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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion realizado en la comunidad de San José
Gracia, municipio de Ixtlan del Rio, Nayarit se concreta en seis capitul

En el primero contiene la formulacion del problema, enfocandose

de

(ORN

en

mejorar la calidad educativa y disefios optimos de las estrategias de la

gestion escolar, asf como propiciar la equidad en la educacion basica

para los miembros de la comunidad. Se hace una descripcion de la

estructura del colectivo que labora en la institucion y los articulos de la

Léy General de Educacion relativos a las obligaciones de los diferentes

niveles de autoridad.

En el capitulo Il se menciona el marco referencial contextual. En el

mismo se habla sobre la ubicacion y caracteristicas de la comunidad, la

interaccion de los maestros que imparten clases en esta escuela con
habitantes y entre ellos, el espacié fisico que ocupa la escuela y
condiciones y se especifica la estructura y caracteristicas de

institucion y otros entornos escolares que existen en la poblacion.

Se reservé el capitulo Il para definir el compromiso que tiene el maestro

con la sociedad como factor de cambio, el compromiso con Otros




maestros en el proceso de planear y llevar a cabo las actividades

gestivas para buscar estrategias que ayuden a resolver las necesidades

gue tiene la institucion escolar y la importancia de la interaccion positiva

como parte fundamental del proyecto escolar. Ademas de su actividad

como docente, el maestro tiene importancia como gestor. Sobre tod

responsabilidad recae en la persona del director, aunque esto no excluye

a todos los miembros de la comunidad educativa.
En el capitulo IV se mencionan los instrumentos que se utilizaron
recopilar la informacién durante la investigacion, incluyendo

cuestionarios, las entrevistas, notas de campo, fotos, etc. Tambie

para

los

N Se

integraron la matriz de entrevistas de enfoque realizadas, por un lado, a

las rmadres de familia y, por otro, a los alumnos.
Los obstaculos y las limitaciones a la investigacion se describen €
capitulo V, que en algunos casos provienen de las trabas que
d‘irectivos y responsables de la gestion escolar pusieron é los integra
del equipo que realizé el estudio del problema.

Es en el capitulo VI donde se presentan los resultados la investiga

n el

los

ntes

cion

en las matrices factual, de gestion escolar, de despliegue y de

frecuencias, asi como de triangulacion e inferencias. Se incluye tam

un mapa conceptual de gestidn escolar.

bién




CAPITULO |
FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

En nuestro pais ha existido una gran preocupacion por mejorar la cal

dad

educativa, buscar mejores disefios de gestion escolar y modelos de

practica pedagogica que siempre van a la par, que éstos a su

tangan una mayor proyeccion dentro de las instituciones educativas.

vez

Se ha mencionado en lugares donde se rednen maestros como centros

de actuaiizacion o en la propia Universidad Pedagdgica Nacional:
importante es la flexibilidad de las autoridades inmediatas, ya
muchas veceé ellos son los primeros en sugerir élguna innovacion
dé buen resultado dentro de una institucién. Esto genera mej
resultados de las propias experiencias.

Es por eso que la Direccién General de Educacion vy Cultura

Secretaria de Educacion Publica apoyan a los que se encargar

detectar un estudio sobre escuelas donde hay problemas de este tipo.

¢,Cual es la principal preocupacion de estas dependencias?

que
que
que

ores

y la

1 de

La intencion es apoyar los resultados obtenidos en este disefio que es

mejorar la calidad y equidad de la educacion basica y a su

vez,




remodeiar el disefio de politicas y programas que hasta la fecha, ciclo

escolar 1999-2000, estan vigentes.

1.2. Delimitacion del problema de investigacion.

. Como llevar un mejor control en una institucion educativa?
Enun momento. como éste, de importantes cambios en cualquiera de

ambitos, se ha decidido por conocer una institucion educativa que €

0Ss

w
O

Escuela “Ignacio Zaragoza” de la poblacion de San José de Gracia en el

municipio de Ixtlan del Rio, Nayarit.
En ella laboran 3 maestros con grupo con diferentes niveles

preparacion, asi como un maestro de educacion fisica, donde

de

las

autoridades dependientes de la misma forman un conjunto de ideas

profesionales, éstas a su vez, ideologias muy diferentes, y llevan como

resultado diferencias profesionales, pero que tienen mucho que ver con

su contexto profesional, social, familiar, etcétera, muy particular, y estos

pequefios grupos de profesionistas tienen un resultado en una instituc

educativa: formar una organizacion. Amatai Etzoni', define

ion

las

organizaciones como ‘“unidades sociales 0 agrupaciones humanas

deliberadamente construidas o reconstruidas para alcanzar fines

' ETZIONI, Amatai. “Racionalidad y felicidad: el dilema de la organizacion”. cn “Organizaciones modernas.

Meéxico. UTEHA. 2% Reimpresion 1995, pp. 1-8 ¥ 104-121.




espec:iﬂcos”2, en este caso, el fin especifico de la organizacion

realizar la gestion en la institucion educativa.

es

Como ya lo mencionamos anteriormente, ésta fue una de las escuelas

que se tomaron en cuenta para llevar a cabo la investigacion, durante la

cual se realizaron observaciones al grupo, reuniones con padres

de

familia, entrevistas a los alumnos y maestros y el diagnostico de la

comunidad. Con ello se logré detectar el problema de investigacion.
Por lo que se ha dado a conocer, el maestro deb.e orientar, encauz
conducir todas las actividades escolares y comunitarias. Su tarea es
guia, dar direccion y enfoque a los alumnos, maestros, padres de fan
y habitantes de la comunidad, con el fin de que, gradualmente, va

asimilando su cultura.

3l y

ser

nilia

yan

Tomando esto en cuenta, el equipo se plantea Ilas siguientes

interrogantes:

., Como influye el control en una institucion educativa?
., Como debe organizarse una institucion educativa?

¢/ Quién debe organizar las actividades en una escuela?

.A quien le corresponde la proyeccion de una institucion hacia la

? Idem




comunidad?
Cabe mencionar que el maestro debe participar adecuada y activame
en todas las actividades de la institucion educativa.

1.3. Justificacion

nte

E| ambito escolar es un lugar adecuado para conservar y dar continuidad

a la cultura propia, la cual proporciona al individuo el sentido
pertenencia e identidad.

Esta se construye a partir de la relacion del individuo con los miemt

de

del grupo, por medio de la interaccion. Las oportunidades de cooperar, la

practica de normas de convivencia y la aceptacion dentro del grupo

permiten sentirse parte de el.

Si la misién de la escuela es la socializacion de los niflos y para ello

requiere una estructura y organizacién adecuadas, es menester
anélisis interrelacionado de ambos aspectos. A la vez, la escuela
influenciada, por las normas y necesidades sociales, tanto del entc
proximo como del lejano - el poblado o colonia y el pais, respectivame
— pero no solo revcibe la influencia externa, la escuela también ac

sobre el entorno que la rodea.

el

€S

mo

nte

tua

El desarrollo de las escuelas frecuentemente es poco analizado ya que

parecen funcionar “sobre ruedas” durante el ano lectivo, los profeso

res



ensefian,. los nifios estudian, los directores conducen, los superviso

vigilan.

res

Pero habrd que preguntarse si no marcha asi como producto de la

inercia, donde la escuela (zona o sector) esta cumpliendo escasamente

con su misién — en términos escolares: “de panzazo”.

Es por eso que nos basamos en algunos articulos de la ley general ¢

ara

ver cuales son los compromisos que debemos curnplir y comparario con

lo que se hace en esta escuela. Se difunde mucho que la educacion

gratuita. Por lo tanto, los padres de familia esperan que el gobierno

€S

se

haga cargo de todo. Por mas deteriorado que vea el lugar donde asiste

su hijo no muestran preocupacion.

De acuerdo al enfoque de la investigacion, se considera que existen

organismos 0 grupos de personas de la comunidad que trabajan con

decision y obtienen el apoyo de la comunidad, debido al interés en

los

- aspectos religiosos y del tipo recreativo. No es lo mismo con respecto a

)

la escuela. Se tiene la impresion de que las autoridades educativa

no

han logrado motivar a los miembros de la comunidad para integrarlos a

los procesos de resolucion de los problemas de infraestructura que tiene




la misma.®

Recordemos el programa de Solidaridad. Este, desde nuestro punto de
vista, es el Unico programa que ha tomado en cuenta a los padres de
familia, donde ellos se sentian con una preocupacion y un compromiso
cen la educacion.

De acuerdo al articulo 25 de la Ley General de Educacion, publicada en

julio de 1993, el Ejecutivo Federal y el Gobierno de cada entidad

federativa, con sujecion a las correspondientes disposiciones de ingresos

=

3 Primer Congreso Nacional de Educacion. “E/ compromiso nacional para el financiamiento de la educacion ™
Meéxico. SNTE. 1994. 31 p.




y gasto publico que resultan aplicables, concurriran al financiamiento

ios servicios educativos.

9

de

‘L os recursos federales recibidos para ese fin por cada entidad

federativa no seran transferibles y deberan aplicarse exclusivamente
la prestacion de servicios y demas actividades en la propia entidad.

en

El gobierno local prestara as facilidades y colaboracion para que, en su
caso, el Ejecutivo Federal verifique la correcta aplicacion de dichos

recursos. :
En el evento de que tales recursos se utilicen para fines distintos,

estara a lo previsto en la legislacion  aplicable  sobre
responsabilidades administrativas, civiles y penales que procedan”.4

Al respecto, el Art. 26 sefala “El gobierno de cada entidad federativa

se
as

de

conformidad con las disposiciones aplicables, proveerd lo conducente
para que cada ayuntamiento reciba recursos para el cumplimiento de las
responsabilidades que en términos del Art. 15 estén a cargo de la

autoridad municipal”

A su vez el Art. 15 establece que “. . . el gobierno de cada entidad

federativa promovera la participacion directa del ayuntamiento para dar

mantenimiento y proveer de equipo basico a las escuelas estatales y

municipales”®

La responsabilidad de las autoridades locales en cuanto a la educacion

queda bien establecido en el Art. 27 que senala:

“En el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos anteriores de esta
seccién, el Ejecutivo Federal y el gobierno de cada entidad federativa
tomaran en cuenta el caracter prioritario de la educacion publica para los

4_ Leyv General de Educacion. SEP. México. Julio de 1993
* {dem.

‘ N\
¢ {dem




fines del desarrollo nacional. En todo tiempo procuraran fortalecer
fuentes de financiamiento a la tarea educativa vy destinar recur
presupuestarios crecientes, en términos reales, para la educac

publica”’.

10

as
SOS
ion

En el Art. 28 se establece que “son de interes social las inversiones que

en materia educativa realicen el Estado, sus organismos

descentralizados y 0s particuiares”8

Adernas en el Capitulo 11l de la misma ley, que trata sobre la equidad de

la ecucacion, se sefiala en el Art. 33 que:

“Para cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior, las autoridades
educativas en el ambito de sus respectivas competencias, llevaran a

cabo las actividades siguientes:
XL. Promoveran mayor participacion de la sociedad en la educacion

asi

como el apoyo de los particulares al financiamiento y a las actividades a

que se refiere este capitulo™

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Identificar, resaltar y tomar en cuenta la importancia de adecuar la

organizacion y sus estructuras formales e informales a las caracteristi

cas

socio culturales de los usuarios, como componente basico del potencial

de desarrollo educativo y de la infraestructura de la escuela “lgnacio

! idem
% {dem

? {dem




Zaragoza” de la comunidad de San José de Gracia, municipio de Ixtlan
del Rio, Nayarit.

1.4.2. Objetivos especificos

Realizar un estudio descriptivo de Ia infraestructura escolar, su
grupo, docentes, padres de familia, autoridades inmediatas,
locales, escolares y del municipio.
_ Elaborar matrices factual, de despliegue y de frecuencias
_ Elaborar informes de la matriz de frecuencia, triangulacion y de
inferencias
- Presentar un mapa conceptual acerca de los resultados obtenidos
de gestion escolar y de la practica docente.
- Elaborar propuestas que tengan el objetivo de buscar el
mejoramiento de la infraestructura de la escuela, mediante
mecanismos que permitan Ia participacién del colectivo escolar
(directivos, maestros, padres de familia, alumnos, comunidad en
general) conjuntamente con la comunidad.
1.4.3 Hipotesis
H1. El control que ejercen los directivos influye favorablemente en la
marcha de la institucion escolar.

VI= El control que ejercen los directivos




VD= Influye favorablemente en la marcha de la institucion escolar

H2. La organizacion, como parte de la gestiébn escolar impacta las

actividades de la escuela.

Vi = La organizacion, como parte de la Gestion Escolar
VD = Impacta las actividades de la escuela.

H3. La organizacién de una institucion escolar depende de las
interrelaciones que se generen entre los miembros del colectivo escolar.
VI = Las interrelaciones que se generen entre los miembros del colectivo
escolar

VD = La organizacién de una institucion escolar




CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL CONTEXTUAL

2. 1. Marco referencial

Desde luege es constante 2 preocupacion de los distintos participantes

involucrados e interesados por mejorar la calidad de la educacion. se

hacen nuevos planes Yy programas de estudio, se modifica la

normatividad educativa y 0s profesores se involucran en

nuevos

programas de formacion, pero el elemento que los pone en la dinamica

cotidiana apenas es reconocido como factor clave. La organizaci

escuela y para la escuela.

on de la

Para hablar de una educacion basica de calidad, siempre se ha hablado,

y sobre todo en [0s discursos politicos, de continuar el esfuerz

o de los

gobiernos para mantener la ampli’iud de la cobertura educacional, sin

haber atendido la calidad.

Entre los propositos O preocupaciones que enfrentan los paises de

América latina y el Caribe son, por un lado, tratar de atender la

democracia, la cohesion social, 1a equidad y la participacion, y
incorporar los avances cientificos y tecnolégicos a la educacion.

Para que sea posible elevar los niveles de productividad y comp

por otro,

etitividad




que les permitan acceder en mejores condiciones a [0s planteamien

econdmicos internacionales.

tos

Hablando ahora sobre la gestion del plantel escolar, la tendencia ha sido

definir politicas que determinen el funcionamiento de las escuelas a

través de normas y condiciones dictadas de arriba hacia abajo.

Enire los docentes se quiere justificar y se fundamenta que el gobie

mo

no cumple sus Compromisos. Sin embargo, se ha encontrado en esta

investigacion que la escuela no es auténoma, ya que tiene que buscar

apoyo por otras vias, generalmente a traves de la cooperacion de

padres de familia y de la comunidad'®.

los

Como se pudo observar durante la investigacion, hace bastante tiempo

que no se realizan actividades (tales como kermeses, cooperativa

escolar, rifas, donativos, etc) para recabar fondos para realizar

reparaciones y adecuaciones a la infraestructura de la escuela, ya que

no se toman en cuenta los puntos de vista de los alumnos, padres de

familia y maestros interesados.

2 2. Ubicacion de la comunidad

En Nayarit, costa, llano y sierra forman un conjunto geografico que se ha

19 primer Congreso Nacional de Educacion. “La nueva gestion de los planteles”™. SNTE. México. 1994. 48 p.




conservado en un estado bastante cercano al natural. Aqui el altiplano

se convierte en tierras humedas y calientes y s€ despefa en barrancas

interminables. Cuando alguien viaja desde Guadalajara hacia Nayarit
autobtis o se entierra en la sierra del Nayar a caballo, se siente dimin
frente a las montafas y en desventaja contra ese increible numero

curvas y abismos.

en

uto

de

Después de dejar atras las barrancas que durante siglos aislaron a esta

region, se entra a un estrecho y verde corredor encajando entre

montafias asperas. San Jos¢ de Gracia, Ixtlan, Mexpan, Jala y

Ahuacatian se llaman los pueblos que nos encaminan hacia Tepic.

La comunidad de San José de Gracia pertenece al municipio de Ixtlan

del Rio, que se encuentra al sureste del estado de Nayarit. Se le
denominado con toda certeza la puerta sur de nuestro estado, so

todo, es reconocida por su zona arqueologica llamada “Los Toriles”.

ha

bre

La comunidad de San José de Gracia ha tenido muchos nombres, como

Ei Pueblito, El Ranchito y Rancho Vigjo. En ella hay servicio de camiones

de pasajeros “Perla de Nayarit” con siete salidas diarias a la cabecera

municipal. Este tipo de comunicacion tiene ventajas para los habitantes

porque estan en contacto directo con la ciudad de Ixtlan.

En la entrada de la poblacion hay dos restaurantes donde se inicia una
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calle pavimentada; a un kildmetro de ellos aproximadamente estan el

centro de salud, la sala de cultura, el jardin de nifios, la iglesia, la plaza,

el lienzo charro y la escuela primaria.

Cuenta con todos los servicios indispensables para la comunidad, como

un teléfono en la tienda, agua, luz, drenaje y servicio de gas.

Sus

colindancias son: al norte, con el poblado de Rosa Blanca; sierra al sur

con la poblacion del Ocote; al oriente con Ranchos de Arriba

poniente con El Terrero.
2.2.1 Origen de la comunidad

Fue el sacerdote Justo Barajas quien le puso el nombre de San Jos

y al

M

de




Gracia en honor al santo patrén del pueblo. Estaba formado por una s

‘familia, quienes sobrevivian con la cria de ganado y el cultivo del maiz.

17

ola

Con el tiempo llegaron otras familias quienes realizaban las mismas

actividades. El agua necesaria se acarreaba desde el arroyo.

En la actualidad, la comunidad cuenta con 458 habitantes con una tasa

de crecimiento de la poblacién de un 2%, habiendo migracién hacia

Estados Unidos, principalmente, por la necesidad de trabajo ya que la

mayoria no logra concluir una carrera profesional.

La distribucion de la poblacion en zona rural propicia una baja densidad

de 250 habitantes por kilémetro cuadrado.

2.2.2. Economia

La propiedad de la tierra presenta variantes: existen 10s regimenes

comunal, colectivo, gjidal y privado.
El comercio se realiza a nivel familiar, con 5 establecimientos a n
local. Las artesanias son producidas para ayudar al sustentc de

familias cuyos miembros las comercializan en Ixtlan, principalmente

La produccién agricola consiste, principalmente, en cereales

ivel

las

leguminosas como el maiz y el frijol y se realizan actividades de cria de

ganado vacuno, porcino y avicola.

El trabajo agricola y ganadero se sustenta en la mano de obra familiar,




participando por igual hombres, mujeres y ninos.
La alimentacion promedio consisten en leche, huevos, carnes, verdu
pescado eventualmente, pastas, tortillas y pan. La mayoria de
alimentos se pfoducen dentro de la comunidad y alguncs, como
pastas y otros industrializados provienen de fuera.

2.2.3. Vivienda

18

ras,

oS

las

El 80% de las familias viven en casa propia, 11% prestada y 7% rentada.

E| material de construccién para muros usualmente es el adobe, aun
evisten casas hechas con ladrillo y concreto. Los servicios dentro d
méyoria de las viviendas son: electricidad, agua entubada y gas
cilindros. |

2.3. Les maestros y su interaccion con lo social
Los maestros que imparten clases en la escuela de esta comun
viajan diariamente desde Ixtlan en los camiones que prestan servicio
el municipio y que se encargan de trasladar a la poblacion €

diferentes localidades del mismo. No radican en la comunidad, vya

Ul

que

®
)

en

dad

en

nire

que

San José se encuentra Gnicamente a quince minutos de la cabecera

municipal. Ixtlan. Solamente el director es originario de esta comunidad.

Las interacciories que se dan en la comunidad entre director, padres de

familia y docentes es muy poca ya que se da Unicamente cada mes




cuando hay reunién o un asunto que tratar con los mismos.
Dos de los maestros se preocupan por relacionar la comunidad con
actividades escolares ya que su preocupacion por los alumnos

evidenie. La comunidad si cuenta con recursos ya que exis

actividades economicas, tales como las relacionadas con el ganado

vacuno, porcino y avicola doméstico, asimismo, cosechas de maiz

riego, frijol, etcétera, y la riqueza generada por la migracion de la mano

19

las

es

ten

de

ae obra hacia Estados Unidos, que tiene una gran importancia para la

comunidad.

Es necesario resaltar que los migrantes al vecino pais, participan de una

manera voluntzria y muy decidida en el financiamiento de las obras

de

remodelacion y arreglo de la iglesia del pueblo, por lo cual la misma tiene

un aspecto impecable.

Por otro lado, la plaza de toros (o lienzo charro, como se prefie
debido a los intereses comerciales, que son evidentes, recibe

mantenimiento que no recibe la escuela.

ra),

un



2.4. La educacion y su importancia
Al ver subir las personas al camion bien vestidas, se tiene la impresién
de un nivel de alfabetizacién regular. Pero también se observa que la

comunidad no da tanta prioridad a la educacion, ya gue, como se pone

en evidencia, se ven mejor estructuradas y atendidas la iglesia y la plaza
de toros que la escuela, la cual representaba, hasta hace poco, la
alternativa de progreso intelectual vy material para las clases

tradicionalmente mas desprotegidas de la comunidad.




2.4.1.La ﬂexibilidad de los Supervisores
La gestion escolar tiene como fin principal dirigir las actividades que

planean 0 se programan, siempre con el apoyo de todo el colect

se

VO

escolar, incluyendo la comunidad, padres de familia, maestros,

autoridades locales, municipales, estatales y escolares de todo nivel. Sin

embargo se tiene la idea erronea de que el director es la principal

autoridad, sobre todo, se considera que-es quien manda en la institucl

y es autonomo. Como dice el autor Idalberto Chiavenato: “ la autorid

on

ad



significa la probabilidad de que una orden especifica sea obedecida”’" v

el directivo basa su gestion en este principio.

27

Una de las caracteristicas de las autoridades con cargo de directivo es

que puede tener una capacidad de liderazgo con relaciéon a los docentes

y con el consejo técnico.

Este ha sido el caso de la escuela “Ignacio Zaragoza”.
Es importante que la comunidad escolar identifiqgue las necesida
escolares, las cuales se atenderan priorizando aquellas que
condiciones dél entorno social proximo le requieran y le permitan.
esta manera se facilitara el involucramiento de los integrantes en el b
cumplimiento de sus funciones.

Se reconoce la importancia de que los actores o participantes de

des

as

De

uen

una

escuela se clarifiquen los objetivos que tienen en comun, perfilen la

identidad que como institucion escolar desean y pueden alcanzar vy

establezcan las estrategias para llevar a cabo. un proyecto orientado a

cumplir la misién de la escuela.

En este proceso, el directivo valorara su papel motor

La investigacion en el drea de gestion escolar consiste en analizar como

' CHIAVENATO. Idalberto. “Modelo burocrdtico de organizacion”. en: Introduccion a la Teorfa de la
Administracién. McGraw-Hill. México. 1990. Pp. 305-342




el directivo ejerce en lo cotidiano su funcion de administrar los recursos

y, destacar, cdmo esta misma funcién se da en la relacién del directivo

con los padres de familia y como influye esto en las actividades

generales de la escuela.
El aspecto que se propone para el analisis es: la importancia

reflexionar sobre el impacto del trabajo colectivo realizado por

de

0s

directivos (directores y supervisores) y l0s profesores — que a veces es

denominado extraensefianza- para la calidad de la vida en la instituc

escolar.

2
y

on
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El director tiene que dedicar tiempo a organizar a los nifios, a los padres
0 a sus propios compaferos maestros para desarrollar los trabajos de
mantenimiento del edificio escolar, del patio, de la direccion, del
mobiliario, del aula y, en ocasiones, a la elaboracion del material
didactico.
En la escuela como institucion educativa y centro de trabajo se generan
o se rearticulan los procesos Yy las practicas de trabajo de tal manera
que la enseﬁanza‘ocupa un lugar prioritario. Sin embargo, no debe
descuidarse la atencion al edificio y a las instaiaciones escolares en
general.
Si bien la posibilidad de la autonomia local encuentra limites en las
estructuras del mismo sistema educativo, en ocasiones, los directivos,
enfatizan demasiado la “necesidad de cumplir’, de cierta forma, con los
requerimientos, sin considerar que puede haber alternativas para
cumplir, 'y a veces de mejor manera y en menos tiempo, los
ordenamientos institucionales, y dedicar esfuerzos especiales en el
desarrollo de la infraestructura.
Es cierto también que los profesores no siempre tienen una actitud
positiva' orientada a incrementar las gestiones para ello, ya sea porque

las actividades dentro del aula han ganado excesivamente su atencién o,




en caso extremo, porque no tienen tiempo disponible al margen de su

desempeno profesional.
2.5. Espacio fisico del contexto escolar

El terreno designado para la escuela es federal y esta construida con

ladrillo, piedra, cal y cemento. Esta en muy malas condiciones materiales
ya que se esta cayendo. Cuenta con seis aulas, de las cuales solo se
ocupan tres para impartir las clases, una direccidn, una “biblioteca” sin

control, cuatro servicios sanitarios de los cuales dos estan en servicio y

dos no. dos canchas deportivas de basquetbol, barda perimetral y
parcela escolar. Cuentan con una tiendita (no cooperativa) atendida por
una sefiora que va a vender lonches, helados, dulces, duritos, refrescos,

etc., a la hora del recreo.

ANRE
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las aulas se encuentran en mal estado: el techo se esta

descarapelando, en algunos casos, y en otros se esta cayendo sobre
alumnos; las puertas y ventanas no tienen seguridad, las paredes es
cuarteadas.

Por estas razones, se atiende a un grupo mixto de 5%y 6° en el Mmis

salon.

L

Las aulas que se utilizan, aunque se encuentran en malas condiciones

se conservan limpias. En ellas hay sillas universitarias. Solo el grupc

1° y 2° tiene algunas sillas nuevas. En 3° 4° 5°y 6° las sillas son

los

tan

mo

de

de

madera pero mas deterioradas y algunas estan flojas. Todas cuentan

con escritorio y silla para el maestro.

Los recursos didacticos existentes son pizarrones, gises, plumones,

borradores, metro y escuadras, entre otros.

2. 6. La gestion como principal factor para mejorar la infraestruct

directivos o gobierno

ura

Es importante la interaccion, la buena armonia dentro de una institucion

educativa ya que de ahi depende el rendimiento en cada uno de

sujetos activos dentro de la misma. -

los

El gobierno sabe perfectamente la responsabilidad que tiene con el
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pueblo y la educacion. Al momento de ir a gestionar a cualquier

dependencia tiene que apoyar al sistema educativo. Sin embargo nos

damos cuenta de las anomalias existentes en las mismas.

Si se observa la escuela, no se ve muy bonita, porque en detalle se n

ota

que esta cuarteada, sin vidrios, el techo con muchas grietas y el director,

con ironfia, comenta que bastante tiempo tiene gestionando y no hay

respuesta. Es aqui donde se abre otra interrogante ¢ Es debido a la falta

de responsabilidad del director o del gobierno?

Se tiene que tomar en cuenta que el sueldo de un directivo puede ser

tan

bajo como para hacer gastos, con comisiones que los llevan muchas

veces a la cabecera municipal o a la capital el estado para que

se

agilicen los asuntos y ellos tienen que esperar para ver si se da solucion

al problema. De acuerdo a [0s testimonios, se ha notado una total

despreocupacién  por  quienes atienden estos asuntos. Las

consecuencias es que la escuela, objeto del estudio, continda en muy

mal estado.

Se ha observado que el director, como autoridad y como integrante de la

misma localidad, le da prioridad a otras cuestiones, tales como eventos

recreativos, jaripeos, bailes, etc.

2.7. Factores escolares




Un factor importante y predominante para el desarrollo social es

educacion. En toda la extension de la palabra, es una necesidad para

toda sociedad organizada. Desde que nace el ser humano hasta ¢

muere, aprende dia a dia diferentes contenidos y habilidades.

San José de Gracia cuenta con instituciones a las que asisten
habitantes a realizar su educacion basica.

En el nivel educativo preescolar, San José cuenta con un jardin de nin

[§9)

semi federal con clave 18PJN1410P, que aun no tiene nombre porgu
persona encargada de esta instituciéon no cubre el perfil academico y
tamafio del grupo no justifica un jardin formal. Este proyecto pertenece

programa conocido como alternativas. Su fundadora es la Mtra. Trinid

ue

0s

el

al

ad

Delgado por parte del Programa de CONAFE. Actualmente se cuenta

con instalaciones propias.

Otra de las instituciones escolares con que cuenta San Jose es

La

Escuela de Educacién Primaria “Ignacio Zaragoza. A ella acuden nifos

que en su mayorfa ya terminaron la educacion preescolar. Sus primeros

docentes fueron el Profr. Enrique Lépez Madrigal y tres maestros. Esta

escuela estd ubicada en el centro del pueblo, por la calle princ pal.

Actualmente se cuenta con edificio propio y es de organizacion

tridocente.
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Quienes laboran en esta escuela son maestros con normal basica, todos
ellos tratando de buscar una mejor preparacion profesional. El director
acude a los cursos de actualizacién que se imparten por parte del
magisterio. Tiene nueve afos laborando con el cargo y como maestro de
grupo.

En esta escuela, asi como en ofras instituciones educativas se ha

brindado apoyo con los programas compensatorios que llegan a las
mismas como son RENAE (Recuperacién de Nifios con Atraso Escolar) y
PIARE (Programa Integral para Abatir el Rezago Educativo), asi como un

maestro de educacion fisica.




CAPITULO 11l
MARCO TEORICO

El hombre ha sentido siempre la preocupacion por su pasado lo mis

>MO

que por su porvenir, he ahi de cada uno de ellos tiene su propia

identidad personal, profesional, pero como se menciona anteriormente

cada uno tiene su propia cultura que la va transformando de acuerdo a

los conocimientos que ha adquirido.
En una institucion, en este caso, la escuela primaria “lgnacio Zarago

que es tridocente forman un conjunto de docentes donde deben rea

»

Za

lzar

las tareas en conjunto para que esto funcione, de acuerdo a los planes y

programas establecidos.

Cada uno tiene diferentes expectativas y esto genera diferentes

conceptualizaciones, acerca de las tareas solicitadas por los docentes y

alumnos.

E| maestro tiene un gran compromiso con la sociedad, con su grupo,

con

cada uno de sus alumnos, de estar en constante preocupacion para no

estancarse en la misma forma de trabajo.

‘| a escuela esta al servicio de la sociedad que quiere hombres formados




para sus necesidades, donde cada uno este en su sitio”™2.

Los docentes, y sobre todo una institucion educativa (director), debemos

de estar de acuerdo en que el gobierno organiza 10s planes y programas

de acuerdo al tipo de individuos que se formaran en un futuro.

Desgraciadamente, algunos de los supervisores de zona les gusta

seguir los lineamientos al pie de la letra, sin hacer algun cambio

modificacion en la manera de planear y hasta en la propia practica.

0

El hecho que llegue el supervisor de zona a visitar el aula y observar el

3

grupo, con un salén ordenado y el grupo callado, hasta felicita

docente.

Desde ahi se estan aceptando los reglamentos establecidos por

al

los

mismos, sin defender con fundamentos claros y precisos todo lo que la

institucion puede ofrecer, mas, si no se aplican estrategias que puedan

apoyar a toda una institucion escolar, hasta los propios supervisores

pueden llegar a confundir o mezclar la confianza que hay con
docentes, y simplemente hacer visitas “relampago” donde piden

documentacion mas urgente para cubrir su responsabilidad.

los

Si esto sucede con las visitas a las escuelas, (no en todas), quieren decir

1> GLOTLON. R. Y Clero. C. “Chapitle III. La Societé contre la creatividé ", en: L” activite Créatrice. Chez
L enfant. Orientations /3. Casterman. Belgique. 1978. pp. 54-68. trad. Rubén Castillo Rodriguez.
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que no hay una preocupacion por los grupos o por la infraestructura

escolar.

Es ahi donde entra la confusion que el propio gobierno se compromete a

realizar obras que muchas veces no se cumplen, o al momento de pasar

por diferentes dependencias, el recurso no se entrega a tiempo, o llega

incompleto y van realizando obras incompletas. La direccidén o el pro

contexto escolar pasan por momentos de motivacion, como fue el caso

de San José de Gracia que se solicitd la remodelacion de la escuelay

se realizo la obra. Los sanitarios, por ejemplo, estan en muy mal estad

pio

no

0.

Los maestros tienen mucho tiempo laborando en esta escuela. Puede

ser que la rutina haya agotado sus estrategias de trabajo ya que no nos

olvidamos aue, aunque tengamos una profesion, no dejamos de tener

nuestros propios compromisos personales, tales como la responsabilidad

de una familia y los problemas relacionados con o mismo, que no
dejan disfrutar el trabajo como quisiéramos.
L s situacién actual de la humanidad es el resultado del trabajo )
esfuerzo de las generaciones anteriores, pues asi como nuestros ac

influyen en los demas.

Es por eso nuestra gran responsabilidad como docentes de mejorar la

calidad educativa, para que estas a su vez tengan mejores resultados.

te

el

tos
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3.1 Las interacciones como parte fundamental de los seres

humanos

“En una sociedad considerada histéricamente en cierto lugar y tiempo,

estos tres sistemas (se refiere: al adaptativo, al asociativo y al

ideoldgico), en su caracter de cuerpos simbolicos de pautas socialmente

transmitidas. de generacién en generacion, forman su cultura.”"

Los tres sistemas a los que se refiere engloban los modos culturales, la

reglamentacion de las relaciones interpersonales, las normas sociales,

formas de comunicacion, creencias, valores.

De aqui se desprenden las interacciones entre los individuos, en la

sociedad como en la escuela. En la institucion donde se realizo esta

investigacion de campo se observaron las interacciones que se dabar

el trabajo cotidiano.

3.2 Naturaleza e importancia del problema de investigacion

1 en

Debe indicarse que la literatura especializada, tanto nacional como

internacional. no tiene antecedentes de un estudio con semejante

13 CORVALON de Mezzano. Alicia Nora. “Relevancia de la nocion de cultura desde el enfoque de Psicologia
Institucional”. Departamento de Publicaciones de la Facultad de Psicologia de la U. B. A: Mimeo. Buenos Alres.

1991. 20 pp.




problema. Hasta ahora domina la perspectiva de “Escuelas Eficientes”™

que tiene como supuesto que los factores de las escuelas permanecen
de manera indeterminada, para que sea posible calificar a la escuela
comd alta o baja calidad. De esta forma se trata de identificar la lista de
factores caracteristicos de la escuela, fundamentalmente de las mas
eficientes o de las mas alta calidad.
Sin embargo, en el problema lo que interesa examinar qué es lo que
ocurre para que los rendimientos de una escuela mejoren con tanta
rapidez. Sin duda asi se pondra mas atencién a las condiciones
cambiantes del trabajo escolar, su permeabilidad o transformaciones en
el contexto, en los actores, en las politicas y programas. Asi como las
posibilidades de mejoria bajo la accion de condiciones favorables tanto a
nivel escuela como del aula.
" El estudio se origina a partir de resultados de una investigacion
CUalitativa sera de caracter evaluativo.Porque se énfoca a identificar las
transformaciones especificas que han sucedido en la escuela o en las

aulas, de manera que se puedan entender los cambios en los

rendimientos escolares.

41 2 literatura sobre escuelas eficientes es muy extensa. Se recomienda: Joyce, Bruce, Hersh. Richard v
Mckibinni Michael. “The Structure of School Improvement . New York: Logman. 1983; Bullard Pamela y
Taylor. Barbara O.. "\laking School Reform Happen ™. Boston: Allyn y Bacon 1993.




Por otra parte, el estudio sera cualitativo ya que se enfoca a proc

percepciones de [0s actores, tanto de manera individual como ¢

esos;

rupal;

con base en observaciones, entrevistas y analisis documental; con la

escuela como estructura unitaria de analisis; como Caso.

La escuela es considerada como una unidad compuesta por su

comunidad escolar; maestros, alumnos, autoridades internas; el contexto

comunitario compuesto por padres de familia, grupos de referencia,

autoridades educativas y no educativas; las interacciones de

basicamente entre alumnos y maestros, entre otros aspectos.

aula,

“| as condiciones sociales son mediadas institucionalmente como las

contradicciones entre una ideologia educativa liberal igualitaria y una

estructura social clasista selectiva, las restricciones materiales de 10s

planteles y las sucesivas ideologias educativas”'®.

“{ os estilos de ensefianza son la respuesta creativa y personal,

a una

serie de condiciones institucionales y sociales. En consecuencia es poco

probable que los maestros hagan caso a las consignas, por ejemplo, de

cambiar su estilo docente o de evitar el mantener simplemente

15 HARGRAVES, Andy. “El significado de las estrategias docentes”. en: La atencion del nifio preescolar entre
la politica educativa y la complejidad de la practica. Antologia. Margarita Arroyo. Coordinadora. Instituto Estatal
de Educacion Piblica de Oaxaca. Fundacion SNTE para la Cultura del Maestro Mexicano, A. C. México. 1995.

pp. 139-144.




‘ocupados’ a los alumnos 0O al menos que se consideren las razones por

las que los maestros recurran a tales précticas”16

Tener la posibilidad de encontrar modelos de practica exitosa tend
alto impacto en las politicas de calidad y equidad.
3.3. Conceptos de Practica docente

Toda practica docente no solo la “tradicional”, es historica; es cons

ria un

truida

en momentos historicos particulares, es decir, toda préactica refleja un

proceso complejo de apropiacion y construccion que se da en el

cruce

entre la biografia individual y la historia de las préacticas sociales y

educativas.

Algunos de los elementos de la practica docente muestran una

continuidad histérica muy larga; es el caso sobre todo de aq

uellas

practicas que se heredan casi de manera inconsciente de la observacion

temprana de los propios maestros. En toda docencia existe cierta base

de continuidad histérica que seguramente data desde los inicios

escuela y que contiene elementos aun anteriores.

de la

En la practica de cada maestro se tiende a presentar heterogeneidad y

ouede ser amplia la variedad de acciones que emprender, en distintos

' 1dem




momentos del dia, en diferentes turnos, materias, grupos o etapas de

vida.

Esta heterogeneidad, resultado entre ofras cosas de la progresiva

apropiacion y utilizacion de préacticas a lo largo de la vida de cada

maestro, no se da, desde luego, en un vacio: se ve en determ

inados

contextos culturales y sociales que estan también en proceso de

transformacion. Seria dificil imaginar que los maestros pudieran

desempefiar un “rol” tal como se prescribe en las normas, reglamentos O

programas urgentes en un periodo dado; mas bien conforman a |

de su vida, una practica, acumulan un experiencia especifica y

0 largo

unica,

vinculada siempre a aquellos elementos concretos de los que pueden

disponer, y estan presentes en las localidades en donde se desenvuelve

su vida y su trabajo.

La practica docente actual contiene las huellas de todo ti

po de

tradiciones pedagdgicas que tienen origen en los diferentes momentos

historicos por los cuales ha atravesado la escuela mexicana.

La practica docente ha cambiado histéricamente y sigue cambiand

0.

Se puede compartir en espacios abiertos y tiempos amplios. Esta

practica incluye la investigacion y diagnostico de los programas, la

planificacién, el diseno de materiales de estudio y de apoyo, las




funciones de direccion y administracion escolar, la sistematizacion de la

experiencia y la produccién de nuevos saberes que innoven el campo de

la educacion; concebida asi la docencia, se requiere de la const

de grupos colegiados, [0s marcos de referencia en las escue

itucion

las de

preescolar y primaria, asi como la organizacion de circulos de estudio en

la literatura a fin de favorecer la formacion para la partici

comprometida y responsable. En estos términos, la organizacio

pacion

nyla

docencia de las escuelas de educacion basica se podran concebir como

un trabajo colectivo, integrado e innovador cuyo campo de acc

solo abarca el trabajo frente a grupos, sino incluye todo tipo de fun

como la de directivos, de apoyo y otros mas cuya accion tiene g

ibn no

ciones

ue ver

con todo el proceso de ensenanza - aprendizaje y gestion escolar, por lo

que no se puede restringir al aula, como lo mencionan los autores Arias

Ochoa Marcos Daniel, Gutiérrez Bravo Leticia y Rodriguez Guzma

de Jesus.

n José

Estar consciente de seguir preparandose el maestro para adquirir

auevos conocimientos y estrategias para el rendimiento del

escolar.

trabajo

“«cuyando oimos hablar de educacion tradicional nuestra referencia

inmediata es la imagen de un profesor que habla y unos alumnos que




escuchan; pero pocas veces nos detenemos a reflexionar sobre las
caracteristicas y las implicaciones de este tipo de ensefianza.”"’

3.4. El director como autoridad en la escuela

En el estudio realizado en la escuela primaria se detecta que se

maneja 1a teon’a tradicional ya que al revisar los planes de trabajo del

maestro de grupo (quien funge también como director) se pudo detectar

que las planeaciones pertenecen al ano 1996 tomando
fundamento que las mismas pertenecian a dicho tiempo porqu

planes y programas no se han modificado.

como

e los

El llevar un diario implica poner en practica un método de desarrollo

profesional permanente, y cOomo tal, un proceso donde se pueden

resaltar momentos y fases relativamente diferentes.

En un primer momento, el diario ha de propiciar fundamentalmente el

desarrollo de la capacidad de descripcion de la dinamica del aula, en los

distintos acontecimientos y situaciones cotidianas.

Progresivamente conviene hacerlo de una manera mas sistematica,

siguiendo, por ejemplo, un guion fijado con anterioridad. El docente en .

la mayoria de las veces, s€ utiliza el siguiente lineamiento:

1" PANZA Gonzalez. Angarica y otros. “Instrumentacion didactica. Conceptos generales”™ en Fundamentacion

didéctica. Germika. México, 1988. pp 167-215.
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1. Descripcion general de la dinamica de la clase. Organizacion vy
distribucion de la jornada.
-2. Descripcion pormenoriZada de una o varias actividades (Las mas
significativas).
3. JQué h’ac_e el profesor durante su desarrollo?
4. ;Qué hacen los alumnos?
5 Acontecimientos mas significativos durante su desarrollo: tipo de
conductas, frases textuales (de profesores y alumnos)
6. Descripcion de conflictos (si los hubo) entre los alumnos y entre
alumnos y profesor.
7. Dudas, contradicciones, reflexiones que surgen durante o después
del desarrollo de las actividades
Lo mas importante no es la manera como se haga, sino pensar que
estamos recogiendo informacion para comentarla y discutirla luego con
nuestros colegas. Se pudo ver que cuando llegamos a la institucion el
recibimiento del supervisor fue muy buena, ya que brindo todo su apoyo
para las actividades a realizar; en cambio el Director se mostré un poco
egoista. no aceptaba el que se observara la escuela y mucho menos a

él porque era el maestro de grupo. Ademas en esta escuela existen

diferencias entre los maestros que laboran en la misma, ya que su
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preparacion es distinta unos de otros: algunos solo tienen la normal

basica y ya no se preparan profesionalmente. EN cambio, ©

tros

docentes buscan la manera de estar mas preparados, manejando planes

y programas y al mismo tiempo actualizandose.

En la practica docente es conveniente actualizar y enriquecer esta a su

vez con investigaciones Yy diagndsticos constantemente ademas

claborando materiales que sirvan de apoyo Y debe de tener mas

responsabilidad el que tiene cargo de director. Porque es quien llev

control .

a el

En cambio en la escuela observada el director no tiene suficiente

preparacioén profesional y ademas dice que no le hace falta que cor
cursos y reuniones es suficiente para actualizarse.
Sin embargo, puede dirigir sus acciones. Se puede ver que NO S
dificulta. Ademas el quiere resolver sus problemas tomando su autor

al 100%, no toma en cuenta a los demas maestros pero solo se d

los

e le
idad

irige

con el supervisor y se ve que tienen muy buenas relaciones porque el

dia que se llevé a cabo la reunion de PIARE en esta escuela el

supervisor ya habia dado autorizacién para entrar a observar al grupo de

maestros de zona y en la hora de la entrada a dicha reunion el director

comunico a los investigadores que no era posible estar presentes en la




misma, porque la auxiliar del supervisor se iba a molestar y no f

permitido.
3.5. Gestion Escolar en el presente

La gestion escolar es estudiada cualitativamente, la aplicacion

42

ue

de

técnicas de investigacion que permitan obtener datos sistematicos vy

desarrollar modelos tedricos sobre el funcionamiento de los programas y

las politicas.

Los procesos relacionados con la construccion del ambiente
aprendizaje en la escuela, considerada como una organizacion para
promocién del desarrollo de los alumnos. En este sentido se enfocan

elementos constitutivos de la gestion escolar como proceso cotidiano

de

la

o8

de

las organizaciones, la cual lleva a cabo las actividades técnicas

administrativas dentro de un entorno escolar, ademas de gestionar sobre

las necesidades y problemas a las cuales se enfrenta cada dia
escuela, con alumnos, maestros y padres de familia.

Las caracteristicas de la autoridades, de los directivos y en particular

Su

capacidad de liderazgo, relaciones con el colectivo docente,

especialmente con el consejo técnico; con las autoridades externas a la

escuela tanto educativas como politicas, y con la comunidad con la que

se ubica la escuela, en particular con organizaciones como la sociedad




&

.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1 Herramientas utilizadas en la investigacion
Para llevar a cabo esta investigacion se realizo un proceso de la mis
para observar que esta pasando en la escuela. Para ello se utilizd
diario de campo: en él se registré la fecha, nombre de la escu
comunidad, su municipio, al estado que pertenece, la zona, nombre
encargado de grupo, grado que atiende, hora de entrada, nombre
observador y nimero de observadoras.

Esto con la finalidad de llevar un buen registro de investigacion. El di

SMa
el
ela,
del

del

ario

ha de propiciar el desarrollo de un nivel mas profundo de descripcion de

la dinamica del aula y de la institucion, a través del registro sistematico y

pormenorizado de los distintos acontecimientos y situaciones cotidianas.

Se describié el diario de campo de una manera narrativa. Todo enfoc
a gestion escolar ya que habia mas prioridad por las necesidades d

escuela.

ado

e la

Otra manera para la investigacion fueron las entrevistas. Fueron de gran

apoyo. En ellas se realizaron preguntas (las mismas) pero a diferentes

sujetos  con la finalidad de comparar las respuestas y sacar



conclusiones. Lo mismo con los cuestionarios, que son listas

45

de

preguntas escritas que pueden ser respondidas sistematicamente.

También se realizd una descripcidon de la escuela. Todo e
comparado con lo que dicen que hacen, lo que deben hacer y lo que
participantes de la escuela en realidad hacen, v sobre todo
observaciones que se llevaron a cabo en la institucion, entre las @
destacan:

- La disponibilidéd de los docentes para la investigacion

- La manera de como respondian a las preguntas

- Los gestos que hacian al momento de responder

- Eltiempo o la habilidad que tenian para contestar

- La observacién de la infraestructura

. Su organizacién en la escuela y sus espacios.
- Las interacciones entre ellos
- Qué tan enterados estaban de los programas compensatorios y
opinién acerca de ellos.

Con el transcurso de la investigacion se detecto que esta

sto

oS

las

ue

Su

€S

cualitativa ya que se encarga de profundizar en las tareas cotidianas.

En primer lugar, el dato encierra un contenido informativo, soporta

una informacion acerca de la realidad interna o externa a los sujetos



estudiados.
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El investigador construye los datos, y al hacerlo registra la informacion

en algun soporte fisico (notas de campo, fotografias etc.).

Asi se sacaron los resultados que fueron las matrices y el me

1pa

conceptual. También se enfoco este trabajo al area de gestion escolar

por sus caracteristicas y porque esta informacion se adapta ya que

va dirigida a mejorar la calidad de Ia educacion, via transformacion

orden institucional y de la préacticas institucionales.

del

La nocién de gestion escolar se refiere al conjunto de acciones

realizadas por el colectivo escolar orientadas a mejorar

organizacion de las iniciativas, los esfuerzos, recursos y espacios

escolares con el propdsito de crear un marco que permita el logra

los propdsitos educativos con  criterios de calidad educative

profesional.

de

489
<<

Es por eso que se enfoco mas a este tipo de proyecto por la

problematica observada y generada en este espacio educativo.

4. 1. 1 Entrevista con padres de familia y alumnos

En la investigacion realizada se tomo en cuenta a los alumnos y

padres de familia ya que se les aplicaron entrevistas de enfoque p

sacar conclusiones sobre el proceso que tiene la escuela y

ara

SuU.
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organizacion, su relacion con ésta y con los docentes, ademas para
ver si los padres de familia estan enterados de las necesidades de la
“institucion v del aprovechamiento de sus hijos.

La entrevista implica una formalidad que el investigador trata de

evitar. Para _aigunos, son preferibles los formatos de conversacion o
discusion, porque implican un proceso libre, abierto, democratico,
bidireccional e informal en el que los individuos pueden manifestarse
tales como son, sin sentirse atados a papeles predeterminadosm.
A los alumnos se les aplicd una entrevista para todo el grupo ya que
se solicitaba que fuera a niflos de alto y bajo rendimiento pero el
maestro comenté que todos estan igual en cuanto al rendimiento

escolar.

' WOODS, Peter. “Entrevista. La escuela por dentro. La Emografia en la investigacion educativa™. Piados.
Barcelona. 1993. pp. 77-104
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CAPITULO V
LIMITACIONES

5 1 Obstaculos al realizar la investigacion de Campo
En cualquier actividad que desarrollan todos los seres humar
encuentran con obstaculos que limitan el complemento de
actividades deseadas.

Como en este caso se tuvieron demasiadas limitaciones al momento
llevar a cabo el trabajo.
Una de da ellas fue: que los padres de familia no llegaron a tiempo p
realizar su cuestionario, lo que provoco escasez de informacion para
observadoras.
Otra fue que las autoridades escolares se limitaron al acceso al entra

aula a un curso de PIARE que se tenia programado en esa semana

10S

las

de

ara

as

r al

de

observaciones, aunque se conto con mucho tiempo en la comunidad

para darse cuenta de los intereses culturales que hay en la misma.
Los profesores hablaban de la presion del trabajo por lo tanto

liritaron para aplicar la dindmica ZOPP

se

Que esta consistia en: confrontar los resultados obtenidos, de los diarios

de campo, entrevistas con nifios, padres de familia, maestros, director




L
(W)

etc.
Pero como no se contaba con un interés por parte de los docentes esta
dinamica ée canceld. No fue aplicada.
Para que los lectores conocieran a fondo los problemas que se dany
como darles probablemente una respuesta para llevar el manejo y

control en una escuela, se intento videograbar el lugar donde se realizd

el trabajo y sobre todo la escuela con el propdsito de complementar el
aprendizaje visual y auditivo. Ojala se sienta el sabor de la investigacion

que se llevo a cabo.
Desgraciadamente no fue permitida esta actividad lo que se pudo

rescatar fueron algunas fotografias que se encuentran en los anexos.

179325
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado esta investigacion sobre “La Gestidn, factor
que precisa los quehaceres y rendimientos de la escuela” se llegd a las
siguientes conclusiones:
« Toda invéstigacién tiene un aprendizaje significativo que valora el
trabajo realizado. Por ello, los maestros, alumnos y padres de
familia deben‘ estar vinculados para participar en la realizacion de

una investigacion de acuerdo al problema detectado

o La convivencia entre los grupos sociales influye en el contexto
escolar. Es evidente que, si las reunibnes se realizan cada dos
meses, la interrelacidon entre los componentes del colectivo escolar

no es constante lo cual dificulta la comunicacion y la participacion

de dichos grupos sociales.

o La gestidn no solo debe estar orientada o encaminada al proceso
ensefianza aprendizaje sino que también debe estar proyectada a

la comunidad, sobre todo para obtener apoyo econdémico y social

para realizar mejoras a la infraestructura.

e Los maestros no tienen los mismos intereses en cuanto a la

infraestructura. Aunque el director afirma que existe buena




comunicacion entre ellos, es evidente que l0s maestros i

poco interés en los aspectos relacionados con la gestion escolar.

Es importante la organizaciéon y la buena armonia en

institucion escolar para el desarrollo de su infraestructura.

detericro observado en todas las areas fisicas demuestra
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=Nnen

una

El

que

existe poco interés en la organizacion de actividades para lograr

fondos con ese fin.

Se debe diagnosticar a los docentes para conocer su desarrolio

profesional y su capacidad de integracion y participacion con la

comunidad para resolver problemas en las escuelas

Un director activo se refleja en su contexto escolar y social.

Las

escasas interacciones del mismo con los demas integrantes del

colectivo escolar y con la comunidad no propician una accion

gestiva eficaz.
E| director controla la institucion y la zona escolar. Los mater
no se usan Yy la infraestructura escolar no ha mejorado nada
El gobierno tiene conocimiento de las necesidades existente

esta escuela. Sin embargo, las dependencias directam

responsables de resolverlas no se muestran dispuestas a hace

lales

S en

ente

rlo.




o El director tiene la obligacion de gestionar la solucion a la
problemética escolar, de acuerdo a la normatvidad y a los
COMPromisos propios de su cargo.

o La comunidad debe apoyar las gestiones y presionar a donde
corres'ponda para lograr la superacion de los problemas. Es
e\)idente que otros edificios publicos, tales como la iglesia y la
plaza de torqs reciben mas atencion y recursos por parte de la
pobiacién local para su desarrollo y mantenimiento.

e Es conveniente integrar un consejo de participacion social, que
incluya el apoyo de los emigrados, cuando su situacion economica
lo permita, con el fin de dignificar los espacios destinados a la

educacion de sus propios hijos y de su pueblo.




proyecto escolar que motiva, orienta y organiza las actividad

SUGERENCIAS

Elaborar un Proyecto Escolar, que podemos dividir en cuatro fases:

PRIMERA FASE. Fase de preparacion, donde se inicia el

es y

acciones de la comunidad educativa para alcanzar los objetivos de

Proyecto Escolar. En esta etapa es necesario tomar en cuenta los

siguientes pasos.

®

Convocar a reunion del Consejo Técnico Escolar para difundir y

analizar el proyecto escolar

Organizar las estrategias y metodologia para la promocion
difusion del Proyecto Escolar.

Preparar los materiales C_onsiderados necesarios.

Convocar a los padres de familia y demas personas necese
para la integracion del Consejo Técnico Escolar de Participa

Social y la Asociacion de padres de familia.

y la

rias

cion

Uno de los puntos importantes es la discusién y anélisis colectivo

del documento de Proyecto Escolar. Es conveniente hacerlo

profundidad y metodicamente. Para esto sugerimos

con

que




reflexionemos sobre las siguientes preguntas.
¢, Es correcta la organizacion y cumple sus funciones el Consejo
Técnico Escolar?
¢ Estan integrados el Comité de la Asociacién de Padres de familia
y el Consejo Escolar de Participacion Social?

¢/ Cudles son las ventajes de un trabajo en equipo?

En el desarrollo de la tareas de gestién escolar ¢ Que importancia
tiene la Participacion Social?

. Que resultados se obtienen cuando una actividad se organiza
previamente?
¢/ Qué influencia tienen las personas la promocion adecuada para
realizar una tarea?
. Que materiales y estrategias se hacen necesarios para la difusion
y promociéh del Proyecto Escolar entre los alumnos y padres de
familia?
El uso de los formatos es libre y depende de nuestra iniciativa y
creatividad aplicarlos o modificarlos.
El desarrollo de esta fase, su organizacion, promocion y el uso

adecuado de materiales atractivos y ante todo de nuestra
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capacidad como maestros queridos y respetados en nuestra
comunidad dependera, en mucho el éxito del Proyecto Escolar.
SEGUNDA FASE. Fase de disefio. Es el momento en el que
nosotros, de manera colegiada, expresamos nuestras aspiraciones,
inventariamos nuestras fortalezas y debilidades filamos nuestros
horizontes trazamos el camino del desarrollo futuro de nuestra
escuela y determinamos los tiempos y las formas de saber cuanto
hemos avanzados.
Diagnostico. Ahora que ya estamos preparados y dispuestos a
elaborar nuestro Proyecto Escolar, necesitamos determinar
colectivamente en que aspecto de la problematica educativa de

nuestra escuela queremos trabajar.

e ;Como se encuentra la infraestructura?

e ¢De que manera la podriamos reestructurar?

e (A que dependencia acudir para solucionar el problema?

e Tratar los asuntos en colectivo para tener mejores resultados.
e Jerarquizar los problemas existentes en la escuela

e Un buen diagnostico nos permite no solo identificar los prinéi pales

problemas educativos de nuestra escuela y sus causas si no
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también saber que tanto lo que hacemos y dejamos de hacer

contribuye a que sigan existiendo.
Para que realicemos mejor el diagnostico de los proble
principales en nuestra tarea educativa en la escuela
conveniente:
Que cada uno de nosotros participe expresando sus impresion
puntos de vista acerca de cuales creemos que son |os proble

prioritarios y sus causas principales.

mas

€S

esy

mas

Que consultemos a la comunidad sobre su parecer con relacion a

nuestra problematica de infraestructura y acordemos juntos
ellos que problemas y cuales de sus causas combatire
durante el afo lectivo.

Que detectemos las causas para atacar de raiz el problema

sus marifestaciones o sintomas.

con

mos

y NO

Que si es esta nuestra primera experiencia con Proyecto Escolar

ataquemos un solo problema y sus causas.

Vision del Futuro. El deseo de mejorar y progresar esta pres

ente

en nosotros como lo estd en cada ser humano. Siempre

ambicionamos ser y tener lo mejor. La forma mas adecuada de
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lograrlo es mediante una educacion de calidad.

« Tener un vision de futuro de lo que deseamos alcanzar en los
aspectos relacicnados con el desarrolio de la infraestructura lo cual
nos ayuda a dar un sentido a las acciones gestivas.

o ¢ Que actividades realizar en el afio escolar?

s ¢ En que tiempo podriamos lograr lo que nos proponemos hacer?

o ;Hasta donde llega nuestro interés por que la escuela tenga una
proyeccion diferente?

o ;Definir actividades especificas que nos ayuden a solucionar el

problema de la infraestructura?

o Es esencial el Proyecto Escolar sea fruto del esfuerzo colectivo
porque representa un compromiso de todos los que colaboramos
en la escuela.

e Ya sabemos qué problema vamos a encarar, y tenemos una vision
acerca de como nos gustaria que se viese nuestra escuela cuando
ese problema fuese resuelto. Ahora debemos pensar en qué

tenemos que lograr durante el afio para acercarnos a dicha

»

situacion ideal. Nos referimos a cuales seran nuestros objetivo

e Objetivos: que nuestra escuela:




educativa en nuestras escuelas.

Tenga mejor proyeccion en la comunidad,
Estéticamente esté bonita.

Tenga un buen techo.

Tenga una direccion con un mejor acomaodo.
No tenga libros sin usarse.

Tenga sus salones limpios.

Siempre tenga vea algo novedoso.

Tenga su biblioteca ordenada

Nuestros objetivos son el anhelo posible de una mayor ca

idad

Para formular nuestros objetivos, conviene que reflexionemos

sobre las siguientes interrogantes:

., Qué tanto podemos aspirar a lograr para solucionar nuestro

problema en un afo?

. Qué metas podemos alcanzar con los recursos y apoyos con que

contamos y podriamos contar?
;Qué tanta disposicion tenemos como para imaginar Ic
ambiciosos?

.De qué manera vamos a cuantificar el grado de solucior

gros

N de



nuestro problema que se perseguiran hasta alcanzar los objeti

Compromisos. Los compromisos son la aceptacion y expr

78

VOS?

esion

voluntaria de las acciones y actitudes a gue nos obligamos y que

contribuyen al logro de los objetivos del Proyecto Escola

cuanto a las instalaciones fisicas.

r, en

En este sentido, recomendamos que reflexionemos y analicemos

detenidamente, antes de establecer compromisos definitivos, la

trascendencia de éstos en los resultados de la tarea educativa.

Para establecer y plasmar todos los compromisos en el documento

de planeacion de Proyecto Escolar, sugerimos |0 siguiente:

a) Analizar las relaciones, acciones e interacciones que se dan

actualmente en nuestra escuela, con el propdsito de mejorarla.

b) considerar que constituyen una guia en el quehacer diario

escuela.

de la

c) Tomar en cuenta que son los referentes para revisar

periédicamente lo que hacemos, como lo hacemos y lo hemos

logrado (Momento de seguimiento).

d) Tener presente que representan las acciones y actitudes

necesarias para combatir las causas del problema seleccionado.



e) Definir y asumir los compromisos individuales y colectivos
f} Elegir a los responsables de tareas especificas

g) Calendarizarlos

h) Darlos a conocer a la comunidad educativa: companeros,

alumnos, y padres de familia. Esto es importante porque reaf
nuestros compromisos y nos obliga a cumplirlos.

Recursos. Pgra poder elaborar nuestro proyecto escolar
realismo, necesitamos pensar en cuales son [os recursos con

contamos y con los que seria factible contar.

irma

con

que

Los recursos mas valiosos con los gque contamos somos nosoiros

mismos
Es necesario que pensemos que, por mas precaria que se
situacion de nuestra escuela, siempre contemos con recursos
escasos que éstos sean. Por eso es indispensable que haga
una lista de los recursos disponibles vy, todavia algo mucho
importante: que veamos la manera de optimizarlos.

e ;Con cuales recursos contamos?

e ;Cbmo los utilizamos?

e ;De que otras maneras los podriamos utilizar?

a la

por

mos

mas




80

o No supeditemos la realizacion de nuestro Proyecto Escolar a la
obtencion de recursos adicionales. Es mejor planear lo que
podemos lograr con io que ténemos.

» Aun cuando es preferible planear a lo seguro nuestro Proyecto

Escolar con los recursos que contamos, €so impide que

busquemos conseguir recursos adicionales. Para ello necesitamos

explorar algunas fuentes potenciales de recursos factibles de

obtener.

e ¢ Cuéles son los recursos que seria factible que obtuvieramos?
e ;Donde o con quién podriamos ver el modo de obtenerlos?
o ;Qué necesitaremos hacer para obtenerlos?

e ;Qué necesidades satisfaceran dichos recursos adicionales?

-3

Apoyos. En los diferentes momentos del Proyecto Escolar es
indispensable considerar y prever los apoyos gque vamos a necesitar
para disefiarlo y elaborarlo con las mejores posibilidades de exito.
o ;,Poseemos los conocimientos, métodos vy técnicas necesarias y
somos suficientes para gestionar la solucion al problema de la

infraestructura?

«; Qué personas, compafieros, instituciones o instancias educativas




81

pueden ayudarnos a superar nuestras deficiencias o satisfacer
nuestras necesidades?

o, Podremos satisfacer estas inquietudes? (Existen en la
comunidad personas que puedan hacerlo? (;Tenemos que
recurrir a instancias externas a la escuela?

e ; Necesitamos apoyo de nuestras autoridades superiores para
realizar oﬂcigs y tramites en algunas dependencias?
Estrategias. Ahora que ya sabemos con qué recursos y apoyos
‘podemos contar, necesitamos darnos a la tarea de determinar las
estrategias para alcanzar nuestros objetivos. Las estrategias se
refieren tanto a la forma como se espera que, dia con dia,
modifiqguemos las relaciones entre nosotros los docentes, de nosotros
con nuestro director, de nosotros con nuestros alumnos, de los
alumnos entre si, y de la escuela con la comunidad, como a la
capacitacion y actualizacion que detectemos que necesitamos para el
cambio.

e ¢/Qué seria conveniente que hiciéramos cada uno de los que

somos responsables del hecho educativo en la escuela?

e Qué recursos existentes necesitaremos para llevar a cabo las




TERCERA FASE. Ejecucion. En ésta, todo lo planeado en la fas

preparacion sera llevado a la practica por todos nosotros.

e E| seguimiento es la revision periddica que nosotros mis

acciones que consideramos efectuar?

82

. Qué apoyos factibles necesitaremos para hacer mas probable

que nuestras acciones tengan éxito?

;,Son las acciones imaginadas, posibles de llevarse a cabo durante

el ciclo escolar?

¢;,Qué acciones llevara a cabo cada uno de nosotros?

¢,Cuales de nuestras acciones son prioritarias y exigiran mayor

cuidado y esmero para llevarlas a cabo?
;,Cuando se iniciaran y cuando terminaran cada una de

acciones que vamos a llevar a cabo?

e La fase de egjecucidon es el momento cumbre de nuestro proye
Cuando ponemos manos a la obra y nos mantenemos en a
para sostener la orientacion de nuestra empresa en la direc

pre-establecida.

las

2 clo.

erta

cion

mos

hacemos de nuestros compromisos, de nuestras estrategias y de

nuestro avance en el logro de los objetivos que nos fijamos.




e Es un proceso periddico de estimulacion de la medida en que
nuestros esfuerzos estan encaminandose hacia el rumbo correcto,

y necesita, para ser efectivo y util, que determinemos los tiempos vy
las formas en que vamos a efectuarlo

o ¢Qué debemos hacer para asegurarnos gue nuestro Proyecto
Escolar avénza al ritmo y con la forma deseados?

o ;Convendra que formemos una comision de trabajo
éspecialmente dedicada a seguir el desarrollo de nuestro
proyecto, o bastard con que cada uno de nosotros efectue el
autoseguimiento de sus acciones propias y lo exponga en las
sesiones periddicas de Consejo Tecnico?

e ;Cada cuando convendra detenernos a estimar como vamos
con nuestro proyecto?

o« ;Con base en cudles criterios o procedimientos objetivos
podremos medir nuestro grado de avance?
CUARTA FASE. Evaluacion. La fase de evaluacion es el
momento culminante del Proyecto Escolar: cuando sopesamos lo que
hicimos y mostramos el saldo resultante a la comunidad. En la

revisién y valoracion de dichos resultados consideramos pertinente




reflexionar sobre las siguientes interrogantes:

. Qué resultados positivos diferentes observables y/o medible
detectaron en la poblaciéon escolar y en la comunidad?

; Resulté acertada la eleccion del problema?

¢; Fueron adecuados los objetivos que nos planteamos?
@Curﬁplimos oportunamente 10s compromisos asgmidos
manera individual y colectiva?

/En qué grado contribuyeron las estrategias para alcanze

objetivo propuesto y resolver el problema?

S S¢

de

r el

. Hubo optimizacién de los recursos propios y de los gestionados

en otfras instancias?
. Se utilizaron los apoyos disponibles en la escuela vy
gestionaron los necesarios ante las instancias correspondiente
.. Se llevo un seguimiento continuo de los objetivos, compromis

estrategias?

se

0S Y

¢/ Qué obstaculos y deficiencias imprevistos se presentaron en el

desarrollo del proyecto?

Es recomendable considerar que la evaluacidon nos permitira

conocer nuestros logros anuales, el grado en que nuestros esfuerzos




[02e]
N

dieron los resultados esperados e identificar lo que debe modificarse

para alcanzar realmente una educacion integral.
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Anexo 3

e ———— ————— —

Eecha:

DIARIO DE CAMPO

Escuela:

. ocalidad:

Muricipio:

Estado:

Zona Escolar:

Sector:

Profr.:

Grado:

Hora:

Observador:

No. de Observadores:




Anexo 4

ENTREVISTA GESTION ESCOLAR A MAESTROS
1.© ¢Cuantos afos ha trabajado en esta escuela? ¢, Qué cambios
notado?
2.- iHa trabajado en otras escuelas? Si es asi, (Qué diferen
encuentra, particularmente en relacién con los directivos y el resto d
planta docente?
3.- ,COmo se da ahora y antes la comunicacion en la escuela?
4.- ; Qué utilidad reportan ahora y reportaban antes los cursos escol
para su grupo y escuela?
5.- ¢ COMo son y como eran las reuniones de consejo técnico consulti

6.- ,COmo se toman las decisiones en la escuela?

ha

(V0

clas

e la

ares

0?

7.- ;Existe Plan de trabajo anual?  /Coémo se hizo? (Qué objetivos

tiene? ;Como se evalua?

8.- ,Qué actividades se promueven para motivar la participacion de los

alumnos fuera del aula?

9.- ¢ Qué programas de apoyo tiene su escuela, cOmo operan, a part

cuando, qué piensa de ellos?

r de




10.- ¢;Como describiria la relacidn que mantiene con los padres de
familia?
11.- ¢ Qué tipos de actividades promueve usted en la comunidad para
avudar la escuela?
12.- ¢Ha habido cambios en el horario de trabajo o en el calendario
escolar? ;Bajo qué criterios se han realizado y quién los ha determinado?
13.- ¢ COmMo se coqtrola el uso de materiales y equipo escolar? ¢Ha
habido cambios?
14.- ¢ Qué piensa usted de las condiciones materiales de la escuela

(oficinas, aulas, canchas, anexos, laboratorios, biblioteca escolar)?




Anexo 5
ENTREVISTA INDIVIDUAL AL DIRECTOR

SOBRE GESTION ESCOLAR

1-. Platigueme acerca de su desarrollo personal.

Tiene 19 anos de graduado y frente a un grupo, 6 anos de ser director en

la escuela. Es maestro por que le gusta.
2-. Describa las actividades que realiza durante una semana.
No organiza actividades

3-. ¢ A cuales actividades dedica mas tiempo”?

Se organiza con el diario de clases. Y cuando se ausenta mejor

suspende las clases.

4-. ¢ Podria describir una visita del supervisor de zona a la escuela?
Viene para explicar 1o sucedido de las reuniones. Le manifiesta
confianza. Aqui no cambia nada.

5-. ¢ Como promueve la difusion y analisis de la normatividad?
Se enfoca en las reglas de la escuela.

Siempre ha sido asi, no cambia nada. Con diferentes programas.
6-. ¢Cuales son los criterios que emplea para asignar un grupc
dbcentes?

Siempre lo he hecho igual. Se le da libertad de escoger.

Su

de



7-. ¢, Como describe las relaciones que existen entre los docentes de su

escuela?

La relacion es buena. El director interviene en caso de aclarar el porqué

de las cosas.

8-. ¢, COMo se organizan las reuniones del consejo técnico escolar?
Se organizan cada 2 meses. Tienen tiempo que no han cambiado.
9-. (Cuéles son los asuntos que trata con su personal docente

manera individual?

Unicamente escolares. Desde siempre.

de

10-. ¢ En qué forma organiza el uso y distribucion de material de apoyo?

Cuando se esta explicando un tema de acuerdo a sus necesidades

escclares.

11-. Desde que usted es director de esta escuela, ;Qué modificaciones

se han hecho en cuanto a la infraestructura escolar?

Ninguna

12-. ¢Con qué programas de apoyo cuenta la escuela, como
obtuvieron y desde cuando funciona?

PIARE. No sabe como se obtienen. Unicamente se reciben oficios

Tepic. Tiene 4 afios funcionando.

13-. ¢, Qué impacto tienen los programas compensatorios en la escuel:

los

de



A los niflos les traen material escolar; asi como sanitarios.

14-. ¢Considera que los concursos académicos han tenido alguna

utilidad para la escuela?

Tener la satisfaccion de saber en que grado esta de conocimiento. Para

la escuela no tiene ninguna utilidad.

15-. ¢ Qué asuntos se tratan en el Consejo Técnico de Zona?

Todo lo que tiene relacion con los trabajos de la escuela. C

omo

documentacion informativa. En los ultimos tres afnos no ha cambiado

nada, siempre han sido los mismos problemas: entregar y re
documentacion.

16-. En su escuela, Como funciona la Asociacion de Padres
Familia?
Funciona bien, estan todos unidos, no hay problemas, de acuerdo ¢
problemas que hay realizan bien su funcion.

17-. ¢Con qué frecuencia y qué asuntos trata en las reuniones
padres de familia?

Cada 2 meses, asuntos sobre la educacion de sus hijos y reparacio
la escuela.

18-. ¢, Como funciona el Consejo Escolar de Participacion Social?

cibir

de

3 los

con

N de




No se ha ocupado, pero debe de funcionar bien. Tiene 2 anos

funcionando.

19-. ;Qué actividades promueve en la Escuela para apoyar a la

Comunidad?

Paseos, reforestacion, campanas de higiene, vacunacion. Los n
participan activamente.

20-. ;De qué manera apoya la comunidad a la escuela?

Tiene buen apoyo, se unen para solucionar los problemas de la esc
estan al pendiente de lo que se necesite.

21-. ;Cémo han promovido antes y como promueven ahora

costumbres y tradiciones de la comunidad?

La Escuela no las promueve porque los nifios ya las conocen y saben.

22-. Por necesidad de la comunidad ¢;Se ha adecuado la programa
de actividades escolares?

Los padres de familia estan de acuerdo que sea turno matutino.
23-. Siente que la escuela ha mejorado Gltimamente ¢ Porque? (A [
de cuando?

En cuanto conocimiento, si. En cuanto estructura, no. Siempre se

sacado los mejores lugares en participacion. Desde 4 afos para aca.

NOS

Jela

las

cion

artir

han




