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RESUMEN

En el presente trabajo se hace un andlisis de los comportamientos agresivos
presentados al interior de la escuela y principaimente en el aula. Cuyos objetivos
principales son el detectar los comportamientos agresivos que se presentan al
interior del aula, los factores que los favorecen y las reacciones del personal
docente ante la agresién de sus alumnos(as).

Para lo cual se analizan algunas teorias generales sobre la agresién, la influencia
de los contextos social y familiar en el contexto escolar en cuanto a la
manifestacion de conductas agresivas, las funciones de la escuela, los procesos
interactivos dentro del aula y los aspectos principales del desarrollo de la
personalidad en nifios{as) de 6 a 9 afios.

El estudio de realizé en dos grupos de tercer grado de primaria con 12 y 15
alumnos(as) cada uno, cuyas edades fluctuaban entre los ocho y diez afios. En
ambos grupos se realizaron diez observaciones no participantes, al finalizar las
observaciones se efectlo una entrevista a cada una de las maestras, en las que
pudimos detectar la vision de éstas con respeclo al fendmeno agresivo.

La informacién obtenida en las observaciones se vacio en formatos de registros
anecdoticos, los cuales nos permitieron efectuar una sistematizacion de los
comportamientos agresivos mas frecuentes dentro del aula, identificar los factores
que favorecen la presencia de dichos comportamientos, asi como las reacciones y
conductas de las maesiras ante eventos agresivos.
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Lruz y vora

PRESENTACION
La agresién constituye un verdadero problema social y por lo tanto es un tema de gran
interés en la actualidad, pues es comdn escuchar en la radio, ver la television, leer en
articulos de revistas, periddicos, etc., acerca de eventos agresivos, tales como: asaltos,
violaciones, peleas, secuestros, un sin fin de comportamientos antisociales.
Por tal motivo surge como una necesidad y una urgencia estudiar el tema, debido a que
vivimos en una sociedad permeada de agresién, y que finalmente no es algo nuevo, pero
que ha ido en aumento, tan es asi que varios estudiosos de la conducta humana lo han
abordado desde distintas perspectivas, dando una explicacion al porqué del fendmeno.
En el primer capitulo se hace un pequefio esbozo de algunas teorias de la agresion: la
etologia, cuyo principal representante es Lorenz (1994) él postula que la agresion es
considerada una pulsién basica para la supervivencia del individuo y de la especie misma;,
el psicoanalisis en el cual la agresion es considerada como una reaccion del individuo a
las frustraciones que le impiden satisfacer sus deseos libidinosos. Finalmente la teoria del
aprendizaje social, la cual explica el fenémeno agresivo como una conducta netamente
social, y aprendida a través de las interacciones con los otros(as).
Ahora bien, este trabajo, es un estudio de tipo descriptivo, debido a que la informacion
obtenida acerca del estado actual de los fenémenos, en este caso especifico las
conductas agresivas al interior del aula, delas que se intenta hacer una lectura diferente a
la propuesta por algunas corrientes que se han encargado del estudio del fenémeno
agresivo , ya que se tomaran en cuenta algunos de los contextos, tales como el social, el
familiar y el escolar, principalmente, en los que se desarrolla el nifio(a), debido a que

éstos  se encuentran en constante interaccidn e influyéndose reciprocamente para
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converger en las conductas que ha de presentar el individuo en un momento
determinado; lo anterior se debe a que las teorias que se mencionan al inicio no llegan a
abarcar todos los factores que confluyen en la escuela.
Al hablar del contexto social hacemos referencia a todo aquello que rodea al individuo y
gue va mas alla de su familia, por ejemplo: amigos(as), maestros(as), medios masivos de
comunicacion, entre otros, los cuales varian dependiendo del momento historico y nivel
sociocultural, ete. En lo que respecta al contexto familiar se toman en cuenta los modos
de crianza, que igualmente varian de familia en familia, ya que ambos contextos, es decir
el social y el familiar, influyen en los tipos de comportamientos del nifio(a).
Por otra parte, al hacer mencidn del contexto escolar no sélo se toman en cuenta las
funciones que tiene la escuela, que béasicamente son: socializadora, conservadora y
paraddjicamente promotora del cambio social; sino también los procesos interactivos al
interior del aula entre maestro(a)-alumno(a) y alumno(a)-alumno(a), para finalmente tomar
en cuenta el desarrollo de la personalidad del nifio(a) de los seis a los nueve afios,
haciendo referencia a lo que se considera como normal en la conducta del nifio(a) a cada
edad, en cuanto a manifestaciones agresivas.
En el capitulo dos se describe el método que se utilizd, en el que se llevaron a cabo una
serie de observaciones que fueron vaciadas en formatos de registro anecdotico, en los
cuales se registraron los incidentes agresivos, definidos éstos como cualquier aclo, ya sea
fisico o verbal, que dafara a cualquier ofra persona u objeto; su antecedente, la respuesta
del grupo en general vy la reaccidn de la persona que se encontrara a cargo del grupo.
También se entrevisto por separado a cada una de las maestras de grupo para conocer
su opinién acerca del fenomeno agresivo y la repercusion que para ellas tiene éste

fenomeno en sus alumnos(as). Posteriormente se elaboraron dos tablas de frecuencias
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que nos permiten tener una vision mas clara de los comportamientos agresivos
presentes al interior del aula, con su respectiva grafica de barras, para finalizar con una
gréfica comparativa entre ambos grupos en la que se contemplan los dos tipos de
agresion considerados para este estudio.
A partir de lo anterior se realizd un andlisis de la informacién a través del cual nos
podemos percatar de la constante influencia que sufre la escuela del contexto
extraescolar y que la escuela en este caso se ve como receptora de las condiciones
externas que la rodean, sin asumir su funcién como aparato educativo en el sentido que
deberia contener y modificar las conductas agresivas para de este modo lograr impactar a
las familias de los alumnos(as) y por ende a la sociedad en general, mas que el hecho de

asumir la situacién como algo definitivo sin posibilidad de cambio.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



LTUE
INTRODUCCION
El interés por conocer el origen y la manifestacién del comportamiento agresivo en el ser
humano, cobra cada vez mas importancia, debido a que actualmente en nuestra
sociedad, los actos que atentan contra sus integrantes y sus propiedades se han
incrementado de manera notable, frecuentemente leemos en el periddico o escuchamos
en la radio eventos que tienen como caracteristica principal el uso de la agresién; en
particular nuestro Distrito Federal, se caracteriza por ser una ciudad en la que la
inseguridad social se ha convertido en un grave problema, generando pérdida de valores
sociales y un mayor indice de comportamiento antisocial, por ejemplo: robos, vandalismo,
prostitucion, violaciones, drogadiccion, enfrentamientos callejeros, entre otros, mismos
que se ven alentados por condiciones como grandes concentraciones de poblacion,
polarizacién de estratos sociales, pobreza, desempleo, inseguridad.
Es asi que el fenémeno de la agresion ha sido abordado desde distintos marcos
conceptuales, entre los mas destacados al respecto podemos mencionar a los realizados
por los etélogos y psicoanalistas, quienes consideran a la agresion como algo innato en el
hombre, por otra parte estan aguellos que enfatizan que el medio ambiente es el
desencadenador de tales conductas, sin dejar fuera la posibilidad de que algunos factores
internos puedan estar interviniendo en la manifestacion de las conductas agresivas.
La etologia basa sus estudios en la observacion del comportamiento y habitos animales,
su principal representante es Konrad Lorenz (1994), que en su libro “Sobre la agresion: el
pretendido mal” contiene varias observaciones sobre la conducta animal, basicamente
aves y peces en su habitat natural, por las que concluye que la agresion es una conducta
netamente innata, al igual que otras tres pulsiones basicas describiendo asi cuatro:

hambre, sexualidad, agresividad y miedo, siendo éstas necesarias para la supervivencia
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tanto individual como de la misma especie, por lo tanto la agresion es considerada
como un instinto de supervivencia. Para Lorenz (1994) la agresividad en las especies,
incluido el hombre, es un impulso bioldgico, universal e inevitable que se ha desarrollado
por evolucién, y que sirve para la supervivencia del individuo y de la especie misma, en si
es un mal necesario para el progreso de las especies.
Para el psicoandlisis, la agresion es considerada como una reaccion del individuo a las
frustraciones que le impiden satisfacer sus deseos libidinosos, en esta linea destaca la
importancia del instinto de destruccion o instinto de muerte, complementaria de Eros, el
cual se dirige a otro en forma de agresion y permite asi al individuo su propia
supervivencia, pues considera que el ser humano cuenta en su estructura psiquica con
instintos ambivalentes, el bien y el mal, amor y odio, etc. y por ello se dice que el hombre
es raras veces completamente bueno o malo. El dltimo objetivo del instinto de muerte es
la autodestruccién del individuo, la agresion ya no es el resultado de pulsiones libidinales
contenidas, sino una pulsién autdnoma dirigida hacia si mismo.
Ademas el psicoanalisis es un método de investigacion y terapia que tiene sus puntos
focales en la relacién paciente-terapeuta, en un contexto especifico mediante el uso de
técnicas rituales muy rigurosas (la sesién, el divan, el convenio de honorarios) y encuentra
sus modalidades imprescindibles en la transferencia y la contratransferencia, como
también en la interpretacién progresiva del material analizado. La legitimidad del
psicoanalisis se puede estender del individuo al grupo, pero siempre que conserven esas
modalidades. En la escuela esto es absolutamente imposible (Selvini, 1996).
Como una alternativa a las corrientes anteriores se encuentra la postura adoptada por
Bandura (1984), la del aprendizaje social, que nos explica el fendmeno de la agresidn

como una conducta social, debido a que supone una relacion entre dos personas,
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convirtiendose asi en una interaccién social, y esta relacion con el otro es la que
condiciona y modula nuestro comportamiento: por lo tanto, la agresividad, surge a partir
del contexto en el que se encuentra inmerso el sujeto, y puede ser aprendida como
cualquier otro comportamiento a través de ciertos modelos que son reforzados; tomando
en cuenta lo anterior, el autor, menciona que si se logran controlar las contingencias
ambientales, que provocan dichos comportamientos, se podria llegar a eliminar la
agresion. Es decir, para eliminar la agresion como fenémeno humano se debe cambiar el
sistema social, de division de clases que genera el problema (Bandura, 1984).
Obviamente esto resulta ser una utopia, pues tendriamos que cambiar nuestro sistema
dividido en clases, por alguno que realmente fuera democratico.
Por otra parte, para tener una visién mas amplia sobre la agresion, se define ésta en
terminos de un comportamiento interaccional especifico entre un agresor y una victima.
Pero, jcuando se puede hablar de agresién? No existe en el lenguaje comun ningdn
consenso sobre lo que es la agresion y qué tipos de comportamientos abarca. El término
agresion esta marcado de estereotipos y valores, y revela ser la mayor parte del tiempo
el resultado de juicios circunstanciales de parte de actores y de observadores de un
comportamiento particular (Moser, 1992).
Las conductas denominadas agresivas, siempre han estado presentes en los diferentes
grupos sociales, su connotacion depende de los contextos socioculturales y del momento
historico, es frecuente encontrar que ciertos actos como: educar a golpes a los hijos(as),
la letra con sangre entra, te pego por que te quiero, etc., que actualmente son
considerados como agresivos, en su momento formaban parte de conductas aceptadas

socialmente. Sin embargo, en cualquier sociedad, es posible encontrar una serie de
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conductas consideradas como agresivas y que van en contra de la convivencia
socialmente establecida como “sana”.
Asi pues, vivimos en una sociedad cada vez mas agresiva y despersonalizada que nos
ensefia a ser agresivos si queremos conseguir un cierto nivel de vida o a veces
simplemente sobrevivir; es entonces que, la agresividad instrumental se a convertido en
un fendémeno cotidiano que se ve reflejado en todas las esferas en las que interactda el
individuo.
Cabe destacar que no hay una concepcién universalmente valida acerca de la agresion.
Sino diversas interpretaciones de ésta, de las cuales hemos mencionado sélo algunas
para efectos de este trabajo.
Si intentaramos traspolar las teorias antes mencionadas al contexto escolar para lograr
dar una respuesta al por qué la agresioén se presenta dentro de éste, nos encontramos
con que no son suficientes, ya que no logran abarcar toda la gama de peculiaridades que
se deben tomar en cuenta a la hora de analizar las interacciones propias de la escuela,
pues ésta es un lugar muy especifico con sus propias caracteristicas, caracteristicas que
por ejemplo la etologia e incluso el psicoanalisis no considera al momento en queveala
agresion como una pulsion basica, inherente al ser vivo, llamese animal o humano, y que
€s necesaria para la supervivencia de éste o dela especia misma, sin tomar en cuenta los
factores socio-ambientales; sino que propone que el origen de la agresidén se encuentra
Unica y exclusivamente en los impulsos internos del sujeto, como algo inconsciente, algo
espontaneo y natural, que se puede observar en cualquier especie incluyendo a la
humana. Aunque de hecho se observen comportamientos muy sujestivos en animales no
es posible hacer una transposicion de conclusiones. El hombre tiene otras circunstancias,

motivos y por encima de todo la razon, que invalidan cualquier correlato que pueda
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hacerse superficialmente. No se pueden generalizar observaciones del animal al
hombre ni tan sélo de un animal a otro (Melero, 1993).
Ahora bien, en lo que se refiere especificamente al psicoandlisis, éste desplaza su
atencién del presente al pasado, buscando las causas en la primera infancia v en el
contexto afectivo familiar. El aqui y el ahora de la situacién escolar se descuida de
continuo en la indagacién psicoanalitica tal como inadecuadamente se le aplica en esa
institucion. El sistema relacional en el sistema grupo-clase-docentes no merece atencién
alguna en lo que concierne al trastorno del nifio problema (Selvini, 1996).
Es entonces que partiremos de la definicion que hace Moser (1992) de la agresion, es
decir, en términos de un comportamiento interaccional especifico entre dos personas o
mas cuyo fin es dafar o lastimar, ya sea fisica o verbalmente, y tomando en
consideracion los elementos que nos brinda las psicologia educativa, en cuanto a las
aportaciones que hace del estudio de las interacciones en el aula, tomando en cuenta
todos los elementos que intervienen en ellas, y por lo tanto, los contextos en los cuales se
desarrolla el nifio(a), tales como: la familia, el grupo social, la escuela, el grupo de iguales,

etc. que de algin modo influyen en la conducta que el nifio(a) presenta al interior del aula.

1. Influencia de los contextos social y familiar en la manifestacién de conductas

agresivas dentro del contexto escolar.

Para dar explicacion al como es que se encuentran influyendo reciprocamente las
diversos contextos en los que se mueve el nifio(a), retomaremos algunas consideraciones
hechas por Gimeno y Pérez (1992) y Cerezo Ramirez (1997), que desde la perspectiva

que ellos emplean, se concibe a la comunidad escolar como un sistema general del cual

>
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se desprenden, a su vez, distintos subsistemas de relaciones, que van desde las
jerarquicas: profesor(a)-alumno(a), hasta las de igualdad: alumno(a)-alumno(a); y distintos
tipos de aclividades, en las que se presentan toda una gama de intercambios
socioculturales que van a matizar los comportamientos que el nifio{a) manifieste dentro
del aula, pero al mismo tiempo el nifio(a) estard afectando de algdn modo el
comportamiento del grupo, en este sentido es en el que se habla de una influencia
reciproca. Es asi que la educacién no se puede reducir Gnica y exclusivamente al ambito
escolar, puesto que la sociedad esta constituida por varios contextos educativos como: la
familia, el grupo de iguales, etc. que comparten la funcién de la socializacién de los
sujetos, que generalmente se le ha encomendado a la escuela.
De acuerdo con Moreno y Cubero (1993) la cultura y el medio ambiente influyen de
manera determinante en el mantenimiento de una sociedad, debido a que es a través de
éstos que el individuo adquiere actitudes tanto positivas come negativas, dependiendo del
contexto especifico en el cual se desarrolle, es entonces que la agresividad o la violencia
mostradas por algunos alumnos(as) dentro del &mbito escolar son una respuesta a
situaciones de conflicto personal, social o familiar.
Se debe tener presente que cuando el nifio(a) ingresa a la escuela trae CONsigo una serie
de pautas de comportamiento que ha ido aprendiendo gracias al contacto con la familia,
pero que al entrar a la escuela en algunos casos se contraponen al tipo de
comportamientos requeridos en este nuevo contexto, por lo que el nifio(a) se ve obligado
a ir modificando algunos de ellos, por ejemplo: sus formas de resolver conflictos, de
expresar sus emociones y/o sentimientos, de controlar sus impulsos agresivos, de aceptar
las tareas escolares, entre otros; para ser aceptado en dicho contexto, en otras ocasiones

el tipo de comportamientos, las normas, valores, etc. de la familia no se contraponen con
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las llevadas a cabo en la escuela, con lo que se ven reforzadas: de esta manera se
puede observar que el nifio(a) con sus particularidades influye dentro del ambiente

escolar y éste Gltimo a su vez influye en el nifio(a) para lograr su adaptacion a la escuela.

CONTEXTO — CONTEXTO P — CONTEXTO
S0CIAL ESCOLAR FAMILIAR

AULA:
INTERACCIONES
Profeson(a)-Alummo{a)
Alumno(a)- Alumno(a)

1.1 Contexto Social.

Lopez (1983) afirma gue la supervivencia del individuo desde su nacimiento, depende de
la ayuda del grupo social donde vive, ya que ademas de que éste satisface sus
necesidades basicas, le transmite la cultura. Esta transmisién cultural implica valores,
normas, conductas prosociales o bien agresivas, costumbres, asignacion de roles,
ensefianza de lenguaje, asi como aquello que cada grupo social ha ido acumulando a lo
largo de su historia, esta transmision es llevada a cabo a través de agentes sociales:
padres, hermanos(as), familiares, amigos(as), maestros(as), escuela, medios de

comunicacion, etc. los cuales tienen gran importancia en el proceso de socializacién del
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nifio(a). La forma en que actiian estos agentes sociales depende de numerosos
factores contextuales, como la clase social, el pais, la ciudad, la zona geografica en que el
nifio nace y vive, y de determinados factores personales como el sexo, las aplitudes
fisicas y psicologicas, etc. (Lopez, 1993).
Es asi que los comportamientos agresivos son el resultado de los contextos en los que se
encuentra inmerso el individuo y no es de extrafiar que este tipo de manifestaciones se
reflejen al interior del contexto escolar, ya que el contexto social en el que se encuentra la
escuela influye en el tipo de relaciones que se gestan dentro de ella. La escuela debe
entenderse como un recinto abierto al que confluyen individuos enormemente distintos de
muy distinta educacion, comportamiento, capacidad y objetivos y sobre la que convergen
problemas que oscilan desde los de tipo familiar hasta los de tipo social mas amplio. La
escuela desde esta perspectiva se convierte, en cierto sentido, en un muestrario en el que
podremos contemplar a pequeiia escala las interacciones propias de niveles sociales
mucho mas amplios (Melero, 1993).
Coll (1992) apoya esta idea al mencionar que la escuela es ¥ ha sido considerada como
un microcosmos, al cual asisten, infinidad de individuos, todos ellos provenientes de
distintos contextos y por lo tanto con personalidades que difieren entre si, ya que la
personalidad estad determinada por la interaccion del individuo ¥ su ambiente social y
fisico; asi el desarrollo del individuo depende de factores congénitos, del ambiente

familiar, social, etc.
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1.2 Contexto Familiar

La familia es sin lugar a dudas el nicleo basico de la sociedad, en el cual se lleva acabo
la socializacidn primaria, ya que desde el nacimiento del individuo es en el seno familiar
donde va adquiriendo los elementos que conforman su personalidad, definen su caracter,
esto se logra a través de la adquisicién de normas elementales de comportamiento,
valores, afectos, en general conductas positivas y negativas, mediante el contacto con los
seres queridos, que desempefian el papel de modelo (SEP, 1992).

La familia juega un papel protagonista en el desarrollo de las personas, no solo porque
garantiza su supervivencia fisica sino también porque es dentro de ella donde se realizan
los aprendizajes basicos que seran necesarios para el desenvolvimiento auténomo dentro
de la sociedad (aprendizaje del sistema de valores, del lenguaje, del control de la
impulsividad, etc.){Cubero y Moreno, 1983).

Las situaciones que se crean como parte de la dindmica farmiliar van a marcar la manera
en que los individuos se desenvuelvan en los diversos contextos que frecuentan, como
afirman Cubero y Moreno (1993) en el caso de los nifios(as) en edad escolar la influencia
de la familia se deja notar en diferentes dimensiones evolutivas (agresividad, logro
escolar, motivacion de logro, socializacion de roles sexuales, etc.).

Las conductas que los sujetos presentan cuando se introducen a nuevos contextos estan
permeadas por la concepcion que los padres o cuidadores tienen acerca del desarrcllo
infantil, puesto que de ésta derivan los modos de crianza y cuidado, mismas que a su vez
repercuten en el desarrollo de la personalidad y socializacion del individuo, generalmente,
la conducta que presenta el nifio(a) estd en estrecha relacion con la conducta de sus

padres o con los sustitutos de éstos, los padres desarrollan una serie de comportamientos



y modos de relacion que influyen en la relacion del nifio(a), ya sea a través del amor
o delos impulsos agresivos.
Moreno y Cubero (1993) llevaron a cabo una investigacion para conocer la influencia de
los modos de crianza de los padres o cuidadores, en el comportamiento de los hijos(as),

de la cual se desprende la siguiente informacidn,

TIPOS DE CRIANZA

COMPORTAMIENTO DE LOS HIJOS

Padres autoritarios: Manifiestan
altos niveles de control y de
exigencias de madurez y bajos
niveles de comunicacién y afecto

Los nifios(as) tienden a ser
cbedientes, ordenados vy poco
agresivos; suelen ser también mas
timidos y poco tenaces a la hora de

Padres permisivos: Son padres con
un alto nivel de comunicacion vy
afecto.

Los hijos(as) de estos padres tienden
a tener problemas para controlar los
impulsos, dificultades a la hora de
asumir responsabilidades, son
inmaduros y con niveles bajos de
autoestima, tienden a ser mas
alegres y vitales que los hijos(as) de
padres autoritarios.

Padres democraticos; Son
caracterizados por presentar niveles
altos tanto de comunicacion y afecto
como de control y exigencias de

Los hijos(as) de este tipo de padres
muestran caracteristicas mas
deseables dentro de nuestra cultura,

Confirmando lo anterior, se ha detectado que el control estricto sin explicacion de las
normas se asociaba durante los anos preescolares con nifios dociles, no agresivos; este
patrén continua siendo asi sdlo si se ve acompariado de niveles razonables de afecto, ya

que, si esto no sucede, es decir, si junto a un comportamiento autoritario se da falta de



afecto, comienzan a aparecer comportamientos antisociales; en concreto, el castigo
fisico, encuentra una conexion particularmente acusada con la agresividad de los nifios,
en cuanto a que estos pueden ver en sus padres agresivos un modelo de comportamiento
a imitar siendo a veces frecuente que se manifiesten como déciles en el contexto de la
familia, pero agresivos en ofros ambientes (en la escuela, con los iguales)... también
resultan especialmente relevantes sobre el desarrollo de la agresividad aquellos patrones
de comportamiento paterno que se caracterizan por punitivos ante un mismo
comportamiento del nifio, de modo que niveles altos de permisividad y punitividad se
asocian con nifios particularmente agresivos (Cubero y Moreno, 1993).
La anterior clasificacion nos sirve para darnos solo una idea de los modos de crianza mas
frecuentes, lo cual no quiere decir que los padres se deban ubicar en alguno en especial,
ya que generalmente se pasa de una clasificacién a otra, lo importante es darse cuenta
que factores como: el lugar que se le da al nifio{a) en la familia, las expectativas que se
tienen de él o ella, las formas de exigirle o no ciertas cosas, de aprobar y desaprobar lo
que hacen, de reconocerle o no sus necesidades, deseos, logros y caracteristicas
particulares y la capacidad de comunicacion, entre otras, van a influir en el desarrollo del
nifio(a) y en la manifestacion de ciertas conductas, en todos los contextos en los que se

desenvuelvan y particularmente en su inmersion al ambito escolar.

1.3Contexto Escolar

En todas las civilizaciones existe un aparato encargado de transmitir a las nuevas
generaciones los conocimientos o saberes acumulados a o largo de su historia; nos

estamos refiriendo a la escuela, uno de los principales contextos educativos, pues es ahi



donde el individuo adquiere nuevos conocimientos, tanto conceptuales,
procedimentales, como aclitudinales, pues se enfrenta a una nueva organizacién con
normas y valores que llegan a diferir con las aprendidas en el hogar, es entonces que el
individuo tendra la oportunidad de conocer nuevos contextos, mismos que le permitiran
desarrollar sus habilidades cognitivas y sociales para que en un futuro logre participar de
manera proacliva en el desarrollo de la sociedad en que vive; la escuela, en este sentido,
tiende a cambiar el modo de pensar y de actuar de los nifios(as); ya que ésta tiene como
objetivo primordial, a la vez que general, la formacion integral del hombre, lo que implica
el desarrollo de todas sus capacidades, es decir, no s6lo a nivel cognitivo, sino también en
aspectos sociales, tales como: la adquisicibn de competencias comunicativas, de
conductas prosociales y por ende el desarrollo de la identidad personal.
Por lo anterior la escuela constituye un aparato ideologico especializado, debido a que su
funcién principal esta encaminada a la transmisién y promocion de la cultura, en la cual se
encuentra inmersa, lo cual favorece la integracion del individuo en una sociedad
determinada, tanto a nivel social como laboral.
Asi pues, el aprendizaje en la escuela debe provocar la relacién activa y creadora de los
individuos y grupos con la cultura publica de la comunidad humana en general y de la
comunidad local, en particular. En esta concepcion la escuela debe preocuparse por
construir puentes entre la cultura académica tradicional, la cultura de los alumnos(as) y la
cultura que se esta creando en la comunidad social actual (Gimeno y Pérez, 1992). De lo
anterior se desprende el hecho de que la escuela tenga encomendadas ciertas funciones,

entre las que podemos mencionar:
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a) Socializadora:

Una de las principales funciones de la escuela es la de llevar a cabo el proceso de
socializacion, el cual se inicia en el seno familiar y se reafirma dentro del ambito escolar,
ya que se dice que la escuela no sélo esta para informar, sinc también y sobre todo para
formar, a través de la adquisicibn de conocimientos, normas, wvalores, habitos,
interacciones, etc., que requiere el individuo para su inmersién en la vida social y que en
algunos casos difieren de lo aprendido dentro del ambito familiar; este proceso implica la
adquisicion de conductas consideradas socialmente deseadas, asi como el evitar aquellas
que son juzgadas como antisociales, ademas es menester de la escuela provocar la
adquisicion de conocimientos, actitudes, ideas vy principalmente pautas de
comportamiento que permitan el desarrollo integral del individuo como miembro activo de
una sociedad determinada. La escuela no sélo interviene en la transmision del saber
cientifico organizado, sino que influye en todos los aspectos relativos a los procesos de
socializacion e individuacion del nifio, como son el desarrollo de las relaciones afectivas,
la habilidad para paricipar en situaciones sociales, la adquisicion de destrezas
relacionadas con la competencia comunicativa, el desarrollc del rol social, de las
conductas prosociales y de la propia identidad personal (autoconcepto, autoestima,
autonomia) (Cubero y Moreno, 1993).

For lo tanto, la escuela es un especio por excelencia educativo, entendiendo a la
educacion como el hecho de socializar al individuo, transmitirle los conocimientos propios
de la sociedad en la cual se encuentra inmersa, para que el individuo logre participar de

forma proactiva en el desarrollo de la sociedad.
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b) Conservadora:

Se dice de la escuela como conservadora, en cuanto a que es la encargada de
transmitirles alas nuevas generaciones todo el cimulo de conocimientos adquiridos a lo
largo de la historia de una sociedad determinada, ademas de esto, se le encomienda el
transmitir normas, valores, actitudes, elc., los cuales son considerados como adecuados
para el desarrollo de la sociedad misma, y de eliminar todas aquellas conductas
consideradas como antisociales. Si la escuela es concebida como una institucion
especificamente configurada para desarrollar el proceso de socializacion de las nuevas
generaciones, su funcidén aparece netamente conservadora: garantizar la reproduccion
social y cultural como requisito para la supervivencia misma de la sociedad (Gimeno y
Perez, 1992). Paraddjicamente a esta funcidon conservadora encontramos que a la

escuela también se le ha encomendado la tarea de promover el cambio social.

c)Promotora del cambio social:

Se considera a la escuela como promotora del cambio social, ya que es a través de ella
que los individuos adquiriran todo el bagaje cultural necesario para su inmersioén en la vida
social a la vez que podra contribuir a la modificacién de actitudes, normas y valores que
se requiere para adaptarse a las nuevas necesidades surgidas del cambio tecnolégico e
industrial.

La educacién es el proceso de preparar a la gente para que encuadre bien en esa
compleja estructura social y desempefie papeles sociales particulares como miembros de

mas de un grupo institucional {Ottaway, 1962),



Finalmente educar es propiciar el desarrollo integral del individuo, en este sentido la
escuela tiene la posibilidad de ser la promotora del cambio social, a partir de las

interacciones que dentro de ella se gestan.

1.3.2. Procesos interactivos en el aula.

Para definir las interacciones propias de la vida institucional es necesario tormar en cuenta
todos aquellos factores extrinsecos e intrinsecos que intervienen en el desarrollo del
individuo, los cuales intervienen de forma activa en las relaciones que se gesten al
interior del aula, por lo que se requiere de un andlisis de este contexto, que de acuerdo
con Gimeno y Pérez (1992) se concibe la vida del aula en términos de intercambios
socioculturales, se postula que existe reciproca influencia en las relaciones de clase entre
profesor(a) y alumnos(as), concibiendo al individuo como procesador activo de
informacién; lo cual supone que los contextos en los que se mueve el individuo se
encuentran en constante interaccion e influyéndose reciprocamente, es decir, por un lado
lo que el individuo hace modifica el ambiente, y por el otro, segin como sea el ambiente el
individuo se comportara, este hecho se hace patente en el ambito escolar y
especificamente dentro del aula, ya que el grupo de iguales influye de manera
determinante en las conductas que presentaran o no los miembros de ésta, pues los
comparieros(as) seran quienes refuercen o inhiban las conductas, ya sean prosociales o
bien agresivas, hostiles.

Mediante esta vision se propone detectar no sélo los procesos cognitivos, sino las
relaciones entre el medio ambiente y el comportamiento individual y colectivo. Se asume

que el aula es un especio social de intercambios y que los comportamientos del alumno(a)



v del profesor(a) son una respuesta, no mecdnica, alas demandas del medio. La vida
del aula se considera como un sistema social, abierto, de comunicacién y de intercambio.
Como en todo sistema abierto, no puede explicarse el comportamiento de cada uno de
sus elementos sin conocer las estructura y funcionamiento del conjunto asi como sus
conexiones con otros sistemas externos con los que establece relaciones (Gimeno y
Pérez, 1992).

Dentro del aula se llevan a cabo diversas interacciones entre los miembros que la
conforman, mismas que son basicas para la ensefianza-aprendizaje, ya que esto implica
un proceso psicosocial de construccion, el nifio(a) ademas de aprender a leer, escribir,
sumar, restar, etc., estd formando y estructurando su propia personalidad a través de su
interaccion con sus maestros(as), e iguales y el tipo de interacciones que se gesten ahi,
dentro del aula, van a depender en gran medida del contexto sociocultural en el cual se
encuentre inmersa la institucion, pues como ya se menciond anteriormente el nific(a) se
encuentra en constante interaccion con su medio, estableciendo relaciones que van
desde lo familiar hasta lo escolar.

La entrada y el discurrir por el ambito escolar van a suponer para el nifio un comulo de
experiencias ricas e interesantes, en tanto que la escuela constituye un microcosmos de
la sociedad: en le medio escolar el nifio se relaciona con muchas personas de las que
tiene distinto grado de conocimiento, con las que establece relaciones muy diversas
(igualitarias, de sumision, de liderazgo, etc.), y ademas es un ambito que, en si mismo,
constituye un sistema social, con normas y funcionamiento ajenos al nifio pero en los que
éste se ve inmerso y que debe ir comprendiendo (Padilla y Gonzalez, 1993).

Esta entrada a la escuela implica que el nifip amplie de forma considerable sus

relaciones, puesto que se verad en la necesidad de interactuar con oftros nifios(as) y
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adultos que no pertenecen al grupo primario, es decir, a su familia y por ende los
comportamientos que el alumno(a) manifieste dentro del aula estaran impregnados de las
caracteristicas propias de su entorno familiar; se dice que las interacciones en el grupo
son la fuente de experiencias para el individuo, y que es precisamente a través de estas
experiencias, que la persona aprende y se desarrolle como tal, es entonces que las
interacciones deben promover e incrementar los repertorios conductuales del individuo,
siempre con miras a la creacién de seres prosociales, como ideal del sistema educativo,
pero cuantas veces nos encontramos con sucesos impregnados de agresividad, que tal
pareciera que lo que estd haciendo la escuela a través de su sistema, es formar
individuos incapaces de utilizar formas o interacciones alternativas a las agresivas, vy es
que como ya se menciono anteriormente, el medio en el que se encuentra la escuela
viene a influir en gran medida el tipo de interacciones que se presentaran al interior del
aula, escapandose asi el control de éstas por parte del docente, aunado a que como
menciona Cerezo (1997) el mundo de los chicos{as) parece ser uno de los més
desconocidos e inaccesibles para los adultos, que son los encargados formalmente de la
educacion de las nuevas generaciones; se dice que es desconocido el mundo de los
nifos(as), debido a que gran parte de la literatura encargada de estudiar los procesos
interactivos en el aula ha girado alrededor de la interaccién maestro(a)- alumno(a), o bien
maestro(a)-alumno(a)-contenido, dejando de lado las relaciones entre iguales, que son
trascendentales para el desarrollo personal, pues es ahi en donde el nifio(a) aprende a
actuar de forma prosocial o bien agresiva. Los nifios(as) interactian con el fin de
experimentar, buscar, comprobar y estructurar o reestructurar principios y acciones que

apoyen su entrada y permanencia al grupo social en el que se encuentran.



Las interacciones constituyen un verdadero intercambio, por demas complejo que en
el mejor de los casos permite o impulsa la evolucion de las nuevas generaciones , con lo
que se busca el desarrollo integral del individuo, tarea que en la mayoria de las ocasiones
se torna dificil, ya que, en el salén de clases se presentan a pequefia escala las
situaciones y coniradicciones propias de todo el sistema social donde esta inmersa la
escuela, misma que a su vez esta sujela a multiples determinaciones que son las que
guiaran su rumbo, motive por el cual no todos los problemas que se presentan en la
escuela, lienen su explicacion y solucion en el aula; por ejemplo, el problema de la
agresividad escolar que se presenta en un grupo concreto puede ser el reflejo de un
problema social complejo, que requiera para su solucion una serie de decisiones a nivel
escuela (Cerezo, 1997).

Ahcra bien, el proceso de ensefianza-aprendizaje supone la existencia de tres elementos
fundamentales, los cuales son maestro(as), alumno(as) y un contenido, en funcidn de los
cuales se establecen las interacciones en el aula, siendo las mas relevantes para este

estudio, las siguientes:

- Profesor (a)- Alumno(a):

Tradicionalmente psicologos y pedagogos han considerado la interaccién profesor-
alumno como la mas decisiva para el logro de los objetivos educativos, tanto de los que
se refieren al aprendizaje de contenidos como de los que conciernen al desarrollo
cognitivo y social (Coll, 1984). En gran medida el ambiente dentro del aula depende del
profesor(a), ya que es él quien determina el tipo de organizacion de la clase, y por ende el

tipo de interaccion que se de entre los miembros del grupo. La calidad de la vida escolar
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depende, fundamentalmente, de las relaciones que cada alumno(a) establece con
sus profesores(as) y compafieros(as) (Diaz Aguado, 1996); el maestro(a) juega un papel
determinante para el adecuado desarrollo del alumnado, pues los vinculos afectivos que
el nifio(a) establece con los adultos significativos, en éste caso el docente, son una de las
bases mas sélidas para su desarrollo psicosocial, ademas de que la mayoria de las veces
la actitud que el profesor(a) asuma con respecto a sus alumnos(as) va a depender de las
expectativas que tenga de cada uno de los nifios(as), y esto, a su vez, influira para la
formacion del autoconcepto de los nifios(as), ya que lo que ellos(as) sienten hacia si
mismos depende en gran medida de la actitud que perciben del profesor(a). Las
expectativas que el profesor(a) tiene de los alumnos(as) pueden cumplirse por si mismas,
aunque no guarden, en un principio, ninguna relacion con la realidad... normalmente, las
expectativas que el profesor tiene del alumnado se basan en la observacidn de su
conducta y en lo que sabe de é| por otras fuentes indirectas (notas de cursos anteriores,
resultados de lesl, comentarios de otros profesores). Por lo tanto, cabe esperar que
dichas expectativas sean correctas siempre y cuando lo sean los datos en los que se
basa, y que, en caso de no serlo, se modifiquen al hallar evidencia en contra haciéndose
asi mas adecuadas... el profesor suele colocar cerca de él a los alumnos de altas
expectativas y lejos a los alumnos de los que no espera nada, con lo cual favorece la
atencion y participacion de aquellos y dificulta la de éstos (Diaz Aguado, 1996).
Lo anterior se denomino efecto Pygmalion, fenémeno estudiado por Rosenthal, en virtud
del cual la comunicacién que se hace a los educadores sobre las caracteristicas
psicolégicas de sujetos y grupos (antes de que los conozcan en persona) provoca en ellos
una gran inclinacién a actuar sobre la base de una creencia ciega en los datos

previamente recibidos (Diaz Aguado, 1996). 17 5108



Continuando con Diaz Aguado (1996), el maestro(a) tiene en sus manos la
posibilidad de favorecer el desarrollo de las capacidades basicas en los alumnos(as) que
son necesarias para el desarrollo posterior del individuo, estas habilidades son: construir
modelos positivos de uno mismo y de los demas, motivacion de eficacia, y finalmente el
desarrollo de habilidades mas sofisticadas que se adquieren en la interaccion con los
demas companeros(as).

Por otra parte, la interaccién que se lleva a cabo dentro del aula esta mediada por el
discurso, entendido éste como una forma de accion, como una practica social, ya que el
ser docente es ante todo una practica social. Se concibe, por tanto, como un medio
privilegiado de creacién y transmisién de los patrones culturales de conocimiento y accion
social (Duranti, 1988, en De la Mata, 1993). Es entonces que el maestro(a) se ve en la
necesidad de adecuar el discurso dentro del aula, tomando en cuenta las capacidades y
necesidades del alumnado, en cuanto a comunicacién, pues el conocimiento, habilidades,
aptitudes y actitudes se comparten en situaciones de comunicacion, es decir, debera
considerar el contexto sociocultural en el cual se encuentra inmersa la escuela, ya que
ademas al profesor{a) se le atribuyen las funciones de orientador, mediador, guia o
facilitador del aprendizaje, puesto que a éste le corresponde crear las condiciones
Optimas para que se produzca una interaccion constructiva entre el alumno(a) y el
conocimiento académico, y no sélo eso, sino que también se le atribuye la tarea de lograr
el desarrollo integral de todos los aspectos de la personalidad, haciendo especial énfasis
en aquellos aspectos en los que se sustenta la formacién de valores, sin perder de vista
que el individuo no solo interacciona con los adultos, en este caso el maestro(a), sino
también con sus iguales. El estudio de la dindmica del aula pone de manifiesto que el

propio grupo de alumnos(as) como tal genera y mantiene unas estructuras relacionales
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que, de alguna manera, no estan bajo el control del profesor y confieren una especial
estructura al grupo (Cerezo, 1997).
El deber ser del maestro(a) es darle preparacién cientifica y cultural al nifio(a), ayudarlo a
enfrentar los posibles cambios que se presenten en su trayectoria como estudiante y
como miembro de esa comunidad educativa, en donde debe desenvolverse dptimamente
con una capacidad absoluta; ayudarlo a comunicarse positivamente, motivarle desde sus
primeros afos de escuela a expresarse con seguridad, ensefiarle a preguntar y a
comprender sus propios problemas de adaptacion social, asi como a explotar sus
capacidades proporcionandole un conocimiento puro y real de las cosas y propiciar en
todo momento las interacciones entre iguales de forma positiva. Se debe sefialar que las
relaciones entre compaiieros no son sélo un problema interpersonal, sino que dependen
en gran medida del clima de la clase y de |a organizacion social de las actividades que se

lievan a cabo(Cubero y Moreno, 1993).

- Alumno(a)-Alumno(a):

El proceso de ensefanza- aprendizaje no tiene lugar en una situacion diadica profesor(a)-
alumno(a), sino en una red de relaciones con los compafieros, y son estas relaciones las
que forman el contexto en el que tiene lugar todo aprendizaje (Jonson, 198, en Cubero y
Moreno,1993).

Se afirma que los procesos psicologicos, es decir, la memoria, el razonamiento, los
conceptos que manejamos sobre la realidad, las emociones o el aprendizaje se generan

en la relacion con otras personas. Esto implica que dichos procesos se van formando y



desarrollando en determinadas situaciones sociales y culturales a las que estan
ligadas de manera muy estrecha (De la Mata, 1993).
Asi tenemos que en el grupo de iguales, encontramos por un lado una fuente inagotable
de conflicto sociocognitivo, con lo que se enriquece sustancialmente al proceso de
ensefianza- aprendizaje, gracias a los intercambios y negociaciones que de significados
se pueden establecer en el grupo de iguales; y por otro lado, la interaccion entre
compafieros contribuye al control de la agresividad, en tanto estimula la socializacién y
manifestacién de conductas prosociales, ya que el grupo de iguales cumple con una
importante labor en cuanto a la transmision, mantenimiento y modificacion de normas
culturales.
Por lo que, tanto el adecuado desarrollo del nifio como su propia actitud hacia la escuela
dependen del correcto establecimiento de una red de relaciones positivas entre los
compafieros. Cuando las relaciones comunicativas entre companieros son deficientes o
negativas, el nifio puede presentar dificultades de ajuste a lo largo de toda su
escolarizacion e incluso posteriormente. Asimismo, la falta de habilidades interpersonales
y el rechazo de los comparieros del aula estan relacionadas con problemas emocionales,
sentimientos de ansiedad, una baja autoestima, conductas desordenadas y sentimientos
de hostilidad hacia la escuela. En cambio, cuando las relacicnes que se establecen con
los compaferos son de mutua aceptacion y de apoyo, el logro de los objetivos educativos
se ve favorecido (Cubero y Moreno, 1993).
De acuerdo con Cerezo (1997), para poder dar lectura a los procesos interactivos que se
manifiestan dentro del aula, debemos tomar en cuenta que la comunidad escolar es vista
como un sistema general de convivencia dentro del que se encuentran distintos

subsistemas de relaciones, y que todos estos subsistemas se influyen reciprocamente,
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para darle sentido a los vinculos que de amistad, compafierismo y colaboracion se
gestan entre los alumnos(as), pero también a aquellos que implican sentimientos de
desafecto, rencor y rivalidad, entre otros y que pueden desatar una serie de
comportamientos por demas cargados de agresividad intencional y perjudicial y que
puede ir desde el dafio fisico hasla el emocional, y manifestarse principalmente en formas
tales comao: la fisica, que consiste en atacar “fisicamente” a los demas, robar o dafiar sus
pertenencias; verbal: en este tipo de agresién se puede notar principalmente el uso de
palabras obscenas, de amenazas, poner apodos, insultar, contestar con tono desafiante y
amenazador;, y la agresién indirecta, la cual consiste en difundir “"chismes”, rumores
peyorativos con respecto a alguien en especial o a un grupo de compafieros, la exclusion
social, o la polarizacion del grupo de iguales.
El maestro(a) debe crear un ambiente sano para que las interacciones que se gesten
dentro del aula propicien la adquisicion de conductas prosociales, las cuales favorecen el
adecuado desarrollo tanto cognitive como social del individuo, de acuerdo a los canones
establecidos por su sociedad.
Se considera que la relaciéon entre los alumnos puede incidir de forma decisiva sobre
aspectos tales como: la adquisicion de competencias y destrezas sociales, el control de
los impulsos agresivos, el grado de adaptacién a las normas establecidas, la superacion
del egocentrismo, la relativizacion progresiva del punto de vista propio, el nivel de
aspiracion, el rendimiento escolar y el proceso de socializacion en general (Jonson, 1981,
en: Marchesi, Coll y Palacios, 1993).
Finalmente dentro de estas interacciones también debemos tomar en cuenta las
expectativas que el alumno(a) trae con respecto a la escuela, al profesorado, a los

compafieros, etc., ya que como menciona Melero (1996) estas expectativas han ido
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cambiando notablemente con el paso del tiempo, pues actualmente los alumnos(as)
suestran un verdadero desinterés y desencanto por la escuela, por los conocimientos

jue ahi se imparten y esto se atribuye a la situacion social de la cual provienen.

3. La personalidad en nifios(as) de 6 a 9 afnos.

ara entender las conductas agresivas en la edad escolar es importante conocer algunas
de las caracteristicas propias de la personalidad en esta etapa, primeramente refieren
Hidalgo y Palacios (1990) el desarrollo de la personalidad en el nifio(a) tiene una estrecha
relacién con la formacién de su autoconcepto, entendido este como las caracteristicas 0
atributos que utilizamos para describirmos a nosotros mismos, es decir, lo que el nifio(a)
piensa de si mismo, asi como su autoestima, valoracion o enjuiciamiento que hacemos
del autoconcepto, o sea lo que un nifio(a) siente por si mismo: la confirmacion de ambas
tiene que ver con las relaciones que el nifio(a) establece con las personas que para élo
ella son significativas, ya que contribuyen a la construccion de modelos en los que se
incluye lo que se puede esperar de uno mismo, asi como de los demas, con lo que se
favorece la regulacion de la conducta.

Continuando con Hidalgo y Palacios (1993), conforme los nifios{as) crecen el
autoconcepto se modifica, ya que en los mas pequefios se caracteriza, por describirse a
si mismos en términos fisicos y de actividad, utilizan la apariencia fisica como clave para
distinguirse de los demas. A partir de la edad de los seis, ocho afios, los chicos(as)
comienzan a describirse como personas con pensamientos, deseos Y sentimientos

distintos de los demas, posteriormente, a los ocho afios ya son capaces de distinguir entre



caracteristicas fisicas y psicologicas y ademas se describen como miembros de
determinados grupos sociales o familiares.
Por otra parte asi como el nifio(a) es capaz de describirse de manera diferenciada de los
deméas y haciendo mencién tanto de sus caracteristicas fisicas como psicolégicas;
también los impulsos agresivos evolucionan con la edad, ya que cuando son mas
pequefios(as) la agresividad fisica es el mejor predictor del rechazo de los iguales, en la
medida en que la naturaleza de los comportamientos agresivos evolucionan con la edad,
el patron del rechazo social deja de estar definido por la agresividad directa y pasa a estar
relacionada con formas de agresividad mas directas v sutiles. Asi, la agresividad fisica
decrece y se vuelven mas relevantes para el rechazo social la agresividad social y la
ruptura del orden de la actividad del grupo y del aula en general (Moreno y Cubero, 1993).
Ahora bien, las experiencias mas importantes para el aprendizaje y la formacion de la
personalidad son las experiencias interpersonales, aquellas que se tienen no con el
entorno fisico o impersonal sino con el medio social, con otras personas, sobre todo con
personas significativas para uno mismo: la madre y la familia proxima en los primeros
afios, los comparfieros, los profesores vy otros adultos en los afios escolares. La
personalidad, en gran medida, ademas, viene a consistir y expresarse en nuestros modos
de relacion con otras personas (Fierro, 1993).
El nifio y su ambiente social se consideran juntos en el proceso de la educacién, y como
influyéndose reciprocamente, es entonces que, dichas interacciones que establezca
contribuiran para el desarrollo de su personalidad. La personalidad es entendida como
aquellas cualidades diferenciadas, peculiares del individuo y relativamente estables en su
conducta, una conducta que es producida y generada por un sujeto activo, no solo

reactivo, en continuidad consigo mismo a lo largo del tiempo y con importantes procesos
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referidos tanto a si mismo como al exterior, principalmente a ofros sujetos humanos,
con los que establece unas reglas de interaccidn pautadas en valores y actitudes (Fierro,
1993).
Por otra parte Hidalgo y Palacios (1993) mencionan que seglin su propio contexto cada
nifio(a) al convivir con otras personas significativas para él, va interiorizando su propia
imagen, conociendo sus capacidades y limites, gustos, deseos y sentimientos; es decir,
va reconociéndose asi mismo como diferente de los demas vy como parte de un grupo
social determinado. Para que el nifio(a) logre conformar un autoconcepto, y por tanto una
autoestima adecuados, debe estar en posibilidad de resolver las necesidades que surjan
de su persona, tanto fisicas como sociales, de interacciones con los otros{as), por lo que
debe aprender a controlar sus impulsos y sus relaciones prosociales con los demas.
Por lo tanto, la personalidad se construye a partir de las interacciones que el nifio(a)
establece con las personas significativas para &l o ella, primeramente su familia,
vecinos(as), amigos{as) y posleriormente al ingresar a la escuela maestro(as) vy
comparfieros(as), es asi como va encontrando una amplia gama de comportamientos que

contribuiran a la constitucién de su personalidad.

sl
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METODO

La presente investigacion es un estudio de tipo descriptivo, puesto que la informacion
obtenida es acerca del estado actual de los fenémenos. Pretendiendo con esto precisar la
naturaleza de una situacién tal como existe en el momento en que ocurre. El objetivo
consiste en describir “lo que existe” con respecto a las variaciones o a las condiciones de

una situacion (Ary, 1990).

ESCENARIO:

La investigacion se llevd a cabo en la escuela primaria “Lorenza Rosales”, ubicada en Av.
Del Trabajo 228, Col. Morelos, D.F. se eligié dicha institucion debido a que con
anterioridad se realizaron trabajos dentro de la misma, asi como por las facilidades
otorgadas.

Cabe mencionar que alrededor de la escuela se encuentran varios talleres de hojalateria,
por lo que se percibe generalmente un olor a tiner; la mayoria de las casas que la rodean
son vecindades, una de las cuales estd siendo remodelada, motivo por el cual se
encuentra un campamento, en la acera de la primaria, de cuartos hechos de lamina de
cartén en los cuales la gente que los habita realiza todas sus actividades durante las
cuales escuchan musica con un alto volumen llegandose a escuchar la mayoria de las
veces en algunos salones de la escuela; incluso las de higiene, es decir se bafian en la
calle utilizando tambos para ello y colocan sus tenderos en el barandal de la escuela, en

el espacio que queda (la banqueta) es utilizado por algunos jévenes para drogarse.

S

P
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A los lados de la primaria se encuentran dos escuelas mas en las que solo se
imparten clases en el turno matutino. Finalmente en la calle de atras de la primaria se
encuentra el ‘famoso mercado de tepito’ en el cual trabaja la mayoria de los padres de los

alumnos{as).

SUJETOS:
Los sujetos para la presente investigacion fueron los alumnos(as) y maeslras de los dos
grupos de tercer grado, del turno vespertino.
Tercer grado, grupo A:
» Constituido por 6 alumnas y 9 alumnos
» Edades entre los 8 y 9 afios
¥* Provenientes del barrio de Tepito
En cuanto a la maestra:
¥ Suedad es de 48 afos aproximadamente
> Trabaja dos turnos como docente a nivel primaria, en diferente zona
Tercer grado, grupo B:
% Constituido por 4 alumnas y 10 alumnos
» Edades entre los & y 9 afos
#» Provenientes de barrio de Tepito
En cuanto a la maestra:

»> Su edad de 35 afios aproximadamente

» Trabaja dos turnos como docente a nivel primaria en diferente zona
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ELECCION DE LA MUESTRA:
La muestra fue elegida intencionalmente, tomando en cuenta la edad de los alumno(as), y

sin realizar ningin tipo de modificacién, es decir, se tomaron tal como estaban

conformados.

INSTRUMENTOS:
Los instrumentos que se utilizaron en este trabajo fueron: formatos de registro anecddtico,

y la entrevista no estructurada, los cuales se describen a continuacion:

FORMATO DE REGISTRO ANECDOTICO

Dado el caracter de la investigacion, no se cuenta con una hipdtesis, ya que sélo se busca
informacién que nos permita analizar la situacién presente en el aula, se utilizd un registro
anecdodtico siendo éste el menos estructurado para registrar observaciones del

comportamiento (Cabrera, 1993) (Anexo 1)

Caracteristicas del regisiro anecddlico:

-Determinar por adelantado la conducta a observar; en este caso, se registraron:

Y

Aquellas conductas que dafiaran a un compaiero(a) o a la maestra,

# Conductas que dafaran o destruyeran pertenencias de los companeros(as).

N

Interacciones que ocasionaron dafios fisicos a los involucrados.

» Interacciones que provocaron la queja de alguno de los involucrados.



- Limitar cada anécdota a una breve descripcién de la situacion en el contexto en el que
ocurrid.

- Describir las circunstancias en que se desarrolla la situacién, lo suficiente para dar
significado al acontecimiento; es decir tomar en cuenta los antecedentes, el manejo de la
situacion y |a consecuencia.

- Mantener separada la descripcién de los hechos v la propia interpretacion de ellos.
-Antes de derivar inferencias relativas al comportamiento tipico, se reuniran varias
anécdotas de situaciones agresivas.

- Registrar el incidente tan pronto como sea posible después de la observacion,

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA:

Se elaboro una entrevista no estructurada debido a que éstas nos dan la posibilidad de
interrogar libremente a los sujetos sobre sus opiniones, aclitudes, creencias y otros
puntos. Los sujetos tienen libertad para ir mas alla de las simples respuestas y expresar
sus puntos de vista en la forma que lo deseen (Ary, 1990). Esta se aplico a las docentes
de cada uno de los grupos de la muestra elegida, con el proposito de saber si ellas
detectaban las situaciones agresivas dentro del aula, asi como cudl es su intervencion

ante ellas (Anexo 2).

PROCEDIMIENTO:
- Se solicitd permiso por escrito al director de la escuela primaria “Lorenza Rosales”, para
poder realizar las observaciones vy aplicar las entrevistas, Dandole una breve explicacion

acerca del tipo de estudio que se llevd a cabo.
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- Se efectuaron diez observaciones directas en cada una de las aulas de los dos
grupos de tercer grado, considerando una hora y media para cada uno, los dias martes,
miercoles y jueves de 14:00 a 17:30 hrs.; con el propésito de identificar aquellas
conductas que dafiaron a un compafiero(a) o a la maestra, conductas que dafiaron o
destruyeron propiedades ajenas, conductas que ocasionaron dafios fisicos a los
involucrados o bien que provocaron la queja de alguno de ellos(as); la frecuencia con que
se presentaron al interior del aula y registrar las reacciones y conductas asumidas por las
maestras ante este tipo de eventos.

- Las profesoras de ambos grupos fueron entrevistadas, con el fin de verificar si lo que
para nosotras es agresivo, para ellas también lo es o si se trata de una forma cotidiana de
interactuar y si los eventos agresivos entorpecen su labor docente, asi como las
reacciones y conduclas que ellas asumen ante la presencia de eventos agresivos dentro
del aula.

- Con la informacidn recolectada de las observaciones y de las entrevistas, se efectGo un
analisis cualitativo, tomando como unidades de anélisis las conductas a observar
mencionadas en el registro anecddtico.

Debido a que este tipo de estudio no permite un andlisis estadistico a profundidad,

unicamente se realizé un recuento de frecuencias y sus correspondientes gréficas.



CAPITULO Il



Cruz y Mora

ORGANIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo el andlisis de la informacién partimos de los datos obtenidos en los
registros anecddticos y dado que una de sus caracteristicas es determinar previamente
las conductas a observar, en este caso se consideraron agresion fisica y verbal, se
realizaron tres observaciones consecutivas en cada uno de los grupos, esto con el fin de
observar si las conductas prefijadas se adaptaban al contexto, en funcidn de éste se

pudieron detectar los siguientes indicadores de dichas conductas predeterminadas:

AGRESION FiSICA
1) Golpear con purio cerrado
2) Pegar con la palma de la mano
3) Patear a otro{a) compariero(a)
4) Golpearse con ofrofa) compafierofa) en el piso
§) Picar con la punta del lapiz a algin compafero(a)
6) Empujar a ofrofa)
7) Jalonear a un compariero(a)
8) Poner zancadillas
9) Arrebatar objetos
10) Maltratar el mobiliario y/o pertenencias ajenas
11)Hacer la “finta" (intimidar)

12)Golpear con objetos



AGRESION VERBAL
1) Burlas entre ellos(as) y/o adultos: Uso de palabras o gestos con que se ridiculiza a
alguien
2) Uso de apodos
3) Uso de lenguaje alfisonanie: Dirigirse con groserias a olros(as)
4) Amenazas verbales
5) Insuftos: Ofensas/ utilizar palabras que ofenden a alguien

68) Serfas obscenas

Al término de las observaciones v considerando los comentarios hechos a las mismas, se
efectud un conteo de los indicadores antes mencionados; a partir de los cuales se
realizaron las siguientes tablas de frecuencias, que permiten ver los comportamientos que

se presentaron con mayor frecuencia en cada uno de los grupos.
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AGRESION FiSICA

COND. 1 2 3 4 5 1 7 3 9 10 11 12
SESION [ 3A 138 [3A (38 [3A [3B [3A 36 [3a [38 [ 3A T38 [3A 38 [3A (36 [ 3A |36 [3A [ 3B | 3A |38 | 3A | 3B
1 1 1 1 1
2 2 ] 2
i 8 2 3 2 I
4 1 I 2 2 11311 1|2
5 3 i i 2 i i i
] 1 2 1 3
7
b
9 2 ] 1
10
TOTAL g |1 (1 Ju1s|zlsloj2lol1j2lw]1|4]ol1fols]1]9]lol1]lo]1

TABLA 1

AGRESION FISICA

| P AMRERATAR DOUETOS
4 GOLPEARSE CON 1 AENDS

1 10 s TRATD AL MOBILIARID
1 I INTIRNEAR




AGRESION VERBAL

CONDUCTA | BURLAS UsO DE LENGUAJE [AMEN;‘;ZAS INSULTOS SENAS
APODOS | ALTISONANTE OBSCENAS
SESION [3A [3B [ 3A [ 3B | 3A B | 3A | 3B [ 3A | 3B | 3A | 3B
1 1 |1 1 2
2 2 | 5 2 1 4
3 1| 3 3 I 1 1 1
4 1 I 3 4 2 % | i3 1
5 4 2 2 I 2
6 2 4
7
‘ _
9
10 |
TOTAL | 6 | 14| 1 | 3 3 15 2 | 6 8 | 710 1

TABLAZ

AGRESION VERBAL

1]

14 i _—
124

10
FRECUENCIA al
ﬁ.

4
o]
0

COMPORTAMIENTO ¢

1
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Ahora bien, el analisis cualitativo se realizd considerando Unicamente los aspeclos que
fueron mas relevantes durante las observaciones, en la parte de comentarios del registro

anecddtico los cuales son:

» Los tres comportamientos agresivos de tipo fisico o verbal que se presentaron con

mayor frecuencia en cada uno de los grupos.

x'.l'

Los factores que intervienen en la manifestacion de dichas conductas.

Y

Las respuestas del personal docente ante éstas.

» Tomando por separado a cada uno de los grupos.

Grupo 3°A

En este grupo los comportamientos agresivos de tipo verbal predominaron sobre los
fisicos, como puede verse en las tablas de frecuencias no. 1 y 2, destacandose: los
insultos, las burlas y el uso de lenguaje altisonante, en este orden de frecuencia, mismos
gue se presentaron en todos los escenarios observados, es decir: salon de clases, recreo
y clase de educacién fisica.

L.a mayor parte de los insultos se dieron acompanados de burlas, mismas que fueron
‘irigidas a otro(a) compaiiero(a), asi como a la persona que en ese momento sustituia a
ia maestra de grupo (secretaria, maestra de USAER o bien en su clase de educacién
fisica), cabe sefialar que estas conductas siempre se presentaron en ausencia de la

profesora fitular del grupo, y cuando estaban solos, momento en el cual hicieron uso de
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lenguaje altisonante, siendo Ivan el alumno que presentd el mayor ndmero de conductas

inadecuadas:

Los alumnos{as) estaban iluminando un dibujo referente al dia de muertos, Pepe empezd a

caniar:

-lvan:"Callate o te voy a ponchar, jverdad que eres Porky, el puerquito?... cerdo, callate cerdo”

Algunos alumnos comenzaron a jalonearse y empujarse (como jugando luchitas)
-lvan:"Voy a traer a mis perros para que te coman los glievos”

-Javi:"No mames” (registro 27-10-99)

Por otra parte en la Gnica ocasién que se pudo observar a la maestra de USAER trabajar
con el grupo, se detectd que cuando estas conductas se dieron, ella reaccioné ignorando

por completo los incidentes y contindo con su actividad:

-lvan:"Bety tiene la letra bien fea”

-Bety:"Maestra, lvan me esta molestando” [la maestra ignord lo sucedido] (registro 20-10-93).

Cuando la secretaria de la escuela, estuvo a cargo del grupo, y se dieron este tipo de
incidentes reacciond ignorando las burlas que se hacen entre ellos(as), molesténdose
s¢lo cuando fueron dirigidas a ella, por lo que respondié de igual manera, en términos de
uso de modismos; regafiandolos y amenazandolos:

-Secre.."Vamos a leer”
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-Paco:"Unh, ni sabe leer”
-Secre.:"Haber Ivan, jqué es para ti un amigo?”
-lvan:"Siempre soy yo el primerg”

-Secre.:"Pu’s si, latoso”

En cuanto a la maestra de Educacion Fisica, se detectd una relacion aspera con los
alumnos(as). En todo momento ella propici6 y alentd insultos y burlas entre los nifios(as) e
inclusive llegd a provocarlas y por tanto a permitir que se dieran agresiones fisicas, como
se muestra a continuacion:

-Hugo:"Maestra, Liz y Mary parecen novios”

-M.E.F.-"Si, ya luego besas a td novia” (registro 04-11-99)

La mayoria de las reacciones de los alumnos(as) agredidos fue la de expresar su molestia
quejandose con la persona que estuviera como responsable del grupo, generaimente el
resto de los nifios(as) ignoraron lo sucedido, salvo en la clase de educacion fisica en
donde todo el grupo participd con burlas y manazos, debido a la actitud de la maeslra,
puesto que ella incitd al grupo:

Ambos grupos de tercer grado salieron a su clase de educacion fisica, comenzaron su aclividad,
la cual consistib en que cada alumno(a) se colocara “hecho bolita”, para que uno a uno se fueran
brincando, Paco al brincar le pegd a ofro nifio (sin intencién de lastimarlo, es decir, no salto bien).
-M.E.F.:"Agarrenlo” (gritando) [dijo al grupo para que lo corretearan y cuando lo atraparon le
dieron de manazos y patadas en el cuerpo, la maestra no hizo nada al respecto.. ]

(registro 04-11-99).
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* Por ofra parte, como se ve en la tabla no. 2, las agresiones fisicas mas frecuentes
fueron empujar a otro(a) compafiero(a), patearse entre ellos(as) y darse de manazos en la
cabeza. Este tipo de comportamientos se dieron principalmente cuando los nifios{as)

ingresaban al salén de clases, después del recreo y durante la clase de educacion fisica.

A lo largo de la observaciones llamé nuestra atencion que la conducta de los nifios(as)fue
diferente ante las personas que llegaron a estar a cargo de ellos(as), ya que en presencia
de la maestra titular no se dieron comportamientos agresivos, cabe sefialar que al platicar
con los nifio{as) mencionaron que la maestra de grupo solia jalarles la patilla y regafiarlos
cuando hacian algo inadecuado, esto se corroboré en la dinamica realizada en la Gltima
observacion por la maestra de grupo, la finalidad de esta dindmica era conocer que

situaciones les desagradaban a cada uno de los nifios(as):

-Jorge:"A mi no me agrada que la maestra me jale de la patilla, por que me duele”

-Adrian:"No, nos gusta que la maestra nos jale la patilla® (registro 16-11-99)

Por lo tanto, se deduce que efecto habia un control por parte de la maestra de grupo
basado en la amenaza, por lo que se pueden entenderlos comportamientos de los
alumnos(as). Por otra parte se pudo observar que existe contradiccion entre el discurso y
la realidad, pues durante la entrevista la maestra comenta que durante los incidentes
agresivos, reacciona de la siguiente manera:

“Si yo veo que se esta peleando con alguno de sus compafieros, le llamo y platico con él o con los

dos, les hago ver que en primer lugar somos una familia desde que estamos en la escuela es olra
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casa, en donde tenemos que venir a aprender normas de respeto, convivir y de amor y ellos al

principio a lo mejor lo toman a juego pero en un momento dado los hace reaccionar...”

Sin embargo, con lo que comentaron los nifios(as) en la dinamica de la dltima sesion,

podemos decir que el tipo de control que ella utiliza esta basado en la "agresion” y las

amenazas.

Grado 3°B

En este grupo la frecuencia con la que se presentaron las conductas agresivas es mucho
mayor que en el olro, ademas no se encontrd predominancia alguna entre los tipos de
agresiones, ya que ambas se presentaron en un numero bastante elevado de frecuencia,
lo cual se puede constatar en las tablas no. 1y 2.

Dado que las agresiones fisicas y verbales se presentaron de manera simultanea su
descripcion no serd por separado como en el 3|4, ya que es dificil desentrafiar cada una
y perderia sentido el analisis.

Los comportamientos agresivos que se presentaron en todos los escenarios en los cuales
interactuaron los alumnos(as), estos fueron: salon de clases, recreo y clase de educacion
fisica (patio de recreo); ademas, a diferencia del otro grupo, se dieron en presencia de
cualguier persona que estuviera a cargo de los alumnos(as) incluyendo a la maestra
titular de grupo.

En cuanto a agresion fisica se refiere, en primera instancia se encuentran los manazos,

principalmente en la cabeza; empujar a otro(a) companero(a) y el hecho de patearse enlre
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ellos(as) y arrebatar objetos se presentaron con igual frecuencia, todas éstas se dieron
entre alumnos(as).

Cabe destacar que la mayoria de estas agresiones fisicas se presentaron acompanadas
de agresiones verbales, siendo éstas: lenguaje altisonante, burlas e insullos, las que
predominaron; ademas éstas Ultimas se dieron entre ellos(as) y hacia las personas a
cargo del grupo.

La mayoria de la veces estos tipos de agresiones surgieron en presencia de la docente
titular (a diferencia del 3°A), cuya respuesta fue generalmente la de ignorar lo sucedido,
hacer un breve comentario al respecto, regafarlos o bien amenazarlos. Cabe mencionar,
que en una ocasiéon la maestra los agredié fisicamente, sin que previamente se
presentaran conductas agresivas de ningun tipo entre los alumnos(as), por lo que se pudo
observar que las reacciones de la profesora son inconstantes, puesto que en algunas

ocasiones es permisiva y en otras sin motivo suficiente los reprende:

La aclividad que realizaban consistia en iluminar, algunos alumnos se encontraban fuera de su
lugar a pesar de que la maestra indicd que permanecieran en sus lugares, al percatarse de esta
situacion la maestra se acercd a Paco, lo jald del cabello y lo llevd a su lugar, después colocd sus
manos en el cuello del mismao...

-Paco:”; Qué hice maestra?” [en ese momento enird al saldn un nifio para darle a la maeslra
botellas vacias, de plastico, esto hizo que soltara a Paco... ella volted hacia atras, tomd una

botella y le pegd en los gliteos a Quique que estaba de pie y de espalda] (registro 27-10-99)
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Las ocasiones en las que se observd a la secretaria a cargo del grupo y se dieron éste
tipo de incidentes en el aula, su reaccién fue ignorar las burlas que se hicieron entre

ellos(as), hacer un breve comentario al respecto o bien amenazarlos:

-Paco:"Uhh, ni sabe leer” (burlandose) [la secretaria le hizo sefias de guardar silencio]

{registro 21-10-99).

Otra de las personas que sustituyd a la maestra titular fue la maestra adjunta, la cual es
una persona de edad avanzada, que al igual que la secretaria y la maestra de grupo
permitid que se relajara demasiado la disciplina, pues ignord las conductas inadecuadas
de los pequefios(as), les gritd, los cuestiond y cuando esto sucedid los nifios(as)n se

burlaron de ella utilizando lenguaje altisonante:

-M.A."Mo metas el pie, no seas agresivo”

-Santos:"Yo no fui, fue Beto" [Beto al escuchar esto empujd a Santos]

-M.A,.:"Estate nifio” (enojada) [los alumnos(as) continuaron corriendo y pateandose, la maestra ya
no dijo nada)

-M.A.:"Oye nifio baja los pies”

-Paco:"Si no quiero chinga” (registro 28-10-99).

En general este grupo mostrd en todo momento comportamientos inadecuados,

independientemente de la persona con la que se encontraran trabajando, incluso al estar
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Gnicamente en presencia de las observadoras se dieron incidentes cargados de
conductas agresivas:

Los alumnos comenzaron a jugar football dentro del salon ... le dieron un pelotazo a una de las
observadoras, lodos se burlaron carcajeandose y uno de ellos escenificada la accion, burléndose
ain mas... se les quitd la pelota:

-Alumnos:"Chinguen su madre pinches rateras”

-Santos:"Viejas rateras, se van a morir” (registro 28-10-99)

Generalmente las reacciones de los alumnos(as) agredidos fue responder de igual
manera, solo algunas veces recurrieron a quejarse con la persona a cargo del grupo. La
disciplina en este grupo estaba tan relajada que en las ocasiones en las que llegaron a

presentarse peleas, la mayor parte del grupo intervino:

Liz le arrebatd su bolsa a Mary ...
-Mary:"Damela, pinche pendeja” [...Mary aventd a Liz, provocando que se golpeara...]

-Alumnos:"Dale duro” {(emocionados y gritando) (registro 11-11-99)

Otro aspecto que caracterizo a este grupo fue el hecho de que la docente faltd
continuamente, por lo que tuvo que ser sustituida por la secretaria o por la maestra
adjunta y los dias que asistié paso demasiado tiempo fuera del salon, ademas la mayoria
de las actividades llevadas a cabo consistieron en dibujar, iluminar y leer, todo esto

permitio que la disciplina se relajar, en parte por que cada una de las personas que
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estuvieron a cargo del grupo utilizaron diferentes estrategias de control y por la monotonia
de las actividades llevadas a cabo.

Por otra parte como se nota en las tablas de frecuencia no.1 y 2, a partir de la séptima
observacion hubo una considerable baja de comportamientos agresivos fisicos y verbales
en ambos grupos, debido a que las maestras de grupo se enteraron del objetivo de las
observaciones, los alumnos{as) de 3°A comentaron gue su maestra les dijo que se
portaran bien, para que las observadoras se llevaran una buena impresion del grupo, y en
cuanto a los nifios(as) de 3° B, desde esa sesion la maestra distribuyo las bancas de tal
manera que les fue dificil interactuar continuamente a los nifios(as), ademas ella utilizo un

tono de voz mas suave y sus expresiones al dirigirse a ellos(as) fueron “carifiosas”

-M:"Mi amor”..."Chiguite”..."Siéntate mi amor”..."Hugo, hazme un favor, siéntate”

(registro 09-11-99)

Finalmente se observé una enorme diferencia entre ambos grupos, en primera instancia
por las actitudes asumidas por las docentes, las cuales se basan en las expectativas del
futuro de sus alumnos(as), ya que ambas mencionaron durante las entrevistas que el
futuro de estos nifos(as) no es nada prometedor, incluso una de ellas comento que
algunos de sus exalumnos (egresados de este misma primaria) han terminado en el
reclusorio y que la mayoria de ellos(as) no contintan sus estudios.

Las maestras mencionaron que el contexto que rodea a la escuela es determinante para
que los alumnos(as) presenten comportamientos agresivos dentro de esta institucion, ya

que es los que se vive a diario, incluso en sus hogares; por lo que ellas consideran gue la



agresion forma parte de su vida cotidiana, siendo a su vez una manera de sobrevivir en
ese medio tan agresivo, tan hostil:

“...Quiza por el medio en el que se encuentran, luego quieren mostrar mas fuerza, quiza estamos
en un medio en el que el mas fuerte es el que sobrevive, aqui es como dicen el que traga mas
pinole es el que tiene mas saliva...” (maestra 3° B- AnexoZ).

* .La agresion aca, pienso gue es norma, en cuanto a que el nifio es agresivo por naturaleza, por
el medio en el que se desarrolla, por la problematica que hay en su casa..." (maestra 3°A-

Anexo 2)
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta la informacion que arrojo la presente investigacion en cuanto al
andlisis de las observaciones, el marco tedrico que se considero para dar lectura a los
comportamientos agresivos dentro del aula, v en base a los objetivos planteados, se
desprenden las siguientes conclusiones:

Los comportamientos agresivos detectados en ambos grupos al interior del aula fueron,
de tipo fisico y verbal, en cuanto a agresion fisica encontramos: golpe con pufio cerrado,
manazos, patear a ofrofa) comparierofa), golpearse con otro(a) en compariero(a) en el
piso, picar con la punta del ldpiz a algin comparfero(a), empujar a otrofa), jalonearse,
poner sancadillas, arrebatar objetos, mallratar el mobiliario  y/o pertenencias ajenas,
hacer la ‘finta’ (intimidar), golpear con objetos; en lo que respecta a la agresién verbal se
observaron: burlas entre ellos(as) y/o adultos, uso de apodos, uso de lenguaje altisonante,
amenazas, insultos y sefias obscenas.

En general los comportamientos agresivos que se presentaron con mayor frecuencia al
interior del aula fueron los de tipo verbal, aunque entre éstos y los fisicos no es muy
marcada. Sin embargo , se nota una disparidad de comportamientos agresivos en cada
uno de los grupos de tercer grado, quedando con una frecuencia mas alta el 3°B, ademas
de que las agresiones fisicas y verbales en este grupo se presentaron la mayoria de las
veces simultaneamente, como se puede observar en la informacion que se desprende de
las tablas 1 y 2 de frecuencias y las graficas.

Ahora bien, entre los principales factores que favorecen la presencia de comportamientos
agresivos, y que tienen que ver con las respuestas y reacciones asumidas por el docente,

encontramos que:
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El hecho de que los alumnos(as) de 3°B principalmente se encuentran
constantemente bajo el cuidado de diferentes personas, pues la maestra titular falla con
regularidad provocando con esto que los nifios(as) se vean en la necesidad de adaptarse
a distintos contextos, en cuanto a que cada uno de los cuidadores tienen su propio estilo y
formas de ensefianza. Con lo que a los alumnos(as) se les abre un espectro mas amplio
de pautas de comportamiento, pues las interacciones maestro(a) — alumno(a) varian y con
ello las de alumno(a) - alumno(a), es decir su contexto se modifica. En cambio en el grupo
32 A la maestra ha establecido las normas, reglas y limites, ademas de asistir
regularmente a su labores y propiciar un ambiente favorable para el aprendizaje.

Cabe mencionar que en ambos grupos se detectd que la ausencia de las maestras
contribuyé para que se presentaran agresiones entre iguales, con la variante de que en el
grupo 3°.B los comportamientos se dieron aln en presencia de la maestra titular o de
cualquier persona que se encontrara como responsable de ellos(as).

Con lo anterior podemos concluir que el hecho de que los alumnos(as) se encuentren
constantemente ante distintas personas, provoca que los contextos varien, lo que le abre
un abanico de posibilidades de adaptacion (en el mejor de los casos) a los alumnos(as). Y
que ademas este tipo de interacciones que se gesten al interior del aula van a depender
en gran medida de las expectativas que el docente se forme con respecto a sus
alumnos(as), ya que la mayoria de las veces éstas concepciones se llevan al interior del
aula y se convierten en reales; aunado a esto se encuentra la conciencia que el docente
tenga con respecto a su papel como facilitador para la construccion de los
comportamientos del alumnado, ya que en sus manos se encuentra la tarea de propiciar

ambientes agradables, de cooperacion, de respeto, etc., al interior del aula para lograr
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que los nifios(as) construyan o reconstruyan con mayor facilidad nuevos significados,
comportamientos, valores, normas, etc.

En definitiva el maestro(a) juega un papel decisivo, no soélo como generador de
apredizajes académicos, sino también acliludinales y de comportamiento, ya que de €l
depende, en gran medida, el desarrollo integral del pequefio(a).

En este caso especifico las expectativas que tienen cada una de las maestras del grupo
con respecto a sus alumnos(as), en general no son muy alentadoras, ya que ambas
mencionaron durante la entrevista que la mayoria de los nifios(as) escasamente
concluyen sus estudios a nivel basico, y que ademas la agresion forma parte de la vida
cotidiana de estos nifios(as), pues es lo que viven en sus hogares y que ellas no pueden
hacer gran cosa para cambiar esta situacion, lo cual nos indica que para las maestras el
contexto extraescolar determina su actuacién como docentes y que no existe en ellas una
conciencia clara acerca de su funcion como docente, como facilitadoras.

Ademas consideran que los comportamientos agresivos que los nifios(as) manifiestan al
interior de la escuela y del aula especificamente no son mas que el reflejo de lo que se
vive en el contexto familiar, principalmente (de acuerdo con las maestras) y en general el
que rodea a la escuela en este caso especifico el ‘famoso’ Barrio de Tepito y por esta
razén la escuela no puede provocar un cambio en el tipo de interacciones que se dan.
Ahora bien, si tomamos en cuenta lo antes escrito y las consideraciones tedricas que se
tomaron para este trabajo y segin las cuales se postula que la escuela y conlexto se
encuentran en constante interaccion e influyéndose reciprocamente, concluimos que
ciertamente la agresion que los nifios(as) viven en sus hogares y el la calle se ve reflejada

al interior de la escuela, pero ésta Gltima se ve como un mero receptos de todas estas



L

conductas sin asumir su funcién como socializadora y promotora del cambio social, sino
unicamente tomando su funcién de conservadora en el sentido de que esta perpetuando o
reproduciendo lo que existe al exterior de la escuela, en este caso nos referimos a las
conductas agresivas, y que este medio exiraescolar, influye en la formacién de las
expectativas del personal docente, mismas que a su vez determinan la calidad de
ensefianza que les brindan a los educandos, asi como el tipo de interacciones enire
maestro(a) — alumno(a) y alumno(a) — alumno(a).

Finalmente podemos mencionar que este trabajo solo es un inicio en el estudio de la
agresion dentro del contexto escolar, es un acercamiento a la problemética de la agresion
en el aula construida desde una perspectiva que considera las caracteristicas propias de
los procesos escolares y de la funcién de la escuela, que aunque pareciera un tema por
demas trillado no lo es, ya que existen pocas investigaciones al respecto y lo poco gue
hay no ha sido realizado en nuestro pais, por lo que esperamos sea de utilidad para
alguien mas que se encuentre interesado en esta tematica, principalmente a los
maestros(as) de grupo, porque ellos son los que tienen la posibilidad real de incidir en la
construccién de ambientes mas humanos dentro del aula que indudablemente
colaborarian a facilitar la construccion de aprendizajes, no soélo conceptuales o
procedimentales, sino basicamente actitudinales para lograr el establecimiento de
relaciones sociales que permitan contribuir en la conformacién de una sociedad cada vez

mas humana.
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Grado y grupo: 3°A

Lugar: Salon de clases

Mo. Alumnos: 7

Mo, Alumnas: 6

Fecha: 20 de oclubre de 1999,

Periodo de observacidn: 14:00 a 15:30 Pu.

INCIDENTE

232 PM

La maestra de USAER(M.U.) Se presentd a trabajar con el grupe, al que organizd en equipos, para
repartirles un titere a cada nifio(a)e indicarles que tenian que inventar un cuento y representarlo en
un peguefio escenario, que colocd en el escritorio; en ese momento | van se levantd de su lugar, Se
acerco a olro equipo, (dijo algo que no alcanzamos a escuchar), Luz indignada se puso de pie
inmediatamente y lo fue a acusar con la M.U. a lo que ella respondié: [Mirando a Ivan].

* & Ah, si? vamos a buscar esa palabra en el diccionario”[y sin mas, continuo trabajando con el grupo,
Luz regresd molesta a su lugar, e lvan dnicamente se sonria),

Una vez que se pusieron de acuerdo los nifios(as) respecto al cuento, pasé cada equipo en paregjas
para que escribieran en sus cuadernos el cuento, por ditimo la M.U. indict que se sentaran,

3:00 P

1)

- Ivan: * Bety tiene la letra bien fea” [volteando hacia atras, al lugar de ella y riéndose].

- Bety: "Mta. Ivan me esta molestando™(con enfado)[La M.U. se enconfraba platicando con la maestra
de grupo y no atendieron a la queja de la nifia. Los alumnos{as) siguieron trabajando, incluyendo a
Ivan y a Bety]

F3:10 Pw,

2)

- Ivan: “Pareces caperucita roja”(con sonrisa burlesca)[dirigiéndose al compafiero que eslaba sentado
al lado]

- Marco: “Mia. lvan me dijo que parezco caperucita roja” (molesto)[Nuevamente las maestra ignoraron
la demanda).

Cabe mencionar que la maestra de grupo solo estuvo observando y no intervino en ningdn momento.

COMENTARIOS:

En esta primera ocasion llamé nuestra atencién la facilidad con la que |van molestaba a sus
compafieros, éstos, en lugar de reaccionar enfrentandolo, preferian acudir con la maestra que en ese
momento trabajaba con ellos. Por su parte ella, en lugar de darle solucién al incidente se limitd a
ignorario y en el mejor de los casos a hacer un breve comentario. Ademas de que a pesar de que la
maesira de grupo estaba presente, no intervino para nada.




Grado y grupo: 3°A

Lugar; Saldn de clases

MNo. Alumnos: 9

Mo. Alumnas: 6

Fecha: 26 de octubre de 1999,

Periodo de observacion: 14:00 a 15:30 Fum.

INCIDENTE:

2:056 M.

1)

En el momento en que los nifios(as) iban enlrando al aula, Carol se dirigid a una de las
observadoras para mostrarle un dibujo.

- Carol: "Le voy a ensefiar mi dibujo"[Morberto también se acercd)

- Morberto: “Esta refeo”

- Qbs: " Quién lo hiza?

- Carol: "Mi papa”

- Norberto:"Ni sabe dibujar’{burlandose)([La nifia solo vollea a verlo, Norberto se relird)

215 PM.

2)

Llega la maesira de grupo.

- M: “Buenas tardes...siéntense’[Algunos se fueron a su lugar en orden, mientras los olros
conlinuaron parados platicanda).

- M"A ver, ¢ Qué quieren ahi parados?[Todos se fueron a su lugar. La maesira empezd a dictar un
enunciado, para que separaran sujelo y predicade, al iempo que pasaba entre las bancas para ver
como estaban lrabajando, al llegar al lugar de Javi]

- M: "Yo ya termine de dictar el ejercicio y W todavia no empiezas..jSepara, pero rapidol”
{refiriéndose al enunciado)[Javi lo realizé; la Mta. Continuo su recorrido, se detuvo junto al lugar de
Pepe]

- M: "iEscriba bien, mira"[dirigiendose a Pepe, escnbit la letra /d/ en el pizamdn, lvan volted a verla
de forma burlesca, Pepe ni cuenta se dio |.

31T P

Enfraron a decirle a la mia. que fuera a la direccion, por lo que:

- M: “Pdnganse a leer, no los quiero ver asomados, ni dando lala™[en cuanto salié la mia. Tedos se
levantaron a platicar en pegquefios grupos).

321 P,

Regresd la mia. y lodos corrieron a sentarse, Pocos minulos después Belén se acercd al escrilorio,
- Belén: “; Puedo ir al bafo?",

- M: " De que puedes, puedes...;Como se dice? [corrgiéndola)

- Belén:"; Me da permiso de ir al bafio?"

- M: "Ve"

COMENTARIOS:

Se observa que los nifos(as) son muy dados a burlarse de los otros(as) y por lo tanto a fallarse al
respeto, ya que, como se puede ver en el primer incidente, independientemente de que la nifia
haya dicho que el dibujo lo realizd su padre, el nifio continud burlandose.

En esta ocasion la maesira mostrd interés por revisar que los pequedos(as) realicen correctamente
sus aclividades, y corregirlos para que aprendan a expresarse de forma adecuada cuando deseen
algo.

Finalmente se percibe cierlo respeto o temor por parte de los alumnos({as) a la maesira, ya que a
pesar de que desobedecieron la indicacion de que leyeran cuando ella salid, en cuanto vieron que
llegaba todos(as) regresaron a sus lugares.
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Grado y Grupo: 3°A

Lugar: Saldn de clases

No. Alumnos: 9

Mo, Alumnas: 6

Fecha: 28 de oclubre 1999,

Periodo de observacion: 14:00 2 15:30 M,

INCIDENTE:

Este dia, Ios nifios(as)se comporlaron de diferente manera, es decir esluvieron demasiado
tranquilos, incluso callados y no se presenlaron comportamientos que puedan considerarse como
agresivos, por el conlrario la hora y media transcurrié en calma, mienlras los nifios(as) hacian una
actividad, que consistié en elaborar un dibujo referente al dia de muertos, mieniras tanto la maestra
realizaba flores de papel, y s6lo en dos ocasiones les llamo la atencion debido a que se
escuchaba mucho ruido.

COMENTARIOS:

En esla observacién nos sorprendid la tranquilidad en la que se manluvo el grupo, ¥ que la
maestra sdlo les haya llamado la atencién dos veces, para que continuaran trabajando en silencio.
Cabe mencionar, que algunos alumnos(as) nos comentaron que ellos{as) sablan el motivo de las
observaciones, por que su maestra les habia dicho que estabamos viendo si ellos(as) se portaban
bien o mal, por lo tanto les aviso que deblan portarse bien para que nosolras nos llevaramos una
buena imagen del grupo.
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Grado y Grupo: 3°A

Lugar: Salén de clases

Mo. Alumnos: 8

Mo, Alumnas; 5

Fecha: 27 de oclubre 1999

Periodo de observacidn: 14:00 a 15:30 pu.

INCIDENTE:

2:55 pu.

1)

Los alumnes{as) estaban iluminando un dibujo referente al dia de mueros, la maestra no se
encontraba en el salén.

-Pepe"Vendo calabaza y camote{cantando){lvan le dijo algo al oido, que no alcanzamos a escuchar)
no estoy diciendo groserias®{lvan le volvid a decir algo en secreto, Pepe lo ignoré y conlinud
cantanda]

- lvan:"Ya deja de cantar Pepe”(encjada)

- Pepe: “pY qué?”

- Ivan: "Callate o te voy a ponchar, gverdad que eres porky, el puerquito? A ver hazle cing, cing”
[Pepe respondid con la cabeza que no, sin voltear , por 1o que Ivan le pated su silla, pero adn asi no
recibid respuesta de Pepe, entonces Ivan se levantd de su lugar. Mientras tanlo Pepe le preguntd a
una de las observadoras si una figura de dibujo era el pan]

-lvan;"Cerdo, callate cerdo”[al tiempo que pated el respaldo de la silla de Pepe, éste no le hizo caso,
por lo que lvan se alejd del lugar]

3:00 pu,

2)

Javi, Marco, Pepe e Ivan comenzaron a empujarse, a jalonearse(como jugando luchitas)

- Ivan:"Voy a fraer a mis perros para que te coman los huevosT[a Javi, que se encontraba en tirado en
el suelo]

- Javi:"No mames"[Se incorporé y tomd el diccionario de Marco]

- Marco:"Te voy a dar un madrazo si no me lo das™[Javi dejd el diccionaria)

- Pepe;"Te voy a hacer la mas fea que he hecho en mi vida“[a Javi]

- Javi:"Nooooo[Pepe lo tomé por la espalda, lo cargd y lo dejd caer de sentdn)

- Pepe:"Ahora si, ;qué?[retandolo)

-Javi:"No"[se levantd y se colocd detras de la silla de una de las observadoras]

-Pepe:"Salte de ahi™

Javi: “Ahuuuuu(quejdndose)

-Pepe:"aunque esiés reflaco te saco”

-Jorge:"La maestra”(gritando)[Pepe se fue a gatas a su lugar, y los demds corrieron a sentarse]

COMENTARIOS:

Al igual que en la sesidn anlericr, s& destaca el hecho de los alumnos({as) se faltan el respelo, se
ponen apodos, se hablan con groserias, ademas de maltratar el mobiliario,

Por el contrario de la vez anterior la mayoria de los nifios (as)continuaron realizando la actividad
indicada por la maestra, a pesar de su ausencia ;conforme iban terminando se levantaron a jugar, y
cuando alguien dijo que ella venia todos regresaron a sus lugares (de igual forma que la vez
pasada) con esto se puede pensar gue los alumnos (as) tienen cierto respelo por su maestra,




Grado y Grupo: 3°A

Lugar: Salén de clases.

Mo. Alumnos:; 9

No. Alumnas: 3

Fecha: 4 de noviembre 1999,

Periodo de observacion: 15:30 a 17:30 P,

INCIDENTE:

Los nifios(as) se encontraban a cargo de la secretaria de la escuela, debido a que la maestra de
grupo no asistid. La aclividad que realizaban era un dibujo.

340 pMm.

1)

Ivan se levantd de su lugar y al hacerlo tird la paleta de la banca, por lercera ocasion, por lo que:

- Secre:"Van tres veces que la tiras y yo lo Unico que voy a hacer es pasarle el reporle a tu
maestra“(gritdndole, Ivan se rie burlesco).

- Secre:"Mafana la que se va a estar riendo soy yo™[lvan levanla la palela y regresa a sentarse a su
lugar. Continuaron la misma actividad)]

4:50 Pwm.
Al entrar del recreo, lo hicieron comiendo, avenlandose, patedndose y jugando hasla que la
secretaria entrd, lodos se calmaron y se fueron a sus lugares.

COMENTARIOS:

Para esta ocasién se hizo cambio de horario, es decir, la observacion se realizd hora y media
después de que los nifios(as) entran a clases, con el objeto de ver si la hora influye de algin modo
en su comportamiento.

Cabe destacar que este dia no se presentd la maestra de grupo y que la persona que esla a cargo
de éste, utiliza la amenaza para comegir el comportamiento inadecuado, ya que prevalece la burla
de algunos chicos(as), en este caso particular de lvan hacia la secretaria, motivo por el cual ella se
molesta y lo amenaza, ademéas se puede notar que la maestra de grupo no deja su planeacién
para que quien la sustituye continué con las actividades programadas, por lo que la secretaria
realiza cualquier actividad solo para cubrir el horarig.
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|

ESCENARIO DE EDUCACION FiSICA.

Los dos grupos de tercer grado salieron a su clase de Educacion Fisica, iniciando la rutina
corriendo alrededor del patio.

5:06 Pa:

1) Ambos grupos de tercero salieron a Educacion Fisica, la rutina comenzé corriendo alrededor del
patio, en eso, Liz y Mary se deluvieron para acomodarse la camiseta.

-Hugo:"Maeslra, Liz y Mary parecen novios®

-M.EF."Si ya, luego besas a t0 novia"[refiriéndose a a las nifias, por lo que los demas comenzaron
a reirse{burlandose), las nifias dnicamente vieron a Hugo y continuaron corriendo junto a los
demas]

514 PM,

2) Se cambio de actividad,

-M.E.F."ahora vamos a hacer bolita’[al escuchar  eslo, los nifios(as) se colocaron agachados
para que uno a uno brincara a su compafierofa). Paco le pegd a uno de sus compaiercs al
brincarlo(sin inlencidn de lastimarlo, es decir no saltd bien), después de hacerlo se quedd parado
viendo al nifio]

-M.E.F.: "Agarrenlo”{gritando)[dijo al grupo para que lo corretearan, y cuando lo atraparon le dieren
de manazos y patadas en todo el cuerpo, a lo que la maestra no dijo nada, despues de ser
golpeado, Paco se fue a sentar solo y después de 5 mi.aprox. se integrd al grupo nuevamente,
mientras la M.E.F y los demas alumnos(as) continuaron los ejercicios].

COMENTARIOS:

Se destaca el hecho de que la maestra de Educacién Fisica uliliza un tono de voz fuerle, para
dirigirse a los chicos(as), generalmente les grita, posiblemente es por que se lrabaja en el patio, su
relacion con los nifios{as) es losca y propicia la falta de respeto entre ellos(as), hasta llegar a
permilir que se golpeen, sin darle imporancia a la reaccidn que genera esle lipo de
comportamientos.




Grado y Grupo:3°A

Lugar: Salon de clases

Mo, Alumnos; 8

Mo, Alumnas: 4

Fecha: 9 de noviembre 1999

Periodo de observacion: 15:30 a 17:30 P,

INCIDENTE:

Este dia no se registra ningOn incidente que pueda considerarse como agresivo, nuevamenle el
grupo frabajé tranquilamente, algunos alumnos resolvian su examen bimeslral, y los olros{as)
trabajaron con su libro de Espaiiol, mientras la maestra revisé un libro de actividades.

COMENTARIOS:

Debido a que tllimamente han disminuido un poco los comportamientos agresivos en ambos grupos,
mas nolablemente en este grupo, este dia le hicimos el comentario al director, a lo que respondid
con una sonrisa y diciéndonos que las maestras de éstos se habian enterado de cudl era el objetivo
de nueslras observaciones, y que quizd ellas les dijeron a los nifios(as), para lograr que
permanecieran tranguilos.

Grado y grupo: 3° A

Lugar: saldn de clases

Mo. Alumnos: 8

MNo. Alumnas: 6

Fecha: 10 de noviembre 1999

Periodo de cbservacion: 15:30 a 17:30 PM.

INCIDENTE:

El grupo mantiene el mismo comporlamiento tranquilo.
En esta clase el grupo trabajé en tres actividades, en todo momenlo se mostrd interesado y
parlicipativo en ellas.

COMENTARIOS:

En esla ocasién los nifios{as) no presentaron comportamientos agresivos al interior del aula, ademas
no es necesario que la maestra les grite o regafe para que se mantengan tranguilos y trabajando.




Cruz y Mora

Grado y Grupo: 3° A

Lugar: Salon de clases

Mo. Alumnos; 7

MNo. Alumnas: 6

Fecha: 11 de noviembre de 1999

Periodo de observacidn: 15:30 a 17:30 pm.

INCIDENTE:

La maestra llevd a cabo un ejercicio con el grupo, el cual consistio en solicitar a los nifios{as) que
escribieran en una hoja, de manera individual y anénima, tres cosas o siluaciones que no les
gustara de la escuela, casa, de la maesira o del director, haciéndoles hincapié en que no habria
problema si escribian algo de ella. Una vez que lo escribieron, la maestra paso al lugar de cada uno
por su hoja y las fue meliendo en una bolsa, ya que estaban los papeles de todos lo nifios(as) los
revolvid en la balsa y finalizé leyéndolos todos en plenaria y pidiendo a cada alumno(a) que dijeran
por que de lo que escribieron,

A continuacién se describen las notas que consideramos mas relevantes para efectos de esle
esiudio.

Bety: "No me gusta que el direclor me jale las patillas,
Mo me gusta que la maestra me regafie”.

Jorge:™A mi no me agrada que la maestra me jale la palilla, porque me duele”,
Adrian: "No nos gusta que la maestra nos jale de la patilla”,

Carol:"Mo me agrada que la maesira me grite”.

Luz: "No me agrada que la maestra nos jale de la palilla®.

Macho:"A mi no me agrada que la maestra sea regafiona’.

Jazmin: “Lo que no me gusta de la maesira es que es muy regaiiona’.

[cuando la maesira empezd a leer este tipo de comenlarios se sonrojo y dijo varias veces'Lo
tomaré muy en cuenta’].

Al finalizar la sesién la maestra se acercd a nosotras para explicar el por qué de los
comentarios que hicieron los nifios(as), diciendo que muy pocas veces habia tenido que
utilizar esos castigos para controlar al grupo, pero que lo hacia despacio.

COMENTARIOS:

El dia de hoy las observaciones fueron Gnicamente en este grupo, durante tres horas y media.
Nuevamente no se presentaron comportamientos agresivos, pero resulta interesante escuchar las
quejas de los alumnos(as) en cuanto a las esirategias de control ulilizadas tanto por la maestra
como por el directos, Io cual nos hace pensar que la maesira pudo haber amenazado a los
nifios{as) para lograr que permanecieran tranquilos mienlras nosolras observabamos.




LUz y viora

Gradoy grupo: 3° A

Lugar: Saldn de clases.

Mo, Alumnos: 7

No. Alumnas: 6

Fecha: 11 de noviembre 1999,

Periodo de observacidn: 15:30 a 17:30 P,

INCIDENTE:

La aclividad que realizaron el dia de hoy consistié en resolver ejercicios de malematicas, durante ¢sta, la
mayoria estaba platicando y fuera de sus lugares, por lo que la maestra les dijo que si no terminaba, no iban
a salir a Educacion Fisica.

Luego de haber entrado del recren pasaron unos dentislas a darles una platica de higiene bucal, durante la
cual los nifios (as) permanecieron atenlos y cooperadores.

COMENTARIOS:

Una vez mas el grupo se mantiene tranquilo, sin que se presente ninguna manifestacion de
comportamientos agresivos, lo que podemos rescatar en esla sesidn es que la maeslra se vale de
amenazas para conseguir que el grupo trabaje y este en silencio.

e e s e



Cruz y Mora

Grado y grupo: 3° A

Lugar: Salon de clases.

Mo, Alumnos: 8

Mo, Alumnas: 5

Fecha: 16 de noviembre 1999,

Pericdo de observacion: 14:00 a 17:30 pu.

INCIDENTE:

La maestra llevd a cabo un ejercicio con el grupo, el cual consistid en solicitar a los nifios (as) que
escribieran en una hoja , de manera individual y andnima, tres cosas o situaciones que no les guste de la
escuela, casa, de la maestra o del director, haciéndoles hincapié en que no habria problema si escriblan
algo de ella. Una vez que lo escribieron, la maeslra paso a lugar de cada uno por su hoja y las fue
metierndo en una bolsa, ya que estaban los papeles de todos los nifios (as) los revolvib en la bolsa y
finalizéd leyéndolos todos en plenaria y pidiendo a cada alumno (a) que dijeran por que da lo que
escribieron.

A continuacian se describen las notas que consideramos més relevantes para efectos de este estudio.

Bety: " No me gusta que el director me jale las patillas.
Mo me gusta que la maestra me regafie”.

Jorge: " A mi no me agrada que la maestra me jale la patilla, porque me duela”
Adrian: " No nos gusta que la maestra nos jale de la patilla®,

Carol: " Mo me agrada que la maestra me grite”.

Luz: " No me agrada que la maestra nos jale de la patila™

Macho: * A mi no me agrada que la maestra sea regafiona”,

Jazmin: " Lo que no me gusta de la maestra es que es muy regafiona”.

[Cuando la maestra empezé a leer este tipo de comentarios se sonrojo y dijo varias veces: "Lo tomaré
muy en cuenta®).

Al finalizar la sesion la maestra se acercd a nosolras para explicar el por qué de los comentarios que
hicieron los nifios (as), diciendo que muy pocas veces habla tenido que ulilizar esos casligos para
controlar al grupo, pero que lo hacia despacio.

COMENTARIOS :

El dia de hoy las observaciones fueron dnicamente en este grupo, durante Ires horas y media.

Muevamente no se presentan comportamientos agresivos, pero resulla interesante escuchar las quejas de
los alumnos (as) en cuanto a las estrategias de control utilizadas tanto por la maestra como por el direclar,
lo cual nos hace pensar que la maestra pudo haber amenazade a los niflos {as) para lograr que
permanecieran ranquilos mienlras nosotras observabamos.




LTz y viora

Grado y grupo: 3° B

Lugar: Salon de clases,

Mo, Alumnos: 9

No. Alumnas: 4

Fecha: 20 de oclubre 19895,

Periodo de observacidn: 15:30 a 17:30 PM.

INCIDENTE:

Los alumnos{as) entraron del recreo, comiendo, aventindose y chiflando, la maestra no les dijo nada y
empezd a repartir jugos a cada uno de ellos (as), posteriormente empezé con su actividad.

5:00 P,

1) - M: "Vamos a leer, saquen su libro de Espaiiol " [leen uno por uno en voz alla, un parrafo, los demas
alumnos siguen la leclura con la vista),

- Paco: " Mo sabe leer” [dirigiéndose a Hugo] (de forma burlesca)

- M: " Huge, £ Qué pasa? [acercandose a él y ayudandole a continuar a lectural).

5:10 Pw.

Continuaron leyendo, todos en sus lugares.

2) Luis tomd su lapiz e hizo la finta’ de pegarle a Angélica, quien estaba sentada a su derecha, come lo
ignord Luis empezd a palearla por debajo de la mesa en los pies, a lo que la nifia respondid: " Calmate
gliey” [Luis se calmo, y la maestra no se percatd de este incidenta],

5:20 PM.

3) La maestra pidid un diccionario para explicar la ulilidad y el uso de éste. Hugo y Paco se dieron de
manazos en la cabeza, volleo la mila, y dijo: " A ver Hugo, ;Para qué sirve el diccionario?" [el nifio no
respondit v la maestra continud la lectura, sin hacer ningln comentario al respecta ].

5:25 M.

4) La mia. Indicd que buscaran dentro del salén una palabra, para lo cual los alumnos gritaron, cormieron,
se deslizaron en el piso, Luis y Omar se subieron a una banca para sefialar la palabra en un croma.

- M: * No te hagas el chistoso Luis. Oye Omar ;jQué necesitas estar montado?" (Con tono de voz
fuerte)[Tobi dio vueltas sobre su ejg] .

- M: " Tobi estas dando de vueltas como loquito” (encjada).

La maestra se dirigit al grupo diciendo: " Vamos a hablar un momentito en serio, o se tranquilizan o
mafiana no salen a Educacién Fisica. Se quieren lucir con las sefioritas que nos estan observando” (en
tono de voz fuerte y con expresidn de encjo), el grupo siguid leyendo en silencio ],

COMENTARIOS:

Es notable la falla de respelo tanto enlre ellos(as) y hacia la maestra, ya que se burlan de los errores
cometlidos por los compafieros, se hablan haciendo uso de palabras allisonantes, se golpean,
desobedecen a la maestra, maltratan el mobiliario, ¥ es necesaria una actitud de enojo, grilos y amenazas
por parte de la docente para tener cierto control en el grupo, se percibe ciera falta de estrategias para
lograr el orden, ya que el grupo se muesira inquigto, atin cuando tiene una aclividad que realizar,

La maestra justifica el comportamiento del grupo, mencionando que se debe a nuestra presencia.




Cruz y Mora

Grado y grupo: 3° Ay 3°B.

Lugar: Salén de clases.

MNo. alumnos: 17

Mo, alumnas: 8

Fecha: 21 de oclubre de 1999,

Periodo de observacion: 15:30 a 17:30 PMm.

INCIDENTE:

Los dos grupos estaban juntos, por que las maestras no se presentaron, la secrelaria se hizo cargo de
ellos.

3:10 P

1) La secretaria estaba platicando con una maesira, mientras el grupo realizaba una actividad, sin embargo
varios de ellos{as) estaban platicando y levantandose de su lugar, siendo Ivan el mas inquieto, pasaba
pateando las sillas a sus compafieros; por ofra parte Luis le quitd una estampa a Hugo, por lo que éste le dio
un manazo en la cabeza, Ivan al pasar por el lugar de Javi rayd su cuademo.

- Javi: " Mta. Ivan me rayd mi cuadernao”,

- Secre.: " Hablale a lvan” {lvan no obedecid, hasta que la secretaria le grito por su nombre).

- lvan: " Lo que pasa es que &l me robd mi peso mia.” [desde su lugar].

- Secre.: " Haber ven para acé [lvan se acercd] cuando te hagan algo lo primero que tienes que hacer s
decifle a uno, para que asl, lo regafiemos a &l y no a li por indisciplinado (lvan se rela de forma burlasca)
sde qué te ries, de qué?” (gritindole encjada) [el mener continuo riéndose, |a secrelaria lo ignord).

J42 P

2} - Secre.: " Vamos a leer”. [indicAndole con la mano a Karen que empezara).

- Paco: ™ Uhh, ni sabe leer” (buriandose) [la Secre. le hizo sefias de guardar silencia).

- Secre.: " Haber Ivan, ;qué es para ti un amigo?”,

- lvan: ® Siempre soy yo el primera” (quejandose)

- Secre.: * Pu's si latoso [Ivan se burld y no respondid] Paco jqué es para i un amigo?.

- Ivan: * Dice que es hacer merengues” (burlndose) [Paco lo vio 'fed’, la Secre no dijo nadal.

COMENTARIOS:

Los tipos de interacciones que se observan son muy breves, sin embargo, nos permiten decir que éstas son
bastante Asperas entre ellos(as), asl como con la persona que se encuentra a cargo del grupo, misma que
responde de igual manera, reproduciendo su lenguaje y sus aclitudes; e ignora las burlas que se hacen
unos a olros, y se molesta cuando los comentarios estaban dirigidos a ella.

En esta sesion lvan sigue siendo el alumno mas inquieto,

355 Pm.
ESCEMNARIO PATIO DE RECREQ.

3) Salieron todos a recreo antes de que sonara la campana. Mary, Angélica, Javi y Sanlos eslaban sentados
en la grilla de la enirada del saldn.

- Santos: "Mugrosa, picjosa, apestosa” [a Mary, por lo que ella lo correteo y le dio varios manazos, €l logro
escapar y regresd al mismo lugar, ahi Mary lo pated, é y Javi se rieron de ella, provocando que aumentara
su enojo e inlentara golpearlos].

- Javi: " Ya mugrosa, ni siquiera nos alcanzas”,

- Santos: " ¢ No que me ibas a traer a tu primo para que me madreara?"[a Mary].

- Angélica: * Lo que pasa es que nadie de su familia sabe pelear, por eso no te hacen nada®.

- Mary: " Ya dejen de estar fregando” (gritando) [alejandose de ellos).
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COMENTARIOS:

Las inleracciones que se dan tanto en el saldn de clases como en el recreo son las mismas, es decir, en
ambos escenarios los alumnos(as) se faltan al respelo, se insultan vy se golpean.

Mo existe gran diferencia entre las interacciones dentro del aula y las que se llevan a cabo en el patio de
recrea, ya que en ambos escenarios los alumno(as) se faltan al respelo, se ponen apoedos, se insultan y se
golpean.

Grado y grupo: 3° B

Lugar: Salén de clases

Mo. alumnos: 9

Mo, alumnas: 2

Fecha: 26 de oclubre 1999,

Periodo de observacion: 15:30 a 17:30 pm.

INCIDENTE:

3:45 P

1) La maestra estaba acomodando los desayunos en una caja, de pronto se le cayeron.

- Beto: * Bolo, bolo, ja, ja" {en tono burlesco. La maestra hizo caso omiso). [Belo se levantd de su lugary
past por el lugar de Luis, dandole un manazo en la cabeza (sin razon algunaj).

- Luis: " Mia. Calme a Beto me paso a pegar” [la mia. no hace caso (aparentemente no lo escuchd), y Luis
saco su cuaderno e ignord lo sucedido].

5:00 o

2) Entraron dos enfermeras a repariir sobres de suero oral, después de darles indicaciones del uso de
éste se refiraron. La mita. Indicd la actividad a realizar (copiar del pzarmén un texto) y salid del saldn, los
alumnos comenzaron a hablar .

- Paco: " El suero que nunca sobra”® (gritando).

- Alex: " El sobre que nunca se acaba” [los demas nifios se buraron de &l],

- Paco: " El Chucky agarra un cuchillo de la cocina® [mirando a Alex].

- Alex: " El Paco se caga”.

- Paco: " El Chucky tiene pafial”.

- Alex: ® El Simpson se hace de la caca®

-Cluique: * Alex, préstame ti goma”

-Alex: * No tengo” [Paco se levantd de su lugar difigiéndose a la pueria, mientras los demas empezaron a
copiar lo del pizarran],

510 P

3) Quique le dio un manazo en la cabeza a Beto, por lo que éste también le pegd en la cabeza,

- Quique: * Préstame tu goma“[mientras le volvia a pegar en la cabeza).

- Beto: " No me pegues” [se levantd de su lugar y saco la goma de la bolsa de su pantaldn para
prestarsela a Quigue].

4) Quigue se dirigid al lugar de Mary y le quitd su lapiz.
- Mary: " Damelo” (gritando). [Quique no le hizo casa].

- Mary: " Damelo” (gritando mas fuerle) [Quique le dio un manazo en la cabeza, Mary no

respondid.
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5) Luis y Paco eslaban dando vueltas de carro, llegd Quique y se encimo en Luis, por lo que ésle ditimo
se Iz monto de caballito, ambos regresaron a sus lugares Luis volted a ver a Quique.

- Luis: " Si te agarro, te parto tu ma...” [empezaron a comretearse por todo el salon, cuando se alcanzaron
se dieron de manazos en la cabeza, se tiraron al suelo (aparentemente jugando, pues se estaban riendo),
se incorporaron y regresaron a sus lugares).

5:18 PM.

6) Omar estaba parado enfrente de Mary, por lo que ella no podia ver el pizarmdn.

- Mary: " Quitate [Omar tomé el diccionario de Mary, y ésta se lo armebald azatandolo en la banca, él la
agarrd de la cabeza y la 'zangoloted] a mi nadien me pega, conmigo nadien se mete". [aventando a
Omar, y el nifto le jald el cabello].

- Omar: * 34 i7" la empujd y en ese momento llegé la mta.).

- M: * Oye Omar, Jqué paso?" [ambos nifios se separaron, |la maesira pregunid si ya habia terminado |
los alumnos(as) respondieron que nol.

5:25 PM.

. La docente nuevamente salid del saldn,

7) Estaban en sus respectivos lugares, Omar y Tobi en una banca,

- Omar: " jQue cochino!” [volteando a ver a Tobi, que al escucharlo e jalo el cabella).

- Huge: " zSe hecho un pedo?” [desde atras le preguntd a Omar, €l cual sin vollear a verlo respondid con
la cabeza que si, Tobi le jald nuevamente el cabello, Omar no hizo nadal.

COMENTARIOS:

Ante las quejas de los alumnos (as) la maesira hace caso omiso, por tal moliva ellos (as) selucionan las
situaciones que les provocan encjo, ulilizando apodos, lenguaje obsceno, amenazas o bien golpes.
Algunos alumnos (as) no llevan el material necesario para rabajar en las actividades, ocasionando que se
arrebaten las cosas, se griten y se golpeen para oblenerlo.

Cabe mencionar que la maesira pasa muche tiempo fuera del salén, y cuando esta en €l, no hay control
sobre el grupo ya que permite que en su presencia se hagan burla, se falten al respelo, se golpeen y se
pongan apodos.

o



Cruz v Mora

Grado v grupo: 3° B

Lugar: Saldn de clases.

Mo. alumnos: 10

Mo, alumnas; 2

Fecha: 27 de octubre 1999,

Pericdo de observacion: 15:30 a 17:30 P

INCIDENTE:

La actividad que estaban realizando consistia en iluminar un dibujo de dia de muertos, algunos alumnos
se encontraban fuera de su lugar a pesar de gue la maestra habia indicado que llevaran a cabo la
actividad en su respectiva banca, al percatarse de esta siluacién la maestra se levantd de su lugar
dirigiéndose a Paco, €l cual se enconfraba parado al frente del salén, lo jalé del cabelio v lo llevd a su
lugar, después colocd sus manos en el cuello del mismo (aparentemente suave) al tiempo que se acercd
a su oreja para decirle algo (que no alcanzamos a escuchar).

345PM,

1) - Pace: © § Qué hice maestra?® (Haciendo gestos). [En ese momento entrd al saldn un nifio para darle a
la maestra bolellas vacias, de plastico, esto hizo que soltara a Paco y se sentara en el lugar de Luis, ella
voltea hacia atras en donde se encontraba Quique, de pie y de espalda, por lo tanto [a docente tomd uno
de los envases vacios y le pegd en los gliteos.

- M. " gYa, ya?" (como llamandole la atencidn)[El nifio se sentd v siguid trabajando),

4:50 Pm.

2) - M: " Senlados, saguen su cuademo donde escribimos el diclado de Espafiol”™.

Les dictd diez palabras y cuando terminaron todos(as) correron hacia el escrilorio para calificarse,
mientras esperaban su turmo, Santos aventd el cuaderno de Omar al suelo, por lo que Omar lo empujd y
le dio de manazos, dejdndose caer ambos al suelo, ahi se dieron de patadas, Javi intentd separarios
pateando a Omar, Hugo los separd.

- Hugo: " Mta. se estan peliando” [la maestra se levantd de su lugar, para ver que sucedia, en ese
momento Omar avenld al piso el cuademno de Santos, inmediatamente &l recogit su cuaderno al mismo
tiempo que le hizo una sefa cbscena (le mentd la madre)).

- M.: " Ha, te vi hijito que sé& la... |2 estabas haciendo una sefia muy fea”.

- Santos: " No es cierta”.

- M.: " Pero si e vi... siéntate™(enojada)[Santos se fue a su lugar).

- Omar: * Mia. pasd Luis y me pegd” [la mta. le pegd a Luis en la cabeza con un cuaderno, el nifio stlo
volted a ver a la maestra, se sondid y conlinud trabajandol.

508 P,

Salié del saldn la maeslra, los alumnos se levantaron, Santos v Omar se colocaron frente a frente
(retindose) y empezaron a pelearse, se dieron golpes con pufio cerrado, cayeron al piso, Santos le dio un
golpe en el ojo y una de las observadoras los separd. Regresaron todos(as) a su lugar- Omar: * Me agard
acostado” [talldndose el ojo donde recibid el golpe],

- Santos: " Este gliey pega como pulg” {réndose de Omar).

Al llegar la maestra, una de las alumnas le dijo lo sucedido, a lo cual ella respondid:

- M: "z Por qué le pegaste a Fabian? [a Santos].

- Santos: Yo no le pegue, estabamos jugando® [ La maestra lo llevd a su escritorio, se sentd mientras el
nifo permanecid parado a su lado ¥ continuo calificando el dictada).

515 PM.

La maeslra salid del salén.

4) Entraron dos alumnos del grupo de 3° A, Hugo e lvan; Hugo, Paco y Luis los empujaron para que se
salieran, Hugo empujd muy fuerte a van, lo cual provocd que éste se cayera afuera del saldn

f
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- Ivan: " Vas a ver pinche Hugo. te voy a romper tu madre a la salida, cuidate® (amenazando).

COMENTARIOS:

Siguen prevaleciendo las burlas, palabras y senas obscenas, manazos y golpes con pufio cerrado, asi
como amenazas que provocan reacciones al mismo nivel. Dichos comporlamientos se dan en presanciad
de la docenle, ésla en lugar de poner orden o mediar para dar soluciones, intenta conlrolar a través de
golpes suaves y un breve comentario que no favorece a un cambio permanente de comportamiento.

Meos da la impresion de que la massira no actio de la forma en que lo haria si no estuvidéramos nosolras,
ya que los regafio, los amenazo e incluso los agredio fisicamenle. pero como reprimiéndose.
ESCENARIO PATIO DE RECREQC.

4:15 P

Algunos alumnos de ambos grupos de lercer. afio estaban jugando rayuela con comparieros méas grandes
{4, apostando estampas, Hugo perdid y no quiso pagar por lo que uno de los niflos de 4°. lo correteo,
como no pudo alcanzarlo le aventd un frulsi congelado en la espalda , Hugo comenzd a llerar y el olro
chico se burlo de él.

COMENTARIOS:

Se reitera, que a pesar de que las interacciones que se dan enire los chicos(as) son muy breves existen
eventos cargados de comportamientos agresivos, tanto en el saldn de clases como en el palio de recreo.
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Grado y grupo: 3° B

Lugar: Salén de clases,

MNo. alumnos: 8

MNo. alumnas: 2

Fecha: 4 de noviembre 1989,

Periodo de observacion: 14:00 a 15:30 pam.

INCIDENTE:

2:30 PM,

1) Los alumnos {as) se encontraban a cargo de la maesira adjunta, debido a que la maesira de grupo no
asisli.

- M.A " Saquen el cuaderno de Espafiol y el libro de lectura [Luis y Tobi se levantaron de sus lugares, se
abrazaron, se sollaron y empezaron a correr por lodo el salén] oye nifio, siéntate™ (gritando a Luis).

- Luis: " Mo me grite” [gritando).[todos(as) se sentaron y sacaron lo que la maesira les pidid)

2:35 P

2) Paco tenia sus pies sobre [a banca,

- M.A " Oye nifio baja los pies" (enojada).

- Paco: " Si no quiero, chinga” [a lo que la maesira hizo caso omiso y confinuaron tedos(as) como si
nadal.

2:55 pm.

3) Los alumnos(as) estaban haciendo un dibujo referente a una leclura,

Paco se levantd de su lugar y fue a ensefiarle su cuaderno a la maestra,

- Paco: " Ya maeslira, lo hice bien cagado®[se dirigid a la maestra como si esluviera entre iguales]

- M.A: " Te faltan ponerle los arboles” [Paco se regrest a su lugar, después de hacer lo que la maesira le
pidié, nuevamente fue hacia ella),

- Pace: " ¢ 'hora’ si?.

- M.AL " Té falta iluminarios”.

- Paco: " Me cal maesltra, todo quiere uste” (haciendo muecas)[el nifio se fue a senlar y siguid trabajando,
al terminar lo indicado la maestra le calificd y él se dirigio a la parte de alrds del saldn, en donde habia un
estante, Paco se subid en &l).

310 Pm.

4) - M.A: " Paco, bajate de ahi™ (gritando).

- Paco: " No, no™.

- M.A " 2No te vas a bajar de ahi?”,

- Paco: " No". ;

- Luis: * Ahorita va a ver maesira” (apoyandola) [se dirigio a Paco para bajarlo jalandolo de los pies y
manos, lograndolo bajar a pesar de que el pequefio tiraba patadas a Luis, la maestra no dijo nada y
continuo calificandoles el ejercicio a los demas).

315 M,

5) Posteriormente Luis se dirigi a una de las observadoras y paleo la banca donde eslaba sentada.

- M.A: " Oye, ;Por qué eres grosero?”.

= Luis: " Paco también”.

- M.A.: " y por que ¢l es grosero, majadero, ;i también?" [Luis se fue a sentar a su lugar].

COMENTARIOS:
Es sorprendente el lenguaje utiizado por los alumnos{as) cuando se dirigen a una persona adulla y en
esle caso como se ve ante la maesira responsable del grupo v hacia las observadoras, no hay respeto va
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que se dicen groserias libremente, inclusive a ella, y ante eslo lo Gnico que la maesltra hace es cuestionar
a los alumnos{as) el por que se comporlan groseramente, y algunas veces les grita, provocando que
ellos({as) respondan de igual manera.

A partir de este dia las observaciones se realizaron en horarios diferentes, es decir, de las 14 :00 hrs, a
las 15:30 PM. con el fin de observar si de algin modo influye el horario para que se presenien las
conductas agresivas, por lo observado el dia de ahora podemos decir que e comporlamiento de los
alumnos(as) es igual a toda hora y ante cualquier persona,

Grado y grupo: 3* B

Lugar: Saldn de clases.

Mo, alumnos: 8

Mo. alumnas: 2

Fecha: 9 de noviembre 1999,

Pericdo de observacian: 14:00 a 1530 PM,

INCIDENTE:

La maestra empezd a leer un cuento “El cerdo”, los alumnos(as) estaban alentos y se mostraran
participativos, al terminar de leerlo, dio la indicacién de realizar un dibujo, les repartidé hojas blancas a
cada uno, en ese momento algunos(as) se levantaron de sus lugares: Mary, Luis, y Hugo.

-M:"Siéntate mi amor” {con carifio) [Mary se sentd]

- M: No quiero buscar problemas conligo.fcon voz suave, él se sentd]

- M: Hugo, hazme un favor, siéntate “Thablando entre dientes y sonriendo {fingidamente), Hugo se sentd]

En lo que los alumnos(as) rabajaban, la maesira se dedicd a revisar, calificar exdmenes de olra escuela,
cuando todos(as) terminaron el dibujo.

- M: “Ahora hagan el lugar donde vive el cerdo, quien hable pierde su clase de Educacidn Fisica” [los
alumnos(as) se pusieron a trabajar lranquilamente y en silencio)

COMENTARIOS:

Llama nuestra atencion, el hecho de que en esta sesion no se presenta ningdn incidente que pueda
considerarse como agresivo, y principalmente el lenguaje utiizado por la maesira para dirigirse a sus
alumnos(as), ya que sus expresiones son: * Mi amor”, "Carifio”, * Chiquilo”, que antefiormente no decia,
ademas no grila tanto como los otros dias.

Lo que si hay que mencionar es el hecho de que la maestra, aln se vale de amenazas para conseguir
que el grupo trabaje o se comporte de alguna manera, en esle caso tranquilo.

Cabe mencionar que este dia le hicimos el comentario al director de que Gltimamente han disminuido los
comportamientos agresivos en ambos grupos, mas notablemente en el tercero A, a lo que respondit con
una sonrisa y diciendo que tal vez es porque las maesiras ya eslan enteradas del objetivo de las
observacionas y quiza se lo dijeron a los nifios(as) para lograr que su comportamiento sea adecuado.
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Grado y grupo: 3°B

Lugar: Saldn de clases,

Mo. alumnos: ¥

Mo. alumnas: 2

Fecha: 10 de noviembre 1599,

Periodo de observacion: 14:00 a 15:30 P,

INCIDENTE:

2:05pm.

El director no permitié que nadie pasara a su salon antes de formarse, comentd a todos los grupos de la
escuela que se debia hacer una campana de aseo, debido a que las maestras de en la mafiana se
quejaron por que dejaban los salones muy sucios, principaimente el de 3° B, por lo que los
alumnos{asjdel lumo matutino habian tenido que lavarlo, pidiendo de favor no lo ensuciaran y no
desacomodaran las bancas.,

Antes de entrar los alumnos de 3° B a su saldn, la maestra cbservd como estaban acomodadas las
bancas, posteriormente paso a uno por uno de los nifies, indicandoles el lugar donde  sentarse.

- M " Saquen su libro de lectura, busquen la lectura ¢ De dénde viene la basura?”.

- Alumnos: " Ya maestra®,

- M " Ahora lean calladitos” [leyeron desde las 2:25 PM. hasta las 317 P, mientras la maestira calificaba
unos examenes de olra escuela; después de este lapso los nifios comenzaron a inquietarse y a hacer
ruidal.

- M * Haber vamos a leer todos... van a empezar como yo les diga, empieza Axel" [comenzd a leer, la
docente siguid calificando los examenes, al mismo liempo mencionaba el nombre del nifio que debia
continuar la lectural.

COMENTARIOS:

En esla sesion el grupo. Se mantieng tranquile; debido a que el direclor da la indicacion de no mover las
bancas, los nifios(as) quedan muy separados y uno en cada banca, evilando asi las interacciones enire
los chicos{as).

Da la impresidn de que la maesira no liene planeada la aclividad de este dia, solo se vale del comentario
hecho por el direclor para realizar la actividad.
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Grado y grupo: 3° B

Lugar: Salén de clases.

No. alumnos: 7

Mo, alumnas: 2

Fecha: 11 de noviembre 1999

Pericdo de observacion: 14:00 a 15:30 Pu.

INCIDENTE:

210 P
Entraron lodos los nifios al saldn, la maestra adn no llegaba.

2:13 Py

1) Liz le arrebatd su bolsa de colores a Mary, por lo cual comenzaron a jalonearse y a disculir.

- Mary: " Damela, pinche pendeja” (gritando y jalando la bolsa] [Liz solté la bolsa provecando que Mary se
fuera hacia atras, alcanzandose 2 detener de una banca para no caerse, en cuanto se incorpord aventd a
Liz, por lo que ésta se acercd a la puerta diciendo: " Vas a ver con la maestra”. Mary la alcanzd, se
jalonearon y la aventd provocando que Liz se golpeara con el candado de la puerta en la cabeza, razin
por la cual empezd a llorar, los demas alumnos se mostraron emocionados y gritaban: ‘dale duro’.

220 P,

Entré la maestra, los alumnos le dijeron lo que habia pasado, regafio a las nifias y de castigo llevé a Liz al
ofro grupo, cuando regreso al sakdn no comentd nada al respeclo, empezd a dictarles una poesia, la cual
se tenian que aprender para decirla en la ceremonia,

COMENTARIOS:

Se observa que en ausencia de 'a maesira, el grupo se comporta inadecuadamente, es decir se faltan al
respelo, se agreden fisicamente, pero cuando ella estd presente los nifios(as) se reprimen y actian
diferente, o sea lranquilos v ademds la actitud de la maestra, estas Olimas tres sesiones ha sido
entusiasta, alegre, sonriente, pero nos da la impresion de hacerlo fingidamente.

La manera mas sencilla para no enfrentar la sitluacién de conflicto que se presento en el grupo, fue alejar
el problema, ya que cambio de grupo a Liz y no nos hizo ningdn comentario al respeclo.
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Grado y grupo: 3* B

Lugar: Saldn de clases.

Mo. alumnos; 8§

No. alumnas: 2

Fecha: 17 de noviembre 1999,

Periodo de observacion: 14:00 a 17:30 PM.

INCIDENTE:

Las actividades que realizaron los alumnos(as), consistieron en ensayar un canto referente a la
Revolucidén Mexicana, llevaron a cabo una dinamica llamada ‘prepare mi maleta’, los alumnos{as) se
mostraron  entusiasmados y paricipativos, por (limo la maestra dio la explicacion de las reglas
ortogréficas, el grupo estuvo atento,

COMENTARIOS:

El dia de hoy la observacion fue (nicamente en este grupo, durante tres horas y media, en las cuales no
sucede ningln evento que pueda considerarse cono agresivo, tal vez se debe a que asistieron pocos
alumnos(as) y también que en todo momento luvieron una actividad que realizar.




ANEXO 2
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ENTREVISTA

FECHA: 18 DE NOVIEMBRE 1999,

MAESTRA: ANABEL RUIZ.
GRADO Y GRUPO: 3° B.

ESCENARIO: SALON DE CLASES.

- ¢ Cémo percibe usted el medio que rodea a la escuela?

R.(risas) Duro, muy duro, cruel, dificil, mucho muy dificil.

- LPorqué?

R. Por que...normalmente son hijos de comerciantes que traen mucho dinero porque
en la casa no hay alimentos, estamos hablando de nifios que ya después de las 8:00
em. prohibido salir a la puerta de la casa, por que en las calles no ven otra cosa mas
que muchachos drogandose, balaceras, gente asaltando a los que van pasando, eso
es lo que se ve aqui, eso es lo que ellos ven aqui.

- ¢ Usted cree que hay agresion en su grupo?

R. Pues, agresién no, quiza por el medio en el que se encuentran, luego quieren
mostrar mas fuerza, quizd estamos en un medio en el que él mas fuerte es el que
sobrevive, aqui es como dicen el que traga méas pinole es el que liene mas saliva,
entonces quiza de alguna manera eso es lo que quieren demostrar, por que en
cierta forma los obliga la sociedad, el medio en el que se estan desarrollando; quiza

agresion, agresién no lo hay, pero bueno ellos tratan de tener un lugar, en apariencia



con los demas, el que los demas sepan que él es él mas fuerle, hay que tenerle
como respeto, miedo.

- £ Qué considera como agresion?

R. Pues yo creo que la agresion es la actitud que sumen los nifios, ha tratar de
defenderse de una manera precisamente agria, violenta, ocupando la violencia,
407,

- Entonces ; Cémo definiria a la agresion?

R. Se puede decir, que la agresion es una forma de defenderse... si, aqui
definitivamente es que aprenden a ser malos, pues el que se deja se lo suenan, lo

hacen a un lado y no es tan importante como todos son.

- ;Cuales son los comportamientos agresivos que se presentan al interior del
aula?

R. Actitudes como golpear con pufio cerrado, andar apantallando a los demas con
las manos, con el hombro o con el pie como si les fuera a pegar, patadas, palmadas,
amenazas, aventarse; y no se a veces pienso como que es normal entre ellos, es lo

gue aqui se ve.

- Cuando se llega a presentar alguno de estos comportamientos, ;qué hace
usted, ante esta situacion?

R. Pues yo, me enojo mucho con los enanos, de que no se vale tomar la autoridad
por su propia mano, en primer lugar estoy yo aqui para verlos y estar al pendiente de

que no se peguen, si alguien lo hace entonces vamos a ver que castigo se le da,



pero a golpes no, por que a golpes no vamos a resolver nada, quiza estoy tratando
de deshacer o de suavizar un poquito la forma en que se ve en el medio, en que el
papa se suena al nifio; si golpean los llevo con el director, lo dejo sin recreo, no le
damos dulce, no trabaja, no participa o no juega, y en ocasiones hablo con ellos para
ver qué es lo que paso y les sugiero que se ralen como les gusta que los traten a
ellos.

- . Qué repercusiones tienen en el aula la presencia de conductas agresivas?

R. De alguna manera si repercuten en cuanto a su formacion, en cuanto a su
crecimiento su desarrollo psicologico, no, si definitivamente.

- ;Considera que es de utilidad la intervencién del psicélogo educativo?

R: Pues si es de utilidad, de alguna manera tengo la prueba de Luis, que en cierta
forma se pudo controlar su actitud agresiva hacia sus comparieras, y bueno confio
nuevamente a que la psicologa me ayude a que esa agresividad sea menor, yo digo
que si es de mucha utilidad por que tengo la experiencia, el antecedente de Luis (se
rie) ahi esta la prueba.

- Ayer observamos a través de la ventana, al igual que los alumnos, que en la
calle dos individuos se estaban drogando, ;qué hace usted ante esto?

R. A mi me causa todavia mucha sorpresa, me impresiona, me gusta verlo, me
gusta verlo en el aspecto de cuando yo tengo cierta informacion sobre algo puedo
ayudar, quiza no a ellos directamente, pero si puedo hacerlo aqui dentro de mi salén,
a mi todavia me impresiona estar viendo como preparan sus cosas, porque hacen
mil cosas, desde gue buscan el botecito y le ponen polvo, liquido no se que sea

porque no alcanzo a ver, también me da miedo, de repente le prenden y empiezan a
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inhalar, yo lo platico aqui, los nifios se asoman, se fijan ah se esta drogando, ha esta
furmando mota o estan inhalando, muy normal.

- £ 0 sea lo llaman por su nombre?

R. Si, si y ellos manejan términos como de: coca, mariguana, y muchos otros

nombres que saben ellos, lo que pasa es que en muchas casas o en las vecindades

en donde viven se distribuye.
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ENTREVISTA

FECHA: 18 de noviembre 1989,
MAESTRA: NANCY GOMEZ,
GRADO Y GRUPO: 3° A

ESCENARIO: SALON DE CLASES.

- ¢ Cémo percibe el medio que rodea a la escuela?

R. El medio es agresivo.

- ;i Porqué lo considera asi?

R. Porque, mama, papa; mama por ejemplo: si el nifio pelea aqui en al escuela, la
mama va y le reclama a la mama del nifio y han llegado a pelear en la calle, los
nifios aca muy contentos y la mamé alla deschongandose, asi es aqui, el medio es
muy agresivo.

- ; Qué considera como agresién?

R. Yo pienso que es un estado emocional de la persona, que en un momento dado
es un arma, es un mecanismo de defensa en contra de algo, como una especie de
violencia a mayor o menor grado del estado emocional de la persona.

- ; Cree que este medio agresivo influya aqui en el aula?

R. Bueno los nifios cuando vienen de su casa o cuando llega por primera vez al

grupo que le corresponde, viene a medir el espacio donde va a estar, la maestra
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tiene que aplicar mucho su psicologia para ver esla situacion, sobre todo
viendo que hay nifios que son mucho muy agresivos, ofros que son menos, otros
que son diferentes a lo que sucede, en este caso uno como maestro tiene que ver
que hay detras de toda esta situacion por la que el nifio se comporta de esta
manera y pues ayudando a que no canalicen su energia en agresividad, sino en
otra situacién, por ejemplo: en la lectura, en juegos, en otra actividad, que en un
momento dado le va a beneficiar mas a que sea agresivo, porque va a llegar un
momento en que esa agresividad no se va encaminando, no se va encausando y
el nifio termina de hecho en el reclusorio como la mayoria de los alumnos aqui.
- ;Considera que hay agresion dentro del aula?
R. La agresién ac4, pienso que es la normal, en cuanto a que el nific es agresivo por
naturaleza, por el medio en que se desarrolla, por la problematica que hay en su
casa, eso es lo que hace que él venga a atacar a ésle, algo que le hace impotente
en su casa y que viene a sacarlo aqui para llamar la atencion, ya que en su casa
carece de ella.
- ¢Nos puede mencionar algunos de los comportamientos agresivos que se
presentan al interior del aula?
R. Pleitos entre ellos, decirse groserias, fastidiar para sentirse el lider del grupo, aqui
por ejemplo en eso consiste la agresion, el nifio le da ordenes a otro que se deja
entonces &l hace las cosas por aquel, pero en si la agresividad que se acuchillen no.
- ;Pero si llegan a pegarse?
R. Si a pegar a moquetear a ponerse morados los ojos, patearse, en si la

agresividad pero no se ha visto una situacién extrema, hemos tenido a nifios sobre
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todo que la agresividad la han canalizado a la drogadiccion, ahorita no, pero
@505 Nifios que ya son unos jovenes que estan en el reclusorio y que se llegaron a
drogar aqui en la escuela yo los detecte, hablamos con los papas, pero si los papas
consumen la droga alla en su casa, es imposible que nosofros estemos luchando
contra elios, le dan el avién a uno para justificarse, no se pero sabemos que ellos lo
hacen, y de hecho teniamos una alumna que vive en estos departamentitos, una vez
asi drogada quiso pegarle a una maestra, claro ella ya no pertenecia a la escuela.
- .Y qué es lo que hace usted, cuando se presentan este tipo de conductas al
interior del aula?
R. Si yo veo que se esta peleando con alguno de sus compaiieros, le llamo y platico
con &l o con los dos, les hago ver que en primer lugar somos una familia desde que
estamos en la escuela es otra casa, en donde tenemos que venir a aprender normas
de respeto, convivir, de amor, y ellos al principio a lo mejor lo toman a juego, pero en
un momento dado los hace reaccionar. El nifio es muy agresivo porque vive en
desintegracion familiar por que el padre toma, alcoholismo, drogadiccién, mucha
problematica, el nifio siente que aqui se le da proteccién, aunque yo no soy muy
apapachadora, pero si les hablo con carifio una especie de que ellos sientan que
pueden contar conmigo en cualquier situacion y pienso que eso me ha servido
mucho por lo menos aqui en la escuela, alla afuera es otro rollo.
- ¢ Qué repercusiones tienen en el aula la presencia de conductas agresivas?
R. Si tiene repercusiones, pues si es un nifio querido por el papa, por la mama, si un
nifio es agredido ellos, si un nifio se siente que interesa es su casa por que él se

siente que parte de ese nicleo familiar, sin embargo vemos que no es asi, que el



nifio forma parte de un hogar en que ni siquiera es deseado, ni entendido, ni
comprendido, todo les parece mal en su casa, nunca le piden su opinién, nunca
participa en algo familiar, en donde se sienta uno a la mesa a platicar con ellos, estos
nifios los concibieron en momentos quien sabe de qué.
- ¢ Considera que es de utilidad la intervencién del psicélogo educativo?
R. Yo pienso que si, de hecho nosofros contamos con el servicio de USAER,
anteriormente se trabajaba de un manera con ellos, venian todo el cuerpo que forma
USAER, atendiendo problema de aprendizaje, no atienden problemas de conducta,
ellos hacen una valoracion  al nifio, a mi me parece importante, seria como
interesarse mas, nosotros si nos interesamos, una persona que este encargado de
una escuela es bastante beneficioso para los alumnos, apoyaria la situacion, se
interesaria en ella, probablemente el nifio saldria con valores, en cuanto a su
autoestima estaria un poco mas elevado, por que ya ve a olra persona que se
interesa en é&l, y el padre a lo mejor entraria un poco en razén el psicdlogo sabria
conducirlo por medio de platicas, por talleres con padres de familia, fuera
maravilloso, lo malo es que no tenemos, teniamos a un psicélogo que no hacia nada,
ahora viene un psicologo, mis alumnos no han tenido una sola sesidn.
Tengo canalizado a Bryan, Esteban, Joceline, ésta era al principio muy agresiva, era
el terror de la escuela, habia llegado a formar un bando, hacia que se polarizara el
grupo, como lider, tiene voz de mando, les quitaba el dinero a otros, ella vive en un
campamento donde fuman mariguana, era muy agresiva, por ejemplo se retaba con

fulanita v se iban al bafio y ahi se daban.
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