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INTRODUCCION.

Dresde uempos remotos el hombre se ha organizado por necesidad propia. en donde en cada
tribu, comunidad, clan, cte.. se vieron en la necesidad de que existicra un organo o instancia
en ellos en donde existiera un grupo en ¢l que se plancara, organizar ¥ s¢ lomaran
decisiones para el bien de todos, estos, estaban Tormados por gemte gue eran reconocidus
por su sabiduria y a su vez respetados por todos los micmbros de la polilacion v en
mayoria de veces sus decisiones cran o fucron las mis acerladas en beneficio de gquienes les
permilian cse voto de confianza, esto daba por consecuencia su continmdad en la toma de
decisiones.,

En las instituciones tanto privadas como en las piblicas hace aios v actualmente se
caraclerizan por la existencia de grupos de personas gue conlomman sus consejos, los cuales
de acuerdo a sus funciones son denominados con diferentes nombres. como de consultoria,
de gobicrmo, de accionistas, eenicos, cic,

En la educacion. especialmente en instituciones universitarias es donde dentro de su
organizacion es determinante la existencia de los conscjos, como son el académico para la
toma decisiones de caricter académico, ¢ universitario o de gobiemo en donde cs ¢l
espacio para tomar decisiones de nivel mas trascendental como ¢l nombramicnto de
autoridades de altos niveles, como otros de scgundo nivel. En ellos tienen funciones que
benefician o afectan la vida institucional de todos los micmbros gue L conforman, ne
solamente a los de una comunidad universitaria, sino a una conudad on eeneral, con cllo
nos referimos al pucblo, ya que las instituciones cducativas se crean para ¢l benelicio \
satisfaccion de necesidades de la gente por medio de un gobiemo que desca su fonmacion
para el bien de un pais.

A partir de ello, suponemos que la ercacion de los Conscjos Téenicos Consultivos que estin
en ¢l mivel de primaria se insertan con fines similares a los comentados anteriormente, 151
presente estudio tiene Ta fnalidad de presentar cuales son las realidides de ellos en los
aspeclos de contexlo, ledrico v funcionalidad.

LEsie contenido a su vez es un referente que puede ser de gran utilidad, para consulta en o
que s¢ refiere a la normatividad que reglamente a los Consejo Téenicos Consultivos

Definida la educacion como un proceso de formacion, se sittia su realizacion en la Escucla
come un espacio formal en el que es preciso establecer proyectos, ticmpos, continuidades v
melas,

Esta propuesta de reflexidn se deriva de la concepeion Namada "escucln nueva®, que liene
como lundamento ¢l interés del nio y el desarrollo de las condiciones propicias para I
realizacion de su despliciuc.



Por tal motive interesa hacer notar que en su mayoria los Conscjos Técnicos Consultives
no cumplen adecumdamente con la funcidn gque cstablece T normatividad, va gque estas
reuniones distorsionan la verdadera linalidad que debe realizar,

Debido a esto v algunas otras causas los Conscjos Téenicos Consultivos desaprovechan vse
valiose tiempo para analizar los aspectos éenico - pedagdgicos que son tan importantes
para detectar v dar solucion a la problemitica que se presenta en cada escuela v grupos. on
relacidn con:

Ll bajo nivel de aprendizage.
- Elausentismo,
- Lareprobacion,
= Elrezago educativo,
- Ladesercion v
- La falta de valores morales v civicos.

Es importante mencionar (en algunos casos) b irresponsabilidad del personal docente ¥
dircctivo en aspectos de organizacion cscolar, falla de interés por trabajar en ecquipo.
compartir expericncias y conocimientos, va que cs notable que cada macsiro trabyija cn
forma independiente, mis por fines particulares de grupo al tratar de concluir el eiclo
escolar, compitiendo con ¢l tiempo para alcanzar los objetivos, v alvidande de esa manera
el trabajo eolegiado que aporta beneficios comunes para clevar Ia ealidad de la educacion
que tanka Fala hawe, ya que dia a dia se aprecia ¢l estancamicnto o hasta ol retroceso de
actual educacion y del respeto v valoracion por el macstro, a quicn anos alris sc le
consideraba ¢l formador de generaciones trabajadoras y respetuosas, va gue fomentaba en
los alumnos valores humanos v civicos, alora casi olvidados,

La tarea de organizar ¢l Consgjo Técnico Consultivo, cs un cslucrza permanente de todo ol
grupo de Maestros de Grupo, Subdirectores y Dircclores de Escucly,  Supervisores
Escolares, Supervisores Generales v Autoridades Educativas cada uno en su espacio. por
mantener un clima de respeto v apertura que alimente la disposicion personal a colaborar en
un trabajo comun; una cspecie de conciencia colectiva que acompaia ¢l irabajo sesion a
sesion, que estid en manos de eada une de los macsiros participantcs y lrata de sostencr cse
esluerzo para aleanzar una mejor calidad de la educacion.

In el Capitulo 1.- Se plantea ¢l problema, la delimitacion del mismo, Vil que es una
constante preocupacion de elevar Ta calidad de la educacion, v se apoya en uno de los
pilares mds importantes que es el Consejo Téenico Consultivo, siendo éste esencialmente
un Organismo Educacional, unido por fuerzas docentes constructivas, destinado a trabajar
por el mejoramiento de Ta cseuela, de los macstros v de los alumnos.

La justificacion considera la necesidad de brindar apovo a la problemitica que se presenta
en ¢l funcionamiento del Conscjo Téenico Consultive v se basa en ¢l Acuerdo Nacional
prara la Modernizacion de la Educacion Basica. que ofrece las pautas de una Educacion de
Cabdad; asi como ¢l Acuverdo 96, que estableee ¢l Funcionamionto de las Escuclas
Primarias.



La Fundamentacion se apova en el Articulo 3* Constitucional que conblitma los postulados
fundamentales de nuestra gran tradicion pedagdgica: la Ley General de Educacion gue s
un documento de compromiso con principios y anhelos cdueativos.

Se menciona también la Metodologia de la Investigacion que se aplicd para detectar lus
causas ¥ origenes de esta problemitica y la cual apoyd a ubicar el tipo de proyecto que se
presenta,

En el Capitulo 11 se desarrolla lo que sustenta ¢l presenle trabajo, en primena instancia es la
normatividad constitucional que rige nuestra educacion que es of Articulo lercero Yo
consiguiente la Ley General de Educacion  en su vision Nacional, desde la perspectiva
Estatal, después de la Federalizacién la Ley de Fducacian del Estado y por dltimo el
Acuerdo 96 ¥ sus articulos que  desprende la organizacion v funcionamiento de los
Consejos Téenicos Consultivos, lemdtica central de este trithjo,

Como hemos mencionado anteriormente, en lo que se reficre a los corsejos, cslos sus
sustentos o corrientes son sabre la administracion y sus funciones, vistas de sus origencs
que son Taylos, Fayol vy otros, asi como de los paradigmas que son los caminos o
procedimicntos que nos ayudan a lograr las metas fijadas.

Toda administracion con sus funciones de planeacion, organizacion, dircecion. control,
supervision y otras. sin un buen liderazgo no tiene cabeza que dirija la administracion va
esta privada o piblica.

Asi como en la educacion como en otras drcas cs necesaria la comunicacion v la
organizacion del trabajo son parte de los aspectos normatives v icaricos que fundamentan
<l presente

El Capitulo 111 menciona la metodologia de la investigacidn que se llevo a cabo la cual nos
llevé a elaborar el diagnostico de la problemitica presentada en cada uno de los centros de
trabajo v detectar como fmcionan aclualmente los Conscjos Téenicos Consullives, los
cuales desde hace mucho tiempo ne han cumplido con ¢l objetivo téenico - pedagdgico
previsto en la normatividad para mejorar el trabajo docente,

A conlinuacion se hace una definicion de como deben de Tuncionar los Conscjos Téenicos
en las escuclas; para lo cual se presentan algunas alicrnativas con un reporie de aplicacion v
la evaluacion de las mismas. que permiticin desarroliar ¢l tralvjo en forma colegiada y con
fines comunes considerando como punto central la plancacion cstratégica ¥ sus aportes a la
gestidn escolar ya que una administracion de los recursos propios de una eseuela son ¢l
soporte de una buena organizacion v desempeiio de las labores educativas, nsi tambicn los
agentes del cambio que permitirdn lener un concepto mids claro v amplio de como se deben
trabrajar los Conscjos Téenicos en las escuclas.



Las conclusiones y recomendaciones aportan clementos que se consideran mdispensables
para la Organizacion del Conscjo Téenico Consultive tanto en escuclas como en
SUPCTVISIONGS,

Las sugerencias que se presentan permitirin realizar las reuniones de Consejo Téenico con
un orden en el trabajo que conduzca al éxito de las actividades plancadas por ¢l grupo
colegiado,

Anexos en cllos se podrd observar por medio de 8 grificas v 6 tablas los datos obienidos
en tres ciclos escolares de las diferentes incidencias como son: inscripeion, desercion.
alumnos no  aprobados, conlenidos alcanzados, bajas de alumnos, porcentaje de
reprobacion, porcentaje de aprobacion v promedio de  aprovechamiento  escolar

presentadas en ¢l Sector No. 2 Toluca Oriente,



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA



ANTECEDENT

IEstos se dividen en tres, uno en lo referente a aspectos teoricos de la administracion. los
segundos en lo que es ¢l Conscjo Téenico en su contexto de estudio v por altimo en la
normatividad en lo que sc sustenla nucstra educacion, como os el Articuln tereero
constitucional v los demds que se derivan de el para normar lo que es ¢l Consejo Téenico

L1 hablar de administracion y de liderazgo, no excluye al profesor, a cste sujelo ense .
que lhistéricamente tiene un lugar en eslos dos aspectos y es determinante en la formacion y
deformacion de sujetos que conviven a diario con ¢l

Desde los niveles de preescolar hasta el de mivel de educacion superior, son como los
herreros, forjadores, pero no de fierros, sino de humanos pensantes v acluanies en este
devenir,

Rara vez las personas buscan una posicion de liderazgo dnicamente para satisfucer lus
necesidades de los miembros del grupo. También los lideres son humanos y tienen las
usuales necesidades de posicion, logros, mayor paga. reconocimicnto, autoestimi,
seguridad y aceplacion, cs decir tiene las mismas necesidades que los micmbros de su
grupo. Si no encuentran la manera de satisfacer sus necesidades en su posicion de lideres.
no desearin continuar sicndolo durante muche tiempo. mmegue ¢l lider continie tolerando
su trabajo bastante tiempo después de convencerse de que muchas de sus necesidades no se
verin satisfechas, muy pronto se senlird incapaz de aplicar todos los esfucrzos necesarios
para hacer lo que debe, para asegurar que las necesidades de los miembros del BIUPO sean
satisfechas, la explicacion es muy obwvia : las personas continian gastando energias al hacer
gestiones que beneficien a ofros, Gnicamenle si piensan que cstin recibiendo “beneficios
reciprocos™. Siempre existe un limite para compartir, en un solo sentido. los beneficios en
las relaciones humanas. Se puede pensar en este principio en témminos de “te rasco la
espalda si th me rascas la mia™, El principio de la copa llena, tambicén funciona en csic
caso. En el campo de la educacion, se llega a presentar esta cadena o pirimide de
beneficios, pero al que mas se debe beneficiar, que es el alummo, no sucede. no se concibe
que las escuelas existen por ellos, ¥ por consecuencia su presencia permite la existencia
laboral para un sin nimero de personas que laboramos en ¢l sector edicativo.,

El objetivo principal de la administracion debe ser conseguir kb nidxama prosperidad para
una empresa y para cada uno de sus empleados, maxima prosperidad, (érmino utilizado en
sentido amplio, queriendo significar con clla, no tan solo grandes dividendos para la
empresa o el gobierno, sino también para cada parte, departamento, drea de la cmpresa,
pra que csta alcance su cota mds alta de perfeccion y rendimiento, ascpurando asi una
prosperidad permanente, del mismo modo, la méixima prosperidad para cada cmpleado
signilica, no tan sélo que gane mias salarios que los normales de su categoria profesional
sino, lo gue o8 mis impartante, que cada hombre aleance sus maximas posibilidudes de
eficiencia, de modo que sea capaz de realizar ¢l trabajo mis complejo para ¢l Yue sus
habilidades naturales le capaciten; significa, tambicn que sea posible, se le ofrecerd
precisamente este tipo de trabajo. Los términos de empresa en nuestro easo es sinonimo de
eseucla y ¢l de empleado es de profesor, que a final de cuentas somos empleados de la SEP.



Los dos objetivos fundamentales del mancjo u operacion del método cientifico. debe ser Ta
mdxima prosperidad, tanto para un empresario, dircctor, como para el empleado. Sin
embargo en esle lipo de organizaciones donde nos desenvolvemos, tanto aquellos que estin
como autoridades. asi como profesores de grupo, somos mis partidarios de la guerra que de
la paz, quizd la mayoria, dentro de cada clase, o cree que sea posible establecer unas
relaciones mutuas sobre bases en que sus intereses resulien idénlicos, creen que los
mtereses de ambos son necesmiamente antagdnicos, ¢l método cientifico, tiene Ia finne
convieeion de que los verdaderos intereses de ambos son los mismos, T prasperidid de
ambos depende de los dos v en la educacion no es de dos, en lo que compete a profesores v
autoridades, hay un tercer elemento que es ¢l alummo, en una referencia “micro”, desde la
perspectiva macro es la de un pais,

No existe actividad humana que sea s importante que administrar como deberia darse en
el seno del Consejo Téemico, debido a que todos los administradores, a todo nivel ven loda
clase de empresas tienen la tarea basica de disciiar y mantener un medio ambiente en ¢l cual
grupos de personas que trabajan mancomunadamente pucdan lograr fings v objetivos
scleccionados, los administradores, en este caso los que lo conforman tienen la
responsabilidad de emprender aceiones que hagan posible que s personas contribuyan de
la mejor manera a los objetivos del grupo desde el interior de una institucién, supervision
escolar, o jelfiura de scetor hasta una subdireccion.

Los administradores no pueden cfectuar sus tarcas, en forma correcla a menos que
comprendan y respondan a los diversos clementos del medio externo @ factores ccondmicos.
teenoldgicos, politicos, pedagdgicos, sociales v élicos que alccten sus dreas de operacion

En lo referente al contexto educativo

El papel del director adquiere sentido si actaa como factor estimulador v renovador del
rabajo del personal docente, ya que es ésie el que habri de intervenir en I mejori
educativa de la comunidad escolar,

51 un equipo directivo cumple con todas las obligaciones que le asigna la legislacion v la
normatividad, pero no es capaz de fomentar la iniciativa, la innovacion v la COOPCTACION
entre su personal docente, no esta cumpliendo con su principal misién,

Aunado a esto no solamente se suma, sino partiendo de b esencia de lo que es la educacion
¥ los sujetos que participamos en ella para lograr ¢l fin en ¢l que cstamuos ¥ por cucsliones
de rutina nos olvidamos de ella.

Contibuir al mejoramiento de la calidad de vida, actual v futura de los educandos v
macslros; es una forma de elevar la calidad de los procesos de desarrollo de Ia sociedad.

Alanalizar las estadisticas de tres atos atras a la fecha, (ver ancxos, eralicas 1- 8 v tablas 1-
6 ) sc observaron los bajos resultados del aprovechamiento de los alumnes, ¢l poco interds
por parte de directivos v docentes por detectar la problemitica existente. pero sobre todo ¢l
conformismo en que se encontraba el personal.



Situacion gue inquieto v condujo a la raiz del problema "El funcionamicnto del conseo
teenico consultivo”, el cual no cumplia con el proposito fundamental gue es el de dar apove
lenicn - pedagopgico al personal docente, Ademas se cuestiona el doide estd presente
Lokt fa teoria de la administracion en la educacion??

Se observe que en la mavoria de las escuclas, como en las supervisiones escolies quo
integra el Sector No., 2 Toluca Oriente, no se llevan a cabo las reuniones del Conscjo
Teenico con el propisite establecido y mucho menos se mancjan tenicas de aprendizaje,
metodologia; asi como también el adecuado liderazgo, intercambio de conocimicntos v
experiencias que ayuden a enriquecer ¢l proceso educativo,

Es también de gran importancia meneionar la poca comunicacion entre el eolectivo escolar,
el trabajo individual ¥ egoista que provoea conflictos, desanimo v poco inlerés por asistir 3
tas reunioncs de Conscjo Téenico, mismas que se presentaban mas conmo Juntas de tipo
administrativo, sindical o social, que dificilmente proporcionaban beneficios al [HOCesnD
enseianza - aprendizaje.,

Compartir conocimientos, apoyar al compaiero que sabe menos, cs en benelicio de Tos
cducandos y de la educacién, que dia con dia se va deteriorando mis por anteponer
situaciones particulares, personales o politicas sin miras 2 una mejor ealidad de nucstros
nifnos.

La preparacion profesional del personal docente v dircctivo, s otro de los factores o
contra de la calidad edueativa, va que el macstro, ditector o SUPCIVISOr, asisie i cursos de
capacitacién, pero con poca disposicion para aprender, compartic o mejor sus mveles de
estudio, ahora bien eso es en el caso de superacion profesional por pante de ln estrochore,
porque si hablamos de superacion profesional on forma parhicular, todavia s mis cscaso ¢f
inlerés personal,

El contexto que presento a continuacion, nos permitii tener un panoran de Ly ubicacion,
condiciones v aspectos en los que se basa la presente propuesta sobre la Organizacion y
Funcionamicnto de los Conscjos Téenicos correspondientes al Sector Educativo No, 2.

"La calidad depende de las personas que laboran en lus eseuclas, porgue son elfas las que
pueden adaptar las medidas uniformes de politica a los concepros especificos. a la ver
pavgiee son cllus las que son capaces de diseiar cstrategios. v seluciones peava fogprar
calidad con las condiciones especificas de la demanda v con lox recursos de guee efisponen
para hacerlo”

La Supervision General del Sector No, 2, con cabecera en Toluca COricnle, s¢ cncuenlra
ubicada en la comunidad de Santa Maria Zozespuipan, Municipio de Toluca, Estado de
Meéxico; estd al centro de cuatro vialidades importantes que son: Pasco Tollocan, las Torres,
Ignacio Comonfort ¥ Diaz Mirén,  Actualmente compartimos ¢l edificio de Ia Fscucla
"Profr. Rafael Ramirez", va que no contamos con edificio propio por haberse realizndo L
rezonificacion de Zonas v Seclores hace poco mis de cinco afios,

I Sehmclioes Silvia, Vacio una scior calilad de nuesteas cocielas Pag .



La Supervision General del Sector, abarca cinco municipios que son: San Mateo Alenco,
Temoaya, Jiquipileo, Otzolotepee ¥ Toluea: se atiende una poblacion cseolar de 19045
alumnos distribuidos en 715 grupos de 1 a 6° grados, arrojando una media de 26 alumnos
por profesor, en los tumos matutine ¥ vespertine, comtando con 33 escuclas de organizacion
completa en la zona urbana, 34 escuelas de organizacion completa en la zona rural v uma
escuecla de organizacion incompleta en la zona rural, haciendo un total de 70 escuclas
comprendidas en 8 Zonas Escolares.

A continuacion se presentan las incidencias de alumnos en el ciclo escolar 1998-19099.
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Con relacion al personal que atiende la demanda cducativa se presenta Ta siguiente plantilla:

Preparacion académica.  (personas fisicas).
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Como se puede observar es un Sector amplio que requicre de una constante actualizcion.
¥a que por las condiciones de rezonificacion los intereses profesionales y personales son
variados, porque contamos con 294 profesores que irabajan doble phaa, va sca en Ta misn
Escuela, Zona, Sector o bien en el Gobicmo del Estado, asi como también en la iniciativa
privada,



Situacion que provoca que 33 directores, 14 Subdirectores, 240 maestros lrente a grupo, 3
maesiros comisionados como COEEBA, v 4 macsiros con cambio de actividid
desempeiien la doble plaza también como macstros de grupo. descuidando hasta cierlo
punto de la atencidn que se debe dar a los alumnos o a la cscucla, provocando un bajo
nivel de aprovechamicnto, todo esto en determinado momento entendible por ¢l reducido
salario (5 2.939.62 mensual por una plaza) ¥ cl alto costo de la vida, pero de ninguna
manera justificable, va que tenemos como cducadores una mision gue cumpliv v los
beneliciarios (alumnos, padres de familia, comunidad) no tienen Ia eulpa de la precaria
ceonomia en gque nuestros gobernantes nos han ubicado,

Al mencionar que en ¢l Seclor nos encontramos 17 analistas, pretendo explicar en que
consiste el trabajo. que ademas de ser en gran parte administrativo, también se tiene ¢ drean
Téenico - Pedagdgica, Ia cual se encarga de detectar la problemiticn existente en las
escuclas de las Zonas que inlegran el Sector, asi como tratar de dar soluciones viables a la
misma,

El estar en contacto continuo con las problematicas presentadas en el Sector se pudo
observar que en realidad no funcionaban adecuadamente los Conscjos Téenico, v en
muchos casos no se apegaban a las normas v hincaniientos que establece ¢ Manual Téenico
Pedagogico tanto del director de escuela como del supervisor cscolar. mismo que Tue
emitido por la Secretaria de Educacion Piiblica en 1984, v vigente hasta esta fecha.

(1]



DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Considerando que la Educacion no es eslitica, sino dindimica v activa, donde se debe
mpulsar Ia calidad dia a dia v la laneidn del Direetivo es de singular importancia, en razon
de que la primera enseianza se finca sin lugar a dudas con los cimientos de Ta formacion
del individu,

Una larea que ahora tendremos que avanzar en la institucionalizacion de una serie de
actividades con los parametros de ealidad v mctodologin mis adecuada.

Razom por la que se clabord un cstudio sobre el unciommicnto de los Consejos Téenicos
Consultives en las 70 cscuclas primarias que integran ¢l Sector No. 2 Toluca Oriente.

El estudio dio por resultado que unicamente ¢l 20% de las escuclas wabajaban en form
adecuada y cuando les era posible los mencionados Conscjos. ¢l 80% restante conocia muy
poco o desconocia el verdadero propésito de los Conscjos Téenicos Consultivos, Betor por
demis negativo que provocaba el trabajo individual y cgoista por la falta de comunicacion
v respeto entre ¢l personal direetive v docente; elementos que fracturaban la estructura
organizacional v obstaculizaba la pestion cscolar,

En vista de que el proyecto se apreciaba por demis extenso, se seleeciond una escucla de
cada Zona, 8 en total: pertenccientes a 5 Municipios que son: San Mateo  Alenco,

Otzolotepee, Jiguipilco, Temoava v Toluca, estas escuclas se encuentran clasificadas como
sigue:

Urbanas de Organizacion completa tumo matutine 23, vespertine 12, total 35,
Rurales  de Organizacion completa turmoe matuting 28, vesperiime 50 total 33,
Rurales  de Organizacion incompleta urmo matuting 2, vesperting 0, lotal 2,

Mismas que sirvieron comeo muestra 17 del universo de 70 para dar tres ascsorias a cada
cscucla (en total 24 asesorias) v asi difundir Ia mformacion necesaria para la realizacion del
trabajo.

El aspecto ensefanza - aprendizaje manifestaba un estancamiento en cada graudo v Lrupo, va
que al no ser detectada la problematica generadora se continuaba trabajando en forma
tradicional ¥ poco inmovadora, pero sobre todo no se daban soluciones a aquellos problenis
priovitarios que perjudicalan la educacion de los aluwmnos.

Las causas que se detectaron en la problematica se enfocaban principalinente

*  Las pocas o nulas relaciones interpersonales entre Ta planta docente.
= Ll trabajo individual,

*  Lafala de un liderazgo adecuado.

*  Eldesconocimicnto del propésito del Consejo Téenico Consultivo,



+ [l trabajo rutinario.
* La [alta de comunicacion entre macstro - alumno, macstro - maestro,  macsto
directivo, maestro - padre de familia y directivo - padre de Familia,

Situaciones que provocaban un clima de rabajo inadecudo, que se ha ido modilicando
paulatinamente v que pretendemos dentro de lo posible mejorar micniras exista
oportunidad de hacerlo.

Uno de los enfoque visto, dentro de la LE - 94, ¢5 lo que es la invesligacion participativa,
en donde desde abajo v desde adentro todo profesor debe iniciar 1a ranstormacion de su
quehacer educativo, v no desde fuera y desde armiba debe esperar que suceda el cambio, uni
de las funciones csencial del consgjo téenico cs recabar ¢ imtercambiar informacion con
todos los que participan dentro del proceso educativo con la finalidad de dar soluciones a
problemiticas no sélo de cardcler politico o econdmico de un sector, sino plantear
soluciones viables en el aspecto educativo y formativo tanto de profesores como cstralegios
y metodologias mejores que den beneficios especialmente a los alummos que estamos
formandao,



JUSTIFICACION,

Elevar la calidad de la educacion es una tarca que comesponde a todus las autoridades
educativas, la formacion de reeursos humanos especializados Givoreee L tmmsmision de los
conocimicntos, asi como la actualizacion constante del personal directive v docenie. Siendo
este el interés principal que motiva el presente trabajo.

Cuando hablamos de calidad, debemos en nuestro caso, especificar, que esta no solamente
se reficre a la calidad de los métodos empleados o de como estan las instalaciones de
nuesiras escuelas. de la calidad de nuestros recursos didicticos, de I formacion los de los
profesores, ete. Un aspecto determinante es la calidad del ingreso que se tiene por parte de
los profesores, si revisamos lo referente a las necesidades. en la piramide de Maslow o de
cualquier otro autor. nos daremos cuenta que estin no son resucltas en su mavoria de
poblacién docente que estaen la cducacion,

En este sentido a partir de sus limitantes se pretende actualizar v capacitar al personal
directivo y docente por medio de cursos - talleres, que induzean a los participantes al
andlisis, a la critica, a la reflexidn v al trabajo colectivo en los siguientes aspectos:

s Integracidn, organizacion v himeionamiento del Conscjo T'écnico.
+  Lepislativo,

*  Nommativo,

L]

Organizacion ¥ Administracion Iscolar.

La modernizacion Educativa, plantea la necesidad de contar con la participacion decidida
del magisterio en el cambio social que demanda el sistema educativo, voen s todos los
mexicanos; para enfrentar los retos del presente v del futuro.

Algunos autores afirman que esta demanda tendrd respuesta en la medida en que fa
formacion y actualizacion docente se transforme en ¢l gran apoye académico de México
para el siglo XXI.

Nuestro proposito como educadores es participar en los cambios de actitud y rescale de
valores. Los docentes debemos de estar prestos al eambio, asumicndo nuestra
responsabilidad, comigiendo viejos paradigmas, tomando lo anterior comn una forma de
prevenir por medio de acciones correctivas, ejercicios y replanteamicntos : sabedores de
que toda accion ducle, pero nos va a sacar de la crisis educativa en la cual hemos vivido por
varias gencraciones,  Para lograr esto debemos fjarmoes metas y objetives con ¢l fin de
alcanzar el éxilo que deseamos.

Por tanto, es necesario proporcionar al directive los conocimicntos, Tabilidades, destresas,
actitudes y valores para el correcto desempeiio de sus funciones .



OBJETIVOS

k proceso del mejoramicnio de la calidad se preocupa por todos los alumnos, no por lograr
lo mejor en algunoe de ellos,

La equidad consisic en brindar oportunidades iguales a todos. La justicia consiste en dn
IS A quich s necesita,

El equipo colegiado, mismo gue esta integrado {como se menciond anterionmente) por lodo
¢l personal docente, debe estar respaldado por las autoridades educativas, quienes
comparten las responsabilidades v compromisos para lograr los propésitos establecidos en
las normas y lincamientos emanados por la Scerctaria de Fducacion Publica, los cuales son:

*
i‘!

*
i‘l

e

*,
i‘i

Seroun auéntico equipo de trabajo que discuta, analice v modifigue. cuando sea
necesario algunas formas de trabajo que son inadecuadas,

Despertar y acrecentar ¢l interés de los macstros, alunmnos v padres de Familia por
mejorar Ia calidad del proceso edueative on Ta cscucly,

Ser un CEPRCIO Ppara constnnr, rescalar v opromover B imporineia leenico - e 'E”L-““'
del trabajo docente,

Construir una escuela més autonoma en la gestion escolar, mejor preparada para dar
respuestas propias a sus necesidades hacia dentro v hacia fucra.

Fomentar un cf.p"u:m real de inlercambio académico on la escocly promoviendo
actividades de inmovacion e inv estigacion cducativa,

Concientizar al maestro hacia un esfuerzo colectivo. para que aporten ideas v punios de
vista que permitan elevar ios niveles de calidad en las escuclas,

Lograr consensos sobre altermtivas de solucion (viables) marcando ohjelivos v mctas
que guien ¢l irabajo docente.

Jerarquizar las acciones propuestas para la solucion de problemas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO



FUNDAMENTACION,

La que sustenta el presente trabajo, en primera instamcia os Iy normatividad constitucional
que rige nuestra educacion que es el Articulo tercero v por consiguiente la Ley General de
Educacion — en su vision Nacional, desde In perspectiva Estatal, después de la
Federalizacion, la Ley de Educaciin del Estado v por dltimeo ¢l Acucrdo 96 v sus articulos
que  desprende la organizacion y funcionamiento de los Conscjos Téenicos Consultivoes.
tematica central de este trabajo,

Como hemos mencionado anteriormente, en lo que se reficre a los conscjos, estos sus
sustentos o corrientes son sobre la administracion v sus funciones, vistas de sus origenes
que son Taylor, Fayol vy otres, asi como de los paradigmas que son los caminos o
procedimicnios que nos avudan a lograr las metas ljadas,

Toda adminisiracion con sus unciones de plancacion, organizacion, dircecion. control,
supervision v otras. Sin un buen liderazgo no se tiene quién pronmeva o dinija L
administracion de una mstitucion va sea esla privada o piblica,

Asi como en la educacion cn olras dreas ¢s necesaria ¢ inprescindible b comuanicacion v
organizacion del trabajo ya que son parte de los aspecios normativos v ledricos que
Tundamentan ¢l presente

La presente se sustenta en Articulo 3" constitucional, ley general de cducacion lev de
educacion del estado de México. Reglamento de las condiciones generales de trabaro del
personal de la secretaria de educacion publica,

ARTICULO 3" CONSTITUCIONAL.

El propésito del Articulo 3* Constitucional, es confirmar los postulados fundamentales de
nuestra gran tradicion pedagogica, celosamente atesorados por el magisterio nacional v da
un renovado sustento a los objelivos cducativos.

Este articulo menciona que todo individuo tiene derecho a recibir edueacion, ¢l estado,
federacion. estidos y municipios impartivin educacion preescolar, primaria v secundaria, L
cducacion primaria v la secundaria son obligatorias,

La cducacion que imparta el estado tenderi a desarrollar armdnicamente todas s
facultades del ser humano v fomentari en ¢l a Ta vez el amor a Ia patria v la conciencia de la
solidaridad interacional, en la independencia v en la justicia,

Mi pregunta seria jquicn es el responsable de desarrollar arménicamente todas las
facultades del ser humano?, ;nosotros los profesores, padres de Familia v auoridades
educativas. conlamos con los valores morales que permitan fomentar ¢l amor Lanlo de los
seres vivos que nos rodean, como de nuestra patria, en realidad tencmos una conciencia
plena de nuestros actos v responsabilidades para Hevar a eabo nuestra labor de educadores?.
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LEY GENERAL DE EDUCACION.

La Ley General de Educacion es un documento de consenso esta construida en una resuclia
participacian, mwiltiples consultas, intercambio de opiniones y didlogo positivo. es un
documento de compromiso con principios v anhclos educativos, tiene su fundamento en ¢l
Articulo 3 de la Constitucion General de la Repiblica.

La ecducacion que imparte el estado v los particulares con  autorizicion o con
reconocimicnto de valider olicial de los estudios, comribuiran al desarrollo intcgral dy
individuo, cultivando sus facultades para adqguirir
de la soberania,

conocimicnos v fortaleeer la concieneia

Esta Ley nos menciona algunos aspectos de gran importancia como son la parlicipicion,
las consultas, opiniones y didlogos con compromisos que debemos cumpliv v donde
considero debemos estar imnersos desde amoridades educativas, dircctores, profesores v
padres de familia;  esto con el fin de logear los anhelos que permitivin alcanzar una
educacién de calidad  tanto para nuestros alumnos como para nuestros hijos, porgque no
debemos olvidar que tenemos responsabilidad como profesionisias v umbien como pacdres
de Familia.

LEY DE EDUCACION DEL ESTADO DE MEXICO,

La actual Ley viene a sustiluir a la publicada ¢l 12 de febrero de 1981, contempla temas que
s¢ habian pasado por alto, contando con la facultad para opinar en asuntos pedagdgicos v se
constituye en un apoyo para con las autoridades educativas, ya que con ellas colabora P
Nevar a cabo el mejoramiento de la calidad y la cobertura de Ia edueacion.

Es enlonces reiterativo que los asuntos pedagogicos, deben iratarse en reuniones de
Consejo Téenico. porque es ahi donde se plantearin los problemas. las causas que los
originan y sobre todo las soluciones que se darin en conjunio con bases pedagdpicas y
acordes con la realidad de cada centro edueativo.

REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

ARTICULD 1" El presente reglamento ¢s de observancia oblignioria para [uncionarios,
jefes y empleados de la Sccrelaria de Educacion Publica, ¥ liene por objeto Gjar las
condiciones generales de trabajo del persomal de base de la misma dependencia en los
terminos de lo dispuesto por los articulos 63 v 64 del estatulo juridico de los Trabagdores
al Servicio de los Poderes de T Unién,

EL ARTICULO 25, FRACCION V.

"Desempeiiar las funciones propias de su cargo con intensidad v calihul que éste requicre”



Por tanto es obligatorio desempeiiar nuestra funcion con dedicacion, puntualidad v con
responsabilidad. lo que permitivd obtener resultados de calidad v no de mediocridad.
olviddo en  determinados casos ¢l compadrazgo que fomenta la fojera v la
iresponsabilidad, analizando que se esti obteniendo un salario por trabajar v no por pasar
el tiempo, esperando que llegue la quincena para cobrar.

ACUERDO 9.

El Acuerdo 96 establece la Organizacion y Funcionamiento de las eseuclas primarias, con
fundamento en lo dispuesto en el Reglamento Interior de la Seeretaria de Educacion
Miblica, considera que es preocupacion del Estado Mexicano proporcionar educacion a los
habitantes del pais a fin de propiciar su desenvolvimiento armonico, apoyando uno de los
objetivos del Programa Educative del Gobicrno Federal, como es brindar educacion
primaria a toda ka poblacion particularmente a la que sc encuentra en cdad escolar,

La Organizacion y Funcionamiento del Consejo Téenico Consultivo de la escuela primaria,
cstid fundamentado en los articulos 21 al 28 del capitulo VI del Acucrdo 96, como siguc:

ARTICULO 21.- En las escuelas que cuentan con un minime de 5 macstios, s¢ inlegrari un
Consejo Téenico como Organo de cardcter consultivo de la dircecion del plantel.

En ¢l caso de las cscuclas unilarias o de escuclas que cuenten con un mimmo de cualro
maestros, el supervisor de zona seri el responsable de organizar sectorialmente el Consejo
Téenico Consultive, de acucrdo con el niimero v caracteristicas de las cscuclas ubicadas en
SU FONa,

Articulo 22.- El conscjo Téenico Consultivo de la escucla se inegrard ducmite ¢l primer
mes del aio escolar, con ¢l director del plantel como presidente v los maestros como
vocales, entre quiencs se eligird al sccretario por mayoria de votos.

En las escuclas de mas de doce grupos, se eligivd un representante por cada grado, para
formar parte del Consejo. Esta cleccion se hard mediante voto directo de los representados.

ARTICULO 23.- En ¢l caso del segundo parrafo del anticulo 21, los macstros tue fungan
comao vocales en el Conscjo Téenico Consultive, desempeiarin su cargo durante un aio
leetivo, pudicndo ser reclegidos.

ARTICULO 24.- El Consgjo Técnice Consultivo sesionard por lo micnos una vez al mes.

Para la celebracion de su asamblea se requerinid de la presencia de su presidente v de Ia
myayoria de los presentes.

En caso de empate ¢f presidente tendra volo de calidad.



ARTICULO 25.- Corresponde al Consgjo Téeneo Consultive, analizr v recomendi
respecto de los siguientes asunlos:

I Plan y programa de estudio.

1. Meétodos de enseimnza,

i Evaluacion de los programas lendienies a la superacion del servcio
educativo,

IV, Capacitacion del personal docente,

v, Adquisicion, elaboracion v uso de auxiliares didicticos,

b B Las demis cuestiones de cardeter cducativo.

ARTICULO 26.- Cuando ¢l caso lo amerite podrim ser desechadas las recomendaciones del
Consejo Téenico Consultive a juicio de su presidente, o bien poded delinirse la aplicacion
de las mismas hasta ser estudiadas por el supervisor de szona o por el direetor o delegado
general correspondionte,

ARTICULO 27.- El gecretario del Consejo Téonico Consultivo, Hevard un libro en ¢l gue se
asentarin las actas correspondientes a cada una de las sesiones que se celebran,

ARTICULD 28.- Bl Conscje Téemico Consultive realizarid sus mciones conforme o las
disposiciones de este acuerdo v a las de log instructivos gue se expidan por L antoridad
competlenic.

ACUERDO NACIONAL PARA LA MODERNIZACION DE LA EDUCACION
BASICA,

La educacion es ambite decisivo para ¢l future de la nacion, La accion educativa del
Gobicrno v de la sociedid s una de nuesiras prioridades. Existe un claro consenso acerca
de la necesidad de transformar ¢l sistema cducative. Este reclame social que extendido
tanto en la geografia del pais como entre los sectores de la socicdad. es por una educacion
de calidad. La aspiracion es esencial, ademds, para cumplir cabalmente con el Articulo 3
Conslitucional, cuyo mandato es por una coberlura suliciente, una mejoria constante en la
calidad de la educacion a partir de la obligatoricdad de I primaria. ¢l caracter laico v
gratuito de la que imparte el estado, su dimension nacional ¥ su sustento en ¢l progreso
cientifico,

ORIGENES DE LA EDUCACION PUBLICA EN MEXICO.

La educacion es un hecho social cuya importancia resulta indiscutible si recordamos que
todos los seres humanos, en todos los momentos de su vida, estan sujetos a ella, ya sea en ¢l
seno de Ta Famidia, va en la comunidad, en las actividides sociales, o en aquellas en que
mtervienen las instituciones educativas.



La educacion ¢s una de Ias superestructuras de la sociedad, intimamente relacionadas con
las caracteristicas y problemas de cada grupo v época. Si bien es cierto que la educacion
estd vinculada a la sociedad, que le impone su propia orientacion, también lo es que
ninguna olra superestructura y dentro de ella, estamos incluyendo al Conscjo Téenico,
dispone de tanta capacidad para modelar a los hombres v para influir en la estructura
general de la socicdad,

Visto de esta manera, ¢l fendmeno educativo ha preocupado 2 todos los grupos humanos,
particularmente a los Estados que han comprendido que a través de la educacion pueden
preparar a sus nifios ¥ a sus jovencs para parlicipar posilivamente en el cambio que
conduyea al progrese social. Conwviene pues, entender i interaceion entre l educacion v el
progreso: ¢l cambio impone importantes modilicaciones a la educacion, mientras que csta,
a su vez, prepara conscientemente a las nuevas generaciones para que actiicn come agenics
del progreso social.

Asi pues, podemos considerar a la educaciin como ¢l factor primordial de la produccion
cultural del grupo. con una funcién orientadora de 1a sociedad con capacidad suficiente para
colaborar de manera decisiva en In organizacion institucional del Fstado, Por estas razones
la educacidin debe preocuparse por crear en los hombres la conciencia del mundo presente
mediante la asimilacion de la culura que se les entrega v, una ver logrado esto, debe
pugnar por dotar a las generaciones jovencs de una nueva memtalidad, gue les permita
comprender el munde del uturo. del que serin actores principales.

A su vez, los miembros del Conscjo Téenico v sus representados deben entender que ol
legado culural que reciben de las generaciones mayores ser el instrumenio gue les permiia
norar su accion presente v, con ella preparar la socicdad del manana,

Conviene sefialar que en todo ¢l proceso educativo tiene una gran responsabilidad la
sociedad entera, no obstante que ésta pretende con lrecueneia que ese comproniiso solo
corresponde al Estado y a la escucla. Suponiendo que asi sea, entonees ¢l Estado delega al
profesor ¢l deber social cuya recompensa se halla en el progreso individual v colective v
cuyva timica sancion reside en el limitado desarrollo de la persona.

Cuando el hombre se pereatd de la trascendencia de la educacién en el proceso social yen
la vida de los puchlos, se prevcupid por esta tarea, smque durante varios siglos L dejo en
manos de las instituciones particulares o bien como sucedio en ¢l mundo occidental. cn
manos de la iglesia, principalmente, la que a través de sus diversas dependencias
caledrales, parroquias v monasterios - la atendio, sicinpre para difundir los conceplos gue
permiticran asegurar el orden social que mcjor conviniese a sus intereses.

Las grandes transformaciones que se dicron en el campo del pensamicnto v en el de la
peliica durante el siglo XVIT Hevaron a una nueva concepeion del Fstado. con un sentido
s modemo y mas responsable de sus deberes para con la socicdad: entre esos cambios se
advierte una seria preocupacion por atender la educacion v sus atenuantes realidades, por
fundamentarla en los conocimientos cientificos de la época y por ofrecerla al Yo
mimero de personas en cada pais. Asi se va gestando una nueva concepeion de la educacion
que. por considerase un fendmeno social con una poderosa [incion orentadora, debe
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formar parte de la organizacion del Estado, de modo que refleje la mentalidad Nlosafica del
gobiemo que tiene en sus manos los destinos nacionales, Es este dltimo conceplo ¢l que nos
pucde Nevar a considerar la educacion piblica como ¢l instrumento mediante ¢l cual todo
Estado trata de formar hombres eapaces de dar solucion a los grandes problemas de la
nacion, ¥ a wtilizar su csfuerze para hacer operativos los proyeetos sociales que se propone.,

Por las razones expuestas, en el campo de la educacion piblica sc considera como
programas prioritarios la ensefianza elemental que permita Ia bisqueda de los objetivos
fundamentales en la formacion de las nuevas gencraciones, asi como la formacion de
profesores, pucs son cllos quienes integran el cjército intelectual que hace realidad la
politica educativa de cada pais, Aunque en ocasiones, como ha sucedido recientemente en
algunos pueblos, el magisterio discrepe seriamente de la politica emprendida por su propio
gobierno, fendmeno que responde a un aparente divorcio entre los requerimientos del scetor
gubernamental y los grandes intereses populares del pais en el que se presenta este heeho,

De todas maneras en el marco de la educacion piblica es logico que ¢l Gobicrmo atienda
con particular interés los dos aspectos mencionados: Ia cducacion elemental v la formacion
de profesores, ¥ que no esté dispuesto a dejar que instituciones privadas administren
libremente y en beneficio de intereses particulares estas dos Inporianics lrcis.

Es importante mencionar que hay un buen nimero de cscuclis que funcionan hicn, v s a
partir de sus Conscjos Téenicos, de sus Asociaciones de Padres de Familia, de sus Consejos
de Participacion Social, ;sera por sus dividendos? Y en la cscucla puiblica no, pero hay
docentes que se han formado asi y son muy buenos administradores, v en cllas hacen lo que
no hicieron en las piblicas, su experiencia la aplican v sus intereses que no luvicron se
presentan.

TEORIAS DE LA ADMINISTRACION

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), nacié en Filadellin, en los Estados Unidos,
procedia de una familia de principios rigidos v fue educado dentro de wna mentalidad de

disciplina por devocion al trabajo v al ahorro. Fundador de la ADMINISTRACION
CIENTIFICA,

Taylor inicié sus experiencias y estudios basados en su trabajo de obrero. posleriormente
gencralizé sus conclusiones para la adminisiracion general: su teoria signio caminog de
abajo hacia arviba v de las partes hacia el todo,

En los Estados Unidos Taylor y otros ingenicros norteamericanos desarrollaban la teoria
Administracion Cientifica mientras que en Francia se difundia la llamada Teoria Clisica
de la Administracion gque se caraclenizaba por ¢l énfasis en ln estrmctora que la
organizacion deberia poscer para ser eficiente, realmente las dos teorias buseaban un
mismo objetivo "aleanzar la eficiencia a ravés de I rciomalizacion del trahagor del operario
yoen B superionitaria de Ta eliciencin individual”,

Henry Fayol (1841-1925), Nacié en Constantinopla v fallecio en Paris, viviendo las
consecuencias de la revolucion industrial v mas tarde la Primera Guerra Mundial, Inenicio



de profesion, fundador de la teoria clisica de la administracion, partia de un enfogue
sintétizo, global y universal de la empresa, inaugurando un enlogue anatdmico y estructural
que desplaza rapidamente al enfoque analitico y concreto de Taylor,

CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE FAYOL..

Para aclarar lo que son las lunciones administrativas, Fayol define al acto de administrar
como:

- Plancar
Organizar,
Dririgir.
Ceordinar y
Centrolar,

Las lunciones administrativas engloban los clementos de la administracion de Ia siguicnie
forma;

Planear.- visualizar el futuro v trazar el programa de accion.
Organizar.- construir lanto ¢l organismos material como el social de la empresa,
Dirigir.- ligar, unir, armonizar todos los actos v 1odos los esfuerzos colectivos.

Controlar.- verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas v las ondencs
dadas.

Siestas lunciones las aplicamos a la educacion, se pocde comprender gue se deben planear
las acciones que se pretenden realizar tanto en el grupo con los alumnos, ¢l dircctor con sus
maestros v las instituciones educativas correspondientes para saber hacia donde quercmos
dirigimos v cuales serin los objetivos que perscguimos, lode csto con la debida
organizacion de ticmpo v recursos, gutando v orientando al personal para coording: los
esfucrros colectivos v de esa manera verificar que los acucrdos establecidos se cumplan
para lograr los objetivos propucstos,

Estos son los clementos de la administracion que constituyen el lamado Proceso
administrative ¥ que se localizan en cualquier rabajo de administrador, nivel o drea de
actividad de Ia instilucion F'n otros témines tante el director, el supervisor, ¢! profesor
desempenan actividades de planeacion, organizacion, dircccion yocontrol, asi como
actividades administrativas esenciales,

La admmistracion no es sino una de las seis funciones cuye rime es ascgurado por L
dircecion. Pero acupa un lugar tan importante en las funciones de gestion que a veces puede



parecer que las lunciones administrativas estin concentradas exclusivamente en la capula
de la gestidn, lo cual no es verdad,

Fayol ya alinmaba la necesidad de una ensciianza organizada v metddica de
administracion, de earicter general para formar mejores admimistradores, a partie de sus
aptitudes y cualidades personales.

Los principales aspectos de la teoria de la organizacion de Fayol son tratados por algunos
de sus principios generales de administracién como son:

i)

1]

)

c)

Division del trabajo: es el prineipio de la especinlizacion neeesaria para b eliciencia en
la utilizacion de las personas. Consiste en la designacion de tareas especificas a cada
i de fas partes de la organizacion v en Ia educacion se ve,

Autoridad ¥ responsabilidad: la autoridad es el poder derivado de la posicion ocupada
por las personas (autoridad oficial) y debe ser combinmba con la inteligencia,
expericncia v valor moral de la persona (autoridad personal ). La autoridad oficial debe
olorgarse con respelo para que quien ko recibe la oficeca con responsabilicdied v
humanidad.

Umidad de mandeo: una persona debe recibir ondenes de solo un tnico superior. Es ¢l
principio de la autoridad. Ya que si se contradicen las ordenes del dircetor por que ¢l
supervisor se contrapone a ciertas disposiciones se puede ocasionar confusion en ¢l
personal que las recibe, en este caso puede ser el profesor o en su extremo ¢l alumno, ¢l
cual es el principio o lin de una pirimide, Hamada “educacion™.

Unidad de direccion: es el principio segin ¢l cual cada grupo de actividades que tiene
un mismo objetivo, debe un solo jefe y un solo plan. Ya quc no es posible que sc
maneje un solo plan con diferentes conceptos de dircecion,

Centralizacion: se refiere a la concentracion de autoridad en la cima jerirguica de la
organizacion, algo muy comiin en nucstro medio, en donde no se da awtoridad, sino
aorilarismo.

Jerarquia o cadena a csealar: debe hacer una lines de asutoridad del escaldn mas alo al
esealén mas bajo de la organizacion. Toda orden pasa por todos los escalones
imtermedios hasta llegar al punto donde deba ser ejecutada: s fia cadena a esealar o
principio a escalar.- Es muy imporiante que las instrucciones que s dan desde SETEM
por ejemplo, lleguen hasta ¢l maestro de grupo sin ser distorsionadas para que exista
credibilidad y eficiencia en cada una de las diferemies jerarguias por las que atraviesa,

LA CALIDAD EN LA ENSENANZA,

Pirsig (1976), relaciona la calidad con la arcte gricga que significa "Excelencia de la
Funcion”, va que los Helenos consideraban que cada objetivo, institueion o individuo tiene
una funcion especial que desempeitar. A partir de esta definicion, Ta funcion del profesor
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aparcee aqui como "Planificar y proporcionar un curriculo a sus alumnos v evaluar su
éxito™. Pero debe ser un curriculo éptimo para cada alumno, como micmbro (normalmente)
de una clase que consta de alumnos de una variedad de capacidades v necesidades. Mi
defnicion ampliada de la calidad de la enseianza ¢s por tanto:

Planificar, proporcionar y evaluar ¢l curriculo dptimo para cada alumno. en el contexto de
una diversidad de individuos que aprenden.

Claro estd que tal definicion nada dice acerca de la naturalesa del curriculo dptimo:
diferentes sociedades suscriben inevitablemente distintas concepeiones del desarrollo
personal de los alumnos. De modo semejante, nucstro concepto de una buena ensefanes
esti en [uncidn de su soporte cultural.

FUENTES DE NUESTRO CONCEPTO DE CALIDAD DE LA ENSENANZA.

En su examen de los distintos criterios de una buena ensciianza a lo lwgo de los siglos,
Travers (1981, llega a la conclusion de que en diferentes épocas han prevalecido distinlos
conceptos de lo que ¢s bueno. Socrates, los Solistas v los sabios de las Universidades
Medicvales eran buenos porque atraian a estudiantes de pago; hacia ¢l siglo XVII, los
profesores sc consideraban asi mismos como pestores de aprendizajes, anles que
responsabilizarse del propio proceso de aprendizaje: hacia el siglo XIX como atestigua "El
salario en funcion  de los resultados”  al  profesor  incumbin  indudablemente  la
responsabilidad del aprendizaje. Los profesores actuales considerarian su papel como ¢l de
facilitadores; Ta mayvoria admitivia la necesidad de poder demostrar que han proporcionade
a un alumno todas las oportunidades razonables para que aprenda, tnto micialmente, como
por una variedad de Tormas de apoyo para Ia recuperacion, Pero muchos rechararian que se
les considerase responsables tnicos del aprendizaje de sus alumnos.
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PARADIGMAS

Término reciente acuiado a Ia educacion que

creencias, moldes, conductas o modelos

lo podemos delinir como, conjunto de ideas,

. LACULTURA
ES EL RESULTADO DE LN PROCESO HUMANO
LEEs PARAITMGMAS SON  PROCEDIMIENTOS

OUE DETERMINAN SUS PROPIAS FORMAS.
M TODOS, CONTEXTO Y VISION

ROMPER PARADIGMAS

ES VOLVER A INVENTAR LA CULTURA, 1S
CREAR FURRZAS Y FORMAS NUBEVAS O

DEN N SENTIMY  AMAS AMIPLIO AL
CONCLEPTY I
REVISAR PERMANENTEMEN T 1405 |
CRIETIVOS . VITALES Y HACER  CAMIBIOS |
PERMANENTEMENTE kM LA Vi |

PERSONAL, FAMILIAR ¥ ORGANIZACIONAL

DECISIONES.

! o ~EXITO

EL EXITO DEL PASADO NO GARANTIZA EL
[ EXITO DEL FUTURO.
|

| PARALISIS PARADIGMATICA.

SEGURIDAD

ROMPER  PARADIGMAS  NOS  BARA U'NA
MEJORA  CONTINUA  OUE AEGURARA 1]
EXITO

HUMILDAD PARA APRENDEIR.

Estar dispusestos permsmeniementc a A PO, |

LA CEGUERA DEL PARAIDNGMA QUE TUVO ] - Tabajsr en equipo v con wna estuglun |
EXITO PN Il PASADO,  PERDIG S : hovicomtal,  climaando  las jeranguias X i
FEECTIVIAD AL HACERSE VIEID, cstablecienda TR palrones de |

comportanniema soc il on el proceso educative,



En estos tiempos de cambios constantes, el profesor no puede permitir quedarse estancado
en una mentalidad conformista, es imperiose depar a un ldo el tadicionalismo para
enfrentar los retos de la inmovacion, de la capacitacion conslanle v permaniente pari pone
en practica con los alumnos ¢l ser analiticos y reflexivos, ya que no s pucde ensedar lo que
no se sabe, ni se puede hacer cambiar mientras uno no cambic sus paradizgnas,

TEORIA ESPECIFICA.

El enfoque principal de esta teoria se centra en ¢l Desarrollo Humano en primer lugar, Ta
Organizacion del Trabajo como scgundo término v en la Plaineacion Estratégica finalmente,

DESARROLLO HUMANO.

Los clementos gque T indegrm son;
L mativacion para superirse,
L] liderazgo.

La comunicacion,
La racionalizacion del tralajo.

e B —

En lo que se refiere a la motivacion para superarse se basa en la Administracion Cientifica
de Taylor, en el enfoque clisico de la administracion fundamentada en la Teoria de la
Motivacion; considerando que las personas que trabajan son cristuras sociales que lienen
sentimientos, temores, alegrins, ristezas vy descos, los cuales comparlen con sus
compaieros la mayor parte del tiempo, pero generalmente no se tloman en cuenta, va que sc
lratan come personas exiraias ¢ dependientes, a pesar de que comparlen un espacio
laboral.

Lewin, elabord la teoria de "campo dinimico™ actual y presente, que es ¢l espacio de vida
que conliene la persona v su ambicnie psicoldgico,

Las necesudades humanas o motivos, son fuerzas conscientes o inconscientes que Hevan al
imdividuo a un determinado  comporiamicnto. La molivacion. entonees, se refiere al
comportamiento que es causado por necesidades [isiologicas, psicologicas v de
autorrealizacion dentro del individuo, ¥ que es orientado en funcion de los objetivos que
puede satislacer sus necesidades,

a) MNecesidades Fisiologicas, son la alimentacion, ol sueio. la actividad fisica, la
satisfaccion sexual, ¢l abrigo, la proteccion contrn los clementos de sepuridad fisien
contra los peligros,

b) Necesidades Psicologicas, pueden ser de seguridad intima que conduce a la biisqueda
incesante de ajuste v iranguilidad personal,
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- Necesidades de participacian, la aprobacion social, ¢l reconocimicnto del grupo, la
necesidad de calor humano, de ser parte de algin grupo, de dar v recibir amistad, cstas
son necesidades que Hevan al hombre a vivir en grupo v socializarse.

¢} Necesidades de Autorrealizacion, se presenta en la autoconfiamza donde el resultado de
la autoevalvacion de cada individuo marca la pauta de realizar los objetivos que se
propuso v cubrir sus necesidades,

- Necesidad de afecto, para dar v recibir carifio, porque existe ¢l desco de ser querido
tonsudo on cuenta,

Estas son las necesidades que deben cubrir para motivar al personal desde ol empleado gue
hace Ta Hmpicea, hasta ¢l divectivo, para cleva

la antocstimg, reconociendo que el trabajo
de cada uno de ellos es importante, pero también conduirlos a reconocer que debe existir
la responsabilidad que cada uno de los empleados tiene para desempeiiar su labor v ¢l desco
de hacer cada vez mejor su trabajo. evitando en lo posible condicionar ¢l desemipeiio de los
demis, ya que cada cual tiene un objetive que cumplir. de acucrdo con sus aptitudes
capacidades, pero con un proposito comtin,

Sobre liderazgo ¢s necesario en todos los tipos de orgamizacion humana v de la
admimistracion que exista un adecuado lideravgo, el cual ¢s la influencia interpersonal
ciercida en una situacion v dirigida a través del proceso de conmumicacion a la consceucion
de uno o diversos objetivos especilicos.

El liderazgo, segin Urwick Gulick y Mooney, debe ser considerado en funcion de las
relaciones que existen entre las personas en una determinada estructura social, v no por ¢l
examen de una seric de caracteristicas individuales,

El comportamiento del hderazgo involuera funciones como: plancar. dar informacion,
evaluar, arbitrar, controlar, recompensar, estimular, penalizar, cle. v debe ayudar al Lrupo a
alcanzar sus objetivos o bien satisfacer sus necesidades, en Ta educacion éstas necesidades
son las de un puchlo.

La Comunicacion, para la teoria de las relaciones humanas, la comunicacion cs
importante, ya que las relaciones entre las partes, para el esclarecimiento vl explicacion a
los participantes acerca de las razones v decisiones tomadas es determinante prara un buen
descmpenio en la oreanizacion,

Los subordinados deben recibir continuamente de los superiores un Mg e comumcacion
capaz de suplir sus necesidades. Por otro lado, los superiores deben recibir de los
subordinados un flujo de comunicaciones que les permita tener una idea adecuada de lo que
esla sucediendo,

En la educacion generalmenie esta comunicacion se institucionaliza. de tal manera e
cuando la comunicacion por parte de las autoridades superiores llega a los macstros de
grupo, se da como una orden, sin considerar en lo mas minimo la opinién gue pucda dar ¢l
profesor, y mucho menos se ese flujo de comunicacion del subordinade a los superiores.




De ahi surge entonees que una organizacion basada en la comunicacion, requicra ung
autodiscipling, Esto a su ver, hace posible decisiones ripidas v respucstas veloces. Que
permiten crear una flexibilidad v al mismo tiempo considerable diversidad. Situacion que
solo puede darse si con el entendimiento, valores compartidos y sobre todo respeto mutuo.

Dentro de este aspecto surge ko necesidad para el admimisteador de estar revisando
a5 1 I :
periddicamente el trabajo de los subordinados para evaluar el desempeiio v habilidades.

La racionalizacion del trabajo cs un mecanismo de defensa que le permite al individue
formular excusas ante una falla, se ata de una avtojustificacion en que la persona no esti
consciente de que esta utilizando un falso razonamiento para proteserse a si misma.

Asi cuando una persona tiene una carga exagerada o piensa que cs exagerado el trabajo, s¢
justifica manifestando que es poco ¢l tiempo v mucho lo que se debe hacer, v en muchas
ocasiones en realidad se descarga ¢l trabajo a wna sola persona, porque se considera
cliciente o bien, porque se loma como una especic de castiyo,

El trabajo debe racionalizarse en funcion de las capacidades de cada persona, tratando de
ser equitativo ¥ jusio, esto permilird que exista un mejor desempeiio v la participacion de
todos,

Ln esle aspecto las awtoridades educativas deben asigmar el trabajo que comesponde i ofras
mstituciones come son: las de salud, ceologia, DIFEM, cle., que lejos de ser una ayuda P
¢l maestro de grupo, lo saturan con llenado de documentos que eadan institucion deberia
requisitar ¥ apoyar al maestro v no descargando el trabajo en ¢l va que por atender esas
actividades reduee el tempo elective de elases.

LA ORGANIZACION DEL TRABAJO,

Robert Owens, comenta que la organizacion se distingue por dos earacter
particulares:

a} Laestructura formal,

De forma tipica, ¢l esquema organizativo de la escucla, especifica los roles formales que le
han sido asignados, pero el esquema organizativo, seiiala también la autoridad de un rol
sobre otro ¥ delinea los limites de cada unidad administrativa: como son: ¢l rol del profesor,
cl rol del director, el rol del alumno, ¢l rol del padre de familia,

Al asumir el individuo su rol oficial con sus necesidades, impulsos v talentos, modela hasta
cierto punto, el rol que ocups, siendo 3 <0 ver modelado por ¢l ED individuo demostr
parte de su personal idiosinerasia en su conducta; por lanto ¢l profesor cspera cierlo tipo de
condueta del director, lo mismo que éste tiene sus propias expectativas sobre Ia de los
pralesores, al igual sucede con los alumnos v padres de Familia,

Se debe recordar que dichos roles son desempenados por individuos que tienen su propia v
especifica personalidad, ademis de las necesidades sociales anteriormente mencionadas.



by La Estructura Informal.

La estructura informal es esencial para ¢l funcionamiento v admimistracion de una
organizacion ya que el mapa organizativo describe la organizacion formal, pero nada dice
de la organizacion informal, ¥ en cada organizacion compleja entran por lo regular dos o
mas organizaciones informales; es decir que para lograr que las organizaciones leven a
cabio su cometido, Ias personas que desempedian los distintos roles, deben interactuar entre
si. tomar decisiones, planear; por lo tanto esto requicre una inleraceion enire personas v no
solo entre roles.

Una persona que busea la simpatia de los demis, nocesila inlegrnse i un grupo primaria,
con olras personas, como va ko menciond anteriormente. en una organizacion formal existen
varios grupos u organizaciones informales, que ticnen un poder.

El grupo primario informal cs el que establece las normas de conducta para aquellos que
ocupan pucstos de prolesores. (pueden existir grupos primarios o secundarios que se
integran como circulos sociales, ya sea por afinidad, convenencia, politica, eic.)

Los administradores pueden cometer ¢l error de exigir el consentimiento de un determinado
profesor como algo propio v natural de la autoridad oficial que poseen. pero en fa realidad
¢l profesor puede tener el respaldo de uno o mas grupos primarios al enfientarse o la
autoridad de un dircetor,

Pero para que exista una buena organizacion. no solo se debe basar en las estructuras, sine
tambicn, en la forma de organizar el trabajo, apovindose en la disponibilidad del personal v
en una buena planeacion,

PLANEACION.
Silvia Schmelkes, brinda elementos metodoldgicos que permitan al profesor v director de Ia

escuela, vincular a la planeacion con un proceso de mejoramicnto de la ealidad del servicio
educativo,

El reconocimiento de que existen problemas v convencerse de que las cosas pueden
mejorar, es el principio de una plancacion. Cuando el personal manifiesta una o varias ideas
para cambiar, estas se convierlen en un plan, el cual debe elaborrse en Cepphy,

El plan debe comenzar por definir los procesos de la ealidad v la cstabilidad existenies,
fijando metas realistas ¥ a corto plazo que fimcionen como un tipo de escalén de una
escalera hawia el mejormicnto conlinue,

Elaborar un diagnéstico es ¢l reconocimiento de Ta realidad v sus problemas.

Fijar los objetivos nos permite saber que se quiere hacer.



La ejecucion s poner en marcha las aceiones o estrategins que nos permitan dar solucion a
la problemitica detectada.

establecidos y nos permite corregir, continuar o modificar las acciones programadas, v por
ultimo,

La evaluacion, la coal nog permiti

saber que pasd con o propucsio v Tas mckas
aleanzadas.
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CAPITULO III

METODOLOGIA



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION,

Para llevar a cabo una adecuada investigacion se aplicaron encuesias o macstros v
directivos, sobre qué sabian, como sc integraba, v para qué servia ¢l Conscjo Téenico
Consultivo, las respuestas fucron casi las mismas, "son reuniones donde el direetor informa
como Hemar la documentacion o para organizar los evenlos escolares”™, comentario comin
entre nosotros los prolesores,

Se realizaron visitas de observacion a cada contro escolir, (17 de 68 en total 3 para veri lican
la forma en que seorealizaban los reoniones de Consejo Téemco, utilizando T libreta de
registro como un instrumento comparalivo v de esa Torma lener un relerente pava
claboracion del diagnostico, ¢l cual nos servivia como parinctro para modificar los crrores
comelidos anleriormente,

Se elaboraron cuestionarios (6) sobre la forma en que les gustaria que funcionara su
escuela, qué les gustaria modificar, v edmo se podrian apoyvar para mejorar las actividades
educativas,

Se intercambiaron opiniones sobre lo que entendian por Lidenzgo, autoestima v
paradigmas, con Ia finalidad de avudar en la forma de Hevarlos a cabo.

El wtilizar esta metodologia de invesligacion nos ayudé a detectar la problemdtica, ya que la
informacion fue apegada a la realidad, ¥ nos dio la oportunidad de conocer las inquictudes
de cada macsiro v direetivo; v de esa manera propiciar la concientizacion del grupo que
conforman, va que cs de gran trascendencia, per stono se comprende su esencia se
desvirtia su finalidad, para lo que fue ideado.

DIAGNOSTICO,
PARA SOLUCIONAR UN PROBLEMA SE REQUIERE INFORMACION,

En un movimiento hacia la calidad, no se puede trabajar a partir de intuiciones; si bien cslas
intuiciones - de que algo anda mal, de que hay algin problema- pucden representar un
punto de partida legitimo, es necesario contar con la solidez de la informacion si realmente
queremos resolver los problemas a fondo,

La informacion que las escuclas entregan a los miveles de autoridad superiores pucden
servir para conocer mejor los problemas de cada una de ellas, pero defimtivamente no os
suficiente, deben saber como se encuentran los niveles de aprendizaje entre los alumnos, v
come evolucionan,

Es importante conocer las causas que estan originando los problemas de aprendizaje, del
ausentismo escolar, del allo indice de reprobacion v desercian de los alumnos, si bien ¢s
importante conocer la magnitd de fa problemitica, también a la cseucla le inleresa conocer
a sus maestros, las siluaciones que impiden destinar ¢l tiempo necesario a la enseianza, de
igual manera la escuela debe contar con informacion acerca de la forma como los macstros



plancan ¢ imparten sus clases, del grado en que hacen participar a sus alunmos, de los
intentos por brindar atencion especial a los nifos que lo necesitan, Esia es la informacion
que requiere la escucla v gue sélo el director y su personal podri procesar para dar solucion
a los prablemas que la propia imstilucion proporeione,

Para tener informacion precisa, es necesario conocer que tato saben los Directivos sobre la
arganizacion y funcionamicnto del Conscjo Téenico Consultivo: si estin integrados e
acuerdo con la normatividad, si se llevan a cabo las sesiones conforme o estipula ¢l
Manual Téenico - Pedagogico del Director o Supervisor, v sobre todo si comple la funeion
especifica,

JPOR QUE LOS CONSEJOS TECNICOS CONSULTIVOS NO CUMPLEN SU
PROPOSITO FUNDAMENTAL?

Sc ha venido observando que en la maveria de las escuclas, comao e las Supervisiones
Bscolares que integran el Sector Noo 2 Toluea Oriente; no se Heva o cabo ¢l propasile
fumdamental del Consejo Téenico Consullive, que os como su nombre lo dice Téenico,
donde se deben manejar técnicas de aprendizaje (conjunto de habilidades v procedimientos
propios de una ciencia u oficio que conlleva la enschanza-aprendizaje, imtercambio de
metodologia: habilidad, thetiea que se conoce v aplica para hacer cambiar de proceder, asi
también como ¢l comparlir cxpericncias ¥ conocimicnlos que coviguescam el proceso
educative).  Dando paso csta siluacion a simples reuniones de indole informative o
concretamente reuniones administrativas v sociales, aspectos gue lan o demeritando T
credibilidad del trabajo docente, asi como el trabajo grupal v las buenas relaciones
imterpersonales,

El problema se ha acrecentado al fomentar en dichas reuniones ¢l autoritarismo, quira
comao consccuencia de falta de capacidad en algunos casos por parte del dircetivo v en otios
el trabajo individual ¥ egoista, enorme barrera que evita realizar el mejoramicnto continuo
de wna educacion de calidad,

Es también de gran importancia mencionar la falia de comunicacion cntre ¢l colective
escolar, ¥ por ende la dircceion v solucion oportuna a problemas especificos de cada centro
educativo.

Al mancjarse en este sentido ¢l Consejo Téenico Consultive, se picrde ¢l interés por parte
de la planta docente por participar y contribuir en cuestiones relacionadas con la enseianza,
Vil que on cslas reuniones seomangjan aspeclos poco benclicos como son: discusiones,
enlrentamientos  personales, laborales o sindicales, o  bien  aspectos  meramente
administralivos, sociales y personales que lejos de proporcionar un beneficio, provoecan un
clima de trabajo aspero. donde no es posible Hegar a acuerdos VCOMPromIsos que
benehicien la educacion de nuestros alumnos, v mucho menos mejorar aspectos de la
escueh y comunidad,
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s por eso que se pretende captar 8 Zonas Escolares, lomando como muestra 8 Fscuelus
(una de cada zona), para dar ascsoria en cada centre de rabajo o 14 dircctivoes L LT
macstros en los dos turmos: matutine y vespertino,

Probablemente se aprecie con estas cifras un proyecto muy ambicioso. pero ¢l trabajo os
Sectorial ¥ sc cuenta con pocos recursos tanto de indole humame, material y ccondmico; asi
como el factor ticmpo v la enonne carga admimistrativa, por lo tanto fos resultados serdn

fentos, pero esperamos avances positivos en esta labor conjunta hacia ¢l mejormicnio
continuo.

JCOMO FUNCIONA ACTUALMENTE EL CONSEIO TECNICO (€ ONSULTIVO?Y

Se caracteriza por entender al consgjo lécnico consullive como un espacio aTa organizar
asuntos de todo tipo en la escuela, o como un simple requisito administrativo,

¢ Un tramite sin reunion o ol consejo téenico fantasma.

= Un espacio del director para teatar sus asunios, (Organizar eventos,  Henar
estadistica, informar sobre Carrera Magisterial, ele.)

*  Una reunion social reglamentada. (la dedicacion especial es en funcion de QU S VLG
celebrar, que se v a comer, que dia se puede suspender, cle.)

*  Unlugar para ventilar conflictos. (de indole personal, sindical o laboral).
Los maestros de grapo asisten a las reuniones de la siguicnte lorima:

= Con un sentimicento de incomodidad

- Consideran que es una pérdida de tiempo.

- Manifiestan pérdida de interés por los problemas en el aula v escucla, o bien
- Seconcretan a hacer acto de presencia,

La responsabilidad, los valores del compromise, dan como resultado la ealidad como
PCrsonmas,

El proceso de desarrollo personal radica en descubriv el sentido de I vida que procede
fundamentalmente de demostrarse a si mismo la capacidad de transformar la realidad en ¢l
sentide en que uno eree que debe ser ransformada

i
PUNTOS DEBILES.
Duranie afos y generaciones se considerd que asistir a las reuniones de Conscjo Téemco

era: una imposicion del director, una reunién para celebrar alguna fecha en especial, In
forma de aclarar sitnaciones de indaole personal. sindical o laboral, o simplemente una
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reunién del personal docente para informar ¥ organizar Ios festivales, Simacion por demas
CrIONC, Y que rar ves s lomaban lemas donde se planeara, comentara o se solucionarn
los problemas de ensefaza-aprendizaje, por mencionar aleunos,

Las comisiones que se asignaban eran: educacian fisiea, ahorro cseolar, periadico mural.
accion social, ete. Mismas que formaban parie de una organizacion escolar, pero no del
aspecto central que es el Téenico-pedagdgico.

Se ha podido observar que Iy mayvoria de los profesores aceptaban esta forma de trabajo por
desconocimicnto, y han manifestado que este tipo de reuniones no les aportaban ningin
benelicio, sine por el contrario se provocaban conlliclos v asistian con poco inferés ©
incomodidad, porque sentian que era una pérdida de liempo.

La continua carga administrativa, la interrupeion de actividades, por parle de las
autoridades educativas provoca que el proyecto no avance adecuadamente, que se picrda la
"continuidad” v la eredibilidid de 1o gque pretendemos hacer,

Es importante mencionar que la constante interrupeidn para llevar a cabo ¢l Proyeeto sobre
la Organizacion y Funcionamiento del Consejo Técnico, desfasa tanto al macsiro de grupo
como a los directivos; asi como a la Supervision General de Scetor, ya que se realiz un
cronograma de visitas y asesorias a las escuelas, v éstas no se llevan a cabo o se posponen
porque surgen actividades no progrmmadas por parte awtoridades superiores que no plancan
o no consideran las Techas programadas de eada centro escolar,

La calidad estd en proceso constante y permanenle porque ¢s total, v como tal esti presenie
en lodas las paries del proceso educativo,

PUNTOS FUERTES.

Considero que uno de los puntos fuertes es la disposicion del personal para recibir las
asesorias sobre la Organizacion y Funcionamiento del Consejo Téenico Consultive, va que
de no haber tenido ese apoyo no hubiera sido posible Hegar hasta ¢l personal docente, quicn
ha manifestado su disposicion para trabajar, han aceptado que hay problemas. v que
desconocian los propdsitos de las renniones.

Los materiales que se wtilizan me parecen adecuados, expliciios v apegados a la
normatividad; recursos que favorccen al provecto, ya que no se contraponen con las
disposiciones de las autaridades superiores.

El interés por elevar los indices de aprobacion y ¢l disminuir el ausentismo. reprobacion v
desercion son aspectos inquictantes para todo ¢l personal v en especial de la Supervision
Cieneral del Sector No. 2, Toluea Oriente, pero también el elevar la calidad de la edueacion
que deben recibir los heneficiarios que en este caso son los alumnos, padres de familia v
socicdad en general,

Por lo que corresponde o este provecto se cucnta con la disposicion para trabagar, salir a los
diferentes. comunidades, cstar en contacto con ¢l personal de los wmos matuting v
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vespertin, pero sobre todo satisfacer la necesidad de saber que se puede contribuir a
mejorar Ia actitud del personal en beneficio de la nificz mexicana,

Es conveniente clasificar los problemas entre los que son nuestra responsabilidad v los que
son responsabilidad de olros, v dar prioridad a los problemas propios,

AMENAZLAS,

La continuidad del provecto esti amenazada por las continuas inlerrupciones para realizar
visitas y dar ascsorias a las escuelas, ya que la plancacion que realizamos se pospone o se
suspende porgque se programan ofras actividades por parte de las autoridades superiores
para la realizacion de:

*=  Lventos socio - cullurales, (escolares, municipales, ¢le.),

*  Comvocatorias (El nifio v Ta mar, ortografia, Himnos: Nacional v al Estado de México,
Iiscolias, cle.)

¢« Cursos (PRONAP, Carrera Magistenial, Centro de Macstros, ete)

*  Suspensiones. (Marcadas por ¢l calendario oficial, extraoficiales, particulares de cada
comunidad, elc.),

o Carga  administrativa.  (Carrera Magisterial,  Actividades  de  Comercializacion,
Estadistica, Certificacion, Curp, ¢lc.)

La buisqueda de la calidad abre los espacios para vivir, en forma congruente, los valores
fundamentales de solidaridad. responsabilidad v compromisa. son el proceso de desarrollo
integral de las personas,

OFORTUNIDADES,

Las facilidades y confianza que son otorgadas por el Jefe Inmediato Superior (Supervisor
General de Sector) para Hevar a cabo ¢l provecio sobre la Organizacion v Funcionamicnio
del Conscjo Téenico Consultive, es un factor determinante para ¢l buen desempeno del
trabajo.

La libertad de temas y matenales que se permiten dar en las asesorias os de wran wtilickald,
porque no se limitan para llevar a cabo un cambio de actitud del personal directivoe v
doceme.

Dre acuerdo con la normatividad existe la aportunidad de consultar diversos documentos.
acuerdos v reglamentos que estin a la mmno del personal, de esa forma basta con solo
revisar, amalizar y poner en prictica lo establecido por la Secretaria de Fducacion Priblica v
el Articulo tereero Constitucional,
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DEFINICION FORMAL DEL CONSEJO TECNICO CONSULTIVO

El consejo técnico consultivo ¢ un momento de reunion de todos los macsiros on la
escuela, que liene un triple carficler:

Formal. porque estd reglamentado, como se mencions en el Acuerdo 96 y en «l
Manual Téenico Pedagdgico del Supervisor v Dircctor,

Colegiado, porque convoca a loda la planta docente, Y

Debe tener un proposito establecido: intercambiar sobre aspectos relacionados con Ta

ensefianza-aprendizaje.

El Consejo Téenico Consultivo, tiene la posibilidad de despertar v acrecentar ¢l interés por
mejorar la calidad del proceso educativo en la escuela,

Su valor radica en que representa una oportunidad para contraponer (comparar):

Al trabajo aislado

Realizar el trabajo para beneficio propio,

Al empirismo v la improvisacion de
soluciones a los problemas del anla,

Improvisar y resolver los problemas sin

-
L]

conocimiento previe ni electivo.
L]

Ala tliépcrsiﬁtl de esfucrzos,

Realizar  acciones  individuales que
requicren mayor csfuerzo, pero no cl
mejor resullado.
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I estuerzo colective.,

Realizar el trabajo en conjunto para lines |

N T

|
|
aspeclos |

Considerar
lavorabies v desfavorables en la solucion
de problemas.

constianlemente

La accion coordinada en torno a metas
compartidas,

Planear acciones cn conjunto para un
mismo fin,




ALTERNATIVAS.

Se ha convertido en parte del quehacer cotidiano, méas aun con Ia necesidad de estar al dia
para elevar fia frontera del conocimiento, el actualizar a los directivos de educacion
primaria para un mejor desempedio de su labor educaliva,

El compromiso de continuar fomemtando la participacion de los direclores tanlo cn
diferentes disciplinas como: didictico, pedagdgico, administrativo, legislativo v todo lo
concerniente al trabajo educativo, a fin de lograr un proceso de mejora continua,
convirliéndose en un requisito indispensable que permitid proponer aliermativas viables
que respondan a las necesidades actuales,

Se sugicre vincular la teoria con la prictica, csto cs documentarse con diferentes aulores
con leorias ¥y métodos que permitan  realizar las actividades gue van a mejorar las
expectativas que se proponen y que den por resultade en el contexto que se labora, ya que
de nada serviria leer, aprender y conocer los conceplos gue manejan varios tedricos, sino
gque Hevan a la prictica y se conocen los resuliados,

Asi también es necesario fomentar la participacion de investigadores, docentes y padres de
familia a fin de lograr un proceso de mejora continua, permiliendo  intereambiar
experiencias y conocimientos, proponiendo alternativas accesibles con el propésito de
mejorar los procesos: ensciianza-aprendizaje, la plancacion y organizacion escolar, asi
también como la formacion de nuevas gencraciones.

Las diferencias entre las escuelas que producen aprendizajes de ealidad v aquellas que no lo
hacen, no se explican por la presencia o ausencia de un solo Factor, ni siquiera por la
presencia o ausencia de un conjunto de ellos, sino por la interaccion entre Jos factores que
tienen que ver con la ealidad de los aprendizajes. Los responsables de que se penere un tipo
de interaccion y otro, entre estos factores son las personas: el director, los maestros, en sus
relaciones con los alumnos y con la comunidad. Por eso, la comunicacion v la toma de
decisiones del personal de la escucla, el dircctor v sus macstros deben ser el centro de todo
dispositivo para mejorar la calidad de la edueacién. Fs solo asi como pucde surgir hia
posibilidad de una educacion basica de calidad en donde la comunicacion entre niveles
debe darse para todos.

En un trabajo en equipo se toman decisiones y se actia sobre cllas, va que lo que los define
es su objetivo, el cual se traza entre todos v todos adquicren una responsabilidad ante el
coleclivo en esa actuacién, manifestindose asi cl enfogque participaliva,  Otro aspeclo
importante es que ¢l cquipo también monitorea (pilotea las acciones) ol proceso - se
evaliian los resultados de las decisiones tomadas -. Y bajo el enfogue participativo cl
cquipo s el inico que puede revisar las decisiones anteriores, carregirlas v cambiarlas,

En un Conscjo Téenico Consultivo puede haber responsables de diferentes trabajos, sin

cmbargo, no pucde perderse de vista que, por la estrecha interrelacion de las actividades en
toda organizacion, misma, que cuenta con responsabilidades que tiene que cumplir ¥y por
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los cuales deben establecerse los mecanismos que permitan In connmicacion Auida v
permanente entre los mismos,

Considerando que la educacion no es cslitica, sino activa, donde se debe impulsar la
calidad dia con dia y la funcidn del directivo es de singular imporlancia, en razdn de gue la
primera ensefianza finca sin lugar a dudas los cimientos de la formacion del individuo.

Dre ahi surge Ta inquictud para evar a cabo la actualizacion para directivos, motivindolos a
trabajar adecuadamente los Conscjos Téenicos Consultivos, con funciones especificas en el
aspecto Téenico-pedagdgico, Superacion Profesional, Recursos Maleriales v Extension
Educativa, mismos que son de gran utilidad para el quechacer educative, va que de esa
forma se podra motivar el desempeiio profesional de dircctivos v docentes, ingquietandolos a
descubrir, conocer, analizar y compartir conocimientos y experiencias. despertando con
cllo, el desco o incrementando su preparacion y acervo cultural, acrecentando ¢l cambio de
actitud, mediante su formacion, misma que les permitird desempeiar su labor con mavor
cliciencia, elicacia y ealidad.

Sabemos que la gran carga administrativa que durante afios ha ido en crecimiento, es uno
de los principales obsticulos del aspecto téenico-pedagdgico, ya que el mayor liempo se
destina al llenado de documentos, los cuales son repetitivos, en muchos de los casos, va que
st cadda Institueion como son: Edueacion Especial, DIFEM, Salulwidad v Asistencia, Social,
cle. realizara su trabajo empezando desde campaiias, convocatorias v diagnostico hasta le
evaluacion y sobre todo el llenado de sus propios documentos, evitaria pérdidas de liempo
para el maestre de grupo, Tavorceiendo asi el tiempo de clases para los alumnos. Pero
desgraciadamente no estd en manos del docente solucionarlo, sing on mamos de las
autoridades educativas, quienes de no controlar o delener csta situacién, verin pocos
cambios significativos en In educacion,

Todo esto no quiere decir que debemos quedamos con los brazos cruzados esperando que
nos lleguen instrucciones precisas de la estructura para actuar en benelicio de nuestra nifies,
es ahora cuando debemos y tenemos que demostrar que somos capaces de aplicar algunas
alternativas como son las de trabajar en equipo con los Conscjos Téenicos.

Por lo tanto sugicro algunas allernativas que pueden avudar a realizar las funciones del
Consejo Téenco Consullive con mejores resultados,

*  Que sc respele la calendarizacion programada para las reuniones del Consejo Téenico
desde la estructura. (ya que se modifican por actividades programadas por SEIEM en
muchos de los casos),

*  Que s respete la agenda de trabajo realizada por ¢l Conscio Téenico Consultivo (se
pucden agregar actividades o modificarlas).

* Que el Director de la Escuela solicite a las Escuelas Téenicas de Compulacion

anualmente, a alumnos que deseen realizar su servicio social, con la finalidad de que
clios se dediquen a capturar fa informacion referente a las escuelas, v de esa forma se
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tengan los datos precisos que solicite la superionidad v otras instancizs municipales v
gubernamentales, de tal mancra que no se pierda tiempo en entregar la informacion o
documentacion requerida,

e Para que el rabajo administrative sc realice sin interrumpir al macstro de grupo o
directivo, se utilicen las computadoras otorgadas por los SEIEM v se capacite al
Subdirector para que se encargue junto con la secretaria de realizar este trabajo.

*  Que el director de la escuela se integre al trabajo docente en los grupos, para ver cuales
son las deficiencias o aciertos del maestro de grupo para mejorar los niveles de
aprovechamicnlo escolar.

*  Que el director de la escuela conjuntamente con los comisionados por grupo planteen
las necesidades y allernalivas por ciclos para que la educacion sea gradual v no se corte
al pasar de grado a grado, evitando asi la fractura de los conocimicntos en los alumnos,

Aceptar que no existe una buena educacion, que los indices de ausentismo v reprobacion
son elevados, que exisle una gram resistencia al cambio de actitud, que el macstro no desca
capacitarse y aclualizarse por su propio interés, que asiste a cursos de actualizacion por
parte de la superioridad, presionado por registrar una asistencia o para aumentar su puntiaje
en Carrera Magisterial. que si bien sabemos olorga una mejora ccondmica, v cultural, que
no siempre da mejores resultados en los salones de clases con los alunmos, pero gue se
lucha por aleanzar los mejores niveles ccondmicos.

Estas son actitudes que se desprenden mis de un beneficio particular v una obligacion
laboral que de una verdadera vocacidn del magisterio; y si a todo esto le agregamos que los
pocos macstros que prelenden aclualizarse o innovarse se encuenten con la barrera del
director que no desea ser rebasado por el temor de perder su autoridad o liderazgo (en
algunes casos), o por evitar problemas continda trabajando iradicionalmente como lo hacen
sus compaiieros hasta ese momento,

Reconocer gque los Consejos Téenicos Consultivos, no cumplen en su gran mayoria con la
verdadera finalidad, es uno de los pasos mas imporianies para iniciar a dar soluciones en
¢sle aspeclo,

Conocer los lincamientos que nos permitan ver las bondades que puede ofrecer el Consejo
Téenico Consultivo, documentarse sobre la normatividad que rige ¢l funcionamiento del
mismo, tratar de trabajar en equipo para resolver los problemas en acuerdo de Consejo
Téenico, en los aspectos:  Téenico-pedagégico, Superacion  Profesional, Recursos
Matcriales y Extension Educativa,

Entender que el Consejo Téenico Consultivo, cs un drgano de consulta v colaboracion, Fn
los aspectos antes mencionados, y en todas las actividades que se realizan en la escuela, de
fa Torma de comprender v relacionarse con el medio social de los alumnos ¥ la integracion
del personal, asi como su sentido de pertenencia a la escucla,
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Entre estos agenies, los mds importantes son los que cavsan la calidad, cs decir, ¢l equipo
docente, Director v macstros tienen que compartir ¢l propésilo de mejorar la calidad,
comprender que esto requicre on cambio de actitud, v estar dispucsios a modilicar las
mismas y a ser consccucnles con esta decision de cambio,

El proceso que nos conduce al mejoramiento de la calidad de la educacion. requicre de un
cambio de la cultura organizativa, de una transformacién de voluntades, de un proceso de
enriquecimiento de aprendizajes en las personas que participan. Un cambio de actitud
solide que permita sustentar los valores compartidos v practicarlos por la escucla en
beneficio de nuestra educacion y principalmente de nuestros educandos,

PLAN DE APLICACION,

La programacion que sc realizé para el plan de aplicacion, tuvo que modificarse, ya que
inicialmente se habian programado 3 ascsorias sobre la Organizacion v Funcionamicnio de
los Conscjos Téenicos, a 8 cscuclas seleccionadas de 8 vonas cscolares, posteriormente sc
amplio la asesoria a 17 escuclas mis v por Gllimo se dio un curso taller para directores v
supervisores de las 70 escuelas que integran el Scctor No. 2 Toluca Oriente.

La inquictud de dar el curso-taller a directivos, surgié por parte del Jele de Sector, ya que
se pretende que al inicio del proximo ciclo escolar, todo el personal que inlegra el Sector,
conozca y lleve a cabo ¢l trabajo del Conscjo Técnico en forma adecunda.

Mo es posible avanzar, si no se liene un conocimicnto previo de lo que se pretende rabajar,
y ademds para resolver la problemitica, es necesario saber desde que punte de partida
debemos empezar a avanzar,

En las asesorias dadas a las 25 escuelas se observd inguictud por parte del personal docente,
pero en algunos casos fue notorio ver que los directores son una barrera que impide que ¢l
profesor exprese sus crilerios, mencione lo que eree que es incorreclo, o bien que trate de
sugerir cierlos aspectos que podrian mejorar la labor docente. Todo eslo por temor a
represalias por parte del dircctor, ya que han manifestado que cuando han tratado de
hacerlo simplemente se les acosa o persigue, porque ¢l direclor piensa que estan rebasando
su autoridad ¥ lo estin dejanda en mal con sus compaiicros de trabajo.

En algunos olros casos, es ¢l reverso de la moneda, el Director tiene deseos de trabajar,
pero el personal docente no responde adecuadamente, porque por comadidad prefieren
trabajar comeo lo han hecho por afios tradicionalmente,

Considero que ninguno de los dos casos ¢s delerminante para que no funcionen los
Conscjos Téenicos, sino por ¢l contrario, va se inquietd al personal v se han empezado a ver
resultados positivos, lentos, pero continuos, El propasito inicia su proceso, v lo importante
cs no dejarlo, sino continuar apoyando; ya que el trabajo es de equipn, v el equipn dehe
impulsarlos a continuar avanzando. No olvidando que es en la educacion donde cs mis
dificil realizar ¢l cambio, debido a que se trala con sujelos pensantes.

in



El curso-taller para 78 directivos {70 directores v 8 supervisores) se realize en dos dias,
iniciando con lectura y andlisis del libro del Rincdn "El Conscjo Técnico, un encuentro de
Macstros” de la Profra, Cecilia Fierro, una proyeecion de videos "Legislacion Educativa”, v
"ED trabajo colegiado y los Consejos Téenicos”, trabajo de I misma autora.

La participacion del personal directivo en el primer dia fue hasta cierto punto de apatia v
poca participacion, dando la impresion de que todo funcionaba bicn en sus escuclas y todo
lo que se presentaba va lo sabian,

El scgundo dia asistio un 60%  del personal, algunos por tener otras aclividides por sor
visperas del dia del nifo, otros por visitas por parte de la Subdircecion de Edueacion.
algunos mis por cumplir con algunas convocatorias emitidas por SEIEM o simplemente
porque no lo consideraron importante. Lo que es real s que sicmpre se programan
actividades y desgraciadamente no siempre se puede cumplir con un cronograni, porque se
modiflica o suspende, pero no siempre es por apatia, la realidad es que generalinente existe
demasiada carga administrativa, convocatorias, visitas o cursos programados por las
Instancias Superiores.

Finalmente con el personal que asistié a esie curso-laller se procurd hacer mis conciencia
de la importancia de trabajar los Conscjos Téenicos, los apovos que podrian tener, la
ventaja de trabajar en equipo v sobre todo disminuir los indices de reprobacién v
ausentismo; fuc entonces como se manifesté el trabajo participativo, reflexive v de
comunicacion, pereatandose de la forma como podian trabajar, respetando los comentarios
sobre experiencias, lanzando propuestas y estrategias que podian ayudar a mejorar la labor
educativa,
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REPORTE DE APLICACION ¥ EVALUACION DE LA ALTERNATIVA.

* Jorge Etkin, menciona que en una organizacion hay alguicn que adjudica un rol y
alguien que lo asume, y los mecanismos de asuncion y adjudicacion son determinantes
en un procese a lo large del cual el rol no sole sc establece, sino que ademas va
cambimmdo con el tiempo, lo que permite dar cuenta de un proceso de biisqueda de
congrucncias enlre relaciones v proposilos,

I. ;CUALES SON LOS CAMBIOS QUE SE PRETENDIERON ALCANZAR EN
EL PROYECTO?.

- Principalmente que cl directivo comprenda la importancia que existe entre trabajar en
un equipo para un mismo fin y trabajar solo para lines personales.

- Hacer que el docente reflexione su prictica docente, para corregir posibles fallas que sc
presenten en su planeacion,

Mejorar las relaciones imterpersonales, abriendo camine al didlogo  respetuoso y
aporlando sus experiencias (éenico - pedagdgicas para propiciar un adecuado clima de
trabajo.

i ;,CU;\LI-ZS FUERON LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN  LO
PROYECTADO Y QUE ADECUACIONES SE HICIERON A LAS MISMAS,

- Se realizaron 8 asesorias sobre la Organizacion y Funcionamiento de los Conscjos
Técnicos a las escuelas seleccionadas,

- Sescleccionaron 17 escuelas mds para dar asesoria sobre el mismo ten,

- Se realizé un curso - taller para 80 dircctivos ampliando ¢l tema con Legislacion
Educativa ¥ el Trabajo Colegiado.

PROBLEMATICA.

Debido a que constantemente se claboran documentos como estadistica, formatos de
Actividades de Comercializacion, Asociacion de Padres de Familia, Parcelas, Curp,
Carrera Magisterial, ete. asi como la realizacion de eventos programados en las
convocatorias como son: El Nifio v la Mar, Jomadas por a Paz v el Desarrolio. La
Cuenta del Rio Lerma, o bien concursos como son: de Oratoria, Ortografia, Himmos al
Estado de México y Nacional Mexicano, lecto - escritura, ete. por mencionar algunos i
establecidos y sin tomar on cuenta los no previstos, en variadas ocasiones es necesario
posponcr o suspender lo progrvmado porque se desting mas tiempo a cventos socio -
culturales que al aspecto enico - pedagdgicn.



3. ;CUALES SON LOS PRINCIPIOS TEORICOS REFERIDOS A LA GESTION
ESCOLAR Y A LO PEDAGOGICO QUE GUIARON LAS ACCIONES?.

Menciono los cuatro principios de la administracion cientifica de Taylor:

Planteamiento.
- Preparacion
- Control ¥
- Ejecucion.

Y las funciones administrativas de Favol, mismas que deline como:

- Planear

- Owrganizar.

- Dirigir,

- Coordinar, y
- Conitrolar,

Asi como los principios Universales de Fayol que son:

Divisidn del trabajo.
Autoridad y responsabilidad.
Disciplina

Unidad de mando,

Unidad de direccion

6. Subordinacidn de los intereses individuales a los inlereses generales.
7. Remuneracion del personal,
8. Centralizacion.

9. Jerarquia o cadena a escalar.
1) Orden, v

1. Equidad.

e =

Ordway Tead, enfoca su teoria administrativa a partie del conocimiento de I naturaless
humana, afirma que hay una intima relacion entre autoricdad v poder personal come
resultado de una autoridad superior,

Mary Parker Follet, aplica su teoria en la psicologia de la organizacion. la cual debe
utilizarse en el sentido de reconciliar a los individuos con Ia organizacion,  La
administracion necesita comprender a las personas, a los grupos humanos v la comunidad
donde esta situada la institucion,

La lcoria de Maslow postula que cada ser tiene cinco necesidades bisicas. En orden
ascendente principiando con la mis bisica;

a) Fisiologico ¢) sociales ¢} de autorrealizacion,
b) de sepuridad e} de estima.
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Considero que ninguna de estas teorias pucden ir separadas v parte de cada una de cllas
aporla conceplos importantes para realizar una organizacion fimcional v apropiada a cada
una de las instiluciones v personas,

4. (LAS ACCIONES PLANEADAS FUERON ADECUADAS PARA El LOGRO
DE LOS PROPOSITOS QUE SE PRETENDIAN EN EL PROYECTO?.

Considero que las acciones son adecuadas para ¢l logro de los propositos, pero como ya
mencione anleriormente, existen muchas actividades que en muchos casos son
arhitrarias, porque modifican no solo ¢l proyecto, simo la plancacion claborada por los
dircctivos v maestros,

5. (LAS  ACCIONES PLANEADAS RESULTARON ADECUADAS A LA
REALIDAD,

51, pero pienso que si no se hubicra modificado la plancacion inicial. se verian mejores
avances abarcando dnicamente las 8 escuclas seleccionadas, porque no es posible en
tiempo realizar las visitas de las 70 escuclas, una sola persona; ademis, de que para dar
las asesorias el personal de la eseuela tiene que retirar a los alumnos después del recreo
para evitar aceidentes, siluacion gque esta supeditada a la autorizacion de la lnstitucion,

6. ;LAS ACCIONES REALIZADAS (CON LAS MODIFICACIONES HECHAS EN
LA APLICACION) SON CONGRUENTES CON LOS PRINCIPIOS TEORICOS
DEL PROYECTO?

- 51 son congruentes, ya que la calidad de educacion que se pretende en principio lo marca
la normatividad, pero también debemos resaltar el profesionalismo que hasta este momentio
se encuentra paralizado v es necesario despertar hacia nuevos paradigmas que nos permitan
llegar a mejorar los procesos de enseiianza - aprendizaje.
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LA PLANEACION ESTRATEGICA Y SUS APORTES A LA GESTION
ESCOLAR.

El planteamiento estratégico reconoce que no se puede hacer todo a la ver, fijar la
estrategia supone, precisamente, fijar prioridades para establecer un camino que puetle ser
no muy ambicioso, pero de permanente avance, como ¢s:

1. Ne se basin en las normas de lo que debe ser, sino en L realidid de lo posible,

2. Mo se trata de hacer lodo juntos, sino que trata de priorizar en funcion de 1a imporiancia
de los problemas,

3. Lo que hoy no cs posible, puede serlo maiana, si se van abriendo las condiciones de su
factibilidad,

4. Mo se trata de admamistear b instiiucion, sino de guiarla lacia su translormacion,

Saber que se quiere hacer (fijacion de objetives), conocer la realidad v sus problemas
{diagnostico), poner en marcha tareas {cjecucion) saber gue paso con lo quE S proponia
(evaluacion).

Esta metodologia proponia modelos de organizacion de la tarea a partir de secuencias v de
"momentos” o "elapas” concehidos éenicamente para cstablecer los objetivos, comn
primera etapa, ¢l diagnéstico de la situacion para determinar las dreas problemiticas que
requerian intervencidn, come segundo momento, el tercer momento correspondia a la
cjecucion y cerraba el circulo con la evaluacion.

El paradigma o modelo de planificacion normativa debe ser reemplazado por un cnlogue de
planteamicnto estralégico situacional,

Planeacion estratégico - situacional.

La gestion esta encargada de diversos significados y éstos dependen de los cnlogues fedrico
- melodoldgicos, la gestion se refiere a esla como sindnimo de administracion de una
organizacidn.

La administracién se entiende como una actividad escolar que sigue el propasito
fundamental de "racionalizar recursos” que perfilan la imagen de una institucion y evoca la
figura de los directivas v maeslros que se requicren para que la cscuela funcione
adecuadamente,

La gestién institucional concibe que la realidad histérica que se reguicre comprender debe
conducir a la accidn, y que por lo tanto ¢s necesario acerearse hacia nuevas formas v
estrategias de investigacion de esa realidad que implique no solamente un espiritu
investigativo diferente, sino la posibilidad de analizar, procesar y planicar alicmativas de
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solucion a los problemas y acciones de un centro escolar para la modificacion de la vida
misma de la institueion.

La gestion institucional rebasa los muros de la escucla, su administracion formal, los
agentes educativos y se ubica en la comunidad para la bisqueda de la ampliacion de
espacios demoeriticos y parlicipativos. 2

5 Fegesro Giaacacha, Manganita Poges y Guilleoming Timmonrs, “pasdgmas de planificacion: plamfcacion nomativa vs Planiticacnmn
cstraktgicn siuacional”, en: Los Institicienes Educativas, con v ceca, Flementog par <o comgirension, Beonod Awcs, Trosguicl
Laducscein, Serie FLACSOAcgion, 192 pp 143167



ESQUEMA 1.

Traducir los objetivos estratégicos en acciones concretlas que se incorporen al quehacer
diario de la inslitucion es pasar de la planeacion a la administracion estratégica, Hay que
desarrollar otras actividades que tienen un efecto mis importante, duradero v, sobre todo,
necesario para garantizar el futuro de la organizacion de la que forma parte. Ello significa
que la administracion estralégica que sc realice en una escuela fijari marcos de referencia
dentro de los cuales se deberin delegar decisiones.

in sintesis, Ia administracion estratégica significa tener conciencia del cambio v
comprender lo vital, De lo contrario, la vida de una institucion quedari reducida al objetive
de sobrevivir como sicmpre, rutinariamente,

Analizar escenarios y
Sormdar diapudsticos

PLANEACION

g TECGIC . .
EaRRATEOIEA § Iesterueisnar ofijetivoy

T Disedor estrafegias
Conciencia de
camhin, L

< i Ejecucion de las
estrateging
Comprension de ADMINISTRACION . ‘
lo Vital. Asigracian de
ESTRATEGICA. 4 responsabies

Ordenamicnto de lus
fareas.

Fomentar en los docentes y dircctivos una conciencia de cambio para que puedan
comprender los problemas vitales, que los lleven a realivar una planeacion v administracion
estratégica que les permita realizar el diagnostico para determinar v disciar las cstralegins
que llevarin a cabo dentro del Consejo Téenico Consultive, asignando las comisiones por
grados a los docentes que realizarin las tareas para fnalimente evaluar los resullados.



ESQUEMA 1.

La base de la plmeacion consiste en definir v comprender cwil cs la mision de la
instilucion; es deeir, la razdn que justifica su existencia,

A partir de esta definicion, el proceso de planeacién parte de tres elementos fundamentales:
los escenarios macro, ¢l micro v el diagndstico de Ta propia institucion,

Misidn de la

Institucion
Escenario > Escf.jnnrm s i _n_:uu_sucpltlc la
Macro Micro Institucion
Ohjetives

eslraléeicos

Estralegia

El anilisis de cada uno de estos tres elementos, permile definir cudles son los objetivos
estratégicos de la institucion para el periodo analizado v la cstrategia para alcanzarlos.
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ESQUEMAM ITI.
+Qué es una estrategia?,

Una estrategia ¢s el conjunto de acciones que deberan ser desarrolladas para lograr los
objetivos estratégicos, lo que implica definir v priorizar los problemas a resolver, plancar
soluciones, determinar los responsables para realizarlas, asignar recursos para Hevarlas a
cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los avances.

Estrategia

e - . -

Objetivos
Estratégicos

-

Problemas
a Soelucionar

Acciones a
Desarrollar

Asignacion
de Responsables y Recursos

Mecanismos de

A
v

Seguimiento v Control
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LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LOS PLANES ESTRATEGICOS,
EL PORVENIR DE LAS DECISIONES ACTUALES.

La planeacién trata com el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que la
planeacién estralégica observa la cadena de congruencias de causas v cfectos durante un
tiempo, relacionada con una decision real o inteneionada que tomari el director.

La plancacion estratégien también observa las posibles altcrnativas de los cursos de aceion
en el Mwuro, v al cscoger unas allernativas, éstas se convieren en la base prara lomar
decisiones presentes. La esencia de la plancacion estratégica consiste en la identificacion
sistemdtica de oportunidades v peligros que surgen en el futwro, los cuales combinados con
olros datos importantes proporcionan la base para que una institucion tome mjores
decisiones en el presente para cxplorar las oportunidades v evitar los peligros. Plancar
significa diseiiar un futuro deseado ¢ identificar las formas para lograrlo,

PROCESO,

La plancacion estratégica es un proceso que inicia con el establecimicnto de metas
organizacionales, esto es; que el direclor como gestor defina las estrategias politicas y
laborales para lograr metas, v desarrollar los planes detallados elaborados por toda la planta
docente para asegurar la implantacién de las estrategias v asi obtener los fines buscados
para mejorar las condiciones de la escucla en peneral.

La planeacion estratégica es sistemitica en el sentido de que es organizada v conducida con
base en una realidad entendida, donde todo el personal seguird paso a paso las actividades
programadas. También deberd enlenderse como un proceso continuo, cspecialimente on
cuante a la formulacion de estrategias, ya que los cambios en el ambiente son continuos. no
s posible dejar lo plancado sin realizar v volver a plancar, porque no se veran los
resultados v la mejora esperada,

FILOSOFiA.

La plancacién estratégica es una actitud, una forma de vida: requicre de dedicacion para
actuar con base en la observacion del futuro y una determinacion para plancar constanle ¥
sisteniticamente como una parte integral de Ia direccion, representa un proceso mental, un

cjercicio intelectual, mas que una serie de procesos., procedimicntos, estructuras o técnicas
prescrilos,

ESTRUCTURA,

In sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes fundamentales. que
50N progriemas a mediano plazo, presupucslos a corlo pl;r;u ¥ Ial:ums operativos, La
plancacion estratégica s el esfucrzo sislemdlico v mds o menos formal de una institucion
para establecer sus propositos, objetivos v estrategias basicas, para desarrollar plancs
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detallados con ¢l fin de poner en prictica las politicas y estralegias v asi lograr los objetivos
v propasitos bisicos de la institucion,

Una institucion es en esencia un grupo de seres humanos cuyva interaccion, a través de sus
personalidades v respectivas circunstancias, lermina por definir los rasgos  mis
caracleristicos de una colectividad. Asi como no hay individuos idénticos, tampoco existen
instituciones iguales, cada una tiene su propia personalidad, edad, antecedentes histéricos v
geogrificos y, especialmente, una cultura organizacional forjada a través del tiempo v que
no se modifica inslantaneamente,

Es un enfoque administrative que vincula aspeclos ledricos con humanos. Por ello, una
parte fundamental para ascgurar su adecuada implantacion en el Conscjo Téenico
Consultive, es ¢l establecimiento de programas de desarrollo organizacional. s deeir, un
cambio plancado en la formacion v desarrollo de sus recursos humanos v orientados al
logro de sus objetivos estratégicos, donde se combinen Iécnicas v conocimientos del
personal que inlegra una Institucion, o

& Steiner George A, En: Plancacion Esteatégica, “Lo quee todo Phirector Diebe Saber”, Comparia Fditorial ¢
omtinental. 5. A, de €V, I'p S7.87



LOS AGENTES DEL CAMBIO DESDE LA PLANEACION ESTRATEGICA.

Dentro del espirity de madurez es necesario aprender a distingnir al leal opositor, es decir,
aquella persona que puede en ocasiones oponerse a las ideas del resto del grupo o bien a las
del director, pero cuyo afin no se inspira en una actitud mal intencionada, sino en un
principio de lealtad hacia sus compaiieros, superiores y hacia la organizacion para la cual
trabaja.

La lealtad no consiste en ser siempre afirmativos, sino en tener suficiente respelo para si
mismos y valor para decir lo que se picnsa. Lo contrario es cacr en la incondicionalidad yel
servilismo, elementos ciertamente maleables y complacientes, pero muy poco solidos para
apoyar en ellos no solo la dignidad individual, sino ¢l esfuerzo serio de un equipo de
trabajo que busca la ealidad de la cducacion en los educandos.

Otro aspecto de la madurez necesaria para un trabajo de grupo eficiente, es que los
compromises v las cuentas se adquieren si se dan en piblico. De nada sirve una cordialidad
aparente v gue on principio exista acuerdo si, uns ver puestas en marcha las acciones,
cmpiczan las patadas por debajo de la mesa. Esta es una forma de deslealtad hacia el grupo,
la institucion y finalmente consigo mismo, siluacién que es muy lrecuente ver en ¢l
magislerio, ya sea por egoismo, o deseos de supervivencia dentro de un cirealo donde todos
quieren sobresalir, aungue esto signifique una traicion entre lo que se dice v lo gue sc hace.

Comunicaciin, liderazgo v trabajo en cquipo.

Administrar requiere una gran dosis de comunicacion. Esto no significa transmitir érdencs
@ instrucciones para esperar su puntual cumplimiento: se trata mas hien de comunicar
proyectos para estimular hacia ellos una reaccién positiva que se traduzea en un
comporiamiento, al que ademas se incorporen nuevas ideas. Algo que el dircetor debe hacer
en el grupo es ramsmilir impresiones, comunicar su pereepeion de las cosas, marcar el
énfasis incompleto si no se repitiera a cada nivel, para que otros grupos trabajen como
etlulas que, de acuerdo a su responsabilidad especifica dentro de Ia organizacion, detallen
el problema v la solucion que les compete. Se debe buscar que se incorpore en la cultura de
la institucion ¢l trabajo en equipo, como uno de sus valores. ¢l liderazgo directive como
una de sus caracieristicas.

Otra forma de comunicarse es mediante ¢l trato cotidiano aun con subordinados no
directamente relacionados. Los direclivos no deben encerrarse on sus oficinas, sino
procurar €l contaclo personal y comentar con todo el personal docente, los proyectos mis
relevantes de la organizacidn. No hay liderazgo por carta o por memorindum hacerlo
clectivo requiere el trato personal: conveneer, involucrar, hacer sentir que no son provectos
de la direccion, sino de la institucion y que todo el personal por modestas que sean sus
fiunciones, participen en ellos, To cual significard Gnalmente el éxito de todo cl conjunio.



El papel del direcior,

Como cualquier cambio trascendente en la vida de una institucion, para que ocura el
compromiso de plancar, debe tener como su promotor mas entusiasta al director v cllo no se
refiere a que ordene su realizacion, sino a que se involucre decididamente en ¢l proceso de
cambio. Su funcién no solo debe ser del estratega que defina rumbo, sino convertirse en la
chispa que encienda la mecha. Y ésta es precisamente una de las funciones mas fascinantes
ya que, ademds de trazar la ruta y sefialar un destino, dari vida al proceso administralivo.

Por ello, 1a personalidad del director tenderi a reflcjarse en la administracion cotidiana, ¢l
director de una institucion es como el de una orquesta: marea ritmo, determina fuerza ¥
asegura la armonia de los instrumentos de lodos los gjecutantes, Si ¢l no esi
comprometido, no habri compromiso de los demis; si él no cree en I planeacion
estratégicn, ésta no existiva. Ella serd posiblemente, tan solo un esfuerzo aislado que realiza
un grupo dentro de la organizacion, el cual con seguridad. vivira frustrado al ver que su
entusiasme nunea eristaliza en nada conerelo,

Por consecuencia la plancacion estratégica no podri convertirse en administracion
estratégica, porque simplemente no habri quien la encabece, Sin embargo, para que cl
director pucda actuar como un eficaz agente de cambio, deberd reconocer sus earencias. Por
lo que, al igual que el resto de sus compaiieros, habra de inlegrarse a un proceso de
desarrolle  personal que implique la asistencia a cursos ¥y scminarios, realice
sistemdticamente la lectura de libros y articulos y esté abierto a la consulta con asesores
exlemos,

Hay quienes errdncamente piensan que la necesidad de preparacién marcha en sentido
inverso a la posicidn jerirquica. Scguramente también consideran que la humildad transita
en la imisma direccidn, puesto que es preciso reconocer gque nunea lo sabemos todo, menos
ain si tomamos en cuenta la creciente rapidez con la que evoluciona el conocimicnto
humano. La capacitacion no es sélo un precepto aplicable en épocas de nifez v juveniud,
sino que debe ser norma de vida que nos permita adecuarnos a nuesiro tiempo, cualguicra
que ésie sea.

4 Acle Tomasini Allfredo. En: Plancacidn estrmégica y contrel de calidad, Editorial Grilalbo, 5. A Méxice
[rF: Barcelona, Buenos Adres. 19 Pp S0.58



CONCLUSIONES

LA CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO EN LA ESCUELA.

*  Con la Plancacion Estratégica se trata de prever un rumbo v orientar su destine.

En el caso real cada profesor | director, supervisor, jefe de sector tiene la informacion
suliciente para diagnosticar, planear, organizar..... v lomar decisioncs para no solamente
prevenir sino corregir,

¢ Traducir los objetivos estratégicos en acciones, es pasar de la plancacion a la

adminisiracion estratégica,
No solamente traducirlos, el profesor se ha caracterizade por su robolizacion, por vaciar
los planes y programas, debemos buscar que su papel se mediar los planes, contenidos,
libros de texto y todo lo que le llegue con los saberes de los alummos, en primera
instancia , en segunda promover ser participe en la construceion de cllos, partiendo de
experiencias significativas, en un tereer momento que esle lipo de personas scin
micmbros del consejo con la linalidad de ser prolagonisias del cambin.

*  Muchos planes fracasan porque en su elaboracion no participan quicnes tienen que

hacerlos realidad,
Desgraciadamente los consejos son formados en su mayoria por sujetos que no se sabe
hasta donde tienen ¢l compromiso y responsabilidad de que tienen una oporunidad de
realizar y llevar a cabo iniciativas en bien de los demis v quizi quicnes tienen la
capacidad no tienen las relaciones para poder tener el liderazgo para transfonmar. Oura
limitante de la gente que forma los consejos, o5 su falia de conocimiento de que es la
administracion v para algunos creen que una reunion de planeacion es organizar
bailables, ceremonias v otras actividades muy ajenas para lo que se proponen las
lunciones de un Consejo.

* No basta que exista oportunidades, es preciso que haya una verdadera posibilidad de
lograrlas. Que no por el hecho de conocer cual es la realidad que exislen en nuestros
diferentes niveles de educacion, sino tomar decisiones concretas que sean objctivas,
especilicas y sobre todo realizables

* Disponer de datos no quicre decir que haya informacion. De ella se ha dispuesio
durante ya varias décadas sin sacarle ¢l provecho que clla brinda y s¢ debe tomar,
analizar, planear, organizar el que hacer, con quienes y hacerlo, cuidando contrastar lo
obtenido con la informacion resullante para ver los avances que se dan, en caso de no
darse, reunirse para analizarse y preguntarnos ;qué estamos haciendo ?

Seria simplista suponer que con sélo plancar, el fturo esti resuelto, Ello cguivale a
suponer que la realidad es estilica ¥ que nuestros procesos de plancacion son tan perfectos
que han tomado en cuenta todo, Nada mis lejos de la verdad: o memdn, ol cambio que
vineula a dos montaiias, por clars que veamos sus cumbres, esti leno de eventos
mesperados. (Como bajar al valle sin perder el rumbo?. La tinica forma es volver a plancar,
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LA PLANEACION DEPENDE DE TODOS L.0OS QUE PARTICIPAN EN EL
PROCESO.

i una escuclka, mas que en ningdn otro tipo de organizacion los resultados dependen de las
personas ¥ de las inlerrelaciones entre las personas, Y con una escucla, al igual gue en
cualquier organizacion, todas las actividades estan estrechamente vinenladas entre si. Por
cs, un movimiento hacia una mejor calidad  del proceso educative reguicre  del
imvelucramiento activo de todos los agentes implicados.

Entre estos agentes, los, mas importantes son los que causan la calidad, es decir, ¢l cquipo
docente. Director ¥ macstros tienen que compartir ¢l proposito de meiorar la calidad,
comprender que el planear estratégicamente, requicre un cambio de aclitwdes, v estar
thspuesios a modificar las mismas v a ser consecucnics con esta decision de eambio.

En un proceso de mejoramiento se transforma la cultura de la organizacion. La actitud
inicial de voluntad de transformacion genera modificaciones en el emtorno oreganizativo, lo
que a su vez reluerza y estimula la transformacion de su cultura. Esto ¢s asi porque lodo
proceso de mejoramiento en equipo €5 un proceso de aprendizaje que va enrigueciendo g
las personas que participan, a la vez que ellas enriquecen ¢l proceso colectivo. 5

Cuando se da a las personas la oportunidad de mejorar su trabajo, sc liberan chergias
creativas que transforman la organizacién, Un cambio cultural sélido debe estar sustentado
en valores claros, compartidos y practicados por todos en la escuela. Entre estos valores. los
mis importantes son la preocupacién central por la satisfaccion de las necesidades de
nuestros alumnos, v el desarrollo humano de las personas que interactian dentro de la
escucla y en larno a clla,

Para que lo anterior sea posible, es indispensable que todo ¢l equipo docente comprenda y
comparta el propésito del mejoramiento y entienda bien ¢l papel que le toca jugar en él. Se
trata de reunir a las personas en lomo a objetivos comunes. Esta es la razon por la cual ¢s
vital su participacién dentro del Consejo Téenico Consultivo el Plan Estratégico, tanto en ¢l
diseiio de objetivos de la organizacion como de los procesos que habran de ser modificados
para mejorar sus niveles de logro. Es participando en el proceso del discio como el couipo
comprende ¢ internaliza el cambio de vision que supone partir de las necesidades de los

alummos, y como sus miembros se involucran como actores de In transformacian en forma
compartida,

5 Melaer Giearge A, Fn: Planescion Fatratépica, "1 apue todde Ibircctor Belwe Sabes™, Compadin Felitasial € antineminl. %, 4.

e OV, pp. 9508,
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LA PARTICIPACION EN EQUIPO MEJORA LA CALIDAD DE VIDA EN EL
TRABAIO,

Un principio fundamental de la filosofia de la calidad es que las personas se desarrollan, se
humanizan a si mismas y humanizan el trabajo cuando participan activa v eolectivamente
en el mejoramiento de los procesos de trabajo.

La calidad es un concepto relative y dindmico. Por eso, un proceso de meiormiento de

calidad no termina nunea, porque siempre es posible esforzarse por lograr mejores niveles
de calidad.

La constancia es el proposito de mejorar, es un elemento sin ¢l cual no ¢s posible hablar de
un movimiento hacia la calidad,

El objetivo del mejoramiento en una escuela es mejorar los aprendizajes reales de odos los
alumnos y no de unos cuantos, en funcidn de las necesidades de los beneficiarios.

Para lograr mejores resullados - mayores niveles de aprendizaje efcctivo en todos los
alumnos- es necesario mejorar los procesos ensefanza aprendizaje.

Los procesos son fundamentalmente relaciones. Las tres relaciones mias importantes cn wg
escucla son:

I. Larelacion entre las personas en ¢l proceso de diseiio del objetivo,
2. Lavrelacion en el aula (macstio-alunmo, alumno - alumme, alumne CONSigo Mismo) v

3 Larelacion con Ia comunid,

En su libro "Hacia una mejor ealidad en nuesiras escuclas™ Silvia Sehmelkes menciona Hue
para mejorar la calidad del proceso, se deben orientar los esfucrzos hacia las PEISONAS, ¥ ho
solo a los métados v téenicas.

Tambiin Alfredo Acle Tomasini menciona que un programa de desarrollo organizacional
s un cambio planeado en la organizacion para apoyar el logra de los ohjetivos establecidos
conforme a su planeacion, v, al estar acordes con sus principales valores - su eredo -,

forman un conjunto congruenie que armoniza los aspectos (ecnicos-pedagdyicos con los
humanos,
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ELEMENTOS QUE SE CONSIDERAN INDISPENSABLES PARA ORGANIZAR
EL CONSEJO TECNICO.

La tarea de organizar ¢l Conscjo Técnico Consultive debe ser un esfucrzo permanenic de
toeler el grupe por mantener wn clima de respeto v colaborr en un trabajo coning una
especie de conciencia colectiva gue acompaia el trabio sesion i sesion, que eshi on mkines
de cada uno de los maestros participantes v trata de sostener ese esfucrzo, para tal fin cs
indispensable considerar los siguientes elementos:

I, Disposicion personal a participar,

2. Ambiente de trabajo.

3. Metodologia utilizada para discutir los lemas.

La disposicion al dialogo s una constante de gran importancia, ¢l clima resalta la
importancia del ambiente de trabajo en la escuela, este se construye diariamente en las

relaciones entre dircctor, macsiros, alumnos y padres de familia de la signicnie forma:

a) Tener scguridad de que es posible hablar sin ser eriticado. mal visto o censurado por lo
que se vaa deeir,

by Sentir que uno tiene algo que puede aportar a los demas v aimbién que puede aprender
de otros,

€} Tener una minima garantia de que ese espacio os ercible o liene sentido. ¥

d) Tener ganas y gusto por hacerlo,
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SUGERENCIAS

Aspectos Operativos.

1.

a)

b}

a)

ch

a)

Confar con tiempos suficientes dentro de Ia jornada cscolar para ¢l buen
funcionamiento del Consejn Téenico,

Realizar talleres v actividades coordinadas con padres de  familia it evitar
suspensiones ¥ pérdida de labores para los nifos.

Recortar tiempos de otras actividades fuera del aula, como son: cnsavos de festivales,
de concursos, celehraciones, cle.

Asegurar el manejo de la informacion hisica sobre ol Consejo Téenico v sus
funciones,

Que todos los maestros y directores, mangjen lo Tundamental, como cs:
Quienes 1o forman,

Cudl es su funcidn.

Forma de Organizacion,

Responsabilidades de cada cargo, ete.

Revisar Ias posibilidades del Reglamento,

Su caricter estrictamente consullivo.- su caricter radica en ¢l alcance que se sigue del
Consejo Técnico,

El caricter resolutivo.- se refiere a la posibilidad de lHegar a decisiones ¥ oacciones
conjuntas, con reconocimicnto formal que apoye ¢l cumplimicnto,

La asignacion de directores como Presidentes del Conscjo Téenico.- que los directores
encuentren la forma  de alentar la participacion y  enriguecer la practica y
reglamentacion, distribuyendo tareas para consultar v dirigir la discusion de distintos
temas, poniendo a consideracion del colectivo las decisiones que hava que tonr,
respaldando en Ia prictica los acuerdos a los que se llegd entre todos.

I.as comisiones.

Constituyen una asignacion individual de tareas, que para el caso del Consgjo Téenmico
representa una forma de dividir las actividades en lugar de discutir entre todos los
ASUNLOS,
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ASPECTO TECNICO PEDAGOGICO.

- Programas cducalivos.
- Métodos de enseianza-aprendizaje,

Evaluacion : Diagndstica, permanente (bimestrales) v sumativa o linal.
- Instrumentos de Evaluacion.

Apoyos didiacticos: Disciio, Elaboracion v Adquisicion o distribucion,

SUPERACION PROFESIONAL.

- Capacitacion,
- Actualizacion.
- Superacion Profesional.

RECURSOS MATERIALES,

- Conservacion y manteniniento de;

¢ Ldificios Escolares

+  Mobiliario v Equipo,

* Instalaciones sanitarias,

= Ancxos,

e Lspacios de usos mnltiples,

* Instalaciones deportivas y reereativas,
e Suministro de agua potable,

EXTENSION EDUCATIVA,

- Drientacion y asesoramicnto en relacion a:

e Actividades de Comercializacion.

* Parcclas Escolares,

= TFomento de la Salud del Fscolar

+ Desavunos conmmilarios.

*  Olorgamiento de Becas,

*  Sociedad de Padres de Familia.

*  Programa Nacional de Seguridad v Emergencia Fscolar,
*  Campaiias y evenlos socio - cullurales,

5. Forma de preparacidn de Ia Agenda de Trabajo.

El reglamento propone que la clabore ¢l Presidente del Conscjo Téenico con la ayuda del

Secretario, sin embargo, existen continuas alusiones de los macstros por el deseo de ser
consultados en la seleccion de temas a tratar, para que éstos respondan a sus intereses,

probilemiitiva y necesidades de apoyvo,



6. Con relacion a las ACTAS,

Se pretende que en lugar de claborarse como un reguisito tan formal que no dice nada,
salvo sefialar brevemente los acuerdos, pueden llegar a ser un registro vivo del proceso de
discusion, una forma de guardar memoria del trabajo realizado, que pucde por cllo, ayuelar
# recordar lo tratado y después de cierto tiempo, reconstrair el avance del grupo.

EL CONSEJO TECNICO CONSULTIVO UN ORGANISMO EDUCACIONAL

El Consejo Téenico Consultivo es esencialmente un organismos educacional, unido por
fuerzas docentes, constructivas, destinado a trabajar por el mejoramiento de la eseuela, de
los maestros v de los aluminos; v a busear soluciones a sus problemas.

Como Organismo o Cuerpo Colegiado que es, su principal divisa debe ser unir v no dividir,
concentrar voluntades, armonizar acciones v servir, con juicio sereno v tolerancia a Favor
de la superacion espiritual v moral de educamndos v educadores, de I esencla v el
magiskerio,

Socializar el estudio de los problemas escolares, mediante la formacion de cquipos afines
de maestros cuyas capacidades se ponen al servicio de la educacion de sus alumnos v de su
escuela . contribuyen al mejoramicnto  del personal docente ¥ administrativo, mediame b
aplicacién de normas democriticas de respeto mutuo, juicio constructive, sagacidad,

sentido de progreso con base en la realidad.

Favorecer en los maestros la formacion de actitudes positivas, mediante su participagion
consciente y actividad en los trabajos y problemas téenicos, sociales y adnunistrativos de la
escucha,

ETICA PROFESIONAL EN Y FUERA DEL CONSEJO TECNICO.

Los Conscjos Técnicos no deben ser aprovechados para suscilar  enfrentamicnios
personales. Tampoco para debilitar las funciones del director.

Los Conscjos Téenicos son para que cada macstro aporte ¢l estudio de los pequenos o
grandes problemas de Ia vida escolar, sus experiencias, opiniones ¢ informaciones; que ¢l

macstro sugiera soluciones, sin menospreciar los aportes de sus demis compaicros de
trabajo.

OBJETIVOS MEDIATOS DE LA DISCIPLINA ESCOLAR.

- Foralecer la formacion de 1a veluntad ¥ el casicter, dirigidos hacia decisiones v
responsabilidades,

Plasmar hibitos deseables de comportamiento personal v social: espiritn de trabajo, de
perseverancia, de estudio, de orden, de puniualidad, de higiene, de uibamidid v sobre
todo de valores,

Sy



- Formar progresivamente, ¢l senlido de responsabilidad, la conciencia del deber v ¢l
espiritu de independencia,

- Conducir poco a poco ¢ inteligentemente, de Ia discipling externa a la disciplina interna,
de las influencias y presiones exteriores a los valores que se elevan en lo intimo de la
conciencia,

El Consejo Téenico Consullivo de la escuela, es un Organismo de estudio, de eritica
clevada e impersonal y de colaboracion constructiva, en 6picos v problemas de orden
téenico, social v administrative de la esenela; pero su pringipal énfasis debe ponerlo en el
planteamiento de estudio y sugerencias de orden éenico - pedaghgeico,

AT



BIBLIOGRAFIA.

Acle Tomasini Alfredo, en: Plancacion Estratégica y Control de Calidad, Editorial Girijalbo, 5. AL
México . F. Barcelona, Buenos Aires, 1989 pp.44-53.

Almanaque del Maestro, en Libros del Rincén. S.E.P.
Antologia Basica ULP.N. en Técnicas y Recursos de Investigacion V., .17, 1987, pp.263-273,

Antologia Basica U.P.N. en: La gestion y las Relaciones en el Colectivo Escolar, S.E.P. pp. 136-
215.

Antologia Basica U.P:N: en: Enfoques Administrativos Aplicados a la Gestion Escolar, 5.1.P.
pp.10-190

Antologia Basica ULP.N. en: El Entorno Sociocultural v la gestion escolar. S.E.P, Pp.221-2496.

Cero en Conducta. en: La Modemizacion de la Educacion Basica. Ao 5. Nimero 17, encro-
febrero de 1990, Pp, 6-33,

Compendio de Legislacion Educativa. SEIEM, Aniversario V, 1992-1997.1, Junio 1997,

Cruz José en: Educacion, Excelencia, Autoestima, Pertinencia y T.Q:M: en los Nucvos

Paradigmas educativos mas alli del ailo 2000. Editorial Orion. 199. Pp. 6-285.

David Keith en: El Comportamiento Humano en el Trabajo. Ed. Lilros MeGraw-Hill de México,
S. A de €.V, pp.45-63, 132-155. 350-372.

Fermin Manuel. "La Planilicacion de la Supervision Docente”, en: Teenologia de Ta Supervision
Docente, Buenos Aires, Argentina, Ed. Kapelusz, 1980, pp.101-112.

Fermini Maria Rita. en: Educacion dindmica, Bases didicticas. Fd, Progreso, S. AL 1984 pp.14-

Fierro Cecilia, Susana Rojo Pons, en: El Consejo Téenico un Encuentro de Maestros, Octubre de
1994, Pp. 03.72.

Frigeiro Graciela, Margarita Poggi v Guillermina Tiramonri, en: "Paradigmas de Plancacion”,

Planificacion normativa vs. Planificacion estratégico-situacional, Antologia Basica L:P:N: Pl

D, pp-1d3-167,

Freveick Winslow Taylor. Management Cientifico Biblioleca de la empresa. No, 4, ORBIS
Elementos de la administracidn, Harold Koontz, Cynl O, Donnell v Heing Weililvich. Me. Graw
Hill,



Kenneth R, Andrews, El concepto de estrategia de la empresa. iblioteea de la empresa, No. 9
ORBIS

Manual Teenico Pedagdgico del Director de Educacion Primaria. S.E.P. diciembre de 1987, Pp,
27-103.

Manual Técnico-Pedagdgico del Supervisor de Zona de Educacion Primaria. S.E.P, diciembre de
1987, Pp. 10-145.

Milton y Rose Fricdman, “Libertad de Elegir” Biblioteca de cconomia, No. 2 ORBIS

K. Covey Stephen en: Los 7 habitos de la gente allamente efectiva, Fd. PAIDOS, México.
Buenos Aires. Barcelona. 1989, pp. 9-379.

Rockwell Elsic en: Cuadernos de Investigacion Educativa No. 3 México, DIE-IPN, 1982.pp.25-
KER
Schmelkes Silvia en: Plancacion Estratégica vy Control Total de Calidad, pp. 57-87.

Solana Fernando, Rail Cardiel Reyes, Rail Bolaios Martinez. En: Historia de la Educacion
Piblica en México. Edit. SEP.

Steiner George A. en: Planeacion Estratégica. "lo que todo director debe saber”, Compaitia
Editorial Continental, 5. A. de C. V. pp. 57-82,

Thomas Gordon, L.E.T. Lideres Eficaz y Téenicamente preparados. ., Diana



ANEXOS



geussp Zeuss g 1euss g

656i-0661 B651-1661 I661-0661
S00vED

o o5 «F of “ sk

SONNMTY 30 NOIDHIHISNI



oty Shistg (Mithg
BRI TRET TR et bt

FLOvED

NOIZEI530 30 IrviNIDHOd 30 T "ON YIldvdD

AFYLMNAIHOS



[eusnm Teussg .._.....-._.w.u.

Ged L-Es BEGL-268: ZS81-PEL;

" SOQYHD

S00VE0HdY ON SONWNIY 30 £ °ON VIIIVHED



(Lausg) [eaun _ gauag Zauag g |aUag
w— B e T = TN [ PR

S00vED

- G
e G20
- T
~ — T
- —e OO0
+*
- S —eee —— . DN
s A e — oozt

SO0VE0EHdY SONWNTY 30 ¥2IdWHD



[hussm Teng R

SO0 PEAL ESELTLERL SOEPEAL
S00vED

SONWMTY 30 SYrvE 30 50N VIldWED



|.mr_..vw.ﬂ n.z..wr ]

b

NOIDWEOHdAY 30 3rYANIDE0d 30 & "ON YIIIvUD

i

i

AFFLMEIHOS



af

Tihigg teustg ihutig

ORISR BRbIalhl COEI ROk

FOIVED

T

',

A :@iﬁaﬁﬂ *f}

"HOIDWE0HdY 30 IrvANIIHod 30 LON YI4VHD

AFFINIIHOS



GEELEEEL ¥V10253 01212 OLNIIWVHIINOYLY 30 0I03WOHd 8 'ON YHIVHD



TABLA NOL 1

GRADOS

- 96-97

0798

9899 ]

INSCRIPCION 96-97, 97-98 Y 98-99 DEL SECTOR NO, 2 TOLUCA ORIENTE.

il

_2“__

- 34

InTR

3531

32

33N

330

3“

3286

3068

3291

P

5

3151

E

3198
2995

ﬁﬂ

2676

DE BAJAS DE ALUMNOS DE LOS CICLOS 96-97, 97-98 Y 98-99

'II"

GRED_(E 1

208

96-97

TABLA NO. 2

—

/50 |

16d

3037

313

30
3

GRADOS |

85
77

—
63
—3%

B8

TABLA NO. 3

09697 ] 979

D] E
an . 04
o 95
02 G4

peice

73

"G;?-ﬁij o
186
ns

T IR7

PORCENTAJE DE APROBACION CICLOS ESCOLARES 96-97, 97-98 Y 9899,

93-99

87




TABLANO. 4

PORCENTAJE DE REPROBACION CICLOS ESCOLARES 96-97, 97-98 ¥ 98-99

[GRADOS |~ 9697 | 9798 — S50
iV R T - R 13
O N . e

T 1
1
| |
| 5
N
|
W
|

™
i1
W

| = wn| ol ol o

|
]
{

)

)

|

{
| | ]

—| ool 29l 99l
|
.

,
|
|
|
|
|
1
i
|
|
|
|
T
|
|
|

TABLA NO. 5

PORCENTAJE DE DESERCION CICLOS ESCOLARES 96-97-97-98 Y 98-99

oo IR RN G v e o

2 G 5 5

L — /N S N
SO A ST DS GRS [ Y

3 3 S
| - —

L 2 ! N, o

TABLANO. 6

PROMEDIO SOBRE APROVECHAMIENTO GENERAL
DEL SECTOR NO. 2 DEL CICLO ESCOLAR 98-949,

__GRADOS T~ PROMEDIO _

7 - e

e
i S
- & I

R U N T

| GENERAL.



	17427_Página_01_Imagen_0001
	17427_Página_02_Imagen_0001
	17427_Página_03_Imagen_0001
	17427_Página_04_Imagen_0001
	17427_Página_05_Imagen_0001
	17427_Página_06_Imagen_0001
	17427_Página_07_Imagen_0001
	17427_Página_08_Imagen_0001
	17427_Página_09_Imagen_0001
	17427_Página_10_Imagen_0001
	17427_Página_11_Imagen_0001
	17427_Página_12_Imagen_0001
	17427_Página_13_Imagen_0001
	17427_Página_14_Imagen_0001
	17427_Página_15_Imagen_0001
	17427_Página_16_Imagen_0001
	17427_Página_17_Imagen_0001
	17427_Página_18_Imagen_0001
	17427_Página_19_Imagen_0001
	17427_Página_20_Imagen_0001
	17427_Página_21_Imagen_0001
	17427_Página_22_Imagen_0001
	17427_Página_23_Imagen_0001
	17427_Página_24_Imagen_0001
	17427_Página_25_Imagen_0001
	17427_Página_26_Imagen_0001
	17427_Página_27_Imagen_0001
	17427_Página_28_Imagen_0001
	17427_Página_29_Imagen_0001
	17427_Página_30_Imagen_0001
	17427_Página_31_Imagen_0001
	17427_Página_32_Imagen_0001
	17427_Página_33_Imagen_0001
	17427_Página_34_Imagen_0001
	17427_Página_35_Imagen_0001
	17427_Página_36_Imagen_0001
	17427_Página_37_Imagen_0001
	17427_Página_38_Imagen_0001
	17427_Página_39_Imagen_0001
	17427_Página_40_Imagen_0001
	17427_Página_41_Imagen_0001
	17427_Página_42_Imagen_0001
	17427_Página_43_Imagen_0001
	17427_Página_44_Imagen_0001
	17427_Página_45_Imagen_0001
	17427_Página_46_Imagen_0001
	17427_Página_47_Imagen_0001
	17427_Página_48_Imagen_0001
	17427_Página_49_Imagen_0001
	17427_Página_50_Imagen_0001
	17427_Página_51_Imagen_0001
	17427_Página_52_Imagen_0001
	17427_Página_53_Imagen_0001
	17427_Página_54_Imagen_0001
	17427_Página_55_Imagen_0001
	17427_Página_56_Imagen_0001
	17427_Página_57_Imagen_0001
	17427_Página_58_Imagen_0001
	17427_Página_59_Imagen_0001
	17427_Página_60_Imagen_0001
	17427_Página_61_Imagen_0001
	17427_Página_62_Imagen_0001
	17427_Página_63_Imagen_0001
	17427_Página_64_Imagen_0001
	17427_Página_65_Imagen_0001
	17427_Página_66_Imagen_0001
	17427_Página_67_Imagen_0001
	17427_Página_68_Imagen_0001
	17427_Página_69_Imagen_0001
	17427_Página_70_Imagen_0001
	17427_Página_71_Imagen_0001
	17427_Página_72_Imagen_0001
	17427_Página_73_Imagen_0001
	17427_Página_74_Imagen_0001
	17427_Página_75_Imagen_0001
	17427_Página_76_Imagen_0001
	17427_Página_77_Imagen_0001
	17427_Página_78_Imagen_0001
	17427_Página_79_Imagen_0001
	17427_Página_80_Imagen_0001
	17427_Página_81_Imagen_0001
	17427_Página_82_Imagen_0001

