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INTRODUCCION

El problema de la disciplina escolar se registra en el debate abierto desde
hace varios siglos respecto a la persona, la escuela y la sociedad. De hecho en la
discusion actudl se mantienen vigentes preguntas sobre la educacion vy la escuela,
en general, y el fendmeno disciplinario, en particular: gqué son, y qué deberian ser;
como funcionan, y cémo deberian funcionar; qué tipo de individuo se debe formar
para gue pueda vivir en sociedad; cudl es el papel v la responsabilidad social que
tiene la escuela en relacién con los alumnos; como se debe relacionar al maestro
con los alumnos para promover vinculos de solidaridad, respeto, cooperacion,
responsabilidad, etc.

La disciplina en el aula ha sido y es una de las principales funciones del
profesor, aunque entendida de modo distinto a través del tiempo. Sin embargo la
polémica histérica sobre la disciplina escolar ha girado en relacién a cuatro
concepciones polcres: la del sometimiento y la de la autogestidon, entre el
autoritarismo y la libertad.

Estas concepciones antagénicas de la educacién se desarrollan
principalmente por dos planteamientos que suponen el conocimiento, o
consideracion y el estudic de la relacién social en el aula: 1) el de la escuela
tradicional que reprasenta el movimiento dominante en la ensefanza; v 2) el de la
escuela acliva que tiene su origen en la escuela nueva y que represenia al
movimiento opositor de la escuela tradicional.

A lo largo de estas paginas se pretende estudiar los factores psicoldgicos

inherentes al propio nifo susceptibles de plantear dificultades, como una de las



causas originarias de los problemas de control de la clase, que se relacionan con la
edad, sexo y factores socioecondmicos.

Este trabajo plantea los procedimientos y técnicas de modificacidon de
conducta del enfoque cognitivo, para mejorar el funcionamiento general de la
clase. El profesor encontrard aqui una serie de sugerencias practicas sobre la
reflexion de su propia conducta, para afrontar los problemas de control que se

originan en el aula.



CAPITULO PRIMERO

"CONCEPTO DE DISCIPLINA EN LA ESCUELA PRIMARIA"



1. La disciplina es la manifestacion externa mas caracteristica de la vida del nifio
en la escuela. Solamente el aspecto de las clases, la actitud en ellas de los alumnos
y la forma de tfrato y relacidon de los nifios con su maestro, expresan ya todo un
concepto educativo y descubren el cardcter intimo vy la orientacidn pedagdgica
de la escuela. Es la disciplina la que da el tono a todo el ambiente escolar y la que
mas directa y decisivamente influye en la educacion de los nifios. Es el instrumento
mas poderosce de educacidon moral, de formacion del cardcter y de la voluntad
infantil.

Segun el sistema disciplinario que el maestro adopte hard posible el desarrollo
normal de la naturaleza del nino o creard obstaculos que quizd desvien y perturben
para siempre ese desamollo que es toda la educacion. Es posible que tenga que
dominar su propio temperamento, las impulsiones de su cardcter en beneficio de la
fecundidad de la obra de su escuela.

Todo es necesario cuando se frata de asegurar el valor de los métodos

educativos v de contribuir al desarrollo de la personalidad de sus alumnos.



1.1. CONCEPTO Y OBJETIVOS DE LA DISCIPLINA

Es dificil caracterizar o definir el concepto de disciplina, ya que se halla
estrechamente relacionado con factores psicoldgicos, genéticos, socioldgicos vy
pedagaogico-organizativos. En efecto, el nifio se manifiesta en su vida escolar segin
su temperamento y caracter, asi como a través de los patrones culturales que
imperan en su ambiente familiar y social inmediato. Por otro lado, en la institucion
escolar se encuenifra con un sistema organizativo determinado al que debe
adaptarse. Esta adaptacion y progresiva integracion de las normas v exigencias
sociales de la escuela es lo que podria caracterizarse como un primer sentido de la
"discipling” y que, por ende, se halla estrechamente ligada a la conducta individual
de los escolares. En este orden de cosas aparece la finglidad principal de la
disciplina como uno de los componentes esenciales de la educacion: lograr Ia
madurez personal de |os individuos como miembros de la sociedad.

Existen ofros conceptos de disciplina que aunque persiguen un fin u orden
distinto, tienen como rasgo la subordinacién a ciertas reglas. La disciplina escolar
segun Lorenzo Luzuriaga es "la conservacion del orden en la clase basado en la
autoridad del maestro, en la sumision del alumno y mantenido por premios y
castigosl. Es notoria la concepcion tradicionalista v equivoca de este concepto
ya que es autoritaria y pasiva, basada en la obediencia vy el mandato, ademas de
ser sostenida por premios y castigos; pero por otro lado, tenemos una manera
opuesta de la concepcidn de una disciplina activa fundada en el interés, el trabgjo

e interaccion de los alumnos y el maestro. Por o cual, de acuerdo con estos dos

(1) Luzuriogo, Lorenzo, DICCIONARIO DE PEDAGOGIA, Edil, Lozada Ajre, 1960.p.274



puntos de vista trataremos de describir el funcionamiento de cada una de esta

concepciones en el proceso ensefanza-aprendizaje en la escuela.

Por lo que se refiere al cuadro de objetivos que actualmente se propone la

disciplina, en la escuela, eésta tiene interés en contrastarlos con los tradicionales.

OBJETIVOS TRADICIONALES:

Mantenimiento del orden.

Mo violar las normas impuesias.

Obediencia a la autoridad coercitiva.

Identificacion de la disciplina con el adiestramiento.
Resistencia y autonegacion.

Despertar temor en los escolares.

OBJETIVOS ACTIVOS:

Despertar el interés y hacer agradables las actividades.
Participar en la creacion de las mismas. (normas).
Respeto basado en la comprension.

Traduccidn de la disciplina en programa adecuado a las capacidades.
Cooperacion, espontaneidad y autonomia.

Suscitar amor el trabajo y a la comunicacion.



1.2. DISCIPLINA TRADICIONAL

La disciplina tradicional le es impuesta al alumno, tanto en el hogar como en la
escuela, por los padres, maestros o personas que ejercen cierta superioridad en él,
por medio de la autoridad que les ha conferido la misma sociedad.

En la escuela, este tipo de disciplina aspira a crear un orden exterior formal y que es
llamado “orden” en la clase y consiste en que los alumnos han de guardar silencio,
de escuchar atentamente las indicaciones del maestro, asi como también han de
evitar el rvido © movimiento que pueda perturbar la clase, considerando a esta
"disciplina” como la Unica modadlidad gue permite la realizacion de la ensefanza.

Esta idea de disciplina lleva implicita la imagen de sancién, ya que en el alumno
actian los premios y castigos como medios de accién disciplinaria. No es posible
hacer una enumeracion de las sanciones que lamentablemente una legién de
maestros siguen llevando a la practica. Este tipo disciplinario gue también se
denomina heteronomo (acatar normas) o coactivo [obligar a hacer algo), es el gue
existe ordinariamente en las instituciones con una organizacion intelectualista del
frabajo v en las que es comun oir que esta forma de disciplina es el Unico medio
indispensable para que pueda redlizarse la ensefianza, ya que sin silencio, "sin
disciplina”, no es posible concebir la escuela. Es de suponerse que el maestro que
no estad concientizado de su labor educativa, al aplicar este tipo de discipling,
generalmente adopta aguellos modelos educativos tradicionales basados, va sea
en la ejemplaridad del maestro o bien, invirtiendo el concepto de conducta de la
pedagogia cientificamente fundada en lo "psicologia”, v opta por el de "las

consecuencias psicologicas de la accion pedagdgica”, esto es al ejercer una tarea
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didactica represora; la conducta del educando se manifiesta como un conjunto de
perturbaciones psicologicas (miedo, timidez, angustia, etc.). En dltima instancia,
modelos educativos que todavia imperan en cualguier nivel y que no participan en

la formacion de una pedagogia de liberacion del educando.



1.3. DISCIPLINA ACTIVA

La disciplina activa responde a un concepto no sclamente distinto sino
opuesto a la educacion tradicional que se funda en el principio del "orden”,
entendiendo a este como "el ambiente” necesario para que se puedan desarroliar
los objetivos de la ensefianza en la clase. Por lo tanto, la disciplina activa no es
producto de la impaosicion, ademas de apoyar la formacion de la libertad individual
y la autonomia imprescindible para la integracién de la personalidad del hombre.

Desde esta posicion que segun la frase de Deweyl?, revoluciona totalmente las
teorias y los métodos de educacion, la nueva escuela rechaza, como organizacion
disciplinaria, todo sistema de premios y castigos. En primer lugar porque carecen de
toda eficacia en cuanto a la formacion del escolar se refiere. Ni el castigo
transforma al nifo gue se considera discolo, (inquieto o desobediente), haciéndolo
adquirir hdbitos de atencién, de sometimiento o de quietud, ni menos aun el premio
gjerce una influencia sobre el nifio que lo recibe para que mejore su inteligencia o
su conducta. No se fraduce, pues, en ningun beneficio para la simple instruccién.
Por lo contrario, produce un daro evidente a la educacion de la infancia.

El nifio que recibe reiteradamente un castigo, para libertarse de él y como
reaccion natural, simula una correccidén exterior de los defectos por los que ha sido
castigado.

Esto es, que el castigo induce a los escolares a la hipocresia, a la simulacién, a
la falsedad, etc., defensas naturales del nifio contra una disciplina que se opone a
sus mas ireprimibles impulsos. Ademas es muy dificil que el premio y el castigo sean

&n todo momento justicieros, aungue tal sea la intencién del maestro.

{2) Dewey, John, LAS ESCUELAS DEL MARANA, fred, De L. Luzuiaga, Madrid, Hemando, edilor
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Las acciones de los ninos casi siempre obedecen a estimulos totalmente diferentes
que las de los adultos, y al juzgar el maestro, con arreglo a su propio criterio, los
actos infantiles, posiblemente interpreta con emror y, por lo tanto, con injustica el
acto realizado. Pero ademdas, en muchos casos la aparente indisciplina de los
escolares no obedece a causas voluntarias, sino a impulsiones morbosas de su
organismo, defectos de su constitucién, trastornos psiquicos, dramdaticas situaciones
familiares, de las que el nifio es la primera victima.

El castigo, entonces, no sélo es injusto, sino cruel. Igualmente podemos decir
del premio que en muchas ocasiones al proponerse estimular lo que se considera
falsamente como virtudes escolares: la aplicaciéon, la obediencia, el silencio, la
quietud, etc., fiene por finalidad safisfacer los instintos primarios de la infancia como:
el orgullo, el amor propio, el sentimiento de propiedad, el juego, etc.

Por estas razones la escuela actual rechaza los premios vy los castigos como
medios ineficaces y perturbadores de educacion v proclama que no hay mds
disciplina que la acfiva.

Ahora bien, esta disciplina gque se funda en la libertad y por tanto, en la
autonomia del educando, rompe definitivamente con las formas externas vy
tradicionales de organizacion.

Mo son precisos el silencio absoluto, la inmovilidad ni la atencidon puramente
formal del nifc para que pueda redlizarse el frabajo fecundo de la escuela. No es

necesario fampoco la coaccion de los premios vy castigos.

(3} Bonfil Castro, Maria Guadolupe, el. ol PEDAGOGIA: BASES PSICOLOGICAS. México, UP M. 1982: PP, 106 v 107,
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A esta concepcion disciplinaric que podemos llamar activa y también
autonoma es donde el profesor se preocupa por comprender la estructura
psicolégica de sus alumnos, enfatizando la importancia de los nifios como personas.
Por lo tanto, dentro de este marco, el problema de la disciplina se plantea de una
forma distinta, ya que en oposicion al autoritarismo, se piensa mds bien en los
principios democraficos y de libertad, con el objeto de promover en los grupos
posturas de autogobierno, de libre decision y de libertad.

En conclusién y de acuerdo con los criterios propuestos por la coriente activa,
se supone que en la practica "es posible organizar actividades, establecer
acuverdos, instituir el derecho de todos a la palabra, estructurar un modo de

aprendizaje en que el maestro y el alumno no se opongan sino que cooperen cada

uno desde su madurez vy posibilidades”.



CAPITULO SEGUNDO

"CAUSAS ORIGINARIAS DE LOS PROBLEMAS DE CONTROL DE LA CLASE"



2. Estudiaremos ahora los factores psicolégicos inherentes al propio nifio
susceptibles de plantear dificultades. Debe repetirse la advertencia de que una
conducta inaceptable en clase no ha de juzgarse sdlo como un problema del
alumno provocado por el mismo. Incluso en una conducta que alcanza limites
extremos, como un ataque repentino de ira, v si esos ataques son caracteristicos de
ese nino en concreto, lo normal es que existan factores ambientales que
contribuyan a desencadenarlos.

Puede suceder, por ejemplo, que el nino haya estado demasiado tiempo
ocupado en una tarea particular, que se le haya asignado un trabajo demasiado
dificl o, por el contrario. que él lo considere por debadjo de su capacidad
intfelectual. Cabe pensar, asimismo, que se haya senfido molestado por un
companero o por algo que haya dicho el maestro.

Sin que esto implique una predisposicidon a excusar dicha conducta, podemos
observar que ésta Unicamente podrd entenderse teniendo en cuenta no sdélo la
propia estructura psicologica del alumno sino también sus relaciones con las

personds de su entorno.



2.1. NATURALEZA DE LOS PROBLEMAS DE CONTROL DE LA CLASE

A nadie le gusta mucho la palabra control aplicada a la clase, ya que sugiere
una idea de rigidez y de dominio por parte del maestro. El cbjetivo del control de la
clase no consiste en gque el profesor pueda imponer con mayor facilidad su
avtoridad sobre los alumnos, sino facilitar la evolucion hacia una situacién en la que
el ejercicio efectivo de ese control se vaya haciendo cada vez menos necesario.

A medida que los alumnos se interesan en la necesidad de estructurar sus
conductas personales y someterlas a ciertas restricciones, se van dando cuenta de
que, gracias al autocontrol en ciertos aspectos de sus vidas se abren grandes
oportunidades de iniciativa individual y libertad de accién en otros terrenos.

El tipo de control de la clase, por parte del profesor, se base en una
comprension inteligente de la conducta del nifio, y en un interés auténtico por su
personalidad, que se plasme en el impulso de sus actitudes académicas v en el
apoyo a su desarrollo psicolégico.

Pero tombien se fundamenta en otra cosa de igual importancia en la
comprension, por parte del profesor, de su propia conducta, y en el entendimiento
de que muchos problemas de control que surgen en clase son consecuencia
directa de como actua (o reacciona) en relacion con los demds.

Incluso cuando parece evidente que un problema de conducta concreto
dentro de lo clase es consecuencia directa del proceder de los nifos, los profesores
deberan de todas maneras analizar detenidamente su propia respuesta ante la

situcicion creada.
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Puede que ellos no hayan desencadenado el problema, pero su reaccién
puede resultar importante, bien para resolverlo, bien para empeorar las cosas. El
maestro ha de analizar a fondo, lo que estd sucediendo realmente y, al llegar @
comprender la naturaleza de la situacion, se podréan modificar sus respuestas
personales y colaborar a una resolucion mds satisfactoria de lo que haya salido mal.

La palabra control se refiere al proceso de dirigir la clase de forma organizada
y eficaz, que ofrezca oportunidades adecuadas para el desarrollo de las aptitudes
de cada alumno, en la que los profescres puedan cumplir su misidn especifica de
facilitar la labor de aprendizaje, y los alumnos asimilar de buen agrado las técnicas
de control y orientacion de sus propias conductas.

En esa clase tanto el profesor como los alumnos serian conscientes de la
conveniencia de regirse por ciertos patrones de conducta y capaces de cooperar
en su mantenimiento. La clase se convertird finalmente en un lugar mucho més
agradable no solo para el profesor sino también para los alumnos, ya que ofreceria
al primero oportunidades para realizarse profesionalmente y sentirse satisfecho con
su frabajo, y a los segundos para trabgjar en condiciones adecuadas que facilitaria
el logro de sus tareas y conseguir ayuda para resolver sus dificultades de
aprendizaje.

Hay que tener en cuenta la edad, sexo y factores socioecondmicos de
nuestros alumnos al determinar la causa de una conducta particular y decidir si ésta

llego o no a constituir un problema en la clase.
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A) DIFERENCIAS DE CONDUCTA RELACIONADAS CON LA EDAD

En nifios muy pequenos (jardin de nifios v parvulos) muchas conductas
problemdaticas surgen porque no han aprendido todavia una forma aceptable de
hacer las cosas. Algunas veces el problema es que los chicos no saben que es lo
que se espera de ellos, mientras que en otros casos tienen una ligera idea pero son
incapaces todavia de comportarse de la forma adecuada. El nifio ignora, como
esperar su turno, pedir las cosas con educacion, estarse quieto o dejar de hablar.

Si son un poco mayores, s menos probable que los problemas se deban a
ignorancia de los procedimientos establecidos y o su incapacidad para
comportarse bien, lo normal es que los motivos sean el olvido, una desconsideracién
de las normas establecidas, aburrimiento, problemas de convivencia con otros
nifios, o el propdsito deliberado de perturbar la clase o molestar al profeser.

Sin embargo no deberiaomos de pasar por alto la posibilidad de que nosotros (o
la escuela en general) hemos fallado en nuestro intento de expresar lo gue
queremos con la claridad suficiente, o de que quizd no se le haya ensenado a
algunos de ellos, con la eficacia debida.

La naturaleza de las necesidades del nific vy las expectativas sobre el profesor
cambian con la edad del alumno. En el jardin de infancia y en el primer grado de
primaria los nifos, por lo general, necesitan un maestro amable, comprensivo que
pueda resolver con eficacia y carno sus problemas emocionales, sociales e
introducirlos con suavidad en un nivel de aprendizaje mads formal. Esas necesidades
no han desaparecido todavia en la ensefianza basica, pero a esa edad los alumnos

empiezan o conceder importancia al grado de interés v de estimulos intelectuales
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que ofrece el profesor, a la idea de justicia y de sentido comUn gue aporta al
tratamiento de los problemas.

Los alumnos requieren técnicas y dedicacion especiales adaptadas a sus
distintas edades, asi como grandes dosis de paciencia por parte del maestro; la
clove para un buen control de la clase consistird en comprender lo que realmente
desencadena las diversas conductas del nific y los metodos mas adecuados para

encavzarlas.
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B) DIFERENCIAS DE CONDUCTA SEGUN EL SEXO

Las ninas, se dice a veces, suelen ser mas faciles de controlar que los nifios. Los
adultos esperan conductas mas bulliciosas y agresivas en los nifios que en las nifias,
y reacciones mds emocionales y de mayor subordinacién en las segundas.

Los profesores observan, que las nifias muestran un mayor espiritu de
cooperacion y mas interés en las tareas de la clase que los nifios, en tanto que éstos
se sienten mas atraidos por actividades al aire libre y ocupaciones que desarrcllan
una mayor actividad fisica. También puede suceder que los nifios muestren una
mayor inclinacion hacia las matematicas, mientras que las nifas prefieren la lectura,
la escritura y ejercicios lingUisticos.

El profesor pondra al alcance de amibos sexos el mismo tipo de oportunidades
y los mismos estimulos para friunfar; en asuntos relativos al control de la clase, el
profesor no debe esperar reacciones distintas en las conductas masculing y
femenina, ni recurrir a metodos de control notoriamente diferentes v si establece
distinciones claras, en el fratamiento de uno y de ofro sexo serd tachado en seguida
de parcial por el sexo discriminado. El maestro cuidard que sus alabanzas se
inspiren en categorias de comportamiento similares para nifios y nifas; dotard a
amibos de matenales didacticos adaptados a sus intereses, para reducir los

problemas de confrol.
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C) FACTORES SOCIOECONOMICOS

Hay profesores que prefieren trabajar con los alumnos mayores y otros con
peqguenos, y quienas se inclinan por chicos mas bien torpes vy otros se inclinan por
alumnos aventajados, también existen preferencias entre los profescres
relacionadas con el estatus socioecondmico del nifio.

Algunos prefieren ensefiar a chicos de nivel socioecondmico superior, mientras
que ofros se inclinan por alumnos de estratos sociales inferiores.

Las diferencias mdas importantes relacionadas al control de la clase son las

siguientes:
1.- Los valores y normas estandares de las escuelas suelen concordar mdés con los
hogares de estatus economico elevado que con los de nivel socioecondmico
inferior. Esto significa que es mas facil que surja un conflicto entre la casa vy la
escuela en los casos de ninos pertenecientes a un nivel socioecondmico baijo.

Los valores y estandares que prevalecen en la escuela (buena educacion,
autodominio, honradez, éxito académico, buena diccion, compostura, no
violencia, etc.}] pueden ser objeto de burla en casa, mientras que los valores
inculcados en el hogar (quizd necesarios para la supervivencia en el duro enforno
familiar) resulten inadmisibles en la escuela.

Por lo que se refiere al conirol de la clase, esto se fraduce en un mayor
rechazo de lo colaboracion, del autodominio y del frabajo académico exigidos por
los profesores por parte de los nifios de un estrato socioeconémico bajo que los

pertenecientes a un nivel mas alto.
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A medida que Ios nifos se hacen mayores, pueden rebelarse

infencionadamente contra la escuela, debido a que los valores que se les pretende
inculcar no fienen paralelo alguno con las vidas que llevan fuera.
2. Los nifios procedentes de hogares de nivel socioecondémico bajo tienen
mayores probabilidades de pertenecer a grupos de alumnos atrasados que los
ninos de un estatus socioecondmico mas elevado. Los nifios de nivel superior se
identifican facilmente y mas de prisa con las pautas de conducta que aprenden en
la escuela. Por la sencilla razén de que se gjustan notablemente a lo que se les
ensena en el hogar.

Procedentes de un entorno familiar que premia el éxito académico, es mas
facil que se sientan motivados para agradar al profesor vy brillar en las tareas que les
asignan.

Los ninos limitados por un entorno socioeconémico bajo carecen de esas
ventajas y es normal que tengan un mal inicio en la escuela y se queden cada vez
mas rezagados a medida que avanzan en el curso.

Las cosas pueden empecrar anfe el nulo estimulo académico recibido en
casa, donde quizd no disponga de un lugar tranquilo para estudiar vy estén

sometidos a privaciones de todo tipo.



2.2, CAUSAS DE LOS PROBLEMAS: LOS ALUMNOS

Una de las causas de los problemas de conducta es captar vy retener la
atencion, ya que éstas recaen sobre el alumno en el transcurso de sus tareas de
aprendizaje.

La necesidad de captar y retener la atencidn de los demds constituye una
caracteristica comin del ser humano. En los primero afos de vida esta
caracteristica tiene un definido valor como factor de supervivencia. Si los nifios no
atrgjeran la atencion del mundo exterior para que atiendan sus necesidades de
techo y alimento, terminarian muriendo. A medida que el nifio va creciendo, esa
necesidad adopta un perfil més social. Todos necesitamos la atencién de los
demas, no solo porque puedan ayudarnos a suplir nuestras carencias fisicas, sino
porgue nos proporcionan otras recompensas como amistad, consejos y alabanzas.
Nos ayudan en la forma de vivir y nos hacen sentir estimados e importantes como
individuos.

Una de las cosas mds perjudiciales que pueden ocurirle a un nifo, es ser
sistematicamente ignorado por lo gente de su entorno, y mucho mads si esas
personas desempenan un papel significativo en sus vidas, como padres, profesores,
hermanas o hermanos mayores.

Afortunadamente. muchos nifios se dan cuenta de la posibilidad de atraer la
atencion necesaria tan sélo con mostrar un sentido del humor natural, abierto y
amistoso. Sirequieren ayuda, la piden, y la experiencia les ensefia que la consiguen

faciimente, incluso mas de la que necesitan. Gozan de una relacion de amor vy
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apoyo con su familia, ¥ cuando llegan a la edad escolar, suelen encontrarse con
que los profesores continan esa relacién positiva de amistad.

Oftros ninos, sin embargo, sobre todo quiza los procedentes de hogares de un
estatus socioeconomico inferior, no tienen tanta suerte, pues nacen en un entorno
en el que sdlo consiguen la necesaria atencidn de los demds a través de una
conducta agresiva y exigente, que ignora los conceptos de colaboracién y
autodominio. Es por esto, que el nifio aprende pronto que la Unica forma de
conseguir la ayuda de los demds es exigiéndola a gritos.

Es evidente que muchos nifios crecen en un ambiente que fluctla entre
ambos extremos. A veces se dan cuenta que una conducta social sirve para
conseguir los resultados apetecidos, ofras observan que la violacién de los principios
basicos de la sociedad les acarrea mayores beneficios. En ocasiones obtienen lo
que quieren pidiéndolo correctamente, otras recurren a exigencias ruidosas.

A medida que los nifios se hacen mayores, son cada vez mds capaces de
reflexionar sobre sus conductas vy sobre las reacciones que producen en los demds,
pudiendo ya deliberadamente omitir o llevar a cabo actos destinados a la
consecucion de los objetivos deseados. También empezardn a distinguir con mayor
claridad enfre los distintos tipos de atencién que puedan conseguir de los demds.

No podemos, por supuesto, separar completamente los problemas personales
de los sociales. Los conflictos comentados anteriormente tienen, en gran parte, su
origen en unas relaciones sociales insatisfactorias entre los nifios afectados vy los
adultos que los cuidan. Asimismo, los problemas personales pueden, a su vez,
interferir unas en relaciones sociales satisfactorias, lo que genera un circulo vicioso

en que los nifios se sienfen cada vez mds engjenados ante si mismo y ante su
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enforno, aumentando asi las posibilidades de plantear al profesor graves problemas
en la direccién y control del aula. Es, sin embargo, conveniente establecer, dentro
del contexto de la clase, ciertas distincidn entre los dos, ya que ciertos problemas
sociales pueden resultar transitorios y pasar sin dejar una impresién honda en los
nifRos, requiriendo solo la intervencién del profesor a un nivel social o de grupo, y no
dirigida al individuo o a la persona.

Nos referimos, sobre todo, a una mala conducta de toda la clase que haya
sido desencadenada por actos de alumnos aislados que pronto arrastran a toda el
aula o amplios sectores de ella. Se produce entonces el interesante fendmeno de
que dos clases paralelas, aparentemente semejantes por su capacidad, educacion
y material humano, pueden plantear problemas muy diferentes al profesor. Asi, una
puede distinguirse por su entusiasmo, espiritu de cooperacidén y de emulacién,
mientras que la ofra puede mostrarse torpe y morosa. Cabe adn sefalar una tercera
modalidad de clase paralela que se caracteriza por un franco antagonismo y que
se muestra dispuesta a tomar el menor incidente como excusa para burlarse del

profesor o de algunos condiscipulos en condiciones de inferioridad manifiesta.
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2.3. CAUSAS DE LOS PROBLEMAS: EL COLEGIO Y LOS PROFESORES

El maestro puede ser, sin darse cuenta, el culpable de reforzar y estimular, las
conductas que pretende reprimir. Aunque algunos profesores parecen
condenados a fracasar en sus relaciones con sus alumnos, en la mayoria de los
casos es mucho lo gue pueden hacer para solucionar los problemas planteados.

El primer paso es identificar de forma precisa el componente de su
personalidad que parece provocar la mala conducta de los nifios: zes algo que se
manifiesta en sus caracteristicas fisicas, como una extrema lentitud o vacilacién en
el habla, una pronunciacion imprecisa y cierta vaguedad en la forma de responder
a sus preguntas, amaneramientos o hdbitos iritantes?2. Sea lo que seq, es posible
descubrirlo y pasar a la segunda fase, consistente en determinar las causas de Ia
situacion v sus remedios.

Aparte de los factores de personalidad, existen otros mds directos v menos
discutidos que influye en el grado de confrol necesarioc que el profesor puede
ejercer en el avla. El aspecto fisico es uno de ellos: shay algo en la indumentaria
del profesor o en su corte de pelo que resulte ridiculo para la clase?, shace algun
gesto o tiene algin hdbito molesto?, 3o quizd se pasee de un lado a otro del aula
hablando como ausente y al margen de los alumnos?, 30 bien resulta gque no mira
los alumnos mientras dirige la palabra, o que da la clase espatarrado en su silla
detrds de la mesa2. La voz es otro aspecto digne de consideracién: shabla
demasiado alto o demasiado bajo la mayoria de las veces?, startamudea sus

discursos con una serie de "ejems' y "hums’ que los nifios se complacen en ir
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contando?, zno serd su voz mondtona, o tendrd un acento que resulte poco
familiar para los nifos y les produzca confusiéong.,

Un tercer factor se refiere a la forma gue tiene los profesores de presentar su
asignatura: zes la corecta para la capacidad, la edad vy los intereses de los nifiose,
scontiene suficientes ejercicios practicos y prevé una participacion del alumno, o
consiste en una larga conferencia por su parte?. El cuarto aspecto se refiere a la
preparacion y a la organizacién de la clase: sha programado el profesor su
contenido para gue se desarrolle de modo armonico, © va, dando fumbos de un
tema a otro%. Un quinto aspecto analiza la forma cémo hablan los profesores a los
ninos: gmuesiran interés y simpatia por ellos, o es su actitud seca y cortante?, sse
dirigen en su explicacion a todo el grupo, a los alumnos que tiene enfrente, o sélo al
nicleo que saben que sintonizan mejor que ellos?. El sexto aspecto es relativo al
modo de como son usadas las amenazas, recompensas y castigos: zda el maestro
la impresion de ser siempre justo y consecuente?, ses realista en sus expectativas?,
spone mayor acento en recompensar y estimular al alumno para no culparlo y
castigario?. Depende de la labor del profesor, aprender y aplicar las iécpicas y los
metodos correspondientes: Este puede aprender o ref-renur sus amaneramientos
fisicos, a controlar y a utilizar su voz correctamente, a llevar una indumentaria
apropiada y sustifuir unas relaciones frias y distantes con los alumnos por otras
afectuosas y positivas. Gran parte de éste se basa en la experiencia. S$dlo si se
trabaja con los nifos se podrd llegar a comprenderlos perfectamente, a modificar vy
desarrollar técnicas docentes y de presentacion que sean tolerables para ellos,
dotdndolas de una flexibiidad que permita su adaptacion a las necesidades

particulares de cada grupo y de cada individuo.

-
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La organizacion, los sistemas v la dindmica peculiar de cada institucion ejercen
un influjo importante en la conducta infantil. La naturaleza del régimen intemo del
colegio, el sistema de sanciones y castigos, la facilidad o dificultad de acceder a las
instancias supericres de la escuela, el estiio de autoridad propia del director del
plantel, del equipo directivo y de toda la plantillo de profesores, la actitud ante los
problemas académicos y sociales de los nifios, asi como la orientacién general v las
caracteristicas distintivas del centro escolar son factores que desempenan un papel
determinante en las reacciones de los alumnos.

El colegio que sea consciente de las necesidades individuales de sus alumnos y
se preocupe por una forma mas constructiva, no se enfrentard a tantos problemas
de conductas antisociales como el cenfro que adopte una politica mas represiva y
relegue a un segundo plano la atencion individual al alumno.

Un ambiente escolar que genere buenas respuestas sociales también
generara buenas respuestas académicas. Las dos van unidas, ya que el desarrollo
social personal, por un lado, el académico por ofro, constituyen los dos pilares
fundamentales que justifican el quehacer de la escuela. Existen rasgos organizafivos
que definen a las instituciones con éxitos y son los siguientes:

.- Las reglas del colegio son pocas, pero resultan claras, son conocidas y se
aplican constantemente.

2.- Esas reglas resultan razonables, se refieren a las necesidades de la comunidad
escolar y los alumnos las consideran justas y apropiadas.

3.- El plantel facilita una ensefianza afectiva en las clases, adaptada en todo a los

objetivos académicos y sociales de los nifios.



4- La escuela dispone de instalaciones adecuadas para la promocidn de sus
actividades culturales, deportivas y recreativas, consideradas parte integral de la
vida escolar.

5.~ El colegio mantiene lazos estrechos de colaboracién con la comunidad local,
incluyendo a los padres, a los que estimula a participar activa y plenamente en la

vida escolar.



CAPITULO TERCERO

"EL MAESTRO EN LA DINAMICA DE GRUPO"



3. EL MAESTRO EN LA DINAMICA DE GRUPO

Lo educacion como proceso psicoldgico viene a ser una experiencia de
maduracion de los sujetos, en que la familia, escuela y sociedad constituyen sus
promotores y controladores. La personalidad del nifio por su misma naturaleza, es
alge inmaduro, ambiguo, que debe pasar a un estado de coherencia y solida
estructura, Unico medio de conseguir la madurez vy el equilibrio propio del adulto.
Por este motivo ha de admitirse que en la relacion interpersonal maestro-alumno
requiere una capacidad por la que ambos se hallen, en cada momento, en
condiciones de aceptar por separado y mutuamente su realidad personal.

Aceptar y comprender son, pues, los dos pilares sobre los que se asientan la
relacion interpersonal. En ese "clima" ha de ser posible, sin duda establecer unos
lazos que lleven al alumno a manejar constructivamente su situacién vital, logro que
sélo sera hacedero si se siente apoyado y seguro en las experiencias vitales que
inicia. Tal relacion, por ofra parte, es necesario para facilitar la liberacion de
potencialidades existentes en el alumno que han de hacer viable el acercamiento
de su "yo real’, actual, al "yo ideadl’, que se propone como objetive en toda
educacion. Mediante el contacto perfectivo se creard una atmésfera de
aceptacion, compresion, y respeto, muy necesaria para el desarrollo normal del
individuo.

La meta, pues, serd la formacion de una personalidad que se conozca a si
misma paro que pueda autodirigirse de modo inteligente en las situaciones nuevas.

El maestro se preocupard principalmente por comprender y no por juzgar al

individuo. Y, por lo tanto, situard en el centro el proceso de la ensefianza, la
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importancia de los problemas y sentimientos del alumno y no los suyos propios. Lo
mas importante es que el maestro comprenda que el esfuerzo constructivo debe

provenir de las fuerzas positivas o activas del alumno.
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3.1. RELACION MAESTRO ALUMNO

Todo el proceso educative —tanto en su aspecto didactico como en las
implicaciones pedagogicas y psicoldgicas que llevan consigo—, debe atender a
conseguir en el sujeto una gjustada percepcién de si mismo, de sus posibilidades y
del caracter y modo de usar su experiencia. De aqui que la relacidon maestro-
alumno deba facilitar a este el aprendizaje de los conocimientos bdsicos que
constituiran su bagaje natural. Pero lo mas importante de esa relacién es que la
personalidad del maestro, a la vez que sobrepase el puro y simple dominio de las
técnicas culturales, sea capaz de lograr en la clase un clima tal que permita la
aceptacion de la persona del alumno.

Si los maestros aceptan a los estudiantes tal como son, les permiten expresar
libremente sus sentimientos y apfitudes sin condenarlo ni juzgarlos, planean las
actividades del aprendizgje con ellos en lugar de para ellos, crean en el aula una
atmaosfera relativamente libre de tensiones emocionales, se siguen consecuencias
que son diferentes de las obtenidas cuando no existen tales condiciones. Es
evidente que las condiciones mencionadas pueden ser logradas de muchas
maneras diferentes y que el clima para el aprendizaje autodiigide por los
estudiantes no es el resultado de un solo tipo de procedimientos.

Tal clima permisivo y comprensivo es el que hard posible:

1.- Desde el punto de vista didactivo, que la escuela se convierta en un filtro
que ordene, interprete y madure lo experiencia que el alumno realice. De ahi que

cualquier didactica serd un fracaso si no logra convertirse en vehiculo que haga
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pasar al individuo de la inmadurez personal a la coherencia en la utilizacion de las
nocionas que adquiera.

La escuela no puede desentenderse del alumno gue llega a ella como
resultado de una "experiencia vital" anterior. Es el momento de afirmar que el
confacto con el maestro debe permitir hacer una revisidon y regjuste de lo que la
familia y la peguefa sociedad a la que el nifio pertenece le ha dejado vy sigue
suministrando como experiencia.

El colegio no debe dar la espalda a nada que sea capaz de enriquecer la
vida del nino; television, prensa, radio, deporte, noticias del mundo nacional e
infernacional, movimiento sociales y culturales, etc., deben estar presente de
manera continua y eficaz.

Cualqguier situacion, todo fema que aparezca en la vida diaria una noticia o
un hecho que afecta a la comunidad escolar debe servir para que la relacién
maestro-alumno se establezca de manera personal y directa.

El alumno tiene en si mismo —con las limitaciones propias de cada
individualidad— fodas las posibilidades. El arte del maestro es preparar el camino
gue les haga brotar v desarrollarse.

2.- Desde el punto de vista pedagogico. el maestro debe esforzarse por
conseguir una actitud amistosa y de atencion hacia el alumno. Si se admite que la
educacion debe producirse en una situacidn en la gue el sujeto llegue a hacerse
duefo de si mismo, un requisito indispensable para ello es el de proporcionar las
condiciones ambientales que hagan posible que el alumno capte la confianza que
en el se deposita. Sdlo asi es como conqguistard la posibildad de resolver "por sf

mismo” sus dificultades.
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En pedagogia se ha de tener siempre presente la serie de recursos naturales
de autodesarrollo que posee el hombre. Sdlo con esta postura se puede llegor a
conseguir la actitud educativa de no rechazar nada, sino de estimular,
seleccionando a la vez todas las energias existentes en el sujeto.

En resumen, la meta educativa que debe conseguir es la de proporcionar al
alumno una perfecta madurez psicolégica, es decir aquel estado a disposiciéon en
que el alumno consigue valerse por si mismo, dar mds que recibir, saber elegir,
planear de manera constructiva y con una gama de iniciativas que le preparen
para el futuro. No puede pensarse que es maduro psicolégicamente el sujeto que
vive sin problemas, sino mas bien el gue consigue un modo de afrontarlos en el que
no haga actfo de presencia una ansiedad desmesurada. Mantener la dignidad, dar
un senfido a la existencia y poseer la capacidad de superar positivamente las
frusiraciones inevitables, podria ser un ideal que debe conseguirse en el contacto

perfectivo de la educacion.
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3.2. CARACTERISTICAS DEL MAESTRO

Las relaciones tradicionales entre los maestros y los alumnos fueron siempre
autoritarias. Hasta el presente siglo, los maestros tendian a ser déspotas, con
frecuencia benevolos, pero de todos modos autdcratas. Durante este siglo, el
despotismo ha comenzado a desaparecer en los salones de clase; pero al ocurir
esto, su lugar ha sido ocupado generalmente por una tolerancia excesiva; o bien,
quizds con mayor frecuencia, los maestros han llegado a alternar entre un
absclutismo amistoso y situaciones cercanas a la tolerancia. Hay ciertas razones por
las cudles las relaciones constantemente democraticas pudieron sustituir a ofros
metodos autocraticos y de folerancia. Las evidencias de que se dispone en la
actualidad indican que los alumnos aprenden probablemente de manera mds
eficiente en una clase democratica que en otra autoritaria o demasiado tolerante.

En los Ultimos afos, la idea de las escuelas y las clases democraticas ha
llegado a tener una mala reputacion. Hay dos razones basicas:

a).- Las personas mal informadas han llegado a confundir con frecuencia las
situaciones de tolerancia excesiva con las democrdaticas; no obstante, los maestros
verdaderamente democraticos no tienen nada a favor de las clases demasiado
tolerante gue es tragico que un educador llame "democratica” a una clase sin
conirol ni direccion.

b).- Los significados de los términos democracia y democratico se han
pervertido. Al aplicarse o la ensefianza. con frecuencia se han interpretado en el
sentide de "facil, blando'.

Existen tres tipos de relaciones entfre un profesor y sus alumnos: a) autoritaria, b)

tolerante y ¢) democrdatica. Cada forma de relacion produce un tipo distinto de
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situacion dentro del salén de clases, que se caracteriza por sus resultados mas o
menos predecibles y lleva consigo implicaciones definidas que conciernen a la

opinion del maestro sobre como aprenden los estudiantes.

A). PROFESORES AUTORITARIOS

Un profesor autoritario ejerce un confrol firme vy centralizado. Dirige
estrechamente los actos de sus alumnos, realiza toda la planeacién para la clase y
da todas las ordenes. Ademds, les dice a los alumnos lo que deben pensar, asi
como qué hacer. En una clase autoritaria, un profesor se considera como el Unico
agente activo y a sus alumnos, como receptores pasivos de informacion e
instrucciones. En ella promueve en los nifos fundamentalmente la obediencia,
enfendida como cumplir con lo establecido y no apartarse de las érdenes e
instrucciones para evitar sancion.

Los valores de la esfera de la convivencia del édmbito escolar, que son
actuados a través de instrucciones reiteradas e impositivas, enfatizando el caracter
obligatorio de la norma, son los siguientes:

Respeto formal: Impuesto por el maestro y referide a saludar cuando entra un
adulto al salén.

Limpieza: Mantener aseado el saldn y conservar limpios los Utiles escolares.

Disciplina: Subordinarse y acatar las érdenes e instrucciones del maestro.

Responsabilidad: Cumplir con el programa vy la tarea aunque no se tengan
claros los objetivos.

Puntualidad: Cumplimiento del horario escolar.

Patriotismo: Cumplir con las ceremonias y homenaijes {fechas patrias).
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Si bien estos valores son promovidos en todo dmbito escolar, es significativo su
contenido ya que se permite detectar como en esta relacidn se destaca el
caracter obligatorio de la norma y no su funcién: lo importante es cumplir con la
tarea, la asistencia, la puntualidad, las fechas patrias, las érdenes e instrucciones,
efc. pero en general no se tiene claro el sentido de cumplir, més alld que el evitar la

sancion.

B). PROFESORES TOLERANTES

El profesor va al extremo opuesto: en realidad no dirige en absoluto. Se
encuenira presente y puede responder a las preguntas; sin embargo, deja que los
estudiantes sigan su propia iniciafiva. Los alumnos deciden lo que desean hacer y
coémo hacerlo.

Esta relacion promueve los siguientes valores en la esfera del conocimiento:

Pasividad: Los alumnos se limitan a seguir los lineamientos del maestro, sin
posibilidad de critica, reflexién a participacion, porque no son escuchados.

Actitud Acritica: La evolucidon es formal; se realizan o no los ejercicios,
actividades y no se reconocen ni los aciertos ni los errores.

En la esfera de la convivencia:

Obediencia: Cumplir con las actividades o simular cumplirlas, acatando las
ordenes del maestro, solo cuando las da.

Respeto Formal: Sometiendo al maestro sélo cuando éste impone su autoridad.

Individualismo: Cada uno se las arregla como quiere o puede para redlizar lo
que el maestro solicita.

Indiferencia: Folta de preocupacion por el estudio.
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Educacién: Desarrollo individual en funcidon de una recompensa material. En la
esfera persona, ademds del desinterés y la indiferencia por el estudio, se promueve:

Inseguridad: El alumno debe adivinar las respuestas v los requerimientos del
maestro, careciendo de una crientacion precisa.

Actitud Acritica: No hay un reconocimiento de las propias limitaciones.

En esta relacion se respetan en definitiva férmulas, se siguen rituales; se esta en
la escuela, se frabagja en un salon de clases, hay un maestro vy un grupo de alumnos,
pero las relaciones que entre ellos se establece, medidas o no por el contenido
academico, no tienen un argumento con légica y secuencia; no hay comienzo ni

tampoco final.

C. PROFESORES DEMOCRATICOS

En una situacidon democratica de ensefianza y aprendizaje, el maestro
desempena el papel de lider democrdtico del grupo. Su finalidad primordial es
dirigir a sus alumnos en el estudio de problemas significativos en el campo de su
ensenanza.

Un saldn de clases democrdtico, las ideas del moestro estén sujetas a las
criticas de los alumnos como del propio maestro, lo mismo que sucede con las ideas
de los estudiantes. De esta forma los alumnos v el maestro aprenden juntos.

Aun cuando el maesiro puede ser una autoridad en su campo [y para poder
ensenar bien, debe serlo), la situocion se dispone de tal modo que se les anima a los

alumnos a que piensen por si mismao.
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Los componentes de esta relacion son actuados a través del gjemplo del
maestro, la reflexion individual y colectiva, el trabajo en comun, la moralizacién y el
consejo, lo que lleva a generar en el nino seguridad v confianza en si mismo.

De esta forma se promueve en la esfera del conocimiento la autonomia en la
elaboracion y resolucion del trabajo escolar, a través de la participacion, reflexidn,
comprensién, espontaneidad, actitud critica.

Esta orientaciones planteadas en la practica de los alumnos son valores, ya
que en la esfera del conocimiento se prefiere la participacion a la pasividad; la
reflexion a la mecanizacion; la comprensién a la memeorizacion; la espontaneidad a

la represion; la critica a la aceptacion pasiva.
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CAPITULO CUARTO

"ESTRATEGIAS PARA ENFRENTARSE AL CONTROL DE LA CLASE"



Este capitulo se centra, ahora mdas en factores temperamentales v de
personalidad; en otras palabras, en el aspecto efectivo de la vida del profesor, en
sus normas y sistemas de valores personales.

Sin embargo, hay cudlidades importantes sobre las gue cabe generdlizar. Ya
con antericridad hemos considerado los factores externos, tales como el tono de
voz utilizado y la forma de presentarse en clase, asi como la aptitud para suscitar
interés y estimulo, planificar y organizar, comprender a los alumnos y saber con
claridad lo que esta sucediendo en el aula en cualguier instante.

Los nifios reaccionan bien ante un profesor receptivo al lado de las cosas,
incluso cuando &s a su propia persona. Un maestro con sentide del humor serd, una
persona no sélo que divierta a los demds, sino dispuesta a divertirse con ellos. Esto
no significa, por supuesto, reirse de la clase o utilizarla como blanco de sus bromas,
sino que ambas partes gocen de las mismas oportunidades de pasarlo bien de
cuando en cuando, y que el profesor pueda unirse, sin mdas al regocijo general. El
humor asi compartido elimina las barreras entre maestro v alumnos.

Otra ventaja de reirse en clase, cuando se presenta la ocasidn, es que ésta
comprobard asi que el profesor, ademas de humano, es una persona relajada vy
segura de si. El maestro obsesionado por el sentido de la dignidad o que se
manifiesta habitualmente de manera frio y distante, dard la impresién de
enconfrarse perdido si cae en el bullicio de sus alumnos.

Es por esto que hay que fener en consideracién de que el maestro por
naturaleza franquilo y relajado es mucho menos probable que se enfade cuando se
enfrente a un problema de control. La ira, sobre todo acompanada de una

péerdida tolal del senfido del humor, puede provocar una reaccién exagerada ante
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una mala conducia, hecho que a su vez enfadard al alumno y servird para
empeorar la situacién.

Es evidente que un maestro incapaz de controlarse no tendrd autoridad moral
para exigir a los alumnos que se refrenen, o para enfrentarse a ella una vez que se
halla calmado. Habra indiscutiblermente ocasiones en que deberd hablar con
dureza en toda la clase o a algun alumno en particular para recordar las normas de

disciplina, pero eso es muy distinto a perder la paciencia y el autocontrol.
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4.1. GROSERIAS, DESAFIOS Y AGRESION FiSICA AL PROFESOR.

GROSERIAS

La mayoria de los profesores conocen a la perfeccién esos momentos en que
un nifo reacciona con aparente insolencia a alguna observacion de su superior. La
insclencia puede ’rra;:iucirse en una expresion verbal, o en lo que muchos profescres
(a falta de termine mejor] denominan "descaro torpe”; el alumno levanta la mirada
al cielo, suspira profundamente, mira con desdén al maestro, se aleja de él mientras
este sigue hablando, o se las arregla para manifestar una conducta que combine
todos esos elementos. :Como debe entonces reaccionar el profesor?. En primer
lugar, subrayaremos que no deberd dejarse llevar por la cdlera: la cdlera reduce la
capacidad para actuar objefivamente. También indica al nifio, con mayor
claridad que su conducta ha hecho mella en el profesor, y que éste es ofendido:
justo lo que pretendia. El sentimiento de ira constfituye, ademds, una forma de
refuerzo a favor del alumno y quizd de ofros companeros, testigos del incidente. A
nivel cognitivo indica que para quedar por encima del profesor hay que portarse
grosero, y que cualquier castigo que éste imponga serd soportable por el simple
pilacer de haber logrado hacerle perder la paciencia.

No es facil en esas ocasiones conservar 1os nervios bien templados. Pero si lo
consigue, el maestro podrd decidir, con perfecta tranquilidad, como actuar.

Pasemos ahora al segundo punto; sea cual sea la medida a tomar, ésta

deberd aplicarse con rapidez y tener cardcter decisivo, Cualquier vacilacién del
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maestro, mienfras busca desesperadamente alguna idea clara, contribuird a
reforzar la posicion del alumno infractor.

Es evidente, por ofra parte, la imposibilidad de prever todos los detalles de lo
gue vaya a ocurir, aungue deberiamos mantener una actitud mental de
acepiacion de lo imprevisible, sea lo que sea. De este modo, el profesor,
consciente de que la groseria es un elemento a la orden del dia en la vida escolar,
mantendrd una presencia de espirtu que le permita una respuesta pronta y firme
que anule cualquier pausa angustiosa mientras busca una reaccioén salvadora.

El caracter tajante de la respuesta constituye una parte muy significativa, un
componente basico en si mismo de la respuesta. Si el maestro conserva la calma y
responde con decision, estard demostrando al alumno que su groseria no ha dado
en el blanco. Nada que alumno pueda hacer en ese sentfido tendrd suficiente
impacto para afectarle poco ni mucho. En cierfto modo, la tranguilidad vy la
decision en la respuesta resultardin mas importantes que los detalles concretos de la
decision adoptada. Llegamos asi al tercer punto, donde el profesor puede decidir
ignorar la observacion del alumno o su descaro torpe, como se comentd con
anterioridad. Asl, sin aparentar haberse dado cuenta de su comportamiento, se
volvera hacia ofro lado y seguir@ con la leccién. Si por el contrario, juzga necesario
intervenir, el protesor replicard directamente al nino, asegurandose de hacerlo con
brevedad sin dejar resquicio para que éste se enzarce en un largo intercambio de
acusaciones ¥y contraacusaciones. Cuando estime que la conducta merece un
tratamiento mdas detenido, le comunicard, sin indicarle la razén y evitando
mantener la atencidn de los demas alumnos sobre la conducta reprobable, gue

quiere hablar con €l al terminar la clase. Esta rapida intervencién evitard que el
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nino pretenda seguir llamando la atencidn y preguntando por qué se le retiene al
final.

Cuando se ordena a los alumnos que se esperen al final de la clase, por alguna
groseria o alguna otra mala conducta, es contraproducente dirigirse a ellos con
ademan de enojo pidiendoles una explicacién por su comportamiento durante la
leccion. El alumno se mantendrd entonces callado por mucho que el maestro
insista en sus preguntas o en sus amenazas de teribles castigos. Se refugiard en
negativas y evasivas, o recaerda en nuevas muestras de groserias. Una estrategia
mas efectiva es volverse al nifio una vez que el aula haya quedado vacia y sonreirle
amistosamente. La sonrisa le desarmard, pues se habrd preparado mentalmente
para la confrontacidn prevista, quedando ligeramente desconcertado vy, por tanto,
mucho mdas accesible a la influencia del profesor. Con esa sonrisa saldra reforzada
la impresién de ecuanimidad que dio el profesor cuando sufrid el acto de groseria; v
lo gue resulta mas importante, indica al nifio que no tiene intencién de considerar
sus relaciones en el futuro en términos de una hostilidad mutua. Existen caminos
mucho mejores, a saber, los de amistad y colaboracion, que seran siempre los
preferidos, ya que el alumno sacard la impresion de que el maestro esta dispuesto a

ayudarle y a darle la crientacion necesaria en el futuro.
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DESAFIOS

Por desafio se entiende esos momentos, quizd los mdas temidos por todes los
maestros, cuando se manda hacer algo a un nifo y éste rehlsa sin mas.
Inmediatamente un silencio total y premonitorio invade el aula. El alumno ha
lanzado un desafic directo a la autoridad del profesor. 3Cdémo va éste a
reaccionare, zque le va a ocurir al nino?, zpodrd aguel imponer su autoridad o
iniciard una humillante retirada2. El profesor se da cuenta, con perfecta intuicion,
del problema que estd sucediendo en ese momento. Un fracaso en el
enfrentamiento debilitard sensiblemente su posicidn en clase.

El maestro no debe enfadarse, pero reaccionard con calma y decision.
Tomard al nifio firmemente de su brazo vy lo llevard a su asiento o a donde se le haya
mandado ir. Si continba la actitud de desafio volverd a cogerle con igual firmeza vy
lo llevara a la direccion. Cuando un chico resulte conflictivo hasta ese punto, el
director ya estard informado del problema y tendrd una posible solucién. La
estrategia a seguir podra consistir en una expulsion temporal o se quedard en la
direccion hasta que se le considere apropiado que vuelva a clase.

El maestro deberd de aprovechar las oportunidades para llegar a conocer
mejor a sus alumnos. Las conversaciones informales mientras los alumnos ayudan al
profesor en ciertas tareas, en la hora del recreo o de la comida, pueden resultar
valiosisimas. Al tiempo que permiten profundizar mas en el conocimiento del nifo,
consfituyen una oportunidad para que el maestro le aclare bien su postura. Lo

obediencia en clase no es una forma de imponerse a los alumnos, sino algo vital si

51



se pretende que un aula de 30 nifios © mas funciones con éxito y saque provecho
del trabajo académico a realizar.

En su intento de establecer contacto con 30 personas a la vez puede haber
ocurrido que, por inadvertencia, éste no haya reparado en los problemas de un
alumno o se haya dirigido con brusquedad innecesaria a otro. Nadie estd libre de
cometer errores, pero el profesor deberd estar siempre dispuesto a disculparse
tratando el asunto personalmente con el alumno afectado al final de la clase. A
algunos profesores se les hace dificil pedir disculpas a un alumno, y temen que ello
suponga una perdida de autoridad. Al no pedir perdén, los alumnos tendran la
opinion de que el maestro es injusto, mientras que una disculpa a desgana puede
tfraducirse en un debilitamiento de su autoridad, pues indicard al alumno que agquél
la considera como una humillacién.  Un reconocimiento franco vy amistoso de su
propio error, demostrard una preocupacién genuina por los sentimientos de sus
discipulos y por los valores de justicia. Como consecuencia, aumentard el respeto
de los alumnos hacia el profesor como persona vy hacia la autoridad que encarna,

al tiempo que recibirdn una leccién excelente de cémo proceder en la vida.
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AGRESION FiSICA AL PROFESOR.

A pesar de ciertos incidentes de notoria publicidad, la agresién fisica al
maestro es, muy rara. Pero a veces ocurre. Hay casos en que la maestra de jardin
de ninos o primaria resulta agredida por un diminuto pero resuelto nifio fravieso. Sea
cual sea el tamano del oponente, es muy rara como decimos, una agresion fisica
en el aula. Lo normal cuando esto sucede es que se haya manifestado sefales
evidentes de que el alumno estd guardando un fuerte sentimiento de rencor o
frustracién contra el profesor, el resto de la clase; o la escuela en general.
Consciente de lo que ocurre, el maestro adoptard la causa del problema y quitara
fuerza a la situacién mediante una iniciativa inteligente y positiva.

El asunto deberd considerarse, con frialdad y exigird un tratamiento lleno de
tacto. Antes de comunicar al nifio lo que ha de hacer, se ha de recuperar la
serenidad. Pero, en cualquier caso, una vez que se conduce al nifio al director, no
se trata de que el profesor solicite una sancién para el alumno. La naturaleza de
éste debe ser de la incumbencia del director. Las relaciones entre maestro-alumno
quiza mejoren mucho mds en el futuro si éste no se queda con la impresion de que
lo que pretendia el maestro era vengarse, y que la Unica posibilidad de conseguirlo
era apoyarse en el director comeo instrumento poderose para tomarse una
revancha.

El maestro debe realizar mds infentos para que esos alumnos se integren en su
enforno si van quedando marginados debido a la accidén o conducta antes
tomada; las crificas sobre su trabajo se hard en términos mds considerados y

alentadoeres; mostrarG un doble interés en sus progresos y en la actividad extra
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escolar Util a la que puedan dedicarse, aprovechando al méaximo las oportunidades
que se le presenten para alabar sus esfuerzos en clase, efc. Con acciones
razonables y apropiadas, el profesor se asegurard de que las cosas no deben llegar

a decaer en violencia real,
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4.2 AGRESIONES FISICAS ENTRE ALUMNOS.

Son muy frecuentes las intervenciones del profesor para separar a nifios que se
pelean entre si, lo cual puede ocurrir en el recreo, en los pasillos, o incluso en los
intervalos entre clase y clase (o durante el desarrollo de la clase). Por lo general,
suele bastar una orden firme a los ninos para que paren. A menudo, los rivales se
senfirdn aliviados en secreto por haber encontrade una excusa vdlida para
suspender la pelea en un momento en que el desenlace de su enfrentamiento
resultaba incierto.

También aqui la clave reside en una accién tranquila y decisiva por parte del
maestro, el cual se dirigira con rapidez a los alumnos v llamdandoles por sus nombres,
si es que los sabe, les exigird quedarse quietos. Una simple orden ("basta ya') es
todo lo que se necesita. Las amenazas o insultos resultan innecesarios v sélo servirdn
para enfadar mas a los contendientes. Ellos saben que lo que estén haciendo va
contra las normas del colegio y, por eso, la firme actitud del profesor serd mucho
mds efectiva que la amenaza de un castigo si se quiere cortar la pelea.

Una vez que los alumnos se hayan calmado, el maestro pedird una explicacion
inmediata o al final de la clase, segin convenga. Es importante oir esa explicacion
atentamente, de modo que cada parte saque la impresion de haber recibido un
irafo con justicia. La brusca negativa de algunos profesores de oir lo que los
alumnos tengan que decir, deja a éstos con mayor frustracién que antes,
acompafado por un sentimiento de rencor hacia su superior. El objetivo de éste
deberd consistir no tanto en imponer un castigo come en lograr una reconciliacién.

Los alumnos han de aprender o dominar sus ataques de ira sin dejarse arrebatar por
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la violencia, y una sencilla leccién practica sobre cémo articular y reconciliar
diferencias, enfre dos personas que acaban de agarrarse por el cuello, resulta de
mayor alcance que cualquier teorizacion abstracta a la clase en general sobre los
males de una conducta agresiva.

En el caso infrecuente de gue rehdsen finalizar la pelea cuando se las exija el
maestro, éste se planteard la necesidad de una intervencién fisica, la cual no resulte
tan negativa como parece con tal de que no se realice con timidez por una parte o
con hostilidad por la ofra. La primera serd pretexto para que los contrincantes no le
hagan caso, mienfras que la segunda puede ser que se vuelvan confra él. En su
lugar el profesor puede localizar al agresor o al que parece ir ganando, y procurard
separarlos con firmeza pero no con violencia, $i fuera necesario sujetaria a uno de
ellos y le inmovilizara poniéndole los brazos alrededor del cuerpo.

Para mayor eficacia, el maestro se mantendrd a un lado del nifio, evitando asi
el confacto reflejo de un puntapié v le sujetard a corta distancia, con lo que se
reducird la posibiidad de recibir codazos y se impedird que el nific pueda
maniobrar. Al mismo tiempo, esto resultard fundamental, el maestro la hablaré con
firmeza y calma, diciendo que debe tranquilizarse y explicar qué ocurre. Si el ofro
nifo intentara aprovecharse de la oportunidad para pegar a su rival inmc:-v‘llich;lo. el
profesor se dirigird o él en un tono mucho mds severo, exigiendo a ambos a que
suspendan la pelea después de lo cual podrdan hablar a su debido fiempo.

El objetivo del profesor, consistird en ayudar a los alumnos a dominar sus
propios sentimientos sin tener que llegar a las agresiones, ayuddandoles a que se
expresen de una forma comprensiva vy constructiva, absteniéndose de imponerles

castigos desproporcionados.
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4.2. "HIPERACTIVIDAD"

La hiperactividad es una palabra dificil de definir con precision y se refiere a
aguellos alumnos con escasa capacidad de concentracién que no pueden estar
tranquilamente senfados o dedicarse a una tarea determinada durante un periodo
de tiempo relativamente largo. Son nifos que siempre estdn en constante
actividad, levantandose de sus asientos, interrumpiendo a los demds, tocando
cualquier cosa a su alcance y absolutamente incapaces de escuchar mas de dos
segundos seguidos lo que el profesor tenga que decirles. La hiperactividad extrema
esta considera de hecho como forma de inadaptacién, que suele ir acompafada
por otros signos de desajustes, vy se distingue de la hiperactividad normal en que el
alumno carece de cualquier forma de autodominio por mucho gue infente
reprimirse.

La hiperactividad solia catalogarse antes como sintomas de trastorno cerebral,
pero hoy dia se sostiene que ese fendmeno suele responder a una combinacién de
varias causas (se habla ahora también, en ciertos circulos, de la importancia de las
alergias a ciertos ccmponentes de la dieta). Lo que es indudable es que el efecto
que la hiperactividad del nifio puede tener en los profesores, por la atencién que
tienen de dedicar a los demas alumnos. El maestro tendra la impresion de pasarse
el dia en un vano intento de mantener sentado al alumno hiperactivo, siquiera un
minimo de tiempo, o de hacerle desistir de meterse en los asuntos de los demds, o
de que obedezca las indicaciones mas sencillas para que respete ciertas cosas

prohibidas.



El antidoto contra la hiperactividad no es nada facil. Si tenemos en cuenta
que el nifo parece incapaz de controlarse, el castigo resultard un recurse no sdlo
inapropiado sino ineficaz. La imposicion de restricciones fisicas a los nifos
hiperactivos no ofrece mejores perspectivas, pues suele derivar en peleas y rabietas.
Enviarlos al director de la escuela resulta rentable en la medida en que salen de la
clase pero, para volver a ella mas tarde o mas temprano v los nervios del director
legardn al limite cuando su despacho se haya convertido en un lugar
practicamente inhabitable como consecuencia de la actividad excesiva del
alumno expulsado.

El objetivo principal a tener en cuenta al ocuparse de estos chicos es la
necesidad de recurir enseguida a la ayuda y valoracion de un especialista.  El
psicologo escolar, una vez que haya examinado al alumno y lo haya sometido a las
pruebas apropiadas, podra informar al maestro con conocimiento de causa si se
trata de un individuo hiperactivo a secas, o si encierra un problema de mayor
causa. Sise cataloga al alumno en la categoria de hiperactivo, el profesor tendra
que resignarse a que ese nino no responda probablemente a muchas estrategias
tipicas de conftrol.

El escaso tiempo de atencidn del nifo, su enorme facilidad para distraerse, su
ritmo lento de aprendizaje, su tendencia constante a realizar movimientos forzados,
so elementos que dificultan la orientacion necesaria de su conducta por parte del
profesor, ya que se verd obligado a plantear las cosas con sumo cuidado. de modo
que dispongan de las maximas posibilidades de satisfacer sus necesidades de
actividad fisica y que lo perturbaciéon del orden de clase sea minima. Pocos nifios

hiperactivos podran aguantar en soledad durante mucho tiempo, de manera que
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aislarlos en un rincén incluso con mucho material escolar a su disposiciéon, no servird
de nada. Es mejor organizar actividades haciéndoles trabagjar o jugar con grupos
diferentes de companeros durante intervalos cortos de tiempo, y estimular a sus
companeros para gue participen en un intento de mantenerlos ocupados. Los
ninos hiperactivos no tienden a hacer amigos intimos, pero como su presencia va o
desorganizar el frabajo escolar, vale mas que todos acepten de buen agrado su
incorporacion a las actividades en marcha, en vez de excluirlos y que terminen

intfegrandose a ellas por otros caminos menor ortodoxos.



4.4 EL ALUMNO INADAPTADO.

El tema de la inadaptacion requiere técnicas especiales para su valoracion y
tratamiento, ya que los problemas planteados por esos ninos rebasan los del control
normal de la clase. Expresiones como inadaptacion son, escasamente
orientadoras, ya que no ofrecen pista alguna sobre la verdadera naturaleza del
problema infantil. 35e frata de un individuo extremadamente dislado?2, o
szviolento?, sagresivo, zsujeto a arrangues emocionales?, o zinclinaciones a ccids
de vandalismo, hurto, piromania o a cualquier ofra actividad clasificada como
criminal en el mundo de los adultos?.

La principal preocupacion ante ese tipo de alumno que presenta problema
extremos como los enumerados anteriormente es conseguir ayuda extrema. Esa
ayuda no sélo ser@ benéfica para el profesor, sino que permitird al alumno
enfrentarse a sus propios problemas. En cuanto haya identificado al alumno con
necesidades educativas especiales, el profesor recurrird a la ayuda del director del
colegio.

El primer paso consistird en recabar, a través del director, los servicios del
psicdlogo del colegio, el cual hard una valoracion del estado del nifio mediante las
pruebas estandarizadas adecuadas y las técnicas de entrevista correspondientes.
En muchas ocasiones serd pertinente acudir a los servicios de asistencia social si el
nino procede de un entomno familiar dificil. El asistente social ird a su casa e
informard al centro escolar sobre la influencia paterna y la de otros tutores del nifio.

S$i él ha pasodo ya por un tibunal de menocres se recabarda asimismo la



colaboracidon del personal especializado de esa instituciéon, que aporte también
informacion de utilidad.

Una vez puesto en manos del director el caso concreto de un alumno con
problemas parficulares de control, su tarea consistird en ponerse en contacto con
los padres, y si es necesario, con los distintos organismos indicados anteriormente.
Podria recomendarse a la familia entera que se pusiera en manos de una unidad
de terapia familiar, de existir alguna disponible. Otra solucién seria que el nifio lo
llevaran regularmente a sesiones de orientacion personal, a cargo de los servicios
psicopedagogicos de la escuela o directamente de un psiquiatra.

Es importante hacer entender al alumno gue la escuela funciona como una
comunidad dispuesta a prestar ayuda y no como elemento generador de nuevos
problemas. Las sesiones de orientacion dentro de la escuela, organizadas por el
director, o por un miembro del profesorado encargado especialmente de la
orientacién, son una clara muestra de la atencién del centro a los problemas del
nino y de su valor practico para encauzare hacia una vida mas responsable y

provechosa.
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45 CLASE DESCONTROLADA

Las estrategias que mencionaremos mas adelante, reducirdn las
probabilidades de gue el maestro se enfrente a un desencadenamiento de acio de
indisciplina, con las consiguientes dificultades para manejarlos.  Sin embargo,
pueden darse ocasiones en que esa conducta rebelde aparezca en el aula
contigua que, por una u ofra razén, haya quedado sin vigilancia. El profesor llega @
ella en el instante en que vuelan objetos de un lado a otro, los nifios estan cantando
o gritando, y peledndose entre si por todo el salén de clase. Por lo general, el lado
bueno de la situacion es que, a pesar del ruido, todo se desarrolla en un ambiente
festivo y de buen humor. Los alumnos han visto una oportunidad de pasarla bien y
la aprovechan enfrentando a una situacién total pero en la que predomina una
buena disposicion animica, no es probable que el profesor se encuentre con
verdaderos problemas.

Su simple presencia en el marco de la puerta suele resultar suficiente para
apaciguar la situacién, sobre todo si los alumnos mas cercanos a él en ese
momento y que son los primeros en verlo y, por tanto, en calmarse, tienen cierta
influencia sobre sus comparfieros. Sin embargo, seria mejor estrategia que el
protesor llamara la atenciéon inmediatamente a todos los alumnos, entrarg en el
aula y hard algo gue llame la atencién de todos como, por ejemplo, hablarles
fuerte, una palmada, o un golpe con el borrador en la mesa.

En todo momento, cuando se enfrenta a un grupo en pleno alboroto, una
orden enérgica que no se cumple debilitard la auteridod del maestro. La regla de

oro consistird, en dar inmediatamente una orden que se sepa que va a cumplirse.

62



También en este caso la técnica consistird en entrar en el aula con toda
resolucién y hacer notar enseguida su propia presencia, bien dando una palmada
¢ golpeando en el pupitre con el borrador. La palabra jsilencio! puede parecer
impresionante en teoria pero si los ninos se obstinan a llamar la atencién de los
alumnos. Muchos de ellos se habran dado cuenta de su llegada y habrén dejodo
de alborotar, de manera que se dirigird rdpidamente al centro del desorden,
agarrando del brazo al alumno implicado, lo sacard al centro de la clase.

El elemento de sorpresa de la accidn del maestro, llevada a cabo sin
amenazas ni hostilidad, suele resultar suficiente para conseguir obediencia. Una vez
que la clase ha recuperado la tranguilidad, el maestro no hard referencia especial
a lo sucedido. Crdenard a los alumnos que se sienten. 'TO también” afadira
dirigiéndose al principal causante del dlboroto. No intentard indagar sobre sus
origenes a menos que se haya producido algin dafio. El griterio habrd sido simple
consecuencia de que los alumnos, emprendedores e inquietos, habian quedado
solos en el aula sin vigilancia durante mucho rato.

Es mucho mejor, que conseguida una victoria decisiva al haber "franquilizado”
el tumulto, el maestro se gane ain mas el respeto de sus alumnos considerando
cerrado el incidente y pedira a los alumnos que se porten mejor en el futuro.

De ser posible, el maestro se guedara con los ninos hasta que el colega
responsable del aula acuda para gue no se repitan las escenas anteriores. Siempre
que ocura un incidente de esa manera firme y resuelta, subird el prestigio del
profesor ante la clase en particular y ante la escuela en general, lo que concederd
una ventaja de salida en el fratamiento de posibles situaciones parecidas en el

futuro,
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CAPITULO QUINTO

ENFOQUES: CONDUCTISTA-COGNITIVO



5.1 ENFOQUE CONDUCTISTA.

La teoria de la modificacidn de la conducta se basa en los principios de la
psicologia conductual. En esta teoria, la principal tarea del maestro es dominar y
aplicar los cuatro principios del aprendizaje que son los siguientes: el reforzamiento
positivo, el castigo, la extincion y el reforzamiento negativo.

Una explicacidn comprensible acerca de los cuatro procesos bésicos es de la
siguiente forma, dar una recompensa es un reforzamiento positivo, dar un castigo es
simplemente eso, un castigo, quitar una recompensa se llama extincién o tiempo
fuera, dependiende de la situacién y quitar un castigo se llama reforzamiento
negativo.

Este sistema también llamado "tratamiento conductista” del control de la clase,
ha demosfrado que, si se aporta precision al mundo de las relaciones profesor-
alumno, se podra mejorar la conducta de los nifos, incluso de los més conflictivos.
La moedificacion de conducta parte del reconocimiento de que la conducta
premiada tiende a repetirse, mientras la que no se premia termina por desaparecer.

Sin embargo, algunos problemas de conducta, son estrategias aprendidas por
el alumno, destinadas a llamar la atencidén del maestro. Por ejemplo, el nifo que se
porfa mal para obiener aiencion y el profesor lo regana, esta recompensando en
lugar de castigar la atencion que esta buscando y como consecuencia el alumno
sigue portadndose mal, en el futuro.

El enfoque insiste, en que el cambio en el comportamiento infantil pasa antes
que nada por un cambio de nuestra forma habitual de reaccionar ante esa

conducta; por gjemplo: si hemos recompensado la mala conducta, con alencion
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(enfaddndonos o de ofro modo) e ignorando en la mayoria de los casos el buen
comportamiento, debemos empezar a reaccionar al revés es decir, a hacernos los
desentendidos, ante el mal comportamiento y a premiar la buena conducta; pero
en la practica es dificil que funcione, ya que no se puede pasar por alto una mala
conducta.

El condicionamiento operante en el que se basa el modelo conductista,
sostiene que cuando las acciones van seguidas por recompensas tienden o
arraigarse y cuando van seguidas por un castigo, tienden a desaparecer.

En teoria, cuanto mayor sea la recompensa mdas probabilidades habré de que
la conducta correspondiente eche raices, mientras que cuanto mas grande sea el
castigo, mas probable serd que la conducta desaparezca. En la practica las cosas
no funcionan asi, ya que los castigos no constituyen ser un método recomendable
de control de la conducta infantil, debido a que el efecto del castigo impuesto por
el profesor suele resultar temporal. La conducta que se sanciona sdlo desaparece a
corto plazo y reaparecerd en muchos casos una vez que termine la sancion o el
ninc se acostumbre a ella. Por oftra parte, conduce al alumno o desarrollar
estrategias destinadas a enmascarar su propia responsabilidad, como mentiras vy
excusas. Ademds la moraleja que desprenden del castigo, sobre todo si es injusto y
arbitrario, es el derecho de los mas fuertes a sojuzgar a los débiles y convertirlos en
victimas.

En resumen, el conductismo resulta inhumano y consiste en manipular a la
gente contra su voluntad, por lo tanto, si un maestro recurre a este sistema, es que

frata a los nines sin calor humano ni sensibilidad hacia sus necesidades particulares.
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52 ENFOQUE CONGNITIVO.

El aspecto importante del enfoque cognitivo, desde el punto de vista del
control de la clase, es el sentido que dan los alumnos al enforno en el que
desarrollan sus acTivEdE:des. Si lo encuentran interesante y les ofrece apoyo, se
identificaran y se comportaran de acuerdo con él. Es decir, el entorno de la clase
debera ser siempre agradable, animado vy estimulantemente posible.

El enfoque cognitive dirige su atencion a la actividad mental del nifio, de su
mundo interior de pensamientos, motivos, interés y emociones. Los aspectos de la
motivacion y del interés son de particular importancia para el profesor.

Esta teoria cognitiva nos menciona que si la motivacion y el interés por parte
del maestro son grandes, la labor de aprendizaje quedard notablemente allanada.
Los problemas del control de la clase, si se producen, tendran entonces su origen en
un excesivo y ruidoso entusiasmo por parte de los alumnos, o en la incapacidad del
maestro para llevar el ritmo de la clase con la rapidez y seguridad necesarias, y no
en la actitud hostil de los nifics, o por aburrimiento o en conductas que reflejan
ansias de protagonismo.

La dificultad, no obstante, es saber como suscitar motivacién e interés y
establecer ios consiguientes objetivos a largo plazo que configuren la vida de los
alumnos. Si los ninos consideran el trabajo a desarrollar relevante, es probable que
muestren interes y surgirdn pocos problemas de control de la clase. Pero si
aparecen esos problemas, el maestro deberd indagar el por qué no estan
suficientemente interesados en las tareas escolares y no centran su atencién en

ellas.
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Existen, sin embargo, ciertas consideraciones suplementarias que los profesores
tendran en cuenta si quieren desarrollar el tipo de marcos cognitivos. No deberdn,
por ejemplo, proferir amenazas a la clase en general o a nifios en particular y se
asegurardn de gue una vez que lo gue han hecho pueda cumplise dado su
caracter redlista. Las amenazas desmesuradas que los alumnos saben que jamds se
pondran en practica sirven sélo para rebajar su opinién sobre el maestro como
alguien a quien no debe tomarse en serio. De igual modo, las amenazas muy
frecuentes o las que nunca se cumplen, pese a la mala conducta consiguiente de
los alumnos, debilitard la postura a cierfos alumnos que cometen acciones que
merecen sanciones. Esto no significa que esta teoria sea partidaria de los castigos
para asegurar y mantener el control de la clase. Pero sin embargo los profesores
recurren a castigos y sanciones leves como parte rutinaria de sus funciones.

En resumen, esta teoria cognitiva nos manifiesta el interés, por consiguiente,
del enforno y conducta del nino. El maestro cognitivo siempre debe llevar presente
la motivacion y el interés en el aula. Este debe hablar con el nific e intentar,
mediante conversaciones y debates, cambiar su conducta. Muchos nifios
reaccionan bien y con rapidez cuando se les habla asi, asimilando e interiorizando
las razones expuestas verbalmente, pudiendo resclverse muchos problemas de
conirol sin recummr @ los programas conductistas, ya que esta teoria maneja los

castigos y sanciones como medio eficaz para el control de la clase.
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CONCLUSIONES



Después de analizar el proceso disciplinario en la educacién primaria, se llega
a la conclusion que no es posible estudiarlo en concreto, sino que su andlisis es
necesario readlizarlo a partir de la cotidianeidad del aula escolar, de tal manera que
posibilite identificar el papel que juega este fenémeno en la practica docente y en
la socializacién del nifio.

Gracias a las invesfigaciones que diferentes psicdlogos como Lorenzo
Luzuriaga, John Dewey y Maria Guadalupe Bonfil Castro han realizado, hemos
podido elaborar este trabajo bibliografico y también en base a experiencias,

personales llegando a traves de ello a las siguientes conclusiones:

Debido a que el salon de clases es el lugar donde realmente se
desarrolla la educaciéon formal se conoce muy poco de lo que ahi
verdaderamente sucede, situacion problematica gue puede atribuirse a
las formas como ha sido analizada la educacién, en general y la practica
docente, y los procesos educativos que acontecen en ese lugar, en

particular.

Sdlo la disciplina activa, es profundamente educativa, ya que se
caracteriza por la preocupacion de reformar las actitudes del maestro y
los metodos de ensenanza; todo con el propdsito de que la educacion
esté centrada en la figura del nifio vy se adecle mds a las posibilidades e
intereses singulares de los educandos.

Existe equivocacion en los maestros que creen que el castigo transforma

los hdabitos vy actitudes del educando de manera positiva, ya que el
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castigar a un alumno, el maestro esta atacando directamente la relacion

de amistad y respeto mutuo que estda intentando establecer con él.

Un maestro consciente de su labor educativa debe observar la conducta
de los ninos con igual atencién, para poder analizarla vy relacionarla con
el ambiente en que se produce dicha conducta, deberd establecer el
enfoque cognitivo, ya que éste centra la atencidén en la motivacién e

interés por las tareas que el nino realiza.

El profesor debera hablar con el nifio e intentard mediante
conversaciones cambiar su conducta, en una terminologia mas directa,
el maestro debe hablar de razonamiento con el nifo. Pero ese
razonamiento solo fiene probabilidades de éxito si, a fravés de él, se lega
sobre todo a conocer bien al alumno y a comprender sus problemas y

motivos primeros.
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OBJETIVOS
El objetivo de esta investigacién es que el maestro concientice lo que es la
disciplina escolar, ya gue son problemas de conducta y de control que surgen en la
clase. El estudio ce estos problemas, es interesante, ya que son éstos los que
complican la gestion ordinaria del aula, los que pueden alterar el desarrolio previsto

de la actividad y, por tanto dificultar (o incluso impedir) el aprendizaie.

Muestra idea no pretende restablecer un método anticuado de disciplina
(tradicional) en la que la palabra del profesor era ley y en el que las necesidades e

inclinaciones de los ninos no recibian ninguna consideracién.

Se pretende que los maestros lleven a la practica la disciplina activa porque es
donde el profesor se preocupa por comprender la estructura psicolégica de sus
alumnos, enfatizando la importancia de los nifios como personas, ya que de esta
disciplina se piensa mas en los principios democraticos y de libertad, con el objeto

de promover en los grupos posturas de autogobiermno y de libre decision.

Con esta disciplina el maestro podrd llevar a cabo su clase en forma
organizada vy eficaz gue ofrezca oporiunidades adecuadas para el desarrollo de Ias
aptitudes de cada alumno, en la que los profesores puedan cumplir su mision
especifica de facilitar la labor de aprendizaje, y les permita a los alumnos asimilar de

puen agrado las técnicas de control y orientacion de sus propias conductas.
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HIPOTESIS

La disciplina acfiva es la que debe practicarse dentro del aula escolar, ya que
se caracteriza por la profunda preocupacion de reformar las actitudes del maestro
y los métodos de ensenanza; todo con el propdsito de que la educacion esté
centrada en la figura del nifo y se adeclte mds a las posibiidades e intereses

singulares de los educandos, que a los objetivos de cualquier programa educativo.

Considerando que la educacion debe orientarse no al futuro, sino al presente,
garantizando al nifio la posibilidad de vivir su infancia y vivirla felizmente en este
orden de ideas, se sustenta el principio de que el nifio al ser libre, debe vivir en
ambientes de libertad y educdarsele para la libertad; peora llevar a cabo esta
disciplina el profesor debe preocuparse por comprender la estructura psicolégica
de sus alumnos relegando los contenidos a un plano secundario y enfatizando la
importancia de los alumnos como personas. Por lo tanto, dentro de este marco el
problema de la disciplina se plantea de una forma distinta, ya que en oposicién al
auteritarismo vy a la obediencia ciega e incuestionable, se piensa mds bien en la
incorporacion de esquemas y principios democraticos y de libertad, con el objeto
de promover en los grupos posturas de autogobierno, de libre decision y actuacion:
posturas de autogestion que se suponen ensefan paralelamente valores como la

democracia, la camaraderia y la solidaridad.

En suma, y de acuerdo con los criterios tedricos metodoldgicos propuesto por

la disciplina activa, se supone que en la practica es posible organizar actividades,
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establecer mediaciones, instituir el derecho de todos a la palabra, estructurar un
modo de aprendizaje en que el maestro vy el alumne no se opongan sino que

cooperen cada uno desde su madurez v sus posibilidades.
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DIFERENTES SINONIMOS Y CONCEPTOS SOBRE DISCIPLINA

SINONIMOS:

DISCIPLINA: Disciplinadamente, disciplinado, disciplinar, disciplinarse,
disciplinario, disciplinas.

DISCIPLINADAMENTE: Crdenadamente, sumisamente, metédicamente.

DISCIPLINADO:

DISCIPLINAR:

DISPLINARSE:

DISCIPLINARIO:

Ordenado, subordinado, sumiso, correcto, metddico, atento,
cuidadoso, subyugado, sometido, doblegado, dominado,

ensefado, aleccionado, instruido.

Azotar, castigar, flagelar, vapulear, fustigar, pegar, zurrar, sacudir,
corregir, instruir, ensenar, aleccionar, someter, dominar, doblegar,

subyugar.

Dominarse, contenerse, morlificarse, refrenarse, vencerse,

sujetarse.

Penal, correctivo, correccional, rigido, severo, estricto,
intransigente, reformatorio, educativo, riguroso, austero, de

castigo.
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DISCIPLINAS: Latigo, azote, vergajo, flagelo, fusta, vara, zuriago, rebengue.

(Corripic, 1984: 398).
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CONCEPTOS:

(A)

DISCIPLINA

DISCIPLINABLE
DISCIPLINADO

DISCIPLINAR

DISCIPLINARIO

DISCIPLINAZO

Doctrina, instruccién de una persona, especialmente en lo moral.
/Observancia de las leyes y ordenamientos de una profesion o
instituto.

Tiene mayor uso hablando de la milicia v de los estados
eclesiasticos secular y regular. / Instrumento, hecho regularmente
de cafamo, con varios ramales, cuyos extremos o canelones son
mdas gruesos, y sirve para azotar./ Accidn y efecto de disciplinar o
disciplinarse.

Capaz de disciplina en lo moral y observancia de las leyes.

Que observa la discipling, observancia de las leyes.

Instruir, ensenar a uno su profesion, dandole lecciones./ Azotar,
dar disciplinazos por mortificacién o por castigo./ Imponer, hacer
guardar la discipling, observancia de las leyes.

Aplicase al régimen que establece subordinacion y arreglo, asi
como a cualquiera de las penas que se imponen por via de
correccion./ Dicese de los cuerpos militares formados con
soldados condenados a alguna pena.

Golpe dado con las disciplings.

(Real Academia Espanola, 1984: 504).
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(B)

DISCIPLINA Conjunto v observancia de las leyes o reglamentos que rigen
ciertos cuerpos, como la Magistratura, la Iglesia, el Ejercito, las
escuelas, un partido politico, etc../ Aceptacion a estas reglas./
Instrumento de penitencia para azotar.

DISCIPLINADO Que observa la disciplina.

| DISCIPLINAR Ensefiar @ uno su profesion./ Imponer, hacer guardar la
disciplina./ Azotar, someter a disciplina./ Contener, dominar:
disciplinar sus instintos. (Garcia-Pelayo, 1984:270).

(€)

DISCIPLINA Orden y forma de conducta impuestos mediante leyes v normas
procedentes de la autoridad competente o autoimpuestas, asi
como el modo de actuar acorde con tales normas vy leyes.

DISCIPLINA ESCOLAR Conjunto de normas gque regulan la convivencia en la

escuelq; se refiere tanto al mantenimiento del orden colectivo
dentro del recinto escolar como a la creacion de hdbitos de
perfecta organizacidn y de respeto a cada uno de los miembros
que consiifuyen ia comunidad educaiiva. En fal senfideo, supone
la organizacion racional de elementos para lograr los objetivos
fundamentales de la escuela, cuales son la instruccion vy, lo que
es mas importante, la educacion.

(Sanchez, 1983:428).
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