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PROLOGO

Los progescres sabemos cuan imporlante es
establecer una buena comunicacibn con nuesinos alum-
nos, sobre todo en La escuela primaria, en donde Lo
nines Aé entregan expontdneamente al maestro que Aa-
be escuchanfos, a quien £LLevan todas sus dudas y de-
quien esperan solucidn a sus problemas; es aqul don-
de el profeson por medio de La comunicacidn, enseina-
nd al alumno a resclvexlos, Lo guiand en La utiliza-
cibn de sus potenciales y Logrard que fLenga ieéuﬂta—

‘dos Aatisfactonios para ambos.

EL desenvolvimiento de La capacidad comu-

nicativa es una de Las progjundas necesidades humanas.

Gracias a La comunicacddn La humanidad --

2Legard a vivin en axrmonia.

La buena comunicactdn entre maesiros y a-
Lumnos es La simiente, es La preparacibn del camino-

para esd gran comundicacidn de La humanidad.



INTRODUCCTON

Parece sen necesarnic que para quebexéété—
un aphrendizaje neal, uno de Los requisitos fundamen-
tales es La calidad de La comunicacibn que se esita--
" blezea entre maestno y alumno.  Panra Lograrn una bdé—

na comunicacddn es necesaric saben ;Qué es comundica-
ciLén?, ;Qué elementos La integhan?, ;Qué propbsitos-
-persigue?. Esfas phreguntas se contestan a Lo Largo-
del paimer capitulfo de eéia tesdis.

Cuando se hable de comunicacibn, se habla
de Linteraceiln activa entre personas. En este sentd
do La <mportancia de La nelaciin maestro-alumno, es-
clara en cuanto al efecto que producen en ambos, por
que el papel def maeszio no es el de aﬁguién que tie
ne Zodas Las respuestas, sino el de un conductor en-

beﬂ proceso de aprender en el que se encuentra el atfum
no, y del cual hablamos en of capftulo segundo.

‘ EL maesitno e$ o fiene que sen un facilita
don del aprendizaje. Pon tanto, este papel s6Lo pue
de cumplinse 54 se da una relacidn maestno-alumno ni
ca ¥ consiructiva Yy en esa nelacibn el elemento bdsi
co es La cemundcacdbn de persona a péhapna.

' Se pueden cvbservar dentro del trabaje dia
nio un gﬁan ndmexo de casos de maestrios que s0n meass
ingormadores, transmisones de conoedimientos, cornec--
Tones de conductas que considenan inadecuadas dentro-
del salén de clases, conductas que caracternisiicamen-

te se nepifen con una frecuencia desagradable a pesan




de esas correcciones; estos maestros LLevan a tabo --
una comunicaeidn unifatenal sin demosirar un intenés
genuind por Las necesdidades de Los alumnos.

E2 Projfeson debe saber tratan af alumng --
en su singularidad y autonomia utilizando Las téendi--
cas de ensefanza, dindmica como se explica en el capi-
tulo tencerc.

Cuande no hay comunicacidn bilateral es -
poco posible pedinfe al alumno que fenga un buen ren
dim{enzo>y mano% aﬁn que se sienta satisgecho con Lo
que aprendid y con La KOAma @omo ha Logrado ese apren
dizaje.

Para fLograr Lo antferion serfa necesarlo Lm
’ptican al alumno dentro de una comunicacidn pen&gnai.

EL problema de Za‘comunicacién efectiva -
personal entre maestro y alumno se ve acentuado poir-
varios £ipos de Limitaciones. Entre elffas podemos cd
tarn Las Rimitaciones personales del profeson y Las -
administnarnivas, como cumplin con el programa, asds--
tin a funtas, ete.

Sin embargo, 44 el profeson adquiere o de-
sannclla habilidades comunicativas, estard capaciiado
para sexn el canal de comgnicacién necesandio; para sen

-,

crgandizadcs del aprendizaje; para sex el mefor vehlcu

LUSY

20 de Los mensajes educativos y personales. Podrd --
motivar al alumno para que aprenda por 4L mismo; serd
capaz de adecuar y dosdificar el contenido y trhatamdien

to de sus mensajes. Esko redundard en el Logho de -



Kcé‘objetéQoA de enseflanza, 6ac££iiando‘1dmbién que
ﬂoé‘aiumnaé encueninen sus propias scoluciones a sus
propios problemas, y Lo mds importante, Les ayudard
a nealizarn sus propias actifudes de educacifn por -
medLo de La actualizacibn de Qué potencialidades --

pensonales.




TEMA DE LA TESIS

Importancia de La comunicacidn en el aprendizaje de

‘Educacibn Paimaria.

PROBLEMA
;C6émo podemos meforar La comundcacidn enfre maestro
y alumno para obfenen mayorn rendimiento en el apren

dizafe?.

HIPOTESIS
Si el maestro adquiere habifidades de comunicacdidn,
que Le permiftan una £Lnteradcidn efectiva con Los --

alumnos; el rendimiento de és%os se verd aumenifado.

0BJETIVOS
Que el profesor.-
a).- Amplle fLas actividades comunicativas en un pla-
' no mds personal con el afumno.
b).- Guie al nifio a encontrar caminocs mds sencillos-
y productives para resolver mds pnobﬂemqé.
e} .- Dindfa al alumno a nealizarn su propia educacddn,
énéeﬁdwdqﬁe a aprender y estimufando su internés

Yy Au. esfuerzo cheador.



CAPITULO T
COMUNTICACION

La comunicacibn es un proceso por medio -
‘del cual se transmile un mensafe de una persona 0 --
grupe a otra persocna 0 GAUPO.

Podemos decin que toda comunicacién humana
tiene alguna fuente, es decdn, alguna persona o grupo
de personas con un objeiivo, para ponense en comund-
cacdbn.

Anistételes defini6 a La retérica {comund
cacién) come La bdsqueda de "todos Los medios de pen

sudcién que tenemos a nuestro aleance”.

7.1. EL Proceso de La Comunicacifn:

Pon deﬁiniciénk"pnoceéo" es cualquien fe-
némeno que presenta una continua modificacibn a Zra-
vés del tiempo, no es eAzdilco, es eie&hamentz cam--
biante y coniinuc.

Los comﬁonenzeé de un proceso estdn en --
inferacaibn; cada uno de eflfos influye en Los demds-
existiendo una dindmica que relaciona Los procescs -
entre al.

EL proceso de comunicacddn implica und --
accibn reciproca de quien da un mensafe y quien Lo -
neecdbe.

1.2, Elementos del Proceso de Comunicacibnz

En su "Retbrlca" Anistbteles difo que te-
nemos que conddideran tneb componentes en La comunica

cdbn:




al.- EL Oradonr

B}.- EL Dzécunéo

cj.;.EZ Auditondio P

A estos tres componentes nosotros Los Lla

‘mamos emisoh, mensafe y receplon.

Pavid K. Bealo dice que: "fLos elemenfos -
del procesc de comunicacidn no son personas sLno con
ductas.

Una misma forma de conducta en comunica--
edlbn pugdz implicar a mds de una persona. lna misma
benéona puede desarrollan af mismo fLempo varias copn
‘ductaé comunécatéuaé".l

Los elementos de La comundcacdidn siempre-
estdn internelacionados y son:

EMISOR: el que dice algo con un propbsito
-deteaminado, codifica sus édzda y Las Lanza en foi-
ma de mensaje.

MENSAJE: Es La traduccidn de Lideas a.Azm-
bolos, es La encodificacidn; esie mensaje va a tra--
vés de un canal.

CANAL: Es un portadon de mensajes y estos

mensajes necesdtan recepton.

1 Benfo K. David, EL Proceso de fLa Comundi-
cacibn.

P 4



RECEPTOR: e4 el gque #necibe el mensaje y es
td def otro Lado del canal, es quien decodificand --
{descifrand, entenderd) el mensaje y tendnd un cambioc ~
de cénducta con Lo cual se ha realizado. La comunica-
cdlbn.

EL recepon enviand su respuesta; esta res

puesta se Llama retrnoalimentacibn.

la rnetnoalimentacibn aparece deépuéé de Za
decodificacibn que se nealiza medianfe Los drgancs de
Los sentidos. »

EL emison y el necepton deben Zenen el mis
mo .cfdigo, ambiente s0cdio-culiunal semefante, a Los -

cuales se Les LLama marcos de heferencia.

S{ no se tienen marcos de neferencia comu-

nes se orndgdnan obstdculos en La comunicacibn, a Los

que se Les zzdmé huldos y barnernas.

Eﬁ Los elementos de £d comundcacidn, el -
EMiSOR es el oniginadon &e La comunicacién y puede -
sen cualquien persona; en el proceso del aprendizaje
es el profeson. .

Los gactones que intrnegran al EMISOR son:
) Habilidades |
) Actitudes
%

Nivel de conoedimiento
Sistema Socdo-cultural

Qan on

a) Habifidades del emison: hablan {gesti-
cular ademanes) escnibin (dibufo, pintuna) y La mds
meonian;e La neflexibn qﬁgfnéamientc; este pensa --
miento esid condicdionado a Las unidades de Lenguase-

y a ta facilidad para manejar ese Lenguaje.



b] Actitudes del emison: pueden sern esta -
dos de dnimo que se tienen antes Yy después de La co-
mundicacdibn.

. EL profeson debe cneaaLconﬁianza en el --
alumno receplor; en todes Lok gn&paé que he fendido a
mi -cargo he podido constatar que cuando el alumng --
siente que el profeson Lo aprecdia, se encuentra mds-
dispuesto para entender. -

EL profescn debe comprenden y estan conven
cddo de su mensaje.

EL profeson debe cuddar no LLevar sus prRO-
blemas personales al grupo y ftenen presente que toda
aula escolar es un pequedio Mundo de comunicacidén en-
AL misma y por &L misma.

¢] Nivel de Conocimiento: el profesor de-
be saben pernfectamente Lo que va a ensefian, para bus
car Zodas Las posibilidades de hacerse entender ¢ sea
‘que el profeson debe saber Lo que ensefia y tambibn -
eémo ensefiarlo; el ante de La enseflanza consiste en-
La habifidad de manefar Las generalidades a La aceddn
Y especificamente en reconoeer Los casos en que no -
s0n aplicables.

d) Sistema socio-cultunal: el profeson de
be adecuarnse al sistema scclo-cultunal del alumno, a
La forma de vida dentro de un contexto social al - -
cual esté familionizado.

Los niﬁos.éa educan en un medio ambiente-

forfjado por el hombre, que se compone no s0fo de Los



objetos e Lnstrumenfos que €L ha creado e inventado,
bino también creencdas que ha foniade y transmitido-
de generacién en genehraciin.

EL necepfon es el elemento mds Aimportanie,
ya que af alumno-recepfon va dirndigido el mensaje Y -
se espera que aprenda ¢ dea que fengd un cambio de -
conducta al hecibin La comunicacidn.

Se dice gue sin alumno ¢ sin farea, no hay
apneﬁdézaje, en cambio ésite puede ccunnin sAn un maes
tre.

Los Factores que aﬁeczén al RECEPTOR son:
Habilidades
Actitudes

)

)

} Niveld de Cenoedimdenito
) Sistema Socio-culiunral

an o R

a) Habilidades: el necepfon debe saben es
cuchar, Zenen Las unidades de pensamiento necesarias
para decodificar Los mensajes que Le envia el emdsor.

b} Actitudes: al decoddificar Los mensajes,
ef neceptor estd afectado pon sus actitudes o estados
de dndimo, puedeniéen:

Hacia &4 mismo, hacia el mensaje, hacia -
el emiscn. Estos estados de dnimo déeben fomanse con
actitudes positivas.

EL necepton debe sentinse dispuesto a re-
eibin La comundicacibn.

Ef necepton debe esfar intenesado en el -
mensaje.

EL necepton debe tenen confdanza en el --

emdlson.




¢) Nivel de conovcimienfo: es necesarndc. --

que el receptor conozea ed cddigo del emison y Zam-- .

bibn es necesaric que tenga antecedentes del conte--
nido del mensaje, para que Lo entienda sin {nferpre-
taciones equivocadas. Para La investigacidn de Lo -
anternion, el progesor hace una sernie de sondess que-
Le ayudardn a conocen a éu$ nuevos alumnos.

Para nealizan estos sondeos, yo he tenido
que enfrentarme a lLas ﬂimitacééneA que sungen pPoA --
el alio ndmero de alumnéé bon grupo, que es Limitati-
vo a La Labenr docehte,'no obstante, el maesino que -
desea una relacidn mefor con sus alumnos encuentra La
forma de Lograrlo.

Los alumnos varlan en cuanto a capacidad,
aptitud y experiencia phevdia; el mensafe varia por -
su dificultad y complefidad; Los phoéeéo&eAkdiﬁiehen
segldn Los tipos de Lncentivos que proporcionan y el-
ghado de prdetica y efercdiedo que emplean.

Deben compriendense esifas vardiables porque
cada una por &4 s0la o simulidneamente, afectan el -
aprendizaje.

d) Sistema sgcio-culfural: el medéo y La-
forma de vida del afumnc-recepior, siempre agecia La
interpretaciin de Los manéajeé.- "EZ aprendizaje eskd
al servicio de dos objetivo, dice Garnry: La adqudidi-
cibn de patrones de conducta que presciibe La socie-
dad y La adquisicibn de una téenica para camblan La-

conducta. En el primern caso el aprendizaje equivale

ST e e e



d La estandandizacién deld componfamiento, una dismi-
muééén de £a variabilidad de fa accibn; en el segun-
do, el aprendizaje de disposdciones para La mutablldi
vdad de 2a conducita, La capacidad de adaptanse a s4--
" tuacdonesd naevab".z
En el proceso de comundcacdién silempre be
debe Zenen en paimen Lugar al hecepton asi come La -
escuela tiene come Ampontante al alumno; poh esta ig
zGn, el phofesor-emisor, debe ponense a La altura --
ne &6Lo del grupo sino de cada unco de sus alumnos y
thansmiidln sus mensajes segdn convenga, enconirando
Za meiivaecdibn adetcuada.
MENSAJE: todo mensaje consta de tres fac-
Zores. Foﬁieioa Armo v
a) Cédige
b) Contendido
e} Tratamiznfo
a) Cddige: el cfdigo debe sen el mismo pa
na el emiscr y necepion. EL mensaje consta de Ldeas
y Eatas se thaducen a simbolos que pueden sern natura
Les, como el chrdneo de una calavera con dos huescs -
cruzados, que indica peligro ¢ veneno; ¢ simbolos --
convenedlenales | Los creados pon el hombre ) como -
Los Adiomas. Asl pues, Los cbdiges esiin consitliiul-

dos porn Los sdmbolos convenclonales.

? Garnry Ralph, Psicologia def aprendizaje.
P T6

3 Aamo,Senviclo Nacdonal Comunicacidn, --
cuadesncs y Follefos.




b} Contenido: el contenido es Lo que eZ -
profesor qudiere enseiiarn al alumno, e el mateﬁiaz que
el emison quiere expresar en La comunicacidn.

¢} Tratamiento: es ﬁahebthactunacéén del -
cddigo y el conternido, el tratamiento que se dé a --
€s%0s deteaminarnd. La presentacidn del mensaje.

A mi me ha dado buenos nesuliados eof orde
’nan Los elementos de mis mekéajaé en grados de difi-
cultad, de menor a mayor, comunicarlos con el cdddigo
aproplado, dentre de un onden adzéuado relacionados -
en un confexito claro.

AL impantin un conocimiento nuevo, Lo ha-
go sobre Las bases de conveimientos antaiéoneé, ne--
'pabando y aclarando Las dudas, para hacer surgin el-
intenls como motivacidn a La ensefianza del nuevo con
ceplo.

Los conceptos Informacidn g Comuﬂicaaién'
son diferentes, pues La comunicacidn es un prOCRS0 Y
La informacidn es el contenido de Lo comunicacidn.

CANAL: es el medio por el cual se fhans--
mite o se necdbe un mensaje; un canal es un medio, un
portador de mensafe, un conducto.

Las Zres principales acepciones de 2a pa--
Labaa Meanal’ cen comundicacién son:

- Foamas de encedificarn y decodificar men-
safes {mecanismes de unidn).

v - Vehiculos de Lransponte

- Medios de transponte.




Un efemple usual para eniender Lo anfendion
es el siguiente: pana LLevan un paquefe de un Lado a-
ctrno de un afo necesito mueﬁleébqua estén colocados
en un Lado y en el ofro, una barca y agua donde f{Lo-
Ze La banca, asl fenemos que Los mecanismos de undibn
son Los muelles, el vehlculo de Ztrawnsporte es La banr-
ca y ef medio de frasnporie es el agua

En La comunicacién ocral, el mecanismo ver
bal y mecandismo audditive son Los muelles, Las ondas-
sonoras, La banca 'y el aire el medio de Zransponte,-
0 sea: '
mecanismo venbal
lencodifLieadon) Mecanismo de undidn (muelles)
mecanismo audliivo

{decodificadon]

cndas sononas

e N

Vehiculo de Zransporie {barca)

aihre _ Y Medio de transporte lagua)

Mecanismos de unibn son Las habilidades -
encodiﬁécddonaé para fealizah una ccmun{cécién; Lok~
mecandismos encodiflcadores son Lcs mecanismos ;ocaéeé,
Los sdstemas musculares de La mano, del rosZro y de-
2as demds paxrtes ded cueapo; y Los mecanismos decodi-
5icad0aeé son Las facubtades sensoriales. Ambas son-
ccnéidenddaé come canales.

Vehiculcs de Zhanspoate: esta acepedibn de

canal se nefdlene a Los medios pdblicos de comundica--

cibn: cine, raddio; Zelevisibn, prensa, etc. En La-

T T mme TR R e N mem—m"—



escuela pueden sén Las thansparencias, diapositivas,
cine, efe.

Yo he expenimentadc y he Llegado a La ~-
conclusibn de que el profesox deée escogen Los cana
Les mds adecuados para fransmikin sus mensajes, cud
dando que La atencidn del alumno no se desvie hacia
La forma en que se preseata el mensaje, descudidando
el contendido del mismo. -

Relrcalimentacidn: es La respuestas del re
ceptor haclia el emison; s4 no hay respuesia, no 4e ha
nealizado La comunicacidn.

La posdicdidn de "yo digo Lo que tengo que -
deadin y que cada quien pilense y diga Lo que quizra”,
puede nepresentan el equivalente a un "suicidio en -
comundicacldn®.

Marcos deraeéé&encia: son Las canracteris-
ticas comunes que deben tenern el emison y ef necepion
pues sin ellas senla imposible La ecomunicacifn; 54 -
el cddigo, ambiente so0cio-culiural y campos de expe-
niencia de cad@ persona son diferentes, La comunica-
edldn no es posible.

Ruidos y barnnenras de La comunicacibn: son
ZaA deflelencias que puede haben en La comunicacidn;
cualquien cosa que L{ntenfiera en La comunicacidn es-
calificada como nuido; un dolor fisice impide La buena
comundcacddn entonces es un auido; Las distracelones -
de Los alumnos, el enojo del maestro, etc,

Toda relacidn humana es comunicacidn.



1.3. Proplsitos de La Comundicacdbn:

Segin david‘K. Berto, ”e£ phop6é4t0 de La
comundicacibn puede sexn cohéumazonio o Lnai&umeniaﬁ”.4

Toda comun{cacidw tiene como meta phoducén
una nespuesta. Nos comunicamos paﬁa ingludin y paxa
agecitan intencionalfmente. Cuando Logramos exphesarn
nuestros propbsitos y recibimos néépueéiaé especifi-
cas a nuesfros mensafes, hemos Logrado La comunica--
eibn eficiente y e{ectiva.‘

‘ Los propbsitos de La comunicacién pueden-

Ssen:

Propbsites consumatonios: cuyo objetdivo -

requiene La consumacién de algo {por el prcfeson: --
dan La ensefianza, porn el alumno: entenden).

Propbsdto ivstrumental: sinve de medioc ¢~

instrumento para una conducta postenior | por el pac
{eéon: aplicar Lo ensefiado, porn el alumno: resolver-
Los zjencicéod). '

Desde que somos pequeiics esfamcs efenci--
fando Las técnicas venbales y no venbaZeki para-afec
tarn el medio que nos rodea dentre de un contexto so-
clakl, para compartin Ldeas, para buscar soluciones a

nuesthros preblemas.

1.4, Tipcs de Comunicacidn
La comunicacién puede sexn:

Benlo K. David, EL Proceso de La Comunica-
cibn.
P 13




a) Dinecta e indirecka.

Directa se nealiza frente a grente.

Indinectalée realiza a través de inslrumen
Los (teﬁééono, nadio, telégrago, televisidn, periddi
co, ete.). '

b} Unilatenal y Bilateral {reciprocal

Unilatenal: no-ée sabe que respuesia pho-
‘dujo {un programa de televisidn, una peliculal.

Béﬁatenazg se sabe qué respuesta produce-
(conversacibn cara a caral.

pablica y Privada.

PibZica: Se dirndge al pueble en general -
(programa de %televisdibn).

Privada: Se dinige a un grupo sefecclonado
{una congerencda, a Los alumnos, a Los s0cios, a Ros
integrantes de fal o cual grupo) .

En una comunicaciln puede haben ftres de -
Los fipos menclonados como méximo, pea ejemplo: una-
comunicacibn "cara a cara", puede sern directa, bilate
nal 'y privada; un programd de televisibn es Lndinec~
ta, unilatenal y pdblica.

Hay que tenen en cuenta fambién Za comundi-
cacién con La familia y con La comundidad.

. Vo -necomiende que, aungue el pn&ﬁeéon no -
pueda delinearn La comunicacibn familiar, puede {nfludin
en ella a través de pldiicas a Los padres y guiando a
sus alumnos. También influye en La familia, La comu-

nicacién de masas; La T. V. entra en La atmisfernd fa-
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miliar, presta su significacidn a La Aigniﬁécaéién de

ella y al misme Liempo entra en olro milldn de casas

y en cada una 3 contemplbada en un confexito difernente.
En cuanto a comunidad, Peten R. Hofslalten

nos dice en su Libro "Introducceidn a La Psicologla --

Social®™: En nuestra expesicibn haétabez pne%ente he--

mes contrapuesto of individuo a fa sociedad y estudia

do sus mutuas influencias. Como ha de esperanse, un-

procedimiento semejonte resulta sobremanera abstracto,

pues La sociedad actual es una esiructura articulada
en 54 misma y el individuo segin la posicibn que ocu-
pe, se encuenthra dentro de ella sometdido a diferenies
clases de influjos, aunque Zambiln Ldiene cpontunidades
de influin en Los demds de divernsas manernas. EL pa-
pel que el individuc desempeia dentro de una bsociedad
suele osian en consonancia con La posicibn especlfdi-
ca que ocupe en ésta.

Ef sen humano dotado de Lenguafe vive en -
un mundo cuyas cosas s6Lo en parte puede conocern pohi
expendiencias propias; muchas cuestiocnes Yy acontecdimien
zos de esfe mundo 5620 Las concee a Zravés de neticias,
Tales hechcs y acontecdimientos son, sdin embargo, no --
menos "neales” y sdignificativos para el individuo gue
fos objetos de su propia experdencdia dinecia. La o--
nientacién del individuo en ef neino de Los hechos -
mediazoakeé en primen Lugan, asunto de fa Lnéiiiuc&dﬂ
educativa. Pero La educacién debe tener en cuenta -

una sitfuacibn mds o menos claramente deferminada de --

TN



La vida comunitaria; donde esta sdtuacidn vaya cam--
biando de una manera considerable, entra en accddn -
La indfitucibn de La propaganda, entra en accdiin La-
comundicacifn”. v : )

Debemos convertin el estudic del hombre en
sociedad, en un estudic de La comunicacdidn, pues el -
"odmo nos comunicamos”, defeamina cfmo nos relaclona-
mos en cuanto a sehes humanos .

En este sentido, A. Tudor nos dice: " Co-
municacibn es, pues, proceso Aociazrvy proceso soclal
es comurdcacién. EL zgtadio de? hombre en sociedad -
implica el esztudio de aqueflfo por Lo cual el hombre -
es tan duico; su capacdidad péna La Ainteraceddn ALigni-
ficativa. Por Lo que todos nosolros estamos dispues-
fos a exigir que La cultuna de masas sea considerada
en téaminos de significado y que La éomunicacién se
conciba>comc un fendmenc. s0cial’ Pon ejemplo: Jano--
witz y Street han dicho:

"Pana estudian el impacto de Los medios de
comunicacidn desde el punto de vista soedlolbgico, eb
preciso entender Las comundicaciones como un proceso -
socdal, Lo cual mezééa centran La atencibn en La in-
tornaceidn. La {nteraccdién abarca el comunicador, el-

contenido, el piblico y La situacidn’.

5 Hofstatter Peten R. Introduccin a La -
: Psilcologia SocLal.
P 377 ¢ 313




EL término a deéiaca& agui es el de Ainterac-
cibn. No se trata simplemente de Ldentifdicar Los ele-
mentos que Lintegran La estructura de La situacibn de -
comunicacibn., Exisie ademds La necesddad de Ldenfifi-
can Las nelaciones que LLegan a caractenizar Los pro--
ces0s especificos de comunicacién”.é

Pon Lo fanto para Zeamdinan esie capiiuid -
'exponga Lo sigudente: Eé; La comunicacibn, una facul-
tad natural, humana y fan esenciol que el hombﬁe se -
ha definido como "animal que hablfa.

EL hombre tiene el fLenguaje, la_capacidad -
de usanlo para el bien, para La convivencda; y pora -
desgracia para el disimulo y La meniina. »

Es, el didlogo, el mefox presente para La-
comundicacdidn Aincena'g La palaobra el mefor medic para

La Lucha y La verdad.

6. A. Tudon Cine y Comunicacdfn Soctal.

P 20



ellos Le comprendan, Zodo ééioveé posible con una --
cmplia comundcacién. .

Dice Josed Cchen: "La adgquisicibn de una
hatifidad depende de £a moZivacidn, de fa prdetica y
del conocimiento de £os aebuﬂtado&”.z
‘ La hoiévac{én por medio de La comunicacién .
hand que ef afumno, desarnolle su capacidad para em-
plearla en Las actividades de aprendizaje y adquirin
conoeimientos; estos conocimientos debendn sen pre--
sentades en foama sencilla y clara para que ef alumno
Los maneje y adguiena conflanza en €L y en el maes -
‘tho. Yo he podido apreciar que el alumno necesdta -
Lenen vivencdas de éxifo, contribugen a dan mayor nen
dimientc a su aprendizajfe. ‘

EL nifio debe Zener confianza en 4L mismo,
Lndépendienzementa de su capacidad inteleciual; al -
respects. Ralph Garrny, dice: ”La'magoaza de Los datos
diépanéﬁ@eé s0bre Las diferencias individué[eé, se -
bdéan en Los nesultados de Los Lests de inteldigencia
Yy, en mehon medida, en Los tests de aptitud.

Es inadecuado el Zéamino "inteligencial,-
en relacibn con fests a Los que senia prefenible de-
nominan Tests de aptitud escolarn. Cuando pensamos -
en La inteligencdia, pensamos por Lo comdn en La capa

cddad de funclonan eficdzmente en el medioc ambiente,

2 Cohen Jose4 Aprendizaje Complejo: como
aprenden ¢ sened humanos
P 55




CAPITULO 11
TUPORTANCIA DE LA COMUNTCACTON
"EN EL APRENDIZAJE

2.1. Razones de su {mporfancia

Los procesos de comunicacidn y aprendiza-
e estdn Intimamente Ligados. En fodo momento ééta-
mos en relacibn con el mundo que nos rodea, sLlempre-
nos estamos comunicands o estamos aprendiendo. Dicen
Borgen y-Saabo&ne: " Las personas esidn contlnuamenie
ocupadas en alguna actividad.. de apdandizaje".l

EL apnendizéje es un hecho personal y se-
“efectda por medio de Las aciividades flsicas y menta
. fes del que aprende; el profeson ayuda, facilita y -
dénéga estas actiQédadeA para el Rogro de un aprendl
zaje mejor perv es necesaria una buena comundicacibn.

La experdiencia de diecdisedls afivs de servd
cio docente, me peamiten decin que el pﬁoﬁeéon 2Lega
a conocer a sus alumnos; se enfrenta con La combina-
eidn peculian de aptitudes, be&éondﬂidadeé, actitudes
y comportamientos, sin embargo, aunque fa Linstruccddn
se neallza en gnupo,>é£ puede conducin el aprendizaje
‘_énd{véduaﬂmente, en La medida en que se establezca u-
na buena relaciin comundicativa.

EL profeson conserva La posdicidn directiva

del grupo, comprendiendo a sus alumnos y Logrando que

1 Seaborne A.E.M. y Borgen R. Psdicologla del.

i Aprendizafe
P. T3
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de hacen frente a situaciones problema, de adaptarse
a,nueQaa exigencias y conceptos globales and£0g04".3

Y €s%o es Lo que conseguind el Profeson,-
ayudar al ndfio a adaptarse, pues ‘22 nifio debe tener-
vivencias de Exito y es agul donde La comunicaciln -
del profeson hacia el alumno debe estar siempre aleh

ta, para felicitarlo, animarlo y danfe La confianza-

necesardia; y el nifio, amard La escuela y serd feliz.

2.2. EL ?nucaéo de Aprendizajfe.

Se ha definido el apaendizaje como un cam
bio relativamente penminentz eﬁ La conducta, en fun-
S edbn de conductas anterniores [prdeztical. la padcetl-
ca es Lo que distingue el aprendizaje de othos pro--
) c2504;>éegdn R. A. Champifn, "Puede 4dcilfmente con--

fundinse con el aprendizaje, Los phocesos dé madura-
eddn, adapiacibn, fatiga y aciévac{&n".4

. ‘ LA MADURACION es el crecimiento biolégico

y el desarrollc de lLas partes del cuenpo que inZervde
nen en una respuesta; contrarlamente al aprendizaje,-

La maduracién puede ocurnin sin La prdetica, peno mien
thas que La maduracdbrn puede realizarse s4in aprendiza
fe, un fipo dado de apﬁendizaja ne puede LfLevaxrse a -

cabo antes de que La maduracidn haga aleanzado ung -

etapa apropiada.

3 Garry Ralph Paicologia del Aprendizaje.
» 77 2=
4. Champi6n R. A. Psicofogla del Aprendizaj¢
y de Ta aciivacién del .~
Aprendizaie i
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Un efemplo muyvcﬁano Lo tenemos en el prdi-
mern afic de primarnia, que utfiliza el fexto que entre-
ga La Secrnefania de Educacidn Pdblica, el cual tiene
una seccibn de maduracién complementada con efercdi--
clos y prdeticas sobre maduracdibn que el profesocn de
sannclla ¢ s6Lo despuls de realizadas estas activida-
des, se contfinda con La ensefianza de La Lectura-es--
cadlituna.

La adapZacddn sensondial no necesita de ned
puestas, Lo cual significa, que del misme modo que La
meduracdidén, puede ccurrndn sin La prdetica. Sobre a-
daptacién nos dice Melvin H. Manx: "La adapfacidn pue
de Aen de dos tipos: Sensondal o Motona. La Sensordiak
ée’hegéene a fa péndida de efectividad sensonial que -
sufren Los estimulos en el franscurso del tilempo. Un
ejemplo muy conoedldo es La adaptfacién olfatornia, en -
La cual, estimulos oniginales intensos {cemo Los olo-
nes deyﬂoébﬁhigohiﬁLCOé) ndpidamente defan de percd-
binse.

La adaptacidn motora, comuamenZe conocida
como habltuacibn, se hefdiere al decremento de una res
puesta ante un estimulo especifice y ccurnre simplemen
te con La presentacddn del eézémuﬁo".E

La fatiga es otho proceso que se parece, -

siupenficialmente, al apnendézaja, sobre tode porque -

5 Manx H. MeLvin Procesos de Aprendizaje
P 17




depende de una prdetica o de una repetdda ccuriencla
de una hespuesia, penc mienthas. que clenfos efectos
de una forma de aprendizafe dade permanecen siempre,
es nelativamente fdeil de eldiminan per completo La -
fatiga mediante el reposo.

La activacidn o La metdlvacdidn, signiiica-
un cambic en La fuerza potencial de todas Las respues
Las.

Sobre €sto nos dice Melvdn H. Marx: ”Hag -
‘otna distincién que menrece sen citada. Se Zrafa de -
diferenciar enthe apneﬁdizaje Yy efjecucidn. Aunque nc
se puede medin el aprendizajfe cuando no exdiste uha -
conducta ¢ ejecucdbn no necesariamente Lindlica auden--
eda de aprendizaje.

Antes que el aprendizaje pueda demostrarse
conductualmente, debe haber clento grade de motiva -
ceLdn, Las complefjas nelacdicnes entre el aprendizaje -
y La motdvacidn se manifiestan en variacdlones de La -
ejeaucédn”.é

EL proceso de aprendizaje, segin La "Anto-
Logia de Tecnologla Educaiiva de Lééencéatuna”, estd
goamado de fres fases paincipales: un objetivo, un --
métode, y uhvccntenédo‘

Los componentes del proceso del aprendiza-
je comprenden:

6 Manx H. Melvuin Procesos del Aprendizaje
P 17




Presentacibén del estimulo

Penéepcién del estimulo porn el organdsmo
“Initenpretacién del estimulo

Respuesta de ensayo al esiimulo
Percepcdbn de Las consecuencias de La res
puesta de ensayo

Reinterpretacién de Las consecuencdas y. -
La posibilidad de futuras respuesias
Desarrolfo de una relacién estimulo-nes--
puesta estable (hébito)".’ '

EL objetive del aprendizafe es producli -
respuesias a Los estimulos, crean hdbitos, épnenden.
EL aprendizaje se produce 44 un estimulo eé-pehcibé~
do, infeapretado y contestado.

Pavlov, en su secuencdia de condicionamien
fo.ckdsico, se ccupa de Las nelaciones exdisfentes en
tre Los diversos aspectos mesurables de estimulos y-
nespuestas; por Lo que LLamd a La presentacdbn de fa

comida estimulo incondicionado, y a La salivacidn que

suscifa wespuesta incondicicnada, al apareamiento de

La campana con La comida estimulo condicicnade, que-

ahora provoca salivacién como respuesta condicdlonada.

Edward L. Thoandike en su condicéondm&gnto
{nstnumenital [(expenimenitcs con gatos en sifuacdones-
de La caja problemal), feamuld varics prdincdpics basi
cos del aprendizaje.

7 Tecnologla Educatdiva de Segundo y Tencen
Cunsos pana fa Lic. en Educacifn Primaria




Ld Zeonla que {iniciaron Pavlov y Thorndd-
ke fue sdistematizada m&$ tarnde por J. B. Watson, L2a
mdndosele "Behavionismo™ o "Conductismo™ en E.U.A.

B. P. Skinnern La ampzié Yy heformé en su -
condicionamiento operante, su Labor scbre programas-
de nefuerzo para guiar @ un animal de un reperforio-
de con&ucta a ofrhe, explica como se ondgina cualguien
conducta, ‘

En "Como aprenden Los seres humanos™, nos

~ddice Josef Cohen: "Una habilidad adquirida puede ayu

darn u obsfaculizar La adquisicidn de otra habitidad.

La paimera habiﬁldad puede facilitar y ayudan al - -

aprendizafe de La segunda (fransferencia positival,-

ﬁuede no Lafluln paka nada en el apnendézaje'de La -

segunda (transferencia cernol, o puede Lnhibin y vbs-

taculdizarn el aprendizaje de ZLa segunda (transferencia
negatéva)”.g

Se ha enconitrade que La transferencia de-

pende de Za comparacibn entre Los estimulos de Za --
tarea y de La comparacibn entre Las respuestas de La
tarea,
v Las habilidades bien aprendidas se. retie-
nén pon perlodeos extracrdinariamente Largos .

La nezencidn del aprendizaje venbal depen
de de un 4620 factorn: el nivel de adquisicidn del a-
prendizaje original. »

&8 Cohen Josef. "Aprendizaje Complefo: como-
aprenden Los senes humanos’.
p 14 )




La nrepeiiciln ayuda a preservar Zag Lmpre
sicnes en fLa memoria a corto plazo. Despuls de Sugd
ciente y efdcaz repeficibn, Las Amphesdiones Lngneéaﬁ
en La memonia a Largo plazo.

Ralph Ganrry mencioné que: "EL aprendizajfe
y La hgdﬁizacién esfdn estrechamente estrelazados. -
EL primenc es el pncceéb pen medio del cual se cam--
bia La cenducta; ﬁa segunda, La medida de Los resul-
fados. No se pueden congundin entre s4.

EL aprendizaje generna camblos en La actua
cién. En eL niugﬁ mds simole puede consistin en La-
elaboraciln de una nueva hespuesta a un esZimulo o a
La deéyiacién de una respuesia existente hacda un --
nueve estimudo” ’

La base de todo aprendizaje es una expeaien
eda prévia; se puede aprenden en nefacién a experien-
cias paSadaA, es un proceso gque surge desde el nacd-
mieﬁto v ¢ue, mientras mds experndiencias se hagan»ie-
nido, se aprendend mds ndp{daménte‘ Constdenc que -
para el profescn es muy Limporfante comprenden £a ne-

esidod de una experdencia previa al aprendizaje.
" la participacién directa es por Lo geneaaé

el mejon y mds dunadenc método de aprendizaje: 4o he

“ecomprobado que fambién una expeniencia inventada ¢ ex

pen&menaada poi otros o anLuao una expeadencia s4im-

bélica, ayuda mucho, ya que fa capac&dad imaginativa

9 Garry Ralph Psicologla del aprendizaje
P 13 .



del nifio es uno de L0s recurscs que Los profesones -
pbdzmoé explotan con Exito en La Labox eduéatiua.

No hay que olvidan que £ds experiencidas-
sensoniales nos peamiten aprendex. Son Los sentidos
204 que transmiten el mensaje de percepcdldn al cere-
bro. Cada uno de Los sentidos graban en el cerebro-
en forma distinta y con una <{ntensidad vandiable.

No todo Lo que ¢ aprende se necuerda per
fectamente; se plensa que el aprendizaje se refiene-
a tratan de saber algo con respecto a £a memonla, a-
La prdcetica, al entaanéméznto ¢ a La experndiencdd; que
el aprendizaje es una forma de mejbaan alge. Ya se-
ha dicho aqui gue el aprendizaje es up cambio de coin
ducta que nesulta de La prdefica sin que Estoquiena-
decin que todo Lo que se aprende se necuerde perfec-
tamente.

La ensefanza, que podemos consideran como
wna comunicacibn altamente planificada, es -La heaccddn
que se espena de la inferaccdidn de Zdeaé entre profe-
son y alumng, La enexrgla que Lmpulsa a realizaxr Labo-
nes de prdciica y actividadeé de aprenddizaje.

La calidad del ph&ceéo de aprendizaje de-
pende en alto grado de La calidad de La comunicacddn
que haya entre maestnro y alumno; numerosos med<os --
de comunicacibn dan al maestro 2a posibilidad de es-
timulan y dindigin La adquisicidn de conocimientod; y
con ellos el profesor creard un ambiente de comunicd

cddn efectiva para ensefiar.



Varias veces he expenimentado que en algu
nas situaciones de La vida diaria parecdera que por-
algin motivo no podemos comunicarncs con cientas peh
sonas; ésto puede sucedenle también al profeson, sue
Le aconfecen que'hay’cédigcé rancs, comunes solamente
para un grupo reducddo de comunicantes, o También, Yy
es 5ﬁecuente en Los nifics, cddigos que apnahdam en -
programas de televisibn y adquienen pasra su usc dia-
nio. Pon ejemplo usan Las grases de "siganme Los --
buencs™ o "no contaban con mi astucia", efe., cbdigos
que en cierntos cases el profeson debe conccern y dpng
‘vecharn para facilitan y haceﬁ ameno el aprendizaje,-
y asi no perden fa comundicacibn. Se frata no de 4n-
camunidabéiidad sino de comunicacidn en defeaminadas
condicdiones.

T Dice Garny: "Cuando se pide a un grupo de
padres que identifiquen Los objetivos de La educacdln
{ zo‘qua un ndiio deben;a hacer y haber Logrado en el
tiempo que deja La escuela ), es probable gque presen
fen una £ista variada qué comprenda La capacidad pa-
ra comunicanse eficazmente, LLevarse bien QGHIZOA de-
mds, pensar y nesofven problemas, La adguisicibn de -
un gustc por el aprendizaje y una §ilosogfa de La vi-
da, La capacidad de ganarse al sustentc, de comportar
se de un mode EXLco monat, La édquiaicién de un pasa-
Ziempo, La apiitud‘pana participan en diversos depon-
tes, La maneaé de sen un buen ciudadano intenesado en

2a comunidad y el mundo, La confianza en 5L mismo y



0tnos objetdivos vaﬁLoAOé".JO

Asl como_Ga&ng péeﬁsa que Lus padres encd
bezarfan su Lista con La capacidad para comundicarse-
eficazmente, como objefivos valiosos para el educandd
Los profesones debemos Zener a La comundieacddn come -

uno de 2os objetivos valicsos de La educacidn.

2.3, Similitud entrne Los dos procesos.

EZ proceso de Ka.comunécaciﬁn como esz&g
ceso del aprendizaje, Zienen el objeiivo de influin-
en Los demds, produciendo un cambio de conducta.

La comunécaéién es una Lnteraceidn social
Qqe'émpﬂica transmisién de Lideas y provoca reacedibn
‘en quien fLa necdbe; de Lguﬁﬂ forma Za ensefianza e -
'Qﬁa interacceidn social, pero Ziene como objfellve Lo-
grar que La reaccidn de quien fa adquiere desencade-
ne su ap&éndizaje.

EZ aprendizaje es un proceso espontdneo -
qde rnealiza el sen humane desde que nace hasia que -
muene.

Desde el nacimiento nos esforzamos poi 44
tisdacen nuaétnaévneceaédadeé bdsicas y comunicamosd=
esas necesidades. Comdienza entonca& ¢l proceso de -
qphénden a'uéa&»nueétnaé‘capacidadeé para satdlsfacen
.idiahaé'neceéédadeé; debe buscanse La satisfaccdidn en
un contexto social pox medio de La comunicacidn. De
pendgmoA de otras pensonas adn para satisfacer Las -

necesidades bdsicas.
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Ya que un deferminanite de fLa conducta es-
La sociledad, es Zambién determinante aprenden a co--
mundecaancs con ella.

AsL como el proceso de comundcacién Lmpli
ca und accibn rneciproca de quien da un mensaje y quden
Lo necibe, en el pnoceéovde aprendizafe también hay -
neciproeidad, pues el profesocn enseia (manda su mensa

je)l y el alumno recibe esas ensefianzas y manda su res

puesta.
Los eﬁemenzoaléundamentazeé del aprendiza-
fe son:
. a) Impulso
b} Senial .
¢} Respuesta
d)

Recompensa

En comunicacddn hay:

a) Intencién de comunicar

b} EL mensajfe

¢) La respuesia

d) La retroalimentacibn como recompenda

para el recepton; el emdison recibe su
necompensa con La respuesia del recep
ton. s
EL aprenddizaje como posibilidad de Lincre-
menio en La capacdidad de resolvern problemas, se da -
“en un conftexto socdal. La comundeacién como phrocesc
de 4n1endccién_de ideas con Lntencién de decin algo-
-~y cemo estimulo a £a accddn, también se da en un con
Texte socdal.
EL aprenddizaje se Logra per meddo de una-
Auceéién‘de actividades que pacpician.una mejor com-

prensidn. También La comunicacidn se Logha poh me--

dic de una sucesién de actividoades comunicativas ---




que propiciardn un entendimientc entre emison y re -
ceplon.

Yo he comprobado que cuando enseio, también
aprendo, voy enconfrando nuevos méiodos, nuevas foamas
de metivan al alumno y con La prdeiica aprendo a ense
fan; es decin, que al ténmino de La inferaccifn, tan-
to el que ensefia como el que apnende; han incorporado
AUEVOS COROCImienios 4 su nepentonic. AsL en el pho-
ceso de La comundicacién al 6{na££za&. Las actividades
comunicaiivas, tanto el emison como el necepicr com--
parten sus idedé.

En La comunicaciln a cada idea que es en-
viada cornesponde una reaceidn en quien Za‘decébe; -
Lo mismo sucede en el aprendizafe. En Los dos proce-
505 esd idea va con una Antecidn deteaminada.

Tanto e&pnocééo de comunicacdén como el -
proceso de aprendizafe, ayudan al individuo a adaotaa
se al medio amb&enteen que se desarnclia.

7.4. Aplicacibn de La comunicacidn y de -
Las Zeonfas del aprnendizaje.

No es aconsejable Qna separzcdin persdisten
Ze de La ciancéa.bdéica y La clencda aplicada, qLti--
mamente Los adelanios de La ciencia se¢ han producido-
nelacionados con Los adelantos de La tecnoclogla y de
Los medios masivos de coﬁunicacédn'

Los auxiliarnes Zecnblogicos de La instruc
cLdn como-son, eﬁtne otrnos, Las peliculos, La televi-
5460, 2a instruccidn proghamada, etc., ayudan a des-

tacar La accdidn reckproca que existfe entre La fecrla



y La pndctéda.

En La escuela primardia es bastante difi-
bciﬂvdiéponeh de estos auxilianes, peno podémos utdi-~
~Lézan proyecciones de znanépanencidé Yy grabaciones.

La {insfrucedén p&og&amada se puso de ma-
‘niéieéto a partin de La Mdduina de ensefianza como -
auxilian teenclégico.

La primera de estas hdqu{naé fue construd
da hace muchos aifos pon Sidney L. Pressey, en Ohic.

EL estudiante Lee La ptegunta que se phre-
senta en La aberfura, selecciona una hespuesta enifre
vardias opcelones,y aprieta el botén que Le correspon-
de a Za.aeépueé{a elegida. S4i es cornecta, aparece
en La nanuna La ‘pregunta sdigudlente, perno s£ esid equd
roada, La pneguﬁia ondigdinal se queda hasta sen con-
Zestada bilen. Asi hay refernzamiento immediato, pues
el estudiante sabe eﬁéequida 44 ha confestado cornec
tamente o no. Seaia Lideal poden uiilizar una mdqui-
na panecida en Los grados superniones de ﬂa.ebcueﬁa -
p&iﬁania, ‘ . .

En nealdidad Lo buenc de Las mdgudinas es -
el maZenial que presentan, Zrabajos . programados po--
dafian seavin para el mismo propbsito, FEstos dlLiimos,
puedeﬁ partin de 2o que el alumno sabe y despubs se- .
agrega queaiaﬁ nuevo, paoporclonando respuesias a -
ﬂaé que prdimenc se haée alusibn o qde se Ansindan, -
para aéi}hacen’pnobableé fas nespuestas cornectas.

Estas respuestas despuls que se han nefon



zado se sdiguen . apreandiendo con el uso repeiido y pa
san a forman parte del maternial que el alumno ya sa-

bia.

.

Los profesores podemos realizarn Lo anierion

pon medio de La comunidacibn, pues comlfenza donde el
alumno se encuentra y siempre manteniends ura comuni
cacién con 8L, ind a La velocidad que el alumno mar-
que, ne permiiiendo que Zas ﬁaépueétaé enndneas que-
den sin corneceibn; y mediante sus indicaciones y --
pneguntaé,‘ayudé al altumno a encontrar respuestas q-
a formulan preguntaos por AL mismo.

En Las aplicaciones de Las feorlas del ~-
aprendizaje, £Lo4 awtores Eanest. R. Hilgard y Gordon
H. Bower mencionan £04 Aégaientas‘aépectoé: »

A - Principios sobre Los que se enfatiza
en La teonid del E=R:

1.- Mds que un escucha o un espectador pa

Asivo, el que aprende debe sern activo,

72.- la 5&eéazncia de La depeticién es to-
davia importante al adquinin ZLa habifidad. '

3.; EL neforzamiento es {importanie, Las ~
respuesias correcitas deben sen necompensadas.

4.- La generalizacibn y La dischiminacidn
sugileren La Lﬁpoktancia de La prdctica en contextos-
vahiado&.

5.~ La novedad de f£a conducta puede acre-
cenia&ée con La imitacién de modelfos.
6.- Las condiciones motivacionales son im

poatanteé;



7.- Conglictos y 4rusitracdones sungen Lng
vitablemente en el proceso de aprenden; debe hecono-
cernseles y déaaé[eé nesolucidn o acomodo.

B.- Princdpios en Los que 5se en&aziza La-
teonla cognoscedtivas

1.- Las caractenfsticas penceptuales de -
‘acuendo con Las que se despliega el problema-ante -
quien aprende, son condiciones Aimportantes del apren
dizaje.

‘ 2.- La ongandizacién del conocimiento debe
sen de meonzancia esencial parna el maesino.

3.- EL aphendizaje con comprensibn e mis
permanente y mds transfenible que el aprendizafe de-
memenia o el aprendizaje medianite féamulas.

4.- La netroalimentacidn cognqbciiiva con
firma ed conocimiento correcto y cornaige el aprenddi-
éaje ennlneo.

5.- La defeaminacibn del objetivo, fevis-
te importancia como metivacién del aprendizafe.

6.- EL paﬁéamiento divengente, gque condu-
ce a solucicnes invenitadas de problemas o a La crea-
cibn de prcductos nuevos y valioscs, debe fomentarse
y en el mismo caso estd el pensamiento conveagente, -
que f£Leva a Las respuestas Légicamente cchnéctaé.

C.~ Prnincdipics de La ieonia de La motdiva-
cibn y La pensonalidad:

1.- Las capacidades def que aprende son -

imponitantes, y. deben tomanse medidas para Los apren-



dices mds Lentcs y mds hdpidos asi como para Los que
tienen capacidades especializadas.

2.- Debe comprenderse al que aprende con-
forme a Las infltuencias que han moldeado su deAa&&o—
220. '

3.- La cultura a fa que pertenece el que-
aprende puede afectar su aprendizaje.

4.~ EL ndved dé ansiedad del aprendiz Lin-
déividual puede determinar Los efectos de cdleato Lipo
de alientos parna aprenden. Los de ansiedad alta no
deben sen necondados comg van en cambio Los de ansie
dad bafa trabajan mejor con comentarios acerca de su
PROGRESC . ‘ '

5.- La misma éZtuaciﬁn objetiva puede Zo-
can Lot motives adecuados para un aprendiz y no para
ofro, y tal es el caso del contraste que existe entre
204 que son motivados pon La afiliacibn y Los moliva-
dos por el Loghro. v

6.~ Ld onganizacibn de Los motivos y Los-
valonres denitrno del individuo s0n meoniantab.

Algunas metas de Lanrngo akcance’aﬁectan Las
actividades de corto alcance.

7.- La atmbsbena deg grupo de aprendizaje
{competencia y cooperacidn, autoritarnismo y demochra-
cia, aisfamiento Lndividqéﬂ e Ldentiéicacédn'can el-
grupo) afectand a La satisfaccién rnesullante de'png

ceso, asl como-a Los productos de ééte"‘ll

11 Hilgard Ernest R. y Bowern G. H.
Teonias del Aprendizaje, P, 617-618-619



Como podemos apﬁecian casd ftodos Los prin
cLpLos de estas feonfas, requienen y ponen en prdefdl
ca La comunicacibn, pon efemplo, en La teonla del E-
R, en el punZo uno, se dice que mds gque un escucha -
el que aprende debe sen activo, debe comunicarse. En
el punto Zres, nos recuerda gue Las respuesias éénneg
fas deben sen necompensadas; para ef alumno no hay -
mejon hecompensa que £a comunicacidn de aliento y fe
Licitacibn del profeson.

En fa teorfa cognosceitiva, en el punfo --
thes, dice gue es mds permanente el aprendizaje con-
comphensibn, y icémo se Logha esa comprensibn?, se Lo
gra comundcdndose.

En La teonfa de moitivacibn y penéénaﬂédad
cada punto nos habla de comunicacién, haré nesaltan-
el punto sdiete, pues ghacias a Las actividades comu-
nicativas puede habexn competéncia, cooperacidn e iden

tificacién con el nesto del grupo.



» CAPITULO 111
ELEMENTOS QUE FAVORECEN LA COMUNICACION EN LA
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Toda actividad social nequiere intercam--
bios de informacibn deben sen comprensibles y aprove
chables por todos Los alumnos que debendn utilizarnlas.
La 5oﬁma en que 4e.eéect&an estos intercamblios condLi-
ciona La eficacia de iaAcomdnLcacién entre maesiro y
alumnao .

Esta comunicacibn se ve favorecdda por:

3.1. Auxilianes Diddeticos.
3.2, Aspectos Metodofdgicos
3.3. Técnicas de Ensefanza Dindmica

3.1. Auxifianes Diddceficos.

3‘7.7. Libros de Texto: ftanto el Libra dek
maestro como Los Libhros de Los alumnob que proporedo-
na La Secretarfa de Educacidn Pdblica, son excelentes
auxiliarnes diddcticos; Zomando en cuenta que el profe
son no se Limitard dnicamente @ seguir Los pasos man-
cados por el Libro, ni a ta nepeticidn Liternal de sus
pdginas, sinc que favorecerd Za comunicién intencam-
biando ideas con Los alumnos, propiciande Lnvesfiga-
ciones sobre Los temas tratados en clase apoatando -
&2 también sus invesiigacdiones propias, pidiendo com
posiciones sobre vivencias del alumno, aumeniandolas
con Las vivencias del pnoée&on e interncambidndolas en
pldficas.

Yo he thatado que mis alumpnos sdentan --



amon por Los Libros y Los he guiado para cudidarlos,-
Eognéndo que un 90% tuvienan sus Libros en buen es--
tado al ginalizan el afio escclan.

3.7.2. Materdiad Diddeiico: el matenial --
didéetico es un auxilian efdcaz en fa moiivacidén de
Las clases.

Dice Imidec G. Nérnici: " Lo dndico <ideal

-~ sernia que todo aprendizaje se¢ Llevase a cabe dentno

de una situacibn neal de fa vida. No sdiendo esto po
sible, el matenial diddetico debe susiituln a La nea
Lidad, népresentdndola de La mejon foama posible, de-
modo que e 5ac££ite su vhfietivacibn por pdrte del -
alumno.

la §inalidad def materdial diddetico es La
sigulente:

1.- Aproximan al afumnd a La neatidad de-
Lo que se quéenebenéeﬁan, ofreciérdole una nocibn mds
exacia de Los hechos ¢ 5en6mencéveétudiadéé.

7.- Mctivar en clase.

3.- Facilitan ka pencepciln y. La comphren-
si6n de Los hechos y de Los conceptos.

4.- Conchetarn e ilustran Lo que se estd -

cexpondiendo venbalmente.

5.- Economizan esfuerzos para copducds a
o4 alumnos a La comprensibn de hechos y concepies. .

6.- Contribuin a La fijacién del aprendi-

zaje a través de La impresién mds viva ¥ sugestiva que

puede phovocar el mafernial.



1.- Dan épo&funidad para que se mandfles-
fen Las aptiiudes y el desarnollo de habilidade§ 25~
peclficas como el manejo de aparatos o La consiruc--
cifn de Los mismos pon parte de fos aﬁumnoa".?

EL profeson debe tener presente que fa --
bugaa presentacidn y uso del maternial es muy lmpor--
tante; hay que Tene LLs%fo a tiempo el maferial que -
vaya a usazse y de ninguna manena in pokr &L dﬁ eslan~
fe a media clase, con L¢ cual se homperla La comunded
cibn, Eas preferdible mosirarfo en el momentc oportuno
gy no que Los alumnos Zé estbn viendo antes de sern ne-
cesandic; el material diddetfico ayuda al profesor a -
comunicar més claramente 2o que desea ensefian y facdi-
2ita al alumno el aprendizaje.

Vanios autores codncdiden en La sdigulente -
clasificacidn del matenial diddetico.

1.- Material permanente de Zrabajot

Pizarnndén, gis, borrador, reglas, compds,
transpontador, fLiguras geoméinicas, ete.

7.~ Materdial Ingormaiivo:

Mapaa. Libros, dicelonandios, revistas, pe-
nibdicos, efc. »

3.- Matenial TLusitaative Visual o Audio-
visual:

Esquemas, cuadeancs, cuadros sindplicos,

netrnatos, discos, ghrabadora, prcoyeclongs, efe.
1 Nendicd Imideo G., Hacla una diddcifica -

Genernal Tindmica
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4.- Material Expenimental:

Materiales variados que se presfan para red
Lizan experdimenitos.

EZ matfenial individuaf Zdiene una gran aco
gida pon el alumno, quien gusfa de mandipular con EL,y
con 68 mismo, Logra grandes adelantos Zanic en el apren
dizaje como en La comunicacién con bus companeros y -
maesinos.

1.- Matenial permanente de Zhabajo:

EZ Pizanadn: por su funcionalidad el piza
nnén viene a sexn un excelente elemenfo de cemundcacidn.
Senfa ideal que en Los salones de clase se pddie&a fe-
ner mds de un pizarabn, para peder defan datos consig
na&oé que se ufilizan frecuenfemente, evditando péndi-
da de fiempo al pnoﬁeéonlcada vezr que tdiene que nepe-
tinkos, tambibn para que un nimerc mayor de nifics pu-
dierna pasan al plzanibn, cosa que es muy conuéniehie;v
fa. participacibn def alumno en el pizaribn peamiie al
pnoéeédn danse cuentfa en el momento, de Lo que ef ni-
fo sabe o Lo que se Le dificulta y a La mayorla Les -
gusta pasarn al plzarrbn.

Cuando el profeson escribe Largos pdrnra--
fos o dibuja no debe clvidar comunicaise verbal 4§ bre
vemente con Los alumnos, pues no son coavenientes,
periodos Laxgos de silencic al escnibin en el plza-+
nabn.

Es aconsejable que el pizarrén sea verde

ofiva gue es franquilizante, opaco para no producdh-



rneflejos ¢ por0LO, pero gcurre 4 yeces en nuestras -
escuelas que no encontramos Los plzarrones como qui-
siénamos ;. en to#o caso Los profesores siempre han --
procurado sacar el mejon pnovecho‘de ellos.

Los Gises: de sen posible y scbre todo --
para fLa salud del profesor que aspira demasiado poluo
de gis, es convendiente que sean compactos; Los gises-
de colores son ghandes auxi{ia@eé pues comunican con-
alegria, ademds en cientos casos sifven para "aghu--
“par” con un dezanménadoicoio&,ihaeiendo al nifio mds -
dencillo su aprendizaje. »

Borrador: en Los primeros grados de La --
escuela_  primania, tal pareciera que borrar el piza-
nadn fuena un piemic pard Los alumnod, pues siempie. -
quienen hacerlo y para motfivarlos se puede encargar de
esta t&&ea a Los alumnos del grupo, perc tuanandolos.

En cuanto el materlal informativo, LLus--
Irativo vééugﬂ, audiovisual y experimental, no siempire
el profesor puede confar con &L, desde Kueg& procurard
tenenlo ya sea que La escuela Lo aporte o el profeson
Lo compre o Lo elabore. También puede sex elabonrado-
por 2ok alumnos bajo La dineccibn del profeson; en to-
do caso el maestro hard de este material un efemento -
favorecedor de La comunicacién en el ﬁnoceéo de ense-
flanza-aphendizafe. | ‘

3. 2. Aspectos Metodoldgdicos:

Etimoldégicamente método quiene decin: "ca-

mine para LLegar a un §in". Dice Nérici: "Debe acla--



nanse que casd todas Las féendicas de ensefianza pueden
asumin el aspecio de un método en funcibn de La exien
4460 que se Le acuende. Tal, pon ejemplo, el caso del
estudio dinigdido, de La eipoéici&n, de La expﬂ@cacién;
def seminanio, de La investigacibn, efc., que pueden
Ae& aplicados como métodos de enéeﬁanza".z‘

Lot medios o Los métodos que el profeson-
emplea para activan La comundicacién y el aprendizaje
con bus alumnos, son téenicas que aplica en fa forma
y el momento adecuados; Las técnicas Zienen el poden
de activarn impulscs y motivacdones en el alumno, Lle
vando al grupc hacda el objetivo que el maestro quig
re alcanzan.

En su didddi{ca nos diée Néricd" "Método
de enéeﬁanza es el conjunto de momentos y Zécnicas -
tégicamente coordinados para dinigin el aprendizafe~
‘deld alumno hacia defermdinados obfetives.

Método diddctico es el conjunto Lbgico --
y unitanio de Los procedimientos diddcticos que Zien
den a dinigin el aprendizaje. .

Téenica de ensefianza es el necunso didac-
tice al cual se acude para conchelar un momenio de -
La Leccdibn o panie del método en fa 42a£ézacién def~
aprendizajfe. '

Para alcanzax sus cbjetdvos, un método --

7 Nénici Imideo G., Hacla una Diddetica -
General Dindmica
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de ensefianza necesdita echar manc de una sernie de -- -
féenicas. Se puede decin que ef método se efectivi
za a trnavés de Las técnicaé."s

Como e vé,.técnica y‘mézodo estdn Intima
mente £igados, observamos que méfodo es mds ampllio -
que téaenica y que €sta nos orlenta para el aprendiza
fe. '

Ezlpnogeéon 7 Zo% alumnos estdn aplican--
do continuamente diferentes clases de métodos, méto-
dos de organizacién cuando se gifan pasos a seguin -
para obtener el mayorn rendimiento a Lok eéﬁueﬁzoé -
desplegados; métodos de investigacidn y Inanémiaién
en todo trabajo que s¢ Logra para aumentar ¢ aclararn
Los conocdmientos, conéultando_&ibAOA, haciendo enire
vistas, comunicando y heciblendo comunicacifn.

Los métodos de ensedianza propician una --
amplia comunicacidn entre maestro y alumno; entre --
Los mds usuales enconiramos:

Método Deductivo.- que va de Kobgenaaaﬂ a
Lo pa&ticu&an} se ensoaa a Lograr una forma de razo-”
nan g KZegan a conclusdiones.

Método Induciivo.- Que va de Lo particulan
-a La generalizacidn, se¢ enfoca a descubrin por el e4
fudio de casos especiales el principio que Los rige.

Método LGgice;  método paicologico; . méztg
do intuitivo.  Método ocasional a base de comunicacidn
de momento como motdlvacddn paﬁa 2a clase, necomenda~

ble en fLa escuela prAimaria.

Tindmica P. 737



Los conoedmientos se puedenbcmpanzzﬁ pos~
Los métodos de globalizacién ¢ de especializacién. --
cuando asd Lo nequiera La materia; del mismo modo Los
métodos-analitico y sintético.

Azl como La comunicacdién tiene ef objexi-
vo de Lnfluin en Los demds panra producin un cambio -
de conducta, La educaciéh fiene La finalidad de capa
citan al alumno para enénentakée.é 5Ltuac£0neé nue--
vas.

Esta capaciiacidn proporciona al afumno -
congdanza en 8L mismo y con ayuda de La comunicacdibn
coﬁﬁéan;a en sub companiencs y maestros.

3.3. Técndica de Enseflanza Dindmica:

‘La dindmica de ghupos es considerada como
una téendica bdsica en el aprendizaje, con estas dind-
chaA Los aiumnob_paéan de La teonla a £a accibn.

G&upoveé ﬂg neunién de Lndividuos donde -
hay interaccidén de eﬁengiaé gy concdencia de nelacién
comdn. ) .

La dindmica de g&upoabeé La nesuliante de
Las fuernzas del grupo, por esta corrdente se modifi-
ca La conducta del individuo, al comunicarse £as - -
fuenzas fisdicas producen un cambio de conducta que -
capacita al alumno pana ernfientarse a situaciones --
nuevas, es deeir, que Lo educa.

Dentrno de Los grupos es conveniente que -
haya digeienZQé candetenes; La verdettad de individucs
es benéfica para el ghrupo, pues de otro modo se eéig‘

ecionanta.



En su Libho scbre dindmica de ghupos, es-
énzbe Didien Anzieu: "Los hechos del grupo se distin
guen de Los hechos péiq@icoé indivéduaﬁeb porque se-
nelacionan con una pluralidad o con un conglomernado-
de {ndividuos. Son necesarios dos individuos, por Lo
menbé, para componer un ghupo, dice el sentdide comidn.
En nealidad, no existe ninguna pernsonalidad nohrmal -
que esté psicolbgicamente aislada de 2as otras gy el-
estudio de Las nelaciones con Los demds es un capizg
Lo necesario de La psicologia individual™.?

EL grupo eé’eﬁ medio Ldeal para Za comund
cacidn que debe vitalizar a Zodos Los miembros; comy
nican es panticipar algo en comdn, del grado de comu
nicacdbn que fenga un grupo depende Za‘aealézacidn -
del individuo. »

Lo poencia del grupo debe usanse en La -
aceddn educaiéva..vewey ha dicho "Nunca educamos di—,
recda sine indinectamente a fhaviés del meddio ambdien-
te", por Lo que fLos mancos de referencia que estudia
mos én La comunicaciéh acelonan en La estructura in-
terna de Los grupos propiciande helaciones 5dama£eé-
entre Los componentes.

Hasta hace pbco tiempo Los profesches po-
niames mds atencdén al alumno Y su comporiamiento en
el grupo, que a La {nﬁzﬁencia del grupo en el alumno,
esta interaceddn se Lleva a cabo por La pa&fic{pacidn

y educa para La convivencia.

4 Didien Ansdieu y Jaques-VYves Martin, La-
Dindmica de Los Grupos Pequeiios P. 16




Nos dice ELténm T. Reeves: " Los Grupos, -
sea cuak sea su tipo, tienen varnias propiedades comu
nes que deben conocernse a fjondo para poden obtenen -
una perspeciiva sobre La Linteracedibn entre el Lnddivdi
duo y el g&upo".5

Y expldica que entre é££a5 estdn La cohe--
biﬁn del grupo, Las actividadaé‘nonmazivaé; Zaé.éan~
ciones, La determinacién del objetivo, respuesta a La
dineccéénby otrnas mas.

Una propiedad comin del grupo que debemos
tenen en cuenta son fas metas, ya que pueden gudlarn La
conducta de. sus Lntegrantfes y motivarlos a realizanr -
&&éuna clase de actividad por La mayonia, ya que Las
metas del ghrupo eétﬁn Intimamente nelacionadas con -
Los inteneses y Las necesidades de Los integrantes -
individuales, perc ante Zodo el individuo tendrd pre-
sente nuevos confuntos de valores a Los que se some-
e en el gnuﬁo, pana'aA£ comprenden el valon de dan-
mds que el de ﬁecébin.

TECNTCAS GRUPALES: Son esfrucituhrasd ph@c—
Zicas esquemas de crgandzacddn, noimas @ZLKeb y fun-
cionales pana el manejo del grupo. - Las técnicas de-
grupcs éé han estado fZZevando con Exito poa muchos -
profesches de primaria poﬁque favorecen La comunica-
cdbn, y educan para 2a coninencLa, desarnollan el -

sentido de cooperacibn y fomenitan el intercambio.

5 Reeves ELton T. Lla dindmica del comporta
miento de grupos P 91




La dindmica de grupos trata de consegudin,
por meddio de %fécnicas, eéiémaﬁa& y organdizar el apneg‘
dizaje; asl mismo que Los alumnos establezcan nuevas
formas de nelaciones; y ademds, iep&eéentan un meddlo
ehective de accidn y dan andimacdidn a La clase.

Para La seleccdbn de Las técnicas adecua

das Ciglianc V.illaverde, recomienda Los sigulentes-

factones: ‘

"7.- Ségdn Los objetivos que se persdigan.

7.~ Segin La madurez y entrenamiento &eﬂ—
gaupo. '

3.- Segdn el tamafio del grupo.

4.- Segdn el ambilente §lsdlco.

5.- Segin Las caracferlsticas del medio -
extenno. k ’

©6.~ Segdn Las caracterlsticas de Los miem
bros.

7.- Segin La capacidad del conducto&”.é

En La escuela primaria Las téenicas de en
seflanza d{némiéa se convienten en Lnstrumentos valio
4048 para el profescrn y para el alumno es una eflcaz-
forma de aprender.

Las que se épﬁican con mds frecuencia son:

Simposdo
Cornillos

Vitlavende Cigliano
Dindmica de Grupos y Educacidn.

P 79




Phillips 66

Mesa Redonda
Terbellino de Ideas
Panel

Forno

Seminando

Entrnevisia

Muchas de estas téenicas se pueden combi-
nar para cbzenen mejones nesulifados.

Simposio: Charlas, discunsos presentados
por varics individuos sobre-fas divensas fases de un
5600 tema. las chanfas se Limitan a vednle minutos
y el fotal del Simpcsio no debe pasar de una honra.
Requierie de un cocrdinador que se &ednénd previamen
te. con Los expositones para Lograr un acuerndo de fa
divisibn Légica del fema, el onden de presentacdén -
y el fiempé de nealdlzacdbn.

Se puede incluin 42 auditonio en p&eguntab
ditecias o en una discusdiébn Zipo Foro.

Connilflos o Phillips 66: Esta dindmica --
divide un ghupo grande en varios pequeflos para faci-
Litarn el interncambio de ideas. Cada.gnupo‘pequeﬁb -
discute un fema y exirae subs conclusdicones, ésfas se-
confuntan para sacar und conclusibn general; esta di
némica es muy aprcpiada paxa Los ghupos de nuestras-
escuelas oficiales que casd sdiempre son muy numero--
504, ademfs nequieren de un cocrdinador, que puede -

sen el profeson, quien nedacta pregunias sobre el --



tema y esfas preguntas se ponen en tanjeltas que se -
neparten a Los pequefod grupos que trnabajan con ellas
mienthras el profeson lcoondinador] se pasea pon el -
saldn de clases observando La actividad de 20 conhi
LLos.

La dindmica Phillips 66 es una reunlidn en
coniillos, 4620 gue Los grupos pequefios son de sedls-
personas y discuten dunante-Aeéé minutos LLegande a-
conclusiones paxrciales que formardn una conclusdidn -
genenal.

Mesa Redonda es una déacu&ién ante audifo
nLO POA un grupa ée@eﬁéionado de pensonas(de fhes a-
5aié)vcon un modenadon, esta discusifn es informal -
come una covernsacidn. Esta dindmica es dtil cuando-
el grupo es demasiado grande para que Lnlervengan to--
des gy para presentarn difenentes puntos de vista en -
&eﬁaééén con un Ztema.

Tonbellino de Ideas [(brainstorming), e& -
un tipo de Ainteracciln en un grupo pegueio alentado-
para expresan sus ideas Zibremente sdin nesirlcedlonesd
a menos que choguen con Las neglas establecidas pre-
viamente, come Limitarse a un so0lo problema ¢ que La
discusidn de ese problema sea seguida de una 4esdidn
de una parte restringida de ese mibho problema; pen-
mite un mdximo deépﬂiegdz de facultad creadora y de-
estimulacidén reclproca y establecer una atmdsierc de-
{deas y de comunicacidn de cambios en Los planes del

grupo; es Atil cuando se puede crear ambdlenZe en que



es aceptable La complefa Libernfad de expresibn y -~
cuande La sdtuacdbén fLlsica peamiZe descompioner al -
grupe en unddades peguefias,

Panel, en donde se reunen varias perdonas
para exponer sus Ldeas sobre un deteaminado fema ante
un auditcordo; dialogan, conversan, debaten entre 54
el tema propuesitc desde sus parnticulares pdniaé de -
visia, La conversacdbn es bdsicamente Lnformal sin -
alejanse delf Zema. Integran el panel de cuatho a --
seds penscnas, un moderador que Zdlene La funcdbn de-
presentan a Los compenentes deﬂ,pahez, oadenar La --=
conversacidn, Lntercalan algunas pregunias aclarato---
nias, contrclan el tlempe, efc. E4 il para fomentar
La espontaneidad y el d;naméémo.

Foro: en esita Zécndica pueden pariicdpar -
Zodos Los pnéAanzeA en La reunién para debatin un -~
,i@ma detemminado, Los expositones tienen su tiempo -
deteaminado (de uno a Zres minutos); el modernadorn --
coondinand Ra panticdipecidn espontdnea y un éec&éia-
aio ¢ ayudante ancta a Los sclicitantes del derecho-
de palabha; permife La Libre expresibn de ideas en ~
un clima Lnéonqu, que es Gtif para obfenern Las opi-
nicnes de Zodo el grupo.

Seminaric: E4 un verdadenc ghupo de apren
dizaje activo pues Los infegrantes no recdben La in-
formacidn elaborada, sino que La invesfdigan por sus -
propios medics. Tanto el planeamiento como La evafua

edbn esitdn enfocadcs en Las sesiones de trhabafo y re-



guignen de bastante tiempo ya que dos dias se consi-
deran como duracidn mindma. Esia Léendlca es AXLL --
para grupos de phofesionales, perc se puede aplicar
con algungs variantes dentro de grupos de La escuela
primandia como prdncipio de alguna de Las oXras dind-
micas.

Entrevistaresta téendca consiste en La in
terrogacibn de un experto sobre un tema dado por un-
entrevistador que nepresenta al grupe, deniro de La-
escuela primaria se puede utilizan para el desenvol-
vimiento de £os aZumnoé eﬁtnevi&tadoa poi el profe--
s0n, aungue dichos alumnos no sean expertos en el -~
tamd.

Finalmente es el profesor gquien Lograrnd -
el mejor ambiente comunicativo, seleccionando fLas --
téendicas combindndolfas con ofnras, y Lo mds Iimportante

so0luclonando Los problemas que puedan surgilh.



PROPOSTICIONES

1.~ Pana mejonar La comunicacién enilie profe-
sones y alumnos propongo: que dentro de Zas mismas -
honas de estudio se nealicen actividades comundcati-
vas que faciliten el aprendizafe.

2.~ Que se impartan cursos de comundicacibn a-
Los pnoﬁaaoaeb‘

3.~ Que Los profesores convivan con Los alum-
nos no solo dentro del salén de clases, sino Zambién
a fa hona de necheo, y propiedian actividades socia--
teé que ademds de a&menzan Los conocimlentod, Aincie-
menten La comunicacidn, actividades fales como: ex--
cunéioneé, visitas a museos, cbras featrales, elc.,-
fomando en cuenié que al aumentar Las capacidades co
municativas, eétamoz Logrando ademds de un alumno --
@pﬂicadc, una persona que sabrd convivin en paz con-

sus semejantes, Logrando asl una vida mejon.



CONCLUSTIONES

A2 ténmino de Los capliulos anterlornes --
LLego a Las sdgudlenies conciuéiogeéf

1.- Para obtenen mayor rendimiento en el-
aprendizaje es necesanio mejorarn La comunicacidn en-
fre maestrs y alumno.

7.- Se debe tenen presente que £04 compo-
nentes de ef proceso de comunicacifn estdn en Lnte--
naceibn, en el desarnoflo del apnendizaje.

3.- EL proceso de La comunicacibn Lmplica
una accddn necipnoca‘de Ausd azaﬁentoA.

4.- Para que s¢ efectde fa comunicacibn -
hay que tenex en cuenta que ef emison lencodificador)
es el profeson, y el neceplon {decodificadorn) es el-
alumno . ‘

"5.- Tanto el profesor como el alumno de--
ben Zener Los miémoéAmancoé de neferencia evitando -
204 nuidos ¢ barreras de Za comunicacin.

6.- EL profeson deberd adecuarse al ambdien
te socdo-cultunal del ndifo y enseianlo a escuchar.

7.- EL alumno deberd esiar {interecsado en-
el mensaje y tenen congdanza en el profesoh.

§.- Hay que tenern en cuenta Zos anteceden
tes, Los conocimientos y capacidad de aprendizaje de.
dichos a[uﬁnoé para La aplicacidn de Zoa elementos de
La comunicaciin. ‘

9.- Debe considenanse el contenddo y trata

‘miento del mensaje, el dominio de La materia y Las -



estrateglas del ap%endizaje.

10.- Los processs de comupicacddn y apren
dizaje esidn Iniimamente lLigados.

» 11.- EL aprendizaje es un hecho pensonal,
peno desarnnollamas aptitudes y actitudes por medio -
de fa comunicacidn, siempre que 8sta se dé comoc una
nefacibn maestro-alumno. k

12.- EL procesc da'apnendizaje regqulene -
de prdctica por pante del alumno, y del domindio del-
conoedmiento poﬁ parte del profeson.

’ 13.- EL aprendizaje se pnoduce cuando -~
un estimulo es percibido, interpretado y contestado,
como sucede con La comundicacdbn.

. J4.- La percepeibn de Los estimulos, La -
efecucdbn y La prdcetica, desarncllan hdbitos. .

‘ 15.- Las habitidades adqué&idqé deben ayu
’dqa ¥ no obstaculizan La adquisicifn de ofras nuevas.

16.- Hay transferencia positiva cuando La
habilidad adquirnida ayuda a obZenea una nueva.

17.- Los conocdmientos y habitidades bien
aprendidos se neifienen pon medios exactos y por pe--
ricdos extracndinariamente Largos.

5. - Lé participacidn dirnecta es el mejon
.g mds dunadenc métcdo de aprendizaje.

19.- La calidad del proceso de gphendiQa—
fe depehde en alito gnadb de £a calidad delf procesc -
de4£a comundieacibn.

20.- Objetdlvo vaﬁ{o&o de 2a educacién es

La. comunfecacién.



71.- Ef procese de La comunicacifn, asl -
comae el procese del aprendizaje, tiemen el chjetivo-
de influin en Los demds produciende unr cambie de ---
condacta. :

77, EL aprendizaje se Logra por medie de
una sucesidn de actividades gque prepielon wra maygor-
eompreniian pok medio de ana mejor comunicactin.

23.- EZ emison como ef receptor, al téum

&

no de La Interaccildn comparien sus ideas.
24.- la comunicaclibn g el aprendizafe ayu
dan al individueo a addéiﬁﬂ&e a s medio ambiente.
ZS‘; EZ hombhe fiene necesidad de adapia-
“ehbn, estd demtro de La nafuralerza humana. Las Zée-
nicas grupales posibilitan al alumac para esa adapa
cifn por medic de La comuwicacibn.
- 26.- Las Zéenicas dindmicas som urna ghan-
aguda para el profesor en el proceso déz aprendizajfe.
77.- Las téenicas dindmicas son el vehicu
Lo que tramsporita al grupo haclia sus mefas.
28.- EZ pmogedok debe conocen y ampliar -
Las Flewias dindmicas para desarrcllar La conducelén
g asegurar La accibn grupal dentro de un ambiente am
pliamente comunicative.
Porn tode Zo anterdorn gqueda demestrade que:
54 el maestro adguiere conoeimientos y habilidades de-
comunicacibn, éstos Le permitindn una intergecifnmds -
ehectiva y personal con sus alumnos, Logrande con ello
Los obietivos propuestos y necesarniocs en nuesira s0cie

dad de constantes cambios. 2
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