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INTRODUCCION

Actualmente se puede advertir que el Sistema Educativo Nacional ha
retomado con bastante énfasis lo referente al estudio de las Humanidades,
pues es la ciencia que motiva a una reflexién de acontecimientos, de las

acciones, de los hechos, asi como de las personas.

Dicha reflexion debera conducirnos a una comprensién profunda sobre
la importancia que encierra esta ciencia para la eficacia y calidad de los

servicios docentes que prestamos en los diferentes niveles educativos.

Basandonos en lo anteriormente expuesto se pretende que el presente
proyecto y sus estrategias propuestas ayuden a optimizar las relaciones

interpersonales entre directivo y docentes.

A continuacion se desglosa el contenido de cada uno de los Capitulos en

que se divide dicho trabajo.

En el primer Capitulo se aborda el anélisis de la problematica, se

delimitan los actores y se justifica el interés por darle una adecuada solucion



mediante objetivos propuestos: también Se menciona el aspecto contextual

donde se ubica el centro de trabajo y la novela escolar.

El segundo Capitulo contiene los elementos tedricos e institucionales en
los que se fundamenta con bases firmes sobre el tema y por otro lado los

lineamientos en los que se sustenta.

En el Capitulo tercero denominado Alternativa de Solucion se aborda
concretamente la elaboracion del proyecto con sus respectivas estrategias,
las cuales se proponen para dar solucion a |a problematica; asi también se
amplia de forma particular la metodologia y modelo utilizado para el mismo

fin.

Posteriormente en el Capitulo cuarto, se hace referencia a los resultados
obtenidos, asi como a la propuesta de innovacion, puntualizando el logro de

la misma.

Después se lleva a cabo una conclusion general, mencionando algunas
de las cuestiones mas importantes sobre el desarrollo del proyecto, y
enfatizando sobre todo lo necesario de sostener unas optimas relaciones

humanas



Por dltimo encontraremos la Bibliografia, que menciona los diferentes
documentos y libros que se utilizaron para la elaboracion del presente
proyecto innovador; asi mismo unos anexos que contienen algunos de los

elementos que sirvieron para llevar a cabo las diferentes estrategias y su

respectiva evaluacion.



CAPITULO |

EL DIAGNOSTICO AYUDA A COMPRENDER LA

PROBLEMATICA EN SU REALIDAD.

A. Importancia del diagnéstico pedagégico

Con el propésito de resaltar la importancia de diagnosticar, se considera
necesario iniciar con la conceptualizacién del término diagnéstico, el cual
"...proviene de dos vocablos griegos; “dia” que significa “a través” y “gnostico”;

“‘conacer”, 1

Como lo manifiesta esta cita, el diagndstico permite conocer, a través de
un analisis, una investigacion o de la observacion profunda, alguna situacién
concreta que acontezca en determinado ambito en el que exista una

problematica, que requiera de una soiucién inmediata.

Ahora bien, acercandonos al tema que nos ocupa, cabe mencionar que

1. ARIAS Ochoa Marcos Daniel. El Diagndstico Fedagogico. Anlologia Basica, UP.N. Plan 94. Contexto y
Valoracian de la Priclica Docente. P, 40
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en el campo educativo contamos con un valioso instrumento que nos permite
detectar el surgimiento de dificultades que obstaculizan el optimo desarrollo
de las labores docentes. Nos referimos al diagnostico pedagogico, el cual
incluye todo un procedimiento de analisis en un conflicto determinado, donde
se hace necesario encontrar soluciones viables para eliminar las barreras que

afectan el proceso de ensenanza-aprendizaje.

“La intencion del diagnostico pedagaégico es evitar que los profesionales

de la educacion actlen a ciegas, sin conocer la situacion escolar’. 2

B. Descripcién de sucesos que llevan a prestar atencion a

la problematica

1. Percepcién personal del problema acerca de la calidad de las

relaciones interpersonales en el Jardin de Nifios.

Vivimos inmersos en relaciones humanas como pez en el agua,
desafortunadamente y dadas las caracteristicas que definen nuestra

personalidad no siempre se dan de manera positiva.

La vida es una constante necesidad de convivencia; una ley del género

humano, pues ninguna persona es capaz de vivir totalmente aislado.

ARIAS Ochoa Marcos Daniel. E Diagndstico Pedagégice Antologia Basica. L.P.N. Plan 94, Contexto ¥ Valoracion
de la Praclica Docente. P 41



Los seres humanos somos producto de una relacién que inicia en el
vientre materno, y al nacer se contintia en otro medio sociabilizador, en el que
van apareciendo seres con parentesco o sin él y que forman parte de su
comunidad. Asi va evolucionando el ser humano adquiriendo la dimensién de

individuo Unico, pero social dentro de su universo.

Gran parte de nuestro desarrollo ocurre fundamentalmente en el
ambiente escolar, que se suma e integra a la formacién gue se recibe en el

hogar.

Por largo tiempo fue dejandose de lado el aspecto relacional en |a gran
mayoria de las organizaciones, donde las personas protagonizan el quehacer

cotidiano del ambiente |aboral,

El sistema educativo afortunadamente, ha puesto su interés en mejorar
la calidad educativa, proceso que puede darse en el compromiso de optimizar

las relaciones entre |a plantilla de personal que integra o compone, los centros

escolares.

De lo anterior, se deduce que las buenas relaciones interpersonales son

la clave principal del éxito en el funcionamiento adecuado de las instituciones

educativas.



Desafortunadamente, en el Jardin de Nifios “Juan de la Barrera" #1241,
en el cual se labora, es urgente lograr mejores relaciones entre docente-
directivo y docente-docente, ya que las actuales no son suficientemente

positivas para el optimo funcionamiento del plantel.

Mantener unas excelentes relaciones entre el directivo y los docentes no
es cosa facil, por experiencia se pueden contar algunas situaciones negativas
que derivan de la convivencia cotidiana y hacen evidente la gravedad de esta
problemética que impacta fuertemente |a estabilidad de dichas relaciones. A
continuacion se exponen algunos puntos que evidencian los efectos que se

suscitan en los centros de trabajo con la problematica antes mencionada:

* Se crea un ambiente tenso dentro del plantel, lo que dificulta trabajar

en equipo.

 Ladivision del personal se hace presente y se percibe por las demas

personas del centro educativo.

* Apatia en el desarrollo de actividades que se organizan para el

mejoramiento del plantel.

 Existe rivalidad en cuanto a la practica educativa.
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» Se manifiesta desinterés por el trabajo.

« Poca disposicion para acatar los requerimientos normativos,

» [Escaso respeto por la libertad de expresion entre los miembros del

plantel.

¢ Se inmiscuye a los padres de familia en cuestiones laborales.

¢ Bajo rendimiento académico.

Como podemos darnos cuenta, éstas son muchas de las actitudes
negativas que se dan cuando no hay buenas relaciones entre los miembros
de un centro de trabajo y que desafortunadamente se visualizan en la

institucion antes referida.

2. Otras opiniones al respecto.

Como se ha mencionado, las relaciones humanas, son algo muy
complicado de sostener en armonia y cuando estas empiezan a deteriorarse,

inmediatamente se proyecta hacia el exterior, ya que el ambiente que se

percibe es de hostilidad y rechazo.



“En una escuela, quizds mas que en ningun otro tipo de organizacion,
los resultados dependen de las personas y de las interrelaciones entre las

personas” s

Para que esta forma de trabajo funcione, es necesario, que tanto
docentes como directivos compartan el propdsito de lograr una mejor calidad
educativa, aunque esto impligue, mejorar o cambiar actitudes, habitos y
conductas que solamente estan conduciendo a una desvirtualizacion de

nuestra labor docente.
Es desolador buscar y recibir opiniones, tanto de maestros de algunas
escuelas, como del propio plantel, sobre el asunto que nos ocupa y encontrar

que no existe suficiente informacion sobre los roles que cada individuo debe

desempenar.

Las opiniones recibidas respecto a la funcion directiva manifiestan que:

» Las decisiones del plantel se toman exclusivamente por él.

e Casi nunca toma en cuenta al personal para planear actividades.

e Su autoridad es indiscutible e irrefutable.

3 SCHMELKES, Silvia. Hacia_una_mejor calidad de nuesiras escuelas, La calidad depende de lodos los que o
participan en el proceso. P. 55
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» Exige cumplimiento de horarios y él los infringe.

* Desconoce los lineamientos normativos por los que se rigen las

escuelas.

» Olvida facilmente su paso por las aulas y utiliza la autoridad que le
confiere el puesto para pasar por alto el ser humano que hay dentro

de cada miembro del personal a su cargo.

A continuacién se menciona lo que los directivos opinan de los maestros:

e La disciplina del personal se logra aplicando la normatividad

integramente.

¢ Retardaria mucho las actividades si se pone a tomar en cuenta la

opinidn e ideas del personal.

« Cuando se les brinda confianza, ellos se convierten en fiscales de

todo lo que hacemos.

+ Si se les permite gestionar recursos a beneficio del plantel, aspiran a

tener la autoridad.
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Opina Director de Director:

« Somos inflexibles por la aplicacion de la normatividad.

e Nuestro puesto, lejos de brindar confianza, causa temor.

* Los directivos tenemos autoridad y esto conlleva a estar en otra
dimension respecto de los demas, pero tiene sus privilegios el puesto
y se deben aprovechar aunque para eso se tenga que dar la imagen
de una persona dura, incapaz, voluble, iracunda, inflexible y cerrada

a todo acercamiento que se desee tener con él.

Desde luego es imposible que un directivo que maneje esta forma de

pensar pueda mantener buenas relaciones y realizar un trabajo armonioso.

C. Planteamiento del problema y su justificacién

Estas opiniones, reflejan por si mismas, la existencia de una fuerte
problematica en las relaciones interpersonales y una escasa concientizacion
de la importancia que éstas tienen para lograr una labor educativa de calidad,

por lo que corroborado el problema, me permito plantearlo de la siguiente

manera:



¢ Como Fomentar las relaciones interpersonales positivas,
entre las Educadoras del Jardin de Nifios “Juan de la Barrera”
de Ciudad Madera, Chihuahua y asi elevar la calidad del

servicio educativo que presta?

Es importante mencionar, que las relaciones humanas, son un precepto
que necesariamente tiene que cumplirse, puesto que la vida de relacién es ya

un imperativo totalmente ajeno a nuestra voluntad.

Dentro de las escuelas, las relaciones humanas se enfrentan a una serie
de trabas y obstaculos, debido a que dichas relaciones se ven influenciadas
por los rasgos personales de la conducta de cada individuo y de la habilidad

que tenga para adaptarse.

En dichas relaciones debe prevalecer el respeto, la participacion,
disposicién, entusiasmo, union, companerismo y muchos factores mas, pues
una escuela no es una organizacién cualquiera, aqui el material que se
moldea o forma es muy delicado, por lo que la responsabilidad de hacerlo

bien es muy grande y de mayor trascendencia.

Cuando las relaciones que se viven en una institucion educativa, no son
apoyadas en los aspectos antes mencionados, desencadenan consecuencias

que suelen ser muy desagradables, puesto que ocasionan conflictos y



problemas que hacen que la labor docente no se lleve a cabo
adecuadamente, perjudicando directamente el proceso de ensefanza-

aprendizaje del alumnado.

Cotidianamente, el profesor enfrenta retos muy complejos, como el de
tratar de fomentar o desarrollar las relaciones humanas, partiendo de su
experiencia y conocimiento, pero apoyandose fuertemente en el manejo
adecuado de las habilidades pedagogicas y sociales que posea y Gue faciliten
su relacion positiva con los alumnos propiciando asi el aprendizaje de forma

mas significativa.

Directivos y docentes, deberan comprender la importancia que tiene el
establecimiento de relaciones interpersonales positivas, pues de ellas
depende, en gran medida, lograr el principal objetivo de la educacion,
desarrollo optimo e integral, de los alumnos que accedan a toda instiiucion

educativa.

Especificamente, se puede decir que el directivo es una influencia vital
para mejorar e innovar la organizacion del trabajo escolar, él puede promover
practicas, pensamientos y actitudes que favorezcan significativamente la

calidad de la educacion.



“El cambio cualitativo es asunto de cada escuela, de las personas que
ahi trabajan, y de las relaciones que estas establezcan en si, con los alumnos

y con la comunidad a la que sirven”. 4

Reflexionando en dicha cita textual, se puede deducir que el rol
desempefiado por un directivo para el desarrollo optimo de las relaciones
intrepersonales reclama una mayor capacidad para entender y encauzar la

compleja naturaleza humana de los elementos que él dirige.

Evitando asi los conflictos laborales y creando un ambiente propicio
entre los miembros de su contexto, autoridades superiores, maestros,

personal de intendencia, alumnos y padres de familia.

En resumen, un directivo es el promotor y el facilitador de dichas
relaciones interpersonales, pero sobre todo ei engrane mas grande de una
obra colectiva en donde su responsabilidad es multiple, porque debe lograr
que todos obren coordinadamente, no bajo un mismo mando, sino bajo un

mismo proyecto y en base a una misma responsabilidad.

D. Objetivos que se persiguen

4 SCHMELKES, Silvia, Hacia una mejor calidad de nuesiras escuelas, Cdmo entender I3 calidad de la educacion
F. 11
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e Lograr un equipo de trabajo participativo y comprometido a
proporcionar un servicio educativo de calidad, que brinde

satisfacciones y sea agradable realizarlo.

» Concientizar y sensibilizar al personal sobre la responsabilidad de

vivir y proyectar una auténtica integracion.

» Suprimir la defectuosa idea de ver al directivo solamente como

administrador de los servicios educativos.

» Lograr una vinculacién de directivo-docente y docente-directivo, a fin
de poder planear y realizar actividades que proporcionen mejores
condiciones en el aspecto, pedagégico, académico, material, fisico y

personal de la institucion para la que se labora.

» Crear un ambiente de apertura hacia las ideas y opiniones que cada

quien quiere externar.

e Dar y recibir un trato humano de acuerdo a las caracteristicas y

necesidades de cada elemento.

E. Referencias contextuales
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Es sumamente importante conocer y estar familiarizado con el contexto
de la institucion educativa, ya que de él derivan muchos factores que
repercuten en los alumnos. Es primordial el rol que dicho medio tiene y que el
docente ha de tomar en cuenta para entender la realidad del nifio y asi poder
adecuar los procesos educativos, brindandole respuestas mas acordes a sus

necesidades e intereses.

El Municipio de Madera esta situado en la parte noroeste del Estado de
Chihuahua, a dos mil doscientos metros sobre el nivel del mar, “Con paisajes
majestuosos de dulces suefios, lugar hospitalario de noble proceder con
callejones viejos y barrios antiguos”, tal como lo describe Mariano Salcedo

Zaragoza. s

Limita al norte con el Municipio de Casas Grandes: al sur con el de
Temdsachi, al este Ignacio Zaragoza, Gomez Farias y Temosachi y al oeste

con el Estado de Sonora.

La Ciudad cabecera del Municipio se fundd oficialmente en 191 1, por
decreto del Gobernador del Estado Abraham Gonzélez, con una extension
territorial de aproximadamente ocho mil doscientos kildmetros cuadrados,

considerado uno de los mas grandes de la region serrana, caracterizado por

un clima muy frio.

5 SALCEDO, Zaragoza Mariano Monografia Municipio de Madera. Carta a Ciudad Madera, P. 48,
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Actualmente, las principales fuentes de trabajo, se derivan del ramo
forestal, ganadero y agricola, Gltimamente se ha tratado de explotar las zonas
arqueolégicas como Cuarenta Casas, Hudpoca, Cueva Grande, Cueva
Nueva, etc.; mas no se ha tenido el éxito deseado, ya que el Municipio no

cuenta con la infraestructura necesaria para atender al turismo.

Cuenta con los medios de comunicacién elementales, radio, television,

telegrafos, servicio postal, teléfono y servicio de camién foraneo.

El Sector Salud se apoya en el servicio de Pensiones Civiles del Estado,
Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto de Seguridad al Servicio de los
Trabajadores del Estado, Centro de Salud, Cruz Roja, Laboratorio de Andlisis

Clinicos y Consultorios particulares.

En materia educativa, se ofrecen servicios desde el nivel preescolar,
primaria, secundarias, preparatoria, una subsede de Ia Universidad

Pedagdgica Nacional y el Instituto Nacional de Educacion para Adultos.

A grandes rasgos, éstos son los datos que nos dan una idea mas
clara de esta ciudad en la cual se encuentra ubicada |a Colonia Ferrocarril,
lugar donde su ubica el Jardin de Nifios que enfrenta la problematica

mencionada.



Dicha colonia cuenta con los servicios de agua potable, luz, drenaje y
teléfono, existen varios comercios de abarrctes en general, una gasolinera, un
expendio de vinos y licores, cantinas, otro Jardin de Nifios del Sistema

Federal y una Clinica Médica particular,

Los vecinos de la colonia se caracterizan, por ser familias que tienen
bastante tiempo establecidos en ese lugar, su nivel socioeconémico se

encuentra en el medio bajo.

El Jardin de Nifios “Juan de la Barrera” #1241, se localiza al noroeste
de la Ciudad, su plantilla de personal esta compuesta por un directivo, cuatro
docentes y un trabajador manual. Se atienden cuatro grupos, un primero, un

segundo, y dos terceros grados.

Su alumnado proviene de diferentes colonias de la localidad, el nivel
economico y cultural de los mismos no puede situarse en un parametro
determinado, pues en la mayoria de los hogares, trabajan ambos padres de
familia, por lo que su participacién, en actividades gue se organizan en el

plantel, es muy escasa.

La escolaridad del personal administrativo, docente y manual, consta de
una Normalista con dos semestres de Universidad Pedagogica, una

Licenciada en Educacion Preescolar, dos Licenciadas en Educacion y una

= O
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Pasante de Licenciatura, egresadas de la Universidad Pedagdgica Nacional,
el intendente con primer semestre de Preparatoria. Su antigiledad en el

servicio docente fluctla de dos a veintidds afios.

Con lo anterior podemos darnos cuenta de que nuestra formacién
escolar es variada, pero mas lo es nuestra personalidad, pues en ella se
encuentran actitudes positivas, como la puntualidad, responsabilidad,
limpieza, honestidad, comprensién, creatividad, etc. Y otros que obstaculizan
el que los intereses afloren con méas espontaneidad, estos son, la inseguridad,
la envidia, irritabilidad, rencor, apatia, pesimismo, desconfianza y sobre todo
agreguémosle un caracier fuerte y/o fragil, lo que al entrar en combinacién.
puede ser el origen de los conflictos por los que esta atravesando este centro

educativo.

Las edades son de veirtidds, veintiséis, treinta y tres, treinta y cuatro y
cuarenta, el estado civil es, cuatro personas casadas (con uno, dos y tres
hijos) y dos solteros. El estado socioecondmico, de cada uno de los miembros

de esta plantilla se sitia en el nivel medio.

F. Mi novela escolar

Para iniciar con lo que pudiera ser el relato de mi preparacion

profesional, habria que comentar que a los dieciséis afios tuve la necesidad
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de hacerme dos preguntas: ¢ Quiero ser profesora?, o ;Quiero ser Licenciada
en Derecho?, profesiones en las que encontré una particularidad muy
importante, pues en ambas, se prestaba un servicio social. Me decidi por la
primera y es asi como en 1974 ingresé a la Escuela Normal de Educadoras

Particular incorporada al Estado, siendo su Directora la Profesora Josefina S.

de Avitia.

En la mencionada escuela, permaneci por espacio de cuatro afios en los
que considero recibi una preparacion muy importante, pues tuve la gran
fortuna de contar con maestros destacados en las diferentes materias o
asignaturas que se nos impartian, de esta formacién, puedo decir que estoy
muy satisfecha, pues la conciencia que ellos fomentaron en nosotros como
estudiantes, haciéndonos ver que la vocacion y la responsabilidad en esta
carrera eran elementos fundamentales para lograr que el servicio docente que
prestaramos, pudiera ser reconocido en la comunidades a donde se nos

designara trabajar.

De algunos profesores, recibimos infinidad de consejos vy sugerencias
que definitivamente nunca nos han estorbado, por el contrario, ellos hacen
que sintamos el compromisc de superacién constante en la medida que la

lejania de las comunidades a las que sirvamos nos permitan lograr.
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Hay una frase que una Maestra que nos impartia la materia de Didactica
nos repetia frecuentemente y la cual no tuve la curiosidad de preguntar quién
la habia escrito, pues francamente ésta nos ubica en la realidad a la cual nos
enfrentamos, dice asi: “Los errores de los Médicos, estan en el pantedn, pero
los de los profesores, andan caminando”, situacién que debe preocupamos al

momento de estar frente a un grupo, tratando de guiarlo en sus aprendizajes.

Detalles como el anterior, siempre tan atinados, fueron muchos los que
recibimos, por lo que hoy, todavia los recuerdo con profunda admiracion y

respeto.

Quiero agregar, que en los cuatro afios de preparacion docente, no
recuerdo haber presenciado alguna friccién o rompimiento entre las relaciones

de los maestros y personal administrativo que ahi laboraba.

Es asi como en 1978, me envian a prestar los servicios educativos en
esta bella comunidad de la sierra noroeste, lugar al que aprecio porque en &l
experimenté mis primeros temores con respecto a si estaria haciendo lo
adecuado en la labor docente; también porque aqui he formado una familia,
unos amigos, comparieros de trabajo, de los cuales he podido aprender que la
vida en convivencia es muy necesaria para alcanzar un equilibrio emocional y

reflejarlo en todas aquellas acciones que realizamos.
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Es por eso, que cuando surgen las fricciones y el rompimiento de las
relaciones interpersonales gue hasta entonces se habian mantenido estables
con el personal docente, nace en mi la idea de aprovechar la valiosa
oportunidad de ingresar a la subsede Madera de la Universidad Pedagogica
Nacional, con el fin de prepararme, para poder identificar la problematica con
Sus causas y repercusiones en el ambiente laboral de nuestro centro
educativo y buscar la manera de investigarlo para darle una solucion

adecuada.



CAPITULO Il

ELEMENTOS TEORICOS E INSTITUCIONALES

A. El hombre es un ser social

Desde los tiempos mas remotos, el ser humano se ha mantenido en una
lucha constante por sobrevivir al medio que le rodea para ello, hubo de
agruparse iniciandose asi la vida de relacion en la cual se desenvuelve desde

entonces.

Aristételes definid al hombre como animal sociable y afirmaba que quien
no tenia necesidad de pertenecer a una sociedad, era una bestia o un dios; es
asi que con todas sus evoluciones, en la escritura, en la alimentacién y demas
campos tambiéen empieza a organizarse en sociedades para su propia
supervivencia, convirtiendo las relaciones en un punto clave para su

desarrollo y progreso.

Los seres humanos, generalmente somos producto de una relacion

afectiva entre un hombre y una mujer, asi iniciamos las relaciones desde el
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vientre de la madre y proseguimos entablando relaciones con los demds

individuos en un afan por sobrevivir.

1. Importancia de las relaciones humanas

Las relaciones humanas tienen su punto de partida, en eso que
denominamos necesidades humanas, ya que estas provocan que el hombre
busque una cohesion social. Pues la gran parte de dichas necesidades en
nuestra sociedad, se logran satisfacer, mediante las relaciones que se

establecen de unos individuos con otros. Esas necesidades se dividen asi:

NECESIDADES BASICAS

DEL SER HUMANO

- t

l l

FISIOLOGICAS PSICOLOGICAS
PROTECCION CONTRA PELIGROS SEGURIDAD INTIMA
SUENO PARTICIPACION
ALIMENTACION AUTOCONFIANZA
ABRIGO AFECTO
ACTIVIDADES FISICAS AUTORREALIZACION

SATISFACCION SOCIAL
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Idalberto Chiavanato en su conceptualizacién dice: “Relaciones
humanas, son las acciones y actitudes desarrolladas por los contactos entre

personas y grupos” &

2. La personalidad, como factor determinante en Ilas

relaciones.

Luego de haber enunciado las necesidades que se manifiestan en el ser
humano y darse cuenta que estas se encuentran divididas en fisiologicas y
psicologicas, que las primeras se presentan de igual manera, en todas las
personas y que las segundas se exteriorizan de distinta manera,
atribuyéndoles la influencia que ejerce directamente la personalidad que

poseemos y que no se iguala a la de nadie.

‘La personalidad se ha definido como la integracion de todos los rasgos
y caracteristicas del individuo, que determinan una forma propia de

comportamiento” 7

Respecto de la cita, podriamos decir que se entiende que la
personalidad, es un cimulo de peculiaridades de las que vamos

apropiandonos durante nuestro desarrollo y que interviene directamente en

G. CHIAVANETO Idalberto. Origenes Teoria de las Relaciones Humanas Antologia de Enfoques Administrativos
aplicados a la Geslidn Escolar. P105
7. ENCICLOPEDIA, Pedagogia y Psicolagia, P. 535,
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nuestra actuacion, pero también que estos caracteres nos conforman como

seres unicos en la sociedad.

‘Personalidad es el patrén de todas las capacidades, actitudes y
costumbres de una persona la cual ha organizado a su manera, dentro de los
limites de influencia fuera de su control, revelando este patrén en su

conducta”. a

Este modelo de conducta se refleja, cuando como personas, tratamos de

llegar a convertirmos en el tipo de ser humano que siempre hemos querido

Ser.

Lo que nos diferencia de los demas no es solamente la buena
apariencia, la inteligencia, la madurez emocional, la capacidad de llevarnos
bien con los demas o nuestros ideales mas altos, es la suma de muchisimas

caracteristicas, fisicas, mentales, emocionales, sociales y espirituales.

En lo anterior, radica la importancia de definir a la personalidad, puesto
que se considera como el factor de principal influencia para el surgimiento de

las relaciones humanas en las organizaciones de cualquier indole.

8 DESARROLLO, de la Voluntad y &l Exito, P. 51
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Haciendo la aclaracién de que dicha influencia, no siempre repercutira
en forma positiva, precisamente por ios diversos caracteres que conforman a

cada uno de los integrantes de los grupos de dichas instituciones.

3. Como llegar a ser un grupo social con buenas

relaciones.

Se considera pertinente hacer una distincién entre grupo social y masa.

“La masa no es mas que una multitud de individuos pero desordenada y
desarticulada. Se trata de un simple montén de personas agrupadas

accidentalmente”. s

Esto viene siendo el cimulo de personas que estd recientemente
formandose, el cual necesita una organizacién formal para poder pasar a ser

un grupo social.

“El grupo social o sociedad es una cohesidn interna y en vista de un fin

comun”. 1o

Esto de ninguna manera quiere decir, que cualquier grupo con un fin

9. FINGERMAN, Gregerio, Relaciones Humanas, Funciones Psicoldgicas y Sociales, P 2.
13- Idem
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comun y organizado, funcione como grupo social, ya que para esto tendrian
que mantener su proposito fundamental, y que cominmente se pierde,

convirtiendo a la agrupacion en masa nuevamente.

“Un barco de remos se desplazard con mayor rapidez y en cierta
direccion cuando todos sus tripulantes reman al unisono y en el mismo

sentido”. 11

El trabajar en equipo ofrece grandes ventajas, pues el convivir con varias
personas, engloba, tratar con personalidades sumamente diferentes y que
lejos de perjudicar, puede ayudarnos grandemente, pues cada uno contamos
con potenciales distintos, los que equilibrados, nos aportarian beneficios y

permitirian el logro de los propésitos planteados.

Habra logicaimente, quien desempefie su tarea con mayor sficiencia o
que su trabajo resalte ante los demds, pero hay que ser cuidadosos, pues
aqui es donde puede surgir el rompimiento de la armonia laboral, porque esta
situacién, donde alguien destaca por sobre los demas, hace el ambiente
propicio para el crecimiento de sentimientos como la envidia y frustracion,
obstaculizando toda gran idea para llevar a cabo eficientemente las

cuestiones laborales.

11 CASTANEDA, Luis. Excelencia en el Trabajo. Seeretos para friunfar en su emplea. P, 141,
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"Muchos trabajos quedan cortos a quienes los desempefian. Lo opuesto
también es verdad; es decir, hay trabajos que quedan grandes a sus

realizadores”. 12

4. Diferentes explicaciones del comportamiento humano

A través del tiempo, se han realizado algunos estudios a cerca de las
conductas de los grupos, los cuales se exponen a continuacion, buscando con
ello demostrar la importancia que tiene el que todo individuo logre en su
trabajo alcanzar una superacion econémica y personal por medio de optimizar
las relaciones interpersonales, ofreciendo: calidad, productividad y eficiencia,
en el desemperio de su rol, estos estudios han dado origen a interesantes

teorias que es conveniente revisar.

Teoria del campo

Esta fue formulada por Kurth Lewin, que explica la conducta humana en
el inconsciente, y manifiesta que los grupos se forman, por la influencia de los
elementos inconscientes del caracter emocional, mas que por la accién
consciente. Segun él la conducta no depende ni del pasado ni del futuro, sino

del presente como una situacion total.

iz CASTANEDA, Luis. Excelencia en el Trabajo, Secretos para triunfar en su empleo. P 141,



Es decir, para Lewin la conducta no era producto de sucesos anteriores,
ni tampoco de lo que pudiera acontecer posteriormente, sino que todo se iba

dando en la actualidad misma.

Teoria sociométrica.

Desarrollada por el psiquiatra, Jacob L. Moreno, que destacaba el factor
emocional de las relaciones mutuas que se dan entre individuos de un grupo,
denominadas por él “atomos sociales” y como su nombre mismo lo indica,
mide las relaciones interindividuales, asi como las de los grupos. Esta teoria
se respalda eficientemente en un test que permite al investigador, conocer de
forma mas precisa el grado de afinidad y rechazo que existe entre las

personas que conforman un grupo.

Hombres econémicos

Para Taylor y la mayoria de los autores clasicos, éste fue un concepto
predominante, pues consistia en crear estimulos sociales y econdmicos para
llevar la eficiencia de los trabajadores a lograr beneficios importantes para las

organizaciones.

Para estos personajes, el logro de una productividad eficiente, giraba en

torno a los apoyos econdmicos brindados por las empresas.
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Elton Mayo

George Elton Mayo hizo varios experimentos con trabajadores de
empresas, obteniendo interesantes resultados, como comprobar que el factor
que mas influia sobre la moral y la eficiencia del trabajador, consistia en las

buenas relaciones entre el personal y sus superiores.

Brown resumia que las investigaciones de Elton Mayo han sido y siguen
siendo revolucionarias. Sus descubrimientos fueron puestos a prueba y
confirmados varias veces en distintas partes, evidenciando lo valioso del
factor humano en el proceso laboral, haciendo ver que el grupo es una unidad
y que las relaciones entre el personal y sus jefes constituyeron el elemento

fundamental de la eficiencia del trabajador.

Para Mayo, era importante proporcionar mas informacion a los
trabajadores acerca de los propdsitos perseguidos por las empresas,
haciéndoles hincapié en que ésta no sélo busca beneficiarse
economicamente, sino que también desea desempeiar un papel
sociabilizador y que tanto empleados como empresa, en si constituyen una

unidad integrada por seres humanos.

Mayo enfatiza lo necesario que resulta el que las personas se relacionen

bien unas con ofras y que todos unidos traten de lograr un ambiente de
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trabajo agradable, donde se respeten los intereses, necesidades, opiniones e

ideas, pues esta es la Unica forma de lograr un mejor desempefio laboral.

A partir de otra de sus investigaciones, Elton Mayo experimenta con
resultados muy positivos los siguientes puntos, y aboga para que éstos sean

realmente tomados en cuenta:

= Eltrabajo es una actividad tipicamente grupal.

« El operario, no reacciona como individuo aislado, sino como miembro

de un grupo social.

e La tarea basica de la administracion es formar una elite capaz de

comprender y comunicar.

* La persona humana, es motivada esencialmente por la necesidad de

“estar junto”, “de ser reconocido”.

e La civilizacion industrializada, trae como consecuencia, la
desintegracion de los grupos primarios de la sociedad y la fabrica
surgira como una nueva unidad social que proporcionara

comprension y seguridad emocional para los individuos.
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Por todo lo antes mencionado, a Elton Mayo se le considerd
atinadamente el fundador dei movimiento. Movimiento que buscaba por medio
de Optimas relaciones personales una clave que evitara conflictos sociales, y
que a pesar de que ha transcurrido mucho tiempo de estas investigaciones,
se hace necesario aplicarlas, pero ahora con mayor énfasis en las
instituciones educativas que quieren o desean eficientar la labor docente y
elevar la calidad de la misma, pues en un centro educativo, mas que en otra
organizacién son indispensables las dptimas relaciones entre los miembros

que ahi interactian cotidianamente.

Existe un problema fundamental en las relaciones humanas que se
reflere a los procedimientos necesarios para mantener la armonia con los
semejantes y evitar los problemas que llegan a ocasionarse en el trato diario,

fuera o dentro del trabaje.

Es indispensable para el constante progreso de una institucion lograr
que cada individuo que pertenece y conforma un grupo, logre una mejor

adecuacion en su ambiente laboral.

Con lo anterior lograria un crecimiento en su labor docente, a la vez que
se disminuyen las tensiones que terminan por generar un debilitamiento de la

salud fisica y mental de los personajes involucrados en dicho proceso.



34

Todo empleo o profesion exige de sus realizadores eficacia y calidad; tal
es el caso de las instituciones educativas donde dicha exigencia debe ser de
orden individual respondiendo a nuestros objetivos como personas, y otra de

orden social que repercute en las personas con quien se realiza dicha labor.

Para dar inicio en el conocimiento de las relaciones humanas escolares

85 necesario detallar

cuales son las relaciones interescolares vy

extraescolares.

Para ello se presenta el siguiente cuadro que nos detalla de manera

clara y precisa todas aquellas relaciones que se llevan a cabo dentro del

contexto interno y externo de cualquier institucion educativa.

RELACIONES
HUMANAS EN

LA ESCUELA

involucradas dentro del
plantel educativo

Este tipo de relaciones,
en el marco de referencia
impuesto por las
autoridades superiores.

EXTRAESCOLARE

Son las relaciones Director
que se dan entre las Docente
INTRAESCOLAR)| personas directamente Alumnos

Administrativos
Fersonal de apoyo
Padres de familia

Secretaria de Educacion
Jefe de Educacion
Coordinadores
Inspectores

Mesas Técnicas
Centros de Maestros
Secciones Sindicales
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Enfatizando la importancia del éptimo desarrollo de las relaciones
interpersonales en las instituciones educativas, se debe tomar en cuenta que
se esta frente a un arma de doble filo, pues esto responde al grado de
complejidad que reviste al ser humano, el cual esta provisto de preciadas
fortalezas o indeseadas debilidades que propician u obstaculizan las buenas

relaciones en un grupo social.

Estas fortalezas y debilidades se manifiestan en el ambiente grupal y de
ellas depende en gran parte el éxito o fracaso de las relaciones
interpersonales y por ende de la institucién a la que se pertenece, siendo

primordiales las siguientes:

Fortalezas

* Autoestima.- experiencia de ser competente para salir adelante ante

los desafios de la vida. Auto eficacia y auto respeto.

» Tolerancia.- capacidad de entender y aceptar la ideologia de las

personas,

» Comunicacion.- transmisién de informacion de un organismo a otro

por medio de simbolos, que hacen posibles las relaciones entre los
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individuos que componen un grupc y con ello la coexistencia

humana.

¢ Entusiasmo.- disposicién a colaborar en vez de criticar, hacer
sugerencias productivas, carga de energia. En educacion coincide

con el interés,

e Participacion.- se entiende como un instrumento, medio, estructura.
Es una manera de entender y dar solucién a los problemas y los

conflictos.

» Cooperacion.- obrar juntamente con otro u otros para el mismo fin.

» Competencia.- aptitud para realizar algo.

 Liderazgo.- ser un individuo popular por cordialidad o companerismo
y por solidaridad con el grupo cuyos intereses y aspiraciones

defienden. El mas apreciado del grupo, un guia, un conductor.

Debilidades

 lrresponsabilidad.- calidad de aquella persona a quien no se le puede
exigir que sea responsable en su trabajo o en cualquier otro aspecto

de su vida,
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e Apatia.- dejadez, indolencia, falta de vigor o energia, poco interés en

el trabajo y nulo entusiasmo.

* Incompetencia.- carencia de aptitudes para el desarrollo optimo de

las situaciones que el trabajo nos presenta cotidianamente.

» Rivalidad.- oposicion entre dos o mas personas que aspiran a

obtener una misma cosa. Enemistad.

* Deshonestidad.- carencia de decencia y moderacién en una persona;

falta de urbanidad compostura o modestia.

» Prepotencia.- tener un poder superior al de los demas y abusar

cometiendo arbitrariedades.

* Pesimismo.- propension a ver y a juzgar las cosa por el lado mas

desfavorable.

Técnicas de Organizacién

Es vital tener espiritu para que la institucion sea prospera, formar o ser
parte de un equipo implica tener metas y propésitos comunes. Para todo jefe

O superior es importante crear dicho espiritu si su deseo es real y quiere que
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los objetivos planeados se logren de manera exitosa; para este fin existen
algunas técnicas de organizacion, entre las cuales se pueden mencionar

como principales las siguientes:

* Cooperacion.- es importante reconocer la labor de todos los
integrantes del equipo, de otra manera propiciaremos sentimientos
como el rencor, la envidia y las criticas destructivas que terminan
dividiendo al grupo. Por el contrario premiar a los miembros crea

unién, armonia y un trabajo de equipo éptimo y equitativo.

* Motivacion.- todo grupo o equipo debe auto motivarse y motivar a los
demas, pues asi se ejerce una presién interna y externa para el logro
de los objetivos y propésitos comunes. Este es un principio basico

para conseguir la calidad del trabajo.

» Participacion.- debe fomentarse la participacion del grupo en los
eventos que se organicen dentro y fuera de la institucién. Procurar
gue al convocar reuniones en estas no. solamente se hable del
trabajo sino que también sirvan para estrechar los lazos de amistad y

companerismo.

» Comunicacion.- ésta debe dejarse fluir libremente en los grupos o

equipos, la informacion debe ser igual para todos evitando asi malas
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interpretaciones y rumores que afecten directamente las relaciones

interpersonales y por ende el logro de los objetivos planeados.

Después de haber desglosado algunas de las técnicas de organizacion,
podemos verificar que en el trabajo de equipo la fusién adecuada de éstas da
lugar a resultados exitosos en aquellas organizaciones que las implantan en
su esquema laboral, pero de manera muy especial en las instituciones
educativas, logrando un crecimiento en la calidad del trabajo, y una

trascendencia optima hacia el entorno comunitario.

A lo largo de este capitulo se han abordado diversos apartados, los
cuales al finalizar nos llevan a una reflexiéon profunda sobre un aspecto un
tanto, por no decir bastante olvidado y de la vital importancia de lograr
optimas relaciones humanas, principalmente en los dambitos escolares donde
de manera predominante se promueve la formacion de futuros personajes
dentro de los cuales pueden surgir aquellos a quienes les toque dirigir una
ciudad, un estado, una nacién, compromiso que debera hacerse con

responsabilidad y vocacion.

A continuacion me permito presentarles un escrito. me parecio
interesante, reflexivo y oportuno exponerlo: surgio de la motivacion que para

una de mis companeras trajo el conocimiento de este tema:
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"Existe para cada uno de nosotros algo a lo que llamamos vida, de

dénde procede, quién nos la dio, para qué, cémo vivirla...

Mil preguntas en torno a ella nos invaden la mente, més no existe una
respuesta certera. Nos encontramos en un mundo lleno de cosas y de seres
humanos haciendo algo “viviendo”. Entre las personas que encuentro a mi
alrededor veo una y estd dentro de este cuerpo que va conmigo a todas

partes, por medio de él me relaciono con las cosas y las personas.

Gracias a mi cuerpo encuentro muchas situaciones; tengo inteligencia,
memoria, voluntad y por cierto; un cardcter que para bien o mal ya est casi

definido en mi.

Nada de esto hemos elegido, simplemente existe y es nuestro, desde
este universo, el planeta, el pais, la ciudad, la familia, la condicién social, los

amigos, nuestro trabajo.

Nos encontramos que, dado a todos estos factores positivos o negativos,
tenemos que hacer nuestra vida. Mas esto implica hacerla sin saber si la
tendremos mafiana. Asi pues se entiende que es limitada ¢porque?, no se
sabe a ciencia cierta; queda un solo camino: “vivirla” lo mejor que nuestro

juicio nos permita hacerlo.
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Con una mentalidad como esta tal vez logremos contagiar a todas las
personas que de alguna forma tienen contacto con nosotros. Hagamos
Juntos” un universo, un planeta, un pais, una famifia, una amistad y un
trabajo, el mejor de todos. Se considera que la vida no es més que hacer a
fondo con métodos adecuados y con rigor todo eso que hacemos a diario

para poder vivir humanamente.”

B. Lo Institucional.

Si reflexionaramos en cuanto a los origenes de la educacion, nos
dariamos cuenta de que no existe un numero que determine en afos su

existencia, ya que es tan antigua como la humanidad.

Como se manifiesta en la historia del hombre, cada cultura y época se

ha preocupado porque en su sociedad exista la ensefianza y la crianza.

“Si el hombre es fundamentalmente un animal social, la educacion es el
proceso que permite a cada individuo formar parte constitutiva de la sociedad.
proceso que empieza en la familia, continda en la escuela y se prolonga

durante toda la existencia humana” 13

13 ENCICLOPEDIA, Hispanica. Toms 5, p. 285
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Para cada pais es importante que dentro de sus prioridades, el aspecto
educativo sostenga una evolucion continua; pues eso contribuye ampliamente

al desarrollo general de toda nacion.

En México existe un Sistema Educativo Nacional: el cual organiza los
recursos humanos y fisicos que interactian entre si, a fin de regular,

coordinar y dar sentido al fenémeno educativo.

Dicho Sistema se encuentra dividido en tipos y niveles entre los que se

incluye la educacion preescolar.

Cabe mencionar que dicho nivel en un decreto expedido entre 1936-
1937, ocupando la presidencia de la Republica mexicana el General Lazaro
Cardenas, es excluido de la Secretaria de Educacién Publica. Pero
posteriormente, en 1941, bajo el gobierno del General Manuel Avila Camacho.
los trabajadores de los Jardines de Nifios, le envian un pliego petitorio en el
que solicitan entre ofros rubros, la inclusién nuevamente de la educacién
preescolar a la Secretaria de Educacién Publica, argumentando el

trascendental servicio educativo que realizan estos planteles.

En respuesta a este documento se reubicé al Nivel Preescolar el 23 de

Enero de 1942, pasando asi a formar parte del Sistema Educativo Nacional._

1. Documentos Juridicos de la Educacion.



* Articulo 3° Constitucional

Articulo de mayor importancia, pues establece las condiciones legales
dentro de las cuales debe realizarse la educacion, que puntualiza como

principal objetivo brindar en México una educacion laica, gratuita y obligatoria,

Dentro de su fraccion 22 en el inciso e), se desglosa que la educacién
debe contribuir a una mejor convivencia humana, lo que confirma la
importancia de las relaciones interpersonales dentro de una institucion

educativa.

» Ley General de Educacién.

En ella se establece de manera congruente con el Articulo 3° las

disposiciones generaies para la educacion.

En su Articulo 2°, manifiesta que la educacion es determinante para

formar al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social.

Y en el Articulo 49° plasma que la educacion se basa en principios
fundamentales de libertad y de responsabilidad que propicien la armonia de

las relaciones entre educandos y educadores.
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» Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica

Este es un Acuerdo que suscriben el Gobierno Federal, los Gobiernos
Estatales y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, para llevar

a cabo una educacion béasica de calidad.

En su apartado 1V, sostiene gue es necesario consoalidar un federalismo
educativo para promover la participacion a favor de la ensefianza. Ademas
manifiesta que la magnitud y trascendencia del proceso educativo reclama la

participacion de todo aquél que intervenga en dicho proceso.

Su apartado VI, habla de que la reorganizaciéon educativa permitira a los

docentes una mayor interrelacion con la comunidad, con la escuela, con los

alumnos,

* Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.

En el apartado referente a la Educacion, pagina 86, dicho Plan expone el

impulso al desarrollo de iniciativas y proyectos originados en la escuela para

fortalecer la capacidad de gestion de la comunidad escolar.

« Programa de Educacion Preescolar 1992.
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Es el que actualmente se lleva a la practica en los Jardines de Nifios del

Pais y tiene como objetivos que el nino desarrolle:

- Su autonomia e identidad personal.
- Su sensibilidad hacia la naturaleza.
- Su socializacion y cooperacion.

- La expresion creativa.

- Sensibilidad hacia el arte y la cultura.

La fundamentacioén nos menciona que el desarrollo infantil es un proceso
complejo, y se refiere a proceso porque antes del nacimiento del nifio
suceden infinidad de cambios que originan estructuras diferentes, lo mismo en
su aspecto psiquico que en sus capacidades fisicas. Y es complejo porgue
la constitucion de sus dimensiones afectivas, sociales, intelectuales y fisicas
no ocurren por si solas, sino por la relacién del nifio con su medio,
entendiendo que cuando se habla de social tiene que ver con aqguello
esencialmente humano que se produce en las relaciones positivas entre las

personas que lo rodean familiar y escolarmente.

Con todos estos valiosos documentos que conforman el marco legal, es
una lastima que algunas veces no logremos trabaja a partir de el “deber ser”,
y que permitamos la existencia de barreras que impiden relaciones optimas

entre docente-docente y directivo-docente.
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2. La Normatividad en el nivel Preescolar. ;Obstaculo o

desarrollo de la educacion? -

Abordemos ahora el tan mencionado tema que ocupa la Normatividad.
El cual mas que ser visto entre la comunidad docente como apoyo se tiene

una idea de él como el aspecto mas rigido de la educacion.

Delimitando la palabra “norma’, encontramos que es toda aquella regla
de comportamiento, obligatoria o no, sirve para imponer deberes o conferir

derechos, y como principal objetivo tiene el provocar un comportamiento.

Seria muy loable hacer una reflexidn en si los directivos tienen un

concepto exacto de lo que la normatividad significa.

Es bien sabido que algunas veces el hecho de tener un puesto de mas
jerarquia al de los trabajadores de la institucion, provoca ese sentir de
superioridad que nos hace caer en abusos de poder contra aquellos que se

encuentran sujetos a disposiciones de con un puesto mas alto.

Es triste, pero no se puede cerrar los ojos a esta realidad: sin embargo
aun hay tiempo para superar errores que mas bien radican en la escasa

informacion sobre lo gue realmente es la normatividad.
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‘No son entidades dadas de manera definitiva, sino que se sujetan a
la negacion de lo ‘“instituyente” sobre lo “instituido” y asumen formas

diferenciadas en los momentos de institucionalizacion”. 14

En ocasiones, al seguir la normatividad al pie de la letra se crean
fricciones y rompimientos que naturalmente redundan en el trabajo y ya no
se obtienen los resultados esperados manifestandose esto en una educacion

de muy baja calidad.

Para toda persona que se dedique a la docencia es conocido que uno de
los objetivos importantes de la educacion es brindar ésta con calidad, la cual

debera lograrse personal y profesionalmente para ser reflejada en el equipo y

luego en la institucion.

“Un movimiente hacia una mejor calidad del proceso educativo requiere

del involucramiento activo de todos los agentes implicados”. 15

Esto quiere decir que es importantisimo que los propositos de los
integrantes de un equipo sean congruentes con el deseo de mejorar la calidad
educativa, alin cuando esto implique aceptar que se hace necesario el

reconocer actitudes negativas y modificarlas.

14 CASTRO, Granjas Josefina. Despuntes: notas para "problematizar” lo_normativo y la gestion, Antologia politica
Educativa y los marcos Normatives. P, 19
15 SCHEMELKES, Silvia. Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas. P, 55,



La pregunta planteada al inicio de este apartado, nos hace reflexionar en
lo anteriormente expuesto y se puede concluir en que, dependiendo del uso
que se le dé a la normatividad, lejos de representar un obstaculo puede ser un
instrumento de organizacién que permita el avance integral y cualitativo de la

educacion.

Sin embargo, cuando los directivos y docentes insistimos en ideas
erroneas de los lineamientos normativos, no solamente estaremos incurriendo
en el deficiente funcionamiento de una institucion educativa, sino algo adn
mas grave, estaremos siendo .participes de un proceso ensefianza-
aprendizaje con resultados negativos en lo que se refiere a la calidad del

mismo.

Asi gue para el logro mismo de la ansiada calidad educativa, es
indispensable que cada persona busque desempenar correctamente el rol

que le ha sido conferido.
Directivos y maestros de todos los niveles escolares deberemos conocer
las obligaciones y derechos que el puesto nos concede. Entre estas

funciones especificamente haremos referencia al nivel preescolar;

Directivo
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Verificar que el programa de educacion sea llevado de acuerdo a las

normas.

Organizacion y prevision de actividades, recursos y apoyos.

Dirigir actividades de control escolar.

Evaluar el desarrollo y resultado de las actividades.

Recibir, analizar y autorizar los proyectos anuales de las educadoras.

Identificar necesidades del plantel humanas y materiales.

Elaborar un proyecto anual del plantel con la participacién de la

plantilla de personal y presentarlo a la inspectora,

Lievar a cabo la formacion de la Asociacion de Padres y ponerlos al
tanto del Reglamento que para tal efecto existe, asi como buscar
conjuntamente la solucién de problemas, necesidades fisicas y

materiales de la institucion.

Orientacion al personal cuando asi lo soliciten con referencia al

ejercicio del programa de preescolar,
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Vigilar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se de en base a

intereses y necesidades de los alumnos.

Analizar y autorizar aquellas estrategias que considere sean en

beneficio del plantel y de los alumnos.

Promover acciones gue motiven e incentiven a los maestros para

lograr los objetivos propuestos.

Buscar las orientaciones necesarias y a su vez brindarlas al personal

con respecto a diferentes temas.

Concientizar al personal scbre la importancia de la actualizacion
permanente haciéndoles ver que es necesario para elevar la calidad
dei servicio docente.

Cuando algun alumno presente alguna discapacidad canalizarlo a la
dependencia adecuada donde se le pueda realizar una valoracion

profesional.

Establecer fechas para tener reuniones de trabajo con el personal.

Integrar comisiones y delegar responsabilidades.

1-~j
G2

e
|
e
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Formacion de grupos buscando que cada grado reciba la atencion

adecuada a su edad.

Atender las iniciativas que las educadoras presenten sobre cualquier

asunto.

Supervisar el respeto de horario tanto de! perscnal como del

alumnado,

Atender los grupos cuando por motivos importantes falte alguna

educadora.

Organizar, dirigir y vigilar el proceso de preinscripciones.

Lievar el registro de asistencia del personal.

Promover permisos e incapacidades ante la autoridad inmediata.

Mantener actualizada la documentacion del plantel.

Entregar oportunamente la documentacion requerida por la

inspeccion.

Revisar los proyectos y planes semanales de las profesoras.
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Vigilar que el proyecto de cada grupo sea llevado a cabo eficaz y

cualitativamente.

Coordinar los eventos civicos deportivos y culturales.

Buscar que los padres de familia se involucren en las actividades del

plantel.

Supervisar que el personal de intendencia cumpla con su tarea

adecuadamente.

Conocer y dar a conocer los lineamientos que rigen la educacion

preescolar.

Dar la bienvenida al personal de nuevo ingreso para que este se

adapte rapidamente al ambiente que tiene el centro de trabajo.

Llevar un archivo de documentacién recibida y enviada, por cada

ciclo escolar.

Procurar la conservacion del edificio y los materiales que en este

existan.
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e Vigilar que el manejo de los recursos financieros se haga con toda

transparencia y justicia.

Funciones del Docente

* Aplicacion del programa de educacion preescolar autorizado por la

Secretaria de Educacion Publica.

e Promover actividades que sean congruentes con el Método de
Proyectos, pero siempre respetando las necesidades y el interés del

nifno.

» Utilizar todos lo recursos que le puedan apoyar para realizar mejor su
trabajo docente.
» Elaborar el proyecto anual del grupo y participar en la elaboracion del

que se realiza para el plantel.

» Conocer a sus alumnos con el fin de poder identificar los problemas

que les impidan el desarrollo éptimo de sus labores.

* Mantener informado al padre de familia sobre los avances v

retrocesos de sus hijos.
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Unificar e interesar a los padres de familia en la realizacién de

actividades que redunden en beneficio de los alumnos y del plantel.

Ser un ejemplo de puntualidad para sus alumnos.

Cuando detecte algin problema fisico o psicoldgico de sus alumnos
no debe emitir un juicio sin buscar primero una valoracién por

personas capacitadas para dichas problematicas.

Distribuir adecuadamente el tiempo que el nifio permanece en el

plantel.

Motivar al niflo con materiales que sean de interés tomando en
cuanta el grado en el que se ubica.
Entregar oportunamente sus planeaciones, evaluaciones, registros

de asistencia y demas documentos que requieran de ser revisados.

Ser un propiciador de la participacién de los padres de familia en las

diferentes actividades que se lleven a cabo.

Escuchar y analizar las sugerencias de sus alumnos, padres de

familia y compafieros.
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* En suma, la profesora debe ser una guia-orientadora en el

aprendizaje del alumno.

Para concluir con este listado de actividades que Directoras y Maestras
del nivel preescolar, deberemos tener presente y sobre todo realizar,
aclarando que por ser tantas puede haberse omitido algunas mas,
enfatizando que aln en la actualidad son pocos los documentos que al
respecto nos hablan de esto, y mas escaso aln es el tema de las relaciones
humanas, ese importante aspecto que ayuda a que una organizacion

educativa pueda funcionar en forma éptima.



CAPITULO Il

ALTERNATIVA DE SOLUCION

A. Método, Modelo y Proyecto

Para la elaboracion de este proyecto se consideré importante apoyarse
en el método de investigacidn-accion ya que en su principio fundamental
afirma que el sujeto es su propio objeto de investigacion y que como tal tiene
vida subjetiva. Asi su transformacién de la realidad supone una

transformacion de &l mismo.

La investigacién—accion unifica los procesos considerados a menudo
independientes; es decir, que para dicho método no existen las practicas

individuales y aisladas.

Otro punto importante que manifiesta es que consiste en mejorar la
practica por medio del desarrollo de la capacidad que tenga para juzgar el

docente situaciones concretas complejas y humanas.
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Por otro lado, un punto no menos importante de la investigacién-accién
es que al unir la investigacion y el perfeccionamiento de la practica con el
desarrollo de las personas repercute en el mejoramiento del ejercicio de la

profesion.

Definitivamente que una vez apoyado en el método de investigacion—
accion se requiere de tomar en cuenta al paradigma critico-dialéctico, el cual
plantea una forma de investigacion educativa concebida como un andlisis
critico que se encamina a la transformacién de las practicas educativas, de

los valores educativos y de Ias personas que intervienen en dicho proceso.

Ahora bien esto sirve para darnos cuenta que tanto la investigacion-
accion como el paradigma critico-dialéctico contienen una particularidad muy
significativa, pues los dos se abocan a la transformacion de la practica, que
concluye en una transformacion del misimo actor. Por lo que e! uso adecuado

de estos dos aspectos se hace indispensable para el éxito de todo proyecto.

B. Proyecto Innovador

Se considera importante puntualizar que el proyecto innovador se

convierte en el mejor instrumento tedrico—practico que nos ayuda a tener un



amplio entendimiento de los problemas mas significativos a los que
cotidianamente nos enfrentamos en las instituciones educativas, puesto que
nos permite proponer diversas acciones para lograr un desarrollo cualitativo
en nuestro trabajo docente y con estrecha relacion a la problematica que nos
aqueja. Asi mismo el hecho de que dichas acciones tengan un seguimiento,

una evaluacion y una reflexién nos hacen sentir mas confiados en los logros

al darle aplicacién.

El proyecto de innovacién nos facilita la eleccién de cualquiera de los
tres tipos de proyecto que contiene y que definitivamente se adapte mas al rol
0 papel que estemos desemperiando en los centros educativos y los que a

continuacion se sefialan:

* Proyecto de Intervencion Pedagégica es el que se aboca

principalmente a abordar los contenidos escolares.

* Proyecto Pedagdgico de Accion Docente que hace referencia a los

problemas que tienen relacion con los procesos escolares.

» Proyecto de Gestion Escolar el cual necesariamente tiene que ver
con la calidad de la educacién por medio de la transformacion del

orden institucional, medio ambiente y practicas institucionales,
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Siendo este Ultimo el que se elige para dar solucion al problema que
enfrenta el Jardin de Nifios ™Juan de la Barrera” No.1241, con respecto a las
afectadas relaciones interpersonales que se dan entre los elementos que

conforman la plantilla de personal docente y directivo.

Logicamente para llevar a cabo dicho proyecto se tomaron en cuenta los
siguientes elementos, diagnostico, alternativa, plan de trabajo y la evaluacion,
junto con las premisas fundamentales con las que cuenta especificamente el

proyecto de gestion y que son:

~ Que el orden institucional y las practicas institucionales impacten de
manera importante la calidad del servicio docente que ofrecen las

escuslas.

~ La posible gestion de orden institucional apropiado para brindar un servicio

de calidad.

Un punto muy importante y que es fundamental para la realizacion del
proyecto es recordar que para transformar las practicas institucionales se
requiere de la participacion consciente y comprometida del nimero total de

los miembros que forman el colectivo escolar. Dicha participacion se debe
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ubicar a través de tres momentos, la reflexion de la accion, la reflexion en la

actuacion vy la transformacion de las formas de accion.

Si dicha participacion se realiza tomando en cuenta estos tres
momentos definitivamente se estard cumpliendo con los propésitos del

mismo proyecto y que manifiestan lo siguiente:

» Promover un modo de vida cotidiano donde se favorezca el ejercicio del

trabajo docente y directivo con responsabilidad.

» Favorecer la toma de decisiones en forma grupal.

» Dar facilidad para que el colectivo escolar tome conciencia sobre el papel

tan fundamental que tiene la escuela en el aspecto pedagogico.

Este proyecto de gestion escolar contiene cinco estrategias con las
cuales se propone favorecer el trabajo en equipo, utilizando elementos
importantes como son la confianza, armonia, participacion, comprension,

cooperacion y el entusiasmo por resolver un problema en el cual por sus muy
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particulares caracteristicas no se podra ver finiquitado en un plazo muy corto,
considerando de antemano que una estrategia bien planeada nos permite
lograr nuestras metas, no importa ni el tiempo que se tarde ni las veces que
Se ponga en practica, pues son acciones orientadas a fines amplios y

generales.

“Las metas son vehiculos que pueden llevarnos a lograr mas de lo que
ahora somos. Necesitamos metas no tanto por los resultados finales sino
porgue al perseguirlos, nos transformamos” 1. Es el como se van a realizar
las tareas, trabajos o actividades, en fin todo aquello que implique eiercer

acciones que tienen una utilidad y esta puede ser de cualquier orden.

Por todo esto es preponderante adaptar las estrategias a las
circunstancias, pues no se obtienen los mismos resultados con distintos
grupos, se requiere que sean adecuadas a las caracteristicas de los hechos y
buscarles un objetivo nuevo si es necesario. Son de caracter implicito, pues
se ftrata de acciones no declaradas, frente, al rapido ritmo cotidiano en los
centros educativos, que generalmente no se observa, no se presentan bajo la
supervision de ninguna autoridad, tampoco las encontramos establecidas en

ningun documento oficial, ni en un registro formal, Unicamente existen en

16 MATTHEWS, Andrew Por favor sea feliz P. 115
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nuestra mente y nosotros mismos somos los encargados de evaluar los

resultados obtenidos.

Dichas estrategias se formularon a partir de la historicidad, el contexto y
la particularidad de los miembros que conformamos este plantel, las cuales
tienen la intencién de ser innovadoras en cuanto a la forma de aplicacion,
basandose en el método de investigacién-accion participativo y tomando en
cuenta el paradigma critico-dialéctico que nos brinda la oportunidad de
encontrar las soluciones mas viables a nuestra problematica y suscitando asi

una labor docente y directiva mas humanizada y cualitativa,

Las estrategias elegidas son:

De las palabras no el sonido sino el sentido

« Zapatero a tus zapatos.

» Facil es empezar y dificil continuar

e« (Concordia y discordia

« Dentro de mi, hay otro hombre que esta contra mi.
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ESTRATEGIA 1

DE LAS PALABRAS, NO EL SONiIDO SINO EL SENTIDO

Consideré oportuno darle este titulo a una actividad en la que es
sumamente importante poner atencion a lo que se nos pregunta, cémo se
pregunta, para qué se pregunta; naturalmente que nos estamos refiriendo a la
entrevista, que de todos es sabido, se refiere a un encuentro entre dos o mas

personas para {ratar un tema o un asunto cualquiera.

Al aplicar esta actividad el objetivo que se perseguia era lograr que el
docente pudiera dar contestacion libre y espontanea sobre todas aquellas
actitudes y detalles que él sintiera, o pensara que tuvieran algo que ver con el
ambiente hostil y dividido que se respiraba en este centro de trabajo. Dicha
entrevista se realizd con cada uno de los miembros del personal por
separado, buscando con esto que ellos sintieran esa absoluta confianza de
que lo expuesto ahi, seria utilizado en forma adecuada para que ninguno se
sintiera directamente aludido y poder asi realmente mejorar las relaciones

interpersonales,
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Quiero manifestar que ésta fue la actividad en la que mas temor he
sentido a la hora de aplicarla, pues ia entrevista se elaboré con
cuestionamientos muy directos sobre la problematica que nos estaba
aquejando, y yo tenia que mostrar una actitud serena y madura al momento
de recibir las respuestas, pues éstas podian incluso ser directamente sobre mi
comportamiento, y en ese caso deberia ser muy madura para aceptar las
opiniones que al respecto surgieran, controlando al maximo mis muy
particulares sentimientos y pensamientos para no ir a crear desconfianza en
los entrevistados, pues se aclaré al principio de la misma que o ahi expuesto
seria tomado con mucha seriedad, pero sobre todo con la intencidn de que

estas opiniones sirvieran al mejoramiento de nuestro ambiente laboral.

Una vez concluidas las entrevistas y hecha la extraccion de los puntos
mas relevantes de estas, se procedié a citarlas para una reunion en la que se
daria lectura a éstas, légicamente sin mencionar nombres, ya que éste era un
compromiso que se tuvo con cada uno de ellos para demostrarles que si se

podia hablar y sobre todo confiar en la persona que los habia entrevistado.

El andlisis que se hizo de estas preguntas y respuestas fue lo que sirvié
para llevar a cabo una observacién detenida de nuestras reacciones y
actitudes frente a dichas opiniones, la misma que permitié evaluar de gue
forma nos estaba impactando escuchar esas palabras que referian de manera

detallada lo que quizds todas sabiamos, pero que nos negabamos a
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reconocer y a manifestar por temor a represalias, o simple y sencillamente
tomando una actitud de desinterés por dichos problemas, sin pensar que este
compromiso mostrado solo estaba desuniendo cada vez mas nuestro

pequeno equipo de trabajo.

Actualmente debo reconocer que nos costé mucho esfuerzo tratar de
darle el sentido correcto a las palabras que utilizamos para expresar algun
sentir, sea este positivo o negativo, pero con esto también hemos aprendido
que las cosas se deben decir en su momento y frente a quien corresponda, vy
saber que contamos con la confianza de nuestro directivo y de nuestras

compaiieras para ser escuchadas y tomadas en cuenta.

El resultado de esta actividad nos ha dejado un agradable sabor de
boca, pues comprendimos que una convivencia donde se pueda uno explayar
en sus opiniones y pensamientos, ser escuchadas con el debido respsto, nos
conducira a prestar un servicio educativo con mayor calidad, pues nuestros

alumnos es lo menos que pueden esperar de sus maestros. (ver anexo 1).
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ESTRATEGIA 2

ZAPATERO A TUS ZAPATOS

Esta actividad es aplicada con la dindmica de mesa redonda, claro que
antes de llevarla a cabo fue necesario que los participantes se sintieran en un
ambiente que les proporcionara la plena seguridad de que lo gue ahi se iba a
tratar no tenia limites de ninguna naturaleza, pues el objetivo de esta
actividad era el que todos los participantes manifestaran lo que sabian

libremente.

El tema a confrontar aqui era el de manifestar el conocimiento de los
derechos y obligaciones que demanda un puesto de docente y directivo en

toda institucién educativa, pero principalmente en el nivel preescolar.

Al ir manifestando cada uno de los presentes sus experiencias y saberes
al respecto, pudimos darnos cuenta que habia mucha desinformacion y que lo
aprendido hasta el momento lo habiamos adquirido mediante la practica y los
anos de servicio, pues todos declararon no haber tenido en sus manos ningun

documento que les explicara las normas y procedimientos que un
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ESTRATEGIA 3

FACIL ES EMPEZAR Y DIFICIL CONTINUAR

Darle solucion a un problema de relaciones interpersonales es bastante
dificil y asi lo vengo manifestando a lo largo de este trabajo, pues
definitivamente que esto se debe a que los seres humanos estamos
revestidos de una enorme complejidad, la cual dificulta el proceso de
convivencia positiva, ademas que aunado a esto hay que tomar en cuenta
que los docentes de un plantel de ninguna manera son permanentes y por lo
tanto, cuando vienen lcs cambios es necesario volver a empezar con nuestros
propositos y metas, alun cuando solamente sea una persona la que se
cambie, y precisamente éste fue el caso del centro de frabajo donde se ubica
la problematica; fue indispensable volver a tener reuniones, entrevistas y

encuestas.

La actividad de encuestas fue retomada con mas entusiasmo. pues para
fortuna de todas, la comparera que llegd inmediatamente demostré ser una

persona muy madura y con muchas caracteristicas positivas y a la que le



intereso sobremanera participar en la solucion del problema: inclusive en las
respuestas de las encuestas se noté como nuestra vision acerca de cémo
debian ser las relaciones que se tienen en un centro educativo, eran muy

diferentes a las manifestadas tiempo atras.

Para lograr una respuesta favorable con esta actividad, se les presentd
a las comparieras del plantel unas encuestas que se realizaron con directivos
y docentes de otras instituciones educativas para que pudieran hacer una
contrastacion de su opinion con la que estas otras personas manifestaban de
lo que es y deben ser las relaciones interpersonales en el ambito educativo,
pero sobre todo el impacto que éstas tienen en la labor docente y en la

iImagen que se refleja en las escuelas. (anexo 3)

Una vez concluido este trabajo se pudo constatar el logro del objetivo de
hacer que el docente reconociera que un ambiente laboral satisfactorio en
cuanto a las relaciones que se deben establecer entre unos y otros
definitivamente redunda en el trabajo de participacién, de entrega, en el que
ningun puesto que se desempeie se nos hara pesado, pues tendremos la
conviccion de que no estamos solos en esta mision y que hay mas personas

que al igual que a nosotros les interesa ser muy profesionales en el

desempenfio de su labor.
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Considero de suma importancia agregar que atn cuando el éxito de esta
actividad no se pueda calificar numéricamente, yo me atrevo a darle un ocho
de calificacion, ya que nos da la oportunidad clara de siempre estar tratando
de ser mejores y hasta de equivocarnos, pues de los errores también se

aprende.
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ESTRATEGIA 4

CONCORDIA Y DISCORDIA

“Con la concordia crece lo mas pequefio; con la discordia se arruina lo
mas grande” 17 Esta es una frase muy reflexiva, la cual me ha servido para
iniciar la descripcion de lo que significa poner en practica una verdadera
convivencia entre los miembros que conforman la plantilia de este centro de

trabajo.

Cuando por diversas razones la amistad entre los integrantes de un
equipo de trabajo no puede darse, considero que el compafierismo. es una
buena sustitucion, convivir en el trabajo con una buena dosis de entusiasmo
resulta muy benéfico y precisamente para lograr esto es que se han estado
realizando conversaciones, entrevistas, mesas redondas, encuestas, las
cuales nos han puesto al descubierto nuestros gustos, sentimientos,
frustraciones, deseos. debilidades, fortalezas, y muchas caracteristicas mas
que encierra nuestra personalidad y que pueden ser los responsables en Ia

mayoria de los casos de nuestras actitudes y comportamientos. (anexo 4)

17. Concepcidn Arenal)
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Al iniciar con esta actividad hubo muchos momentos desagradables,
pues se notaba lo mal integrados que estdbamos y la poca apertura y
sinceridad que mostrabamos en la realizacion de la misma: fue una de las
actividades en la que mas empefio se puso para que resultara bien, pero no
se lograba, y logicamente esto me hacia pensar que este problema no se iba
a poder solucionar si no se conseguia una verdadera participacién de las
integrantes; la opinion, incluso de algunas compaferas, era que dejara las
cosas como estaban, pero por ahi dicen que el que persevera alcanza y tanto
intentarlo de diferentes maneras es que ain hoy no puedo decir a ciencia

cierta que fue lo mas efectivo.

Pero lo importante es que se logré el objetivo, que como companeras
que somos es indispensable comprender la trascendencia que tiene el estar
unidos y convivir, no solamente en las actividades académicas y culturales,
sino también en las del aspecto social, pues es en éstas donde
verdaderamente reflejaremos esa integracion que como miembros de un
equipo desean ser, para los padres de familia. un apoyo en la formacion
escolar de sus hijos; para las autoridades, un docente en el que se puede
confiar esta gran responsabilidad que tiene el Sistema Educativo: con los
miembros de la comunidad, un elemento indispensable en el desarrollo de las
mismas; y para nuestros alumnos, un ejemplo de unidad e integracion que

logra sus metas propuestas.
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Por dltimo deseo manifestar que la valoracién de esta actividad se ha
podido observar en la prosperidad que muestra el centro educativo, no sdlo

en el aspecto fisico y material, sino también en la calidez humana y educativa

que se brinda.
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ESTRATEGIA 5

DENTRO DE Mi HAY OTRO HOMBRE QUE

ESTA CONTRA MI

Un hombre no es otra cosa que lo que hace de si mismo. Si
analizaramos a fondo esta afirmacién podriamos darnos cuenta gue en
ocasiones el principal obstaculo para relacionarnos positivamente con los

demas esta dentro de nosotros.

La conferencia es un instrumento muy Gtil para confrontar opiniones e
ideas, sensibilizandonos a quienes asistimos a ellas. Esta en particular fue
utilizada para hablarnos sobre la infinidad de personalidades que conviven en
una institucién educativa y las cuales en un momento dado pueden obstruir el
tipo de relaciones interpersonales que se tienen. Esta actividad se escogio a
peticion de las propias compafieras del plantel, quienes a estas alturas ya
habian reconocido la necesidad que teniamos de resolver nuestro problema

satisfactoriamente.
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La persona que se eligié para disertador de esta reunion fue alguien que
vivia muy de cerca este tipo de conflictos en varias escuelas: dada su calidad
de profesor, pudo comentarnos la experiencia propia, ubicandonos por medio
de su plética y de nuestras respuestas, en la realidad que se vive en los
centros educativos con afectadas relaciones humanas, pero también nos
motivd a seguir juntas en la realizacion de este proyecto. Pues probar el
agradable ambiente que se puede tener al mejorar las relaciones entre el
colectivo escolar es algo que debemos desear en cualquier lugar al que

pertenezcamos como parte integradora de su plantilla laboral.

El contenido de esta conferencia nos hizo reflexionar, ya que al abordar
el tema de las diferentes personalidades que se concentran en un centro de
trabajo, como respetarlas y comprenderlas y lo mas importante, cémo
moderar la nuestra si nos percatamos de que esta desajustando en algun
aspecto. Se menciond que el tener una imagen negaiiva de si mismo afecta
nuestro comportamiento hacia el mundo exterior. Nos sirvio de forma muy
palpable, pues considero que al concluir, quedaron resueltas varias
Inquietudes que antes no tenian una respuesta objetiva, dandonos cuenta de
la cantidad tan enorme de situaciones positivas que estabamos tirando por la
borda, con la apatia, egoismo, envidia, mala informacion, competencia,
iresponsabilidad y todas aquellas actitudes negativas que obscurecian

nuestro panorama ante el efectivo desarrollo de nuestro trabajo. (anexo 5).



CAPITULO IV

EVALUACION GENERAL

A. Resultados Obtenidos

Considero que los resultados de las diferentes estrategias que se
aplicaron han sido muy satisfactorios, pues pese a la enorme compiejidad de
los seres humanos y la cual puede ser un obstaculo muy importante para
solucionar un problema de relaciones interpersonales, se puede decir gue nos
integramos como un equipo unido y descubrimos que como elementos del
mismo somos igualmente imporiantes y podremos responder al nivel de
calidad que nuestro trabajo docente requiera. A continuacién describo una

pequena parte de los resultados de cada estrategia:

De las palabras no el sonido sino el sentido

La entrevista sirvié como un estimulante para lograr captar el interés por
un problema que no desconociamos, pero que a lo mejor era mas facil ignorar

para no comprometernos a darle solucion; ya ésto implicaba realizar cambios



conductuales. Al principio fue muy dificil tratar de recoger respuestas claras y
honestas que nos sirvieran para entender el porqué de este problema que
veniamos enfrentando; asi transcurrid un largo periodo hasta que de tanto
intentarlo, no sélo verbal sino también en forma escrita, nos atrevimos a
responder a los cuestionamientos que se hicieron sobre el tema; se logrd
tener la confianza del personal y actualmente esto ha quedado como algo
implicito, quien por alguna razén no pueda expresar en forma verbal sus
observaciones podra hacerlo en forma escrita, teniendo la seguridad que

seran tomadas en cuenta de igual manera.

Zapatero a tus zapatos

Esta actividad se llevé a cabo por medio de mesas redondas, buscando
con esto llegar a obtener una informacion mas completa sobre algunos temas
que se considerd importante tratar para conseguir que el total de las
participantes lograramos exponer opiniones e ideas gue fueran realmente
relevantes, pero que sobre todo nos ayudaran a ir encontrando juntas
aquellos malos entendidos que se dan cuando no todo el equipo tiene la
informaciéon adecuada, y que son éstos los que suscitan la ruptura de las

relaciones interpersonales positivas,

Afortunadamente esta apertura de opiniones se pudo lograr permitiendo

tener confrontaciones mas continuas de muchos temas que sabemos van a
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influir de manera muy éptima en nuestra relacién laboral, destacando que

también sé vera baneficiado grandemente el trabajo docente.

Facil es empezar y dificil continuar.

Definitivamente que el titulo de esta estrategia encierra una gran verdad,
lo mas dificil de lograr es mantener una continuidad en la aplicacién de las
actividades, pues por experiencia propia, puedo comentar que cuando uno
cree estar acercandose al punto final de la situacién surgen maltiples factores
que nos hacen en ocasiones querer desistir de nuestro propésito; por
ejemplo, éuandc le llega el cambio de adscripcion a algun compariero no

sabemos si el que lo sustituye quiera embarcarse en este proyecto.

Afortunadamente en nuestro caso, la persona que liegd mostrdé mucha
disponibilidad para todas las actividades que se retomaron y participd
activamente en las otras; asi que esto resultd de gran ayuda para que las
demas companeras no decayeran en su entusiasmo y poder decir al final de
esta actividad que nuestra calificacién no es excelente, pero eso mismo nos
sirve para seguir intentando mejorar mas nuestra relacién y sobre todo
entender que si estas encuestas en ocasiones nos pudieron parecer
monotonas o absurdas tenian su razén de ser, pues los resultados tan

optimos lo comprueban.



Concordia y Discordia

Esta actividad al igual que las demas mostré serias dificultades, pues
estabamos acostumbradas a realizar las convivencias culturales, tradicionales
y sociales por mero compromiso, como una obligacién de nuestro trabajo,
pero gracias a que se pudieron ir presentando cambios en nuestra relacion es
que esta forma de convivir ha cambiado, pues nos ha servido para limar
asperezas y sentirnos como parte muy importante de nuestro equipo de
trabajo, y los resultados de todo esto es que hoy nos acompafnamos en los
momentos dificiles y en los agradables, también haciendo sentir a nuestras

comparneras que cuentan con nuestro apoyo.

Dentro de mi hay otro hombre que esta contra mi

Afortunadamente a raiz de una conferencia que se nos dio en la escuela,
se pudo lograr que todas las compaferas solicitaran que viéramos a esa
persona que diserto en esa ocasion para que viniera a nuestro plantel Yy nos
hablara sobre un tema que para nuestro proyecto ha sido un punto clave: “la
personalidad”, y que asi pudiéramos comprender mejor el porque a veces
reaccionamos de tan diferente manera ante los demas. Esta actividad nos
dejo varios puntos para reflexionar, pero algo muy importante, nos dio la
oportunidad de conocer un poco mas sobre |a personalidad de quienes nos

rodean y aprovechar esto para comprenderlos y entenderlos mejor.
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El disertador al final nos invitd a seguir luchando por mantener éptimas
relaciones siguiendo el camino de la participacion responsable y de la

responsabilidad compartida.

Por ditimo, sélo quiero agregar que aunque suene muy repetitivo, lograr
un éxito rotundo en la solucién de un problema de esta indole no es nada
facil, pero tampoco imposible: considero que en este trabajo influyeron
elementos muy importantes que nos permitieron lograr esa interrelacion

optima que redunda en calidad y eficacia en el desempefio de nuestra labor

dentro del centro de trabajo.

B. Propuesta en base a la experiencia

Conforme a la experiencia vivida en la realizacién de este proyecto me
permito proponer las estrategias aqui aplicadas a fin de que las pongan en
practica, aquellos directivos que consideren o reconozcan que en sus centros
de trabajo es imprescindible mejorar u optimizar las relaciones interpersonales

que actualmente sostienen con su personal.

Definitivamente, les recomiendo revestirse de una gran paciencia y
comprension, pues dar solucién a un problema de esta indole les puedo

asegurar que no es nada facil, puesto que lo primero gue tendran que hacer
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es un inventario de sus cualidades y defectos, para ver qué tanto se conocen
a ustedes mismos, ya que nadie puede intentar conocer a otro sin haberlo
hecho &l primero; llegar a un pleno entendimiento de las actitudes propias y
ajenas nos ayudan a entender que hay personas a las que facilmente se les
da el relacionarse con los demas; otros batallamos, algunos nos resistimos y

ni siquiera lo intentamos.

Otro de los aspectos igualmente importantes, es que al tener
conocimiento de la forma de actuar y sentir de mis compafieros sera de gran
utilidad para sobrellevar las diferencias que se puedan tener con mas

comprension y entendimiento.

El directivo debe estar consciente de la importancia que reviste su cargo
y sobre todo ser él mismo el que busque por medio de acciones bien definidas
los cambios conductuales que se requieren para ir dando solucion al
problema o conflicto que se genero, pues esto lo colocara en un sitio en el

cual sus comparieros lo vean como una persona capaz de dirigirlos por medio

del ejemplo mismo.

El directivo debe crear las condiciones necesarias para favorecer la
confianza, la participacion, el respeto, la solidaridad, la armonia vy la
vinculacion de unos con otros para lograr esa unién que les permita sentirse

parte importante del equipo de trabajo de su plantel.
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Compete a él también ir conociendo las habilidades, ambiciones,
intereses, actitudes y necesidades, pues seran éstos los factores que influiran
en forma positiva o negativa en la creacion de multiples conflictos, que de

ninguna manera sera lo mas apropiado para dar solucién a la problematica.

Corresponde a él, la responsabilidad de brindar un acercamiento donde
prevalezca la confianza, motivandolos a llevar a cabo cambios positivos para

asi evitar el divisionismo y la fractura de sus relaciones interpersonales

Les propongo conocer muy bien el contexto que rodea a cada uno de
los actores principales de esta problematica, para poder asi aplicar las
estrategias que mas se adapten a sus caracteristicas, sin crear otro tipo de

sentimientos que puedan redundar en un conflicto.

Recomiendo que las estrategias aqui utilizadas sean vistas mas que
como un modelo, como un ejemplo que l6gicamente podra ser cambiado o
mejorado a fin de responder a las necesidades que cada directivo enfrente
para resolver su problemética y poder lograr la prestacion de un servicio

educativo con la calidad gue nuestra comunidad, Estado o Pais asi lo

requiera.

Dice Silvia Schmelkes que lo importante en la calidad, es la calidad de

las personas y que una sociedad debe preocuparse menos por producir
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bienes materiales en cantidades crecientes que por producir personas de
mejor calidad; en base en lo anterior, propongo dar el lugar preponderante
que un programa pro mejoramiento de relaciones interpersonales requiere,
como el camino mas seguro y firme para llegar a ser docentes con calidad

humana, moral y profesional que apoye y coadyuve a su vez en una

educacion de calidad.



CONCLUSIONES GENERALES

El presente Proyecto de Innovacion, se elaboré con el propasito de
optimizar las relaciones interpersonales en el Jardin de Nifios “Juan de la
Barrera” No. 1241, aclarando que este trabajo de ninguna manera pretende

ser un recetario, sino una simple y sencilla recopilaciéon de actividades con su

fundamentacion tedrica.

A través de la realizacion de dichas actividades se pudo ir observando lo
interesante y motivante que pueden llegar a ser éstas en la practica, siempre

y cuando se busque la forma y el tiempe méas adecuado para la apiicacion de

las mismas.

El exito o fracaso de los objetivos propuestos para una problematica de
esta indole, depende mucho de las caracteristicas, de aclitudes, participacion
y disponibilidad de los involucrados, por lo que para mi como directivo es
sumamente importante ser propiciador de un ambiente agradable, basado en

la confianza, el respeto y la autoestima.

También considero de vital importancia el que, como miembro del centro

educativo, me conozca primeramente a mi misma y posteriormente a los
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demas, aceptandonos unos a otros, comprobando que esta es una de las mas
variadas formas con las que se pueden lograr relaciones estables y

sobrellevar las diferencias que caracterizan a cada integrante del plantel.

Incontables problemas que perturban y entorpecen el imponderable
cometido de una institucién se pueden evitar, con el solo hecho de ir
optimizando las relaciones interpersonales; esto es solamente una propuesta
en la cual se sugiere el uso de las alternativas viables de solucién a

inconvenientes similares al expuesto en el desarrollo de este documento.

Elton Mayo, manifiesta atinadamente en sus diversas investigaciones,
que el conflicto social debe ser evitado a toda costa a través de una

administracion humanizada que haga un tratamiento preventivo y profilactico.

Dice también que las relaciones humanas y la cooperacién constituyen
la clave para evitar los conflictos. Y por la experiencia que he vivido a lo largo
de este pequefio, pero para mi muy importante y fructifero proyecto de
gestion escolar, puedo concluir que lo anterior es una gran verdad, que los
conflictos, dificultades y problemas propios de un plantel se superan mejor y

mas rapidamente si en el personal hay buenas relaciones.
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ANEXO 1 ACTITUDES (ANTES)
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COIRRESPONSABLE BIRRESPETUOSO

OIMPUNTUAL O ENVIDIOSO
B AGRESIVO EINTOLERANTE
H APATICO COBURLON
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ANEXD 1 ACITTUDES (DESPUES)

El RESPONSABILIDAD BRESPETO
OPUNTUALLIDAD CONOBLEZA

& PACIFICO O TOLERANCIA
HEMPATIA O SERIEDAD

B TRABAJO




ANEXO 2
MESA REDONDA

Conteste ampliamente, ¢cudl es el rol que desempefia un
directivo en Preescolar?

¢Cudl es el rol que desempefia un docente en Preescolar?

¢Cudl es el rol que desempefia un Trabajador manual en
Preescolar?



ANEXO 2
EVALUACION

Rol del Director

Rol del Docente

Rol del T. Manual

Conclusiones




ANEXO0 3
ENCUESTA

(MES DE MAYD)

ENUMERA POR ORDEN DE IMPORTANCIA, LOS SIGUIENTES
ASPECTOS, SEGUN SEA TU CRITERIO.

PUNTUALIDAD ( )
COMPARNERISMC ( )
PARTICIPACION ( )
RESPONSABILIDAD ( )
CREATIVIDAD ( )
RESPETO ( )
UNIDAD ( )
DISPONIBILIDAD ( )
DISCIPLINA ()
CARISMA ()
VOCACION ( )
CALIDAD ( )

TGRACIAS POR TUS RESPUESTAS!



ANEXO0 3
EVALUACION

(MES DE MAY0)

ASPECTOS

ALICIA

LAURA

MARY

GINA

ISABEL

PUNTUALIDAD

COMPANERISMO

PARTICIPACION

RESPONSABILIDAD

CREATIVIDAD

RESPETO

UNIDAD

DISPONIBILIDAD

DISCIPUNA

CARISMA

VOCACION

CALIDAD




ANEXO0 3
ENCUESTA

{MES DE ACOLTI)

Conteste, en forma clara y honesta los siguientes
cuestionamientos.

¢Como son las relaciones interpersonales del directivo

con los maestros en su centro de trabajo?

cComo son las relaciones interpersonales en su centro

de trabajo entre los maestros?

¢Qué opina gque actualmente este recobrando importancia
el tema de optimizar las relaciones humanas en el &ambito

educativo?

iCree usted que el tema anterior se pueda tratar en su

centro de trabajo?



ANEXO 4 CONVIVENCIAS
ELABORACION DE MURALES




ANEXO 4 CONVIVENCIAS
ELABORACION DE MURALES
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ANEXO ¢ CONVIVENCIAS
ELABOURACION DE MURALES




ANEXO 4 CONVIVENCIAS
ELABORACION DE MURALES
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ANEXO 4
CONVIVENCIAS

ACTIVIDAD DEL 14 DE FEBRERO
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ANEXO 4 CONVIVENCIAS
EVALUACION
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ANEXO 5
CONFERENCIA

Menciona las principales caractenisticas que definen tu personalidad
y la de tus compaiieras de trabajo.

ALICIA
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CONFERENCIA
EVALUACION

O CREATIVA

B RESPONSABLE
OJUSTA
[0COMPRENSIVA
HOPTIMISTA
COHONESTA
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EVALUACION GENERAL
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JARDIN DE NINOS
“"JUAN DE LA BARRERA" No. 1241

ENCUESTA DE FRASES INCOMPLETAS
FECHA DE HOY

INSTRUCCIONES: Completa de manera espontdnea las siguientes frases,
procurande que sea con lo primero que se te venga a la mente. Todas lasg
respuestas deben ser de acuerdo a las relaciones personales de tu centro
de frabajo.

Siento que mis compafieras rara vez
Cuando la suerte estd en mi contra
Siempre he querido
Siestuviera encargada
El futuro 2n el Jerdin me parece
Las personas que gon mis superiores
5€ que son tonterias pero tengo miedo
Siento que una verdadera compafiera
Kii idea de la educadora perfecta
Cuando veo a mis compaberas juntas
Comparado con la mayeria de los Jardines, el mio es
En el trabejo me llevo inuy bien
La Directora

Daria cualguier cosa por olvidar
O jald mis compafieras fueran
Crec que tengo habilidad para
Seria completamente feliz si
5ila gente trabaja bajo mis érdenes
Busco

£n la escuela las maestras

Mis compafieras no saben que yo
Ne me gusta la gente que
Antes cuandoe era mds joven__
Piznso que la mayoria de las maestras
Kii concepto del compaRierismo es
Mis comparieras me tratan como
Las personas con quien frabajo son
La Directoray yo




K peor equivocacién enel trabajo fue

Deseo que ia Directora

Mi mayor debilidad

Miambicidn secreta en la vida

Aig alumnos

Alglin dia yo

Pienge que la mayoria de mis compofieras

Me gugtaric perder el miedoa

La gente gue mds me gusta

La mayoria de los Pianteles gue conozco

fhe gustaria trabe jar~ con personas que

Cuando las circunatancias me son adversos
Al dar ordenzs o otro

Lo que mds deses en la vida es

La gente que vo tenqo como suberiores
rar Ill’. 9 1

A veces mis temores me impulsan o

Cuando no estoy presenta miz compatieras

fai experiencia laboral

Lo que menvs me gusta

Mz gusta mi trabajo, pers

Ki idea de un director perfects

Creo que la mayoria de los nifios

Cuands ves venir a la directors

La puntualidad en mitrabaje es

La creatividad

La respongabilidaed

La jusTicia

Elres peto

La icualdad

La vhidn

El equipo
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