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INTRODUCION

Los verdaderos cambios, los cambios cualitativos del sistema educativo
son asuntos de las personas que trabajan en las instituciones educativas y
de las relaciones que se establecen entre los maestros, con los alumnos y
con la comunidad. Con esto se asegura que la mejoria de los Servicios de
Educaciéon Especial sea un elemento clave en un proceso de busqueda de
calidad. Si el director de estos servicios no esta involucrado y comprometido

con el propésito de mejorar la calidad, es muy dificil que ésta mejore.

El papel que debe jugar el director de Educaciéon Especial ante el
proceso de la integracion educativa, despert6 el interés de llevar a cabo un
proyecto de innovacion de caréacter académico, el cual presenta una manera

de percibir al director como un verdadero lider académico.

Es por esto que la propuesta de innovacion que se presenta, sea una

alternativa para favorecer las funciones del director ante la integracién

educativa.

La presente propuesta esta compuesta de la siguiente manera:

"El origen del cambio" es el primer capitulo en el cual se plantean los



elementos del contexto que participan en la zona escolar 22.

El capitulo Il se denomina "El director de Educacion Especial" el cual
contiene la realidad que presentan los directores como elementos de

diagnadstico.

En el capitulo Ill “Integracion Educativa, un nuevo paradigma" se
presentan los elementos esenciales para que la integracion educativa tenga

impacto.

El nombre del capitulo IV es "ElI cambio significativo" aqui se contempla
una nueva vision del directivo de Educaciéon Especial basado en elementos

teoricos de gestion escolar.

En el capitulo V " Construyendo la innovacioén" se presenta el proyecto
innovador con las estrategias aplicadas en la zona escolar 22 asi como los

resultados obtenidos y el analisis de éstos.

Las conclusiones dan fin al trabajo, presentando con ellas la propuesta de
innovacion a partir de los resultados obtenidos con la aplicacion de las

estrategias.



CAPITULO 1

EL ORIGEN DEL CAMBIO

1. Situacion anterior a la integracion educativa.

Los servicios de educacidén especial en lo que se refiere al subsistema
estatal estaban constituidos por seis unidades de grupos integrados, cuatro
centros psicopedagdgicos, tres escuelas de educacion especial, una escuela
de educacion psicomotriz, una unidad de diagnéstico y canalizaciéon y dos

unidades de atencion a nifios con capacidades y aptitudes sobresalientes.

En algunos servicios se trabajaba en edificios separados, fuera de las
escuelas como es el caso de los centros psicopedagogicos donde los nifios
acudian dos veces por semana y se trabajaban contenidos relacionados con

la lectoescritura y las matematicas.

En los casos de los grupos integrados como su nombre lo dice eran
grupos de nifos reprobados en primer afio que por alguin motivo presentaban
dificultades en espariol y matematicas. En los grupos se trabajaba con los
nifilos en el mismo horario de la escuela primaria y tratando de participar en
las mismas actividades de la escuela, eran atendidos por un maestro de

educacion especial, en un aula especial.



Las escuelas de educacién especial se trabajaba atendiendo el érea de
deficiencia mental utilizando técnicas individualizadoras y socializadoras

abordando las areas de independencia personal, comunicacion, socializacion

-e informacion del-entorne fisico y social y la- de ocupacion. En-estas escuelas

se trabajaban contenidos especificos para educacién especial contemplados

desde un plano clinico y terapéutico.

La escuela de psicomotricidad atendia a los alumnos que presentaban
alguna dificultad en lo que se refiere al movimiento y coordinacion, la escuela
estaba ubicada en un edificio de una escuela primaria y era atendida por
maestros de educacion especial en turno vespertino, que no era el mismo de

la escuela primaria.

La unidad de diagnéstico y canalizacion atendia a alumnos y padres de
familia que solicitaban el servicio para realizar a los alumnos un diagnéstico y

luego ubicarlos en alguna escuela que les favoreciera su educacion.

Trabajaban también unidades de atencién a niflos con aptitudes y
capacidades sobresalientes los cuales estaban ubicados en escuelas
primarias y jardines de niflos y atendian de manera individual o grupal a

nifios que se destacaran en algun aspecto escolar.

Todos los servicios de educacion especial pertenecian técnicamente y



administrativamente a la Divisién de Educacion Especial. No se contaba con
una zona escolar ni con la asesoria de maestros que apoyaran el trabajo

académico.

Los servicios estaban ubicados sobre todo en la zona urbana centro de
la ciudad de Chihuahua. Los servicios foraneos se ubicaban en Cd. Juarez,

Parral, Delicias, Cuauhtémoc y Benito Juarez

2. Politica educativa.

La integracién educativa estd basada en una serie de sustentos que
tienen su origen en un contexto general de politica educativa nacional e
internacional en los cuales se basan los cambios de tipo operativo y técnico

de los servicios de educacion especial.

En lo que se refiere a politica educativa intemacional ésta se basa en
los acuerdos establecidos por la UNESCO en el marco de accién para
satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje y en la Declaracion
mundial sobre educacién para todos, celebrada en Jomtien, Tailandia, en
marzo de 1990, los paises miembros organizaron y desarrollaron una serie
de seminarios regionales, con la finalidad de analizar los cambios necesarios
para favorecer el enfoque de la educacion integradora definiendo los

principios, politica y practica para atender a la poblacion con necesidades



educativas especiales.

Los resultados de dichos seminarios, en los que México participd en
———Venezuela en el afio de 1992, dieron come producto que a través de la -

UNESCO se emitieran las primeras conclusiones de las iniciativas a

considerar para propiciar los avances en la integracion educativa de los

alumnos con necesidades educativas especiales a las escuelas regulares,

formulando recomendaciones entre las que destacan las siguientes:

> Reafirmar el derecho a la educacion sin discriminacion, a través de una
legislacion adecuada, desarrollo de politicas que garanticen la integraciéon
gradual al sistema regular de los alumnos con necesidades educativas

especiales.

> Fortalecer el sistema educativo para que la planificacién incluya a todos
los sectores de la poblacion; disefiando las estrategias de ampliaciéon de

cobertura, considerando el mejoramiento cualitativo.

> Adecuar las estructuras administrativas de la educacién para el logro de

la coordinacion intrasectorial e institucional.

> Transformar progresivamente los servicios de educacion especial como

apoyo a la educacién regular.
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Fomentar el intercambio de experiencias entre los paises para conocer el
avance de la integracion educativa, difundiendo los logros y problematica

encontradas, asi como las estrategias empleadas.

Establecer curriculos flexibles y sistemas de evaluacion viables en

respuesta a la poblacién con necesidades educativas especiales.

Capacitar y procurar la formacién del magisterio para la atencidon

pedagdgica de los alumnos.

La educacion especial deja de entenderse como una educacion distinta
para los alumnos diferentes y transformarse en el conjunto de medios
personales y materiales puestos a disposiciéon del sistema educativo para
que pueda responder satisfactoriamente a las necesidades particulares de

los alumnos.

En el aflo de 1994, se realiz6 la conferencia mundial sobre
necesidades educativas especiales, en Salamanca, Espana, con la finalidad
de promover los cambios fundamentales de la politica para favorecer el
enfoque de .Ia educacion integradora,.concretamente en la capacitaciéon de
los docentes que laboran en las escuelas para atender a todos los alumnos,

sobre todo los que tienen necesidades educativas especiales.



Durante la conferencia se aprobé la declaracion de Salamanca
surgiendo de ésta principios, politicas y practicas para las necesidades
educativas especiales en un marco de accién. De las consideraciones y

proclamaciones de-la-Declaracién cabe destacar-las-siguientes:

Compromiso con la educacién para todos, reconociendo la necesidad y
urgencia de impartir ensefianza a todos los nifios y jovenes con necesidades

educativas especiales dentro del ambito de la escuela regular.

Reconocimiento de derecho fundamental a la educacién para todos los
nifos de ambos sexos y la oportunidad de alcanzar y mantener un nivel
aceptable de conocimientos, de las caracteristicas, intereses, capacidades y
necesidades de aprendizaje de cada nifio, asi como el disefio y aplicacion de
los sistemas y programas educativos que consideren dichas caracteristica y
necesidades y el derecho de las personas con necesidades educativas
especiales al acceso a las escuelas regulares, asi como su integracion a una

pedagogia centrada en el nifio capaz de satisfacer esas necesidades.

Orientacién integradora de las escuelas regulares representan el medio
mas eficaz para combatir las actitudes discriminatorias, crear comunidades
de acogida para construir una sociedad integradora y lograr una educacion
para todos, proporcionar una educacion efectiva a la mayoria de los nifios y

la relacion costo - eficiencia del sistema educativo.
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Dar la mas alta prioridad al presupuesto, politicas y legislacion que
favorezca los procesos de atencion e integracion educativa, social y laboral

de las personas con necesidades educativas especiales.

Creacion de los mecanismos de participacion (planificacion, supervision y

evaluacion) y de descentralizacion.

En el afno de 1996 en Vifa del Mar Chile, se realiz6 una Reunion
Regional sobre perspectivas de educacion especial en los paises de América
Latina y del Caribe, en esta conferencia se aprobé el marco de accion sobre
necesidades educativas especiales con el objetivo de informar y analizar los
avances de los gobiernos, organizaciones nacionales e internacionales,
sobre la aplicacion de los principios, politica y préacticas sobre las
necesidades educativas especiales. El principio rector de este marco de
accion estriba en el hecho de que la escuela debe acoger a todos los nifios
independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales,
niRos con discapacidad y bien dotados, nifios de la calle, nifios de minoria

étnicas, linglisticas o culturales y de zonas desfavorecidas y marginadas.

La federalizacion de la educacién emprendida, pretende generar las
condiciones que posibiliten resolver la problematica de cada una de las
entidades, que les permita operar los servicios educativos basicos de

acuerdo a la diversidad de la poblacion y propiciar mayor acceso y
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permanencia escolar, conservando la federacion las facultades normativas,
por lo que fue necesario establecer un pacto federal para el sistema

educativo nacional.

En mayo de 1992 se firma el Acuerdo para la Modernizacién Educacion
Basica, profundizando y puntualizando la reestructuracion del Sistema
Educativo Nacional con el propdsito central de elevar la calidad de los
servicios educativos que se ofrecen, estableciendo los ejes de politica a

seguir. Estos ejes son:

» La reorganizacion del Sistema Educativo Nacional.
> La reformulacion de contenidos y materiales educativos.

» La revaloracion social de la funciéon magisterial

En el ambito nacional, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, obligd al Estado a garantizar el derecho de todo individuo a
recibir educacion contemplandose esta premisa en el Articulo 3°
Constitucional en el afio de 1993 y la Ley Federal de Educacion fue
sustituida por la Ley General de Educacion en junio del mismo afo. Es asi
como se preserva la obligacion del Estado a impartir educacidén laica y
gratuita, se amplia la obligatoriedad a la educaciéon secundaria, asi como la
educacion preescolar para quien lo solicite, considerando a la educacion

basica integrada por los niveles de educaciéon preescolar, primaria y



-11 -

secundaria y por las modalidades de educacion inicial, especial y de adultos.

Por otra parte en la Ley General de Educacién se reglamenta de
manera amplia acerca de la equidad educativa, de la participacién social,
reconociendo el papel protagénico y profesional del magisterio en las

innovaciones educativas.

Para educacion especial, la politica educativa nacional representa el

reconocimiento legal de su existencia, asi como su definicién y orientacion.

La atencién educativa a la diversidad de la poblacion tiene su
fundamento en el imperativo juridico de la equidad sustentada en la Ley
General de Educacién en el articulo 41 el cual dice " La educacion especial
esta destinada a individuos con discapacidades transitorias o definitivas, asi
como para aquellos con aptitudes sobresalientes. Procurara atender a los
educandos de manera adecuada a sus propias condiciones, con equidad
social. Tratandose de menores de edad con discapacidad, ésta educacién
propiciara su integracion a los planteles de educacién basica. Para quienes
no logren esa integracion, ésta educacién procurara la satisfaccion de
necesidades basicas de aprendizaje para la autbnoma convivencia social y
productiva. Esta educacion incluye orientacién a los padres o tutores, asi

como también a los maestros y personal de escuelas de educaciéon basica
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regular que integren a alumnos con necesidades educativas especiales".’

En el programa de Desarrollo Educativo 1995- 2000 quedo plasmado

el proceso gradual que amplia libertades educativas con un criterio equitativo
de justicia, logrando integrar al bien comun de la educacion basica a los
menores con discapacidad, como se especifica en el apartado de la

Educacion Basica, estrategias y acciones a favor de la equidad.

Asi mismo existen diversos programas de politicas publicas para la
atencidén a la desigualdad de oportunidades educativas de la poblacién y
para la integracién educativa de los alumnos con necesidades educativas
especiales con o sin discapacidad, considerando condicién indispensable
para lograr su integracion a la sociedad, el promover la participaciéon de
manera integral en areas de salud, educacion, cultura, deporte, recreacién y
campo laboral, por esta razén se ha implementado en el ambito nacional,
una coordinacion intersectorial concretada en el Programa Nacional para el

bienestar y la incorporacién al desarrollo de las personas con discapacidad.

A través del Programa Nacional de Accidon a Favor de la Infancia 1995 -
2000, de caracter intersectorial, entre los que estan el sector salud, el de
educacion, el de la Presidencia y el Sistema de Desarrollo Integral de la

Familia, se han logrado concretar y comprometer una serie de acciones,

! Ley General de Educacién, México SEP,1993.
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objetivos y metas para la compensacion de igualdad de oportunidades

basicas de la poblacién infantil. 2

~En-el-campo-regional se-establecié-la-Ley Estatal-de- Educacién donde-
se incluye a la educacién especial en la Seccion VIl dentro de la educacion
bésica. Esta Ley establece en un principio a las personas a las que va
dirigida la educacién especial contemplando a los nifios con necesidades
educativas especiales con o sin discapacidad y a los nifios con aptitudes
sobresalientes, dandoles igualdad de oportunidades educativas, sociales y

laborales.

Marca como finalidades las siguientes:

Equidad social.

Integracién al sistema educativo regular con igualdad de

oportunidades de ingreso, permanencia y promocion.

Para los nifios que no se integren a la educacion regular hay que
proporcionar una educacién que satisfaga sus necesidades basicas de

aprendizaje.

% Cuaderno de Integracién Educativa N° 6 Proyecto General de Educacién Especial, Secretaria de
Educacién Publica, diciembre de 1996.
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Desarroliar actitudes, conocimientos, aptitudes, habilidades y

destrezas.

Brindar orientaciéon-a padres, educaderes-y-personal de-apeyo-enlas———-
escuelas de educacion regular que integren nifios con necesidades

educativas especiales con o sin discapacidad.

La Ley Estatal también establece que el Estado haré el otorgamiento
de recursos para ampliar y mejorar la cobertura y la calidad de la educacion
especial, asi como la adecuacion de espacios fisicos en los centros

educativos.

Es importante sefalar que la Ley Estatal sefala que la educacion

especial se basara en el curriculum de la escuela regular.

El Gobierno del Estado promovera la prestacion de servicios médicos a

los alumnos de educacién especial.
Indica las actividades que deben llevar a cabo las autoridades
educativas para cumplir con los lineamientos de educacion especial dichas

actividades son las siguientes:

Promover la educacién a favor de la integracion.
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Proporcionar acciones de integracion y atencion.

Desarrollar actitudes de autoestima y competencia para el trabajo

_productivo.

Promover la orientacion, actualizacién, formacion, atencién y

capacitacion de los docentes de educacion regular y especial.

Desarrollar estrategias de apoyo profesional y técnico y de

infraestructura educativa.

Promover la capacitacion laboral en talleres, instituciones o empresas
para que las personas con necesidades educativas especiales tengan

acceso a una vida auténoma y productiva.®

Con los aspectos analizados anteriormente se percibe que la integracién
educativa esta basada en sustentos politicos que avalan de cierta manera la

operatividad y los sustentos filoséficos y politicos que la deben de regir.

El movimiento Internacional generd en México la creacién de una
politica educativa encaminada a la atencion de las personas necesidades

educativas especiales, que vinieron a repercutir en politicas educativas a

3 Ley Estatal de Educacién, 1997, Art. 69 Secc. VII -
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nivel Estatal creandose asi dentro de la Ley Estatal un apartado donde se
rige la educacion especial. Todo este movimiento generd en los servicios de
educacion espécial un nuevo modelo de operar una nueva forma de lievar a
—los-alumnos la-educacidn-especial, ocasionande con-esto que los servieios - —-
anteriores de educacidon especial del subsistema estatal se reorientaran

hacia los nuevos modelos de atencion.

3. Caracteristicas de la zona escolar 22

La zona escolar 22 nacid en el ciclo escolar 97-98 a partir del
nombramiento de un inspector administrativo el cual fue seleccionado como
empleado de confianza y con el inicio de la reorientacidn de los servicios de
educacion especial, en este ciclo escolar se planteaba a los directores la
posibilidad de que los servicios de educacion especial dejaran de operar de
la manera que lo habian estado haciendo por mas de 10 afios y cambiaran

su estructura técnica operativa.

Hubo resistencia al cambio y muchas personas prefirieron retirarse de

educacion especial.

En el periodo escolar 98-99 se asigna otro inspector éste con el
caracter de académico y fue seleccionado por concurso escalafonario, para

este ciclo escolar se reorientan los servicios de la siguiente manera.
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Los grupos integrados pasan a prestar sus servicios como Unidades de
Servicio de Apoyo a la Escuela Regular (USAER). Las escuelas de
- educacion-especial pasan - a prestar-sus servicios como Centros-de Atencién
Multiple (CAM). Los Centros psicopedagdgicos dos se reorientaron como
Centros de Atencién Multiple y los demas como unidades USAER. La Unidad
de Diagnostico y Canalizacion se reorienté como una Unidad de Orientacion

y Enlace. Las unidades CAS se reorientaron como USAER CAS.

Los servicios que estan incluidos en la zona corresponden al nivel de
preescolar y primaria tanto como las USAER Y Centros de Atencion Mdiltiple.

Trabajan en turnos matutinos como vespertinos.

Los servicios se encuentran ubicados de la siguiente manera; 10
unidades USAER en la Cd. De Chihuahua, de los cuales dos operan en
turno vespertino. Un USAER en Cd. Aldama, dos USAER en Cd. Delicias, un
USAER en Cd. Cuauhtemoc. Tres unidades USAER CAS en Chihuahua y

una en Cd. Jiménez. Una USAER en el Ejido Benito Juarez.

Los Centros de Atencién Mdltiple se encuentran cuatro en la Cd. De
Chihuahua de los cuales tres laboran en turno vespertino. Un centro en

Parral el cual labora en turno matutino.
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Los servicios son atendidos por maestros de educacion especial y un
equipo interdisciplinario conformado por terapista de lenguaje, psicélogo y

trabajador social, coordinados todos por un director.

Las unidades USAER atienden cuatro o cinco escuelas distribuidas por
zonas en cuanto a localizacion, asi mismo las escuelas de las USAER
pertenecen a diferentes zonas escolares, esto hace mas diverso la
organizacion de la USAER. A sido dificil tratar de generalizar la operatividad
de las USAER ya que atienden escuelas con contextos y formas de
organizaciéon muy diferentes, esta organizacion depende en gran medida del

director de la escuela regular y de los inspectores escolares.

En cuanto a los CAM se dio un giro en los alumnos que se atienden
mientras anteriormente se atendian nifios con discapacidad intelectual
moderada actualmente se atienden alumnos cdn diferentes discapacidades
tales como ciegos, débiles visuales, problemas neuromotores, nifios sordos y
nifios con discapacidad intelectual profunda. Para resolver la atencion a mas
diversidad de discapacidades se gener6 una especie de angustia entre los
personales de los Centros de Atencion Multiple todo alrededor de la
capacitacion. Actualmente esta angustia se ve un poco disminuida(mas no a
desaparecido) porque se han implementado espacios de capacitacion que
las mismas personas han buscado mediante construccidn y analisis de

documentos y que la Division de Educacion Especial les a ofrecido a través
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de cursos.

Asi como existe la diversidad entre los alumnos que atendemos, existe

- — - la diversidad de-operatividad hasta eierto punto en los servicios actuales de -
educacion espegcial, porque como lo mencione, con relacion a las escuelas
regulares, en los servicios de educacion especial se presenta la organizacion
muy relaciohada con las personas que se atienden y que trabajamos dentro
de los servicios de educadion especial, y quien juega un papel

importantisimo para esta organizacion es el director y el inspector escolar.



CAPITULO 2

EL DIRECTOR DE EDUCACION ESPECIAL

1. El perfil de los directores de educacion especial.

Con el nuevo modelo de operar en los servicios de educacion especial se
presentaron una serie de situaciones dilematicas unas de ellas las mas
fuertes fueron las acciones de tipo técnico operativas, recayendo este
problema en una persona, quien es el que coordina las actividades, esta

persona es el director de educacion especial.

El director de educacion especial se empezé a cuestionar sus funciones
dentro de la integracion educativa, sabia que el trabajo si bien era parecido
porque estaba dentro del nivel de educacion especial y los usuarios del
servicio eran nifos con necesidades educativas especiales y la escuela
regular, pero diferente a la vez porque sabia que tenia que coordinar muchas
mas acciones y sobre todo en el plano académico. Otra diferencia
significativa es la sensibilizacién,el impacto y el trabajo en conjunto que se
tiene que realizar en la escuela regular. El director de educacion especial
tendria que realizar funciones mas gestivas, en donde, en la medida en que

involucre a su personal en estas tareas radicara el éxito de las mismas.
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Cabe destacar que el perfil del directivo, su formacién y su actitud son

determinantes para las funciones que tiene que desemperiar.

— ——Los directores de educacion-especial presentan una formacion-un-tanto

diversa.

Hay directores que tienen la formacién de maestros normalistas de

primaria y preescolar.

Otros directores tienen la escolaridad de profesores normalistas y

licenciados egresados de la U.P.N.

Solo un director tiene la formacion de maestro normalista y la

especialidad en educacién especial en el area de aprendizaje.

También existen directores con formacion de psicologos y diferentes

maestrias.

En cuanto a experiencia la mayoria permanecié por lo menos dos afios
trabajando con alguna funcién (psicologo, maestro de lenguaje, maestro de
educacién especial) dentro de los servicios de educacién especial. Todos

trabajaron con los modelos anteriores a la integracion educativa.
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En la zona escolar todos los directores son encargados ya que sus
puestos no fueron boletinados ni asignados bajo concurso escalafonario y

no tienen clave de director de educacién especial.

2. Aspectos de diagnéstico.

Como se menciono en los espacios anteriores la educacién especial
sufridé una transformacién en el modo de operar. Durante muchos aros
trabajamos bajo modelos clinicos terapéuticos los cuales nos trajeron

muchas satisfacciones.

Ante este cambio es importante establecer las funciones que el director
tendra que asumir para poder llegar a lograr el cometido de la integracion

educativa.

Los directores de educacion especial se plantearon que las funciones
que tendrian que realizar en el momento de la reorientacién eran funciones
de gestoria en cuanto a obtencidon de recursos para dotar a la escuela de
infraestructura necesaria para atender a alumnos discapacitados ya que
consideraban que los edificios escolares'no estaban preparados para recibir
nifios con discapacidad. Los mismos directores se consideran como

intermediarios entre autoridades educativas y maestros.



-23-

El director se sentia en un mundo inmensamente grande en el cual
tendria que dirigir su mirada no sélo hacia aspectos relativos a educaciéon

especial, sino que su campo de accién se abria también hacia la escuela

regular. - —— -

Se considera como una persona solitaria apoyado en algunos casos
solo por alguna parte de su personal, porque como lo mencionamos
anteriormente existe un rechazo y una resistencia hacia el cambio, sobre
todo de las personas que tienen mas experiencia dentro de educacion

especial.

Por otra parte las exigencias de las autoridades para que se diera el
cambio de manera total en los servicios de educacion especial, sin haberles
proporcionado de alguna manera elementos en los cuales poder asentar su

trabajo y el de sus comparieros.

Cabe destacar que la reorientacion de los servicios se vino de una
manera impuesta en la cual no se sentian necesidades propias por parte de
los integrantes de las instituciones educativas, este cambio apoyado por
politicas internacionales, nacionales y estatales por lo cual los directores se
sentian presionados por distintos planos legislativos y tenian cierto temor a

no reorientarse.
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Cada director implemento formas para dar el cambio, se basaron en un
proyecto de reorientacion que carecia de metodologia para ser trabajados
aunados a una carencia de necesidades propias, sino mas bien externas,
--——-esto--origind confusién, formas heterogéneas- deoperar los- servicios y— -
disgusto por parte de los personales de los diferentes servicios de educacién

especial.

Es asi como los directores se cuestionaban que funciones tendrian que
realizar y quién los apoyaria para realizar tales acciones. Las funciones
directivas estaban muy confusas, asi como las de los demas integrantes de

los servicios de educacidn especial.

En la medida en que transcurrid el tiempo y que la practica se fue dando
las dudas sobre operatividad se fueron despejando, analizando la practica y
reorientando acciones. Cada personal se enfrentaba a experiencias diversas
es por esto que el analisis y el replantear acciones se hacia en los mismos

servicios de educacién especial y a su vez por los mismos directores.

Por otra parte existian dos supervisiones, una de tipo administrativo y
otra académica, estando como inspectores dos personas diferentes con
ideas diferentes. La supervisiébn administrativa surgié antes que la académica
siendo esto un factor determinante para que se diera la reorientacién desde

un plano administrativo considerando la inclusién de nifios con discapacidad
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a las escuelas regulares y con el encargo de que todos los servicios se
reorientaran de manera total . El aspecto de supervision académica estuvo
muy influenciada por procedimientos implementados en otras partes de la
republica mexicana sin tener en cuenta que estamos en contextos diferentes
y situaciones diferentes que el resto del pais. Si bien es cierto que se tenia
un articulo de la Ley General de EduCacién, pero no se tenian definidas

acciones para operar este articulo desde el plano académico.



CAPITULO 3

INTEGRACION EDUCATIVA UN NUEVO PARADIGMA

El cambio hacia la integracién educativa requiere una serie de
preceptos que pueden considerarse como cambios hacia un nuevo
paradigma, considerando a los paradigmas como "un modo basico que
justifica el hacer algo o determina una particular forma de pensar acerca de
algo'”asi pues se tendra que, mover estructuras anteriores y enfrentarse a
una lucha interna para poder cambiar de fondo, es vivir una serie de

conceptos para poder entenderlos.

En la mayoria de los paises donde se han desarrollado servicios
educativos para nifios discapacitados, consideraban que la educacion debia
organizarse aparte una para nifos "regulares" y otra para nifios "especiales",

eran dos educaciones y sistemas separados.

Actualmente ha llegado el momento para la educacién regular y especial
de trabajar de manera conjunta y con una forma unificada, estructurada para
atender las necesidades de todos los alumnos de manera conjunta

coparticipando todos y cada uno de los elementos que intervienen en el

* Etkin, Jorge y Schaverstein Leonardo. "Paradigmas en el anlisis organizacional". Identidad de las
organizaciones en Institucion escolar.México UPN, 1994.P. 33.
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proceso educativo.

Para que la integracién educativa se de se tienen que plantear
numerosos retos y desafios, cambios de actitudes y practicas a todos los

niveles, concertacion, consenso y esfuerzo comun de voluntades

1. Cambio de actitud.

No son sélo los muros de la escuela especial los que segregan a los
discapacitados de los demas. Las barreras més dificiles de romper son las

actitudes humanas.

En el ambito escolar se puede observar que uno de los obstaculos mas
importante para establecer los programas de integracion es la actitud
negativa de los maestros de grupos regulares. En la mayoria estas actitudes
surgen del desconocimiento, tanto del concepto de integracién, como del

problema que presentan ciertos nifios discapacitados.

Las conceptualizaciones y valoraciones en la sociedad con respecto a la
discapacidad tienen también su influencia en el ambito de la familia del
discapacitado. Cuando se habla de la integracion social del nifo
discapacitado, el primer ambiente social es el nucleo familiar.

Emocionalmente muchas familias no estan potenciadas para integrar al nifio
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discapacitado. Los padres no estdn preparados para recibir un nifio
"especial", la sociedad los prepara para recibir un nifio "normal". Es asi
como los valores socio culturales pueden dificultar la integracion del

discapacitado desde su hacimiento.

2. Derecho a una educacién de calidad con equidad.

La Propuesta para la Modernizaciéon educativa nos habla de que la

calidad esta constituida por cuatro componentes que son la relevancia, la

eficacia, eficiencia y equidad.

El componente de equidad esta basado en los factores que inciden
sobre las oportunidades de escolaridad y aprendizaje. Es asi que para lograr
la equidad a fin de ser eficaces en relacién al logro de los objetivos
propuestos con todos los alumnos, es necesario apoyar de manera
diferencial a los alumnos que mas lo necesiten y dar mas a los que menos
tienen. Bajo este concepto es necesario incluir a los alumnos de educacidn
especial tomando en cuenta las caracteristicas y las potencialidades que
presentan reconociendo que los puntos de partida con que los alumnos
llegan a la escuela son distintos y los puntos de llegada al aprendizaje son

para todos infinitos.>

5 Schmelkes Silvia " Los contenidos Basicos en la Escuela Primaria, Conferencia presentada en la
Mesa Chiapas para la Educacion, Folleto informativo, marzo de 1996. -
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Es importante ofrecer a todos los alumnos la misma igualdad de
oportunidades para acceder a la misma cultura dentro de una misma

institucién y en la misma aula evitando la segregacion.

La ensefianza integradora en la diversidad debe tomar como referencia la

realidad heterogénea en los alumnos.

Cada niro es diferente en funcidn de sus condiciones e historia personal,

familiar y social, asi como de su desarrollo evolutivo, de su motivacion, etc.
3. Sensibilizacién y concientizacion de los agentes educativos.

Con el fin de asegurar que la integracion se dé en un sentido mas
amplio es necesario desarrollar programas para educar al publico en general
con respecto a la integracién educativa y social. Se necesita movilizar a la
sociedad con el objeto de modificar las actitudes existentes, una estrategia

de informacion y sensibilizacién para superar prejuicios e ignorancia.

La educacién de ia comunidad se puede lograr a través de los diferentes
medios de comunicacidn, la mejor manera es destacando las posibilidades
de las personas con discapacidad mostrando acciones de integracion

educativa.
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La movilizacion social es un proceso largo y dificil, lo mas dificil es

cambiar actitudes, principalmente la de los maestros.

Si consideramos que la funciéon del maestro, es facilitar que los nifios
aprendan, y no solo ensefiar el curriculum y-sus contenidos, los alumnos de
educacion especial y educacidon regular seran beneficiados. Asi mismo
debemos considerar que se deben crear las condiciones sociales dentro del
aula, de tal manera que permitan que todos los alumnos aprendan lo que

necesitan aprender.

Los maestros de educacion especial y regular tienen que estar en
condiciones profesionalizantes que les permita determinar las mejores

maneras de trabajar en equipo

Los compromisos de la profesion los tenemos que asumir todos con
responsabilidad, pero a la vez con las posibilidades de crear, crecer y
avanzar en nuestros propios entendimientos y conocimientos acerca de

nuestros alumnos.

Al pensar en cambios hacia la integracién educativa siempre la
capacitacidon esta presente es por esto, que se debe involucrar a los
maestros como agentes activos y creativos del proceso de capacitacion. Por

esto las actividades de capacitacién deben estar ligadas a la practica, deben
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ser continuas y con base en necesidades reales, debe percibirse a la

capacitacion como un proceso de aprendizaje.

El cambio ante la integracion educativa no es un proceso facil sobre todo
si se considera como proceso, y las personas que se ven involucradas en
este cambio tienen que vivir también un proceso de aceptacién de nuevos
retos a los que se tienen que enfrentar, entre estas personas hay una que
juega el papel de coordinador de la tarea que es el director, a él le toca
motivar para que se dé esta transformacion y debe asumir una actitud
positiva, con una vision de gestor donde involucre a todo su personal en esta

nueva tarea.

Los directores de educacidon especial, consideran la integracion
educativa como una transformacion profunda, que trae como consecuencia
un cambio de cultura que rompe con muchos esquemas establecidos con
anterioridad, bien saben que tienen una tarea dificil de llevar a cabo porque
les toca jugar el papel de lider, llevando a su personal al logro de objetivos

concernientes a la integracion educativa.

La labor gestiva del director de educacion especial que encamina sus
objetivos hacia la integracion educativa esta centrada en la planeacion que
realiza junto con su equipo de trabajo al logro de objetivos comunes, esta

planeacion gira alrededor de un proyecto colectivo escolar donde plasman
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las necesidades y las problematicas que se enfrentan para de construir

estrategias que les permitan solucionar estas problématicas.

----—— —El-director de-educacion especial esta-pensando-constantemente-enla——— - ———-
capacitacion de su personal y muchas veces también en la capacitacion
hacia el maestro regular porque asegura que de esta capacitacién surge la

aceptacion.

Otro aspecto importante que cuida el director es relacionar las
actividades que realiza el personal de educacién especial con las actividades
de la escuela regular, busca la comunicacion y el trabajo compartido entre

las dos instancias.

Otras personas también importantes hacia donde se tiene que dirigir la
sensibilizacién es a los padres con respecto a la integracidn escolar y familiar
considerando tanto a los padres de los nifios discapacitados como del resto

de los alumnos.
Es importante que los niflos no discapacitados se involucren en el
proceso de integracién de un alumno discapacitado, a través de sesiones de

informacién y sensibilizacion en relacién al nuevo compariero.

Una visién integradora de la educacion y la integracién educativa-como
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politica solo van a ser realidad con la participacion de todos. Los procesos y
la vision compartidas acerca de los alumnos y los maestros necesitan de

estructuras participativas reales que conduzcan a cambios de fondo.



CAPITULO 4

EL CAMBIO SIGNIFICATIVO

1. El grupo como instrumento de cambio.

Una de las principales tareas del director consiste en establecer un
trabajo grupal con los elementos que componen la comunidad educativa y
debe de tomar en cuenta que "ElI comportamiento, las actitudes, las
creencias y los valores del individuo se basan firmemente en los grupos a los
que pertenece. El grado de agresividad o de cooperaciéon de una persona, su
grado de auto confianza, su energia y productividad en el trabajo, sus
aspiraciones, su opinién sobre lo que es verdadero y bueno, sus amores u
odios y sus creencias y prejuicios, todas estas caracteristicas son
determinadas en alto grado por el grupo al que pertenece el individuo. Esas

caracteristicas son propias de grupos y de relaciones entre personas."®

Cuando se esta proponiendo un cambio sobre todo de formas muy

arraigadas de trabajo se tendra que considera la dindmica de los grupos.

Los grupos pueden participar del proceso de cambio desde la

¢ CHIAVENATO Idalberto. "Repercusiones de la teoria de las relaciones humanas" :Introduccién a la
teoria general de la administracién en Enfoques administrativos aplicados a la gestién escolar . México
UPN SEP 1995. P 132. -
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perspectiva de influencia de sus miembros encontrando en éstos apoyo o
resistencia. Para que se pueda establecer el grupo como instrumento de

cambio es importante que las personas que componen este grupo cambien y

—puedan-tener un sentimiento- importante de-pertenencia a-este grupo.——

Cuando se intenta un cambio de actitud, valores o comportamientos
tienen que ser éstos muy relevantes para que atraigan al grupo y sera asi

mayor la influencia que el grupo ejercera sobre sus miembros.

Si hay un miembro del grupo con mayor prestigio a los ojos de los
demas miembros sera mayor la influencia que este miembro puede ejercer
sobre los demas.

Es importante que la necesidad de cambiar, los planes de cambio y las
consecuencias deben ser compartidas por todas las personas del grupo si

no se vera este cambio como una imposicién y el cambio no sera de fondo.

Cuando se da el cambio en solo una de las partes del grupo puede

causar tension en las otras partes del grupo. -

2. La participacion.

Dentro de un grupo de personas el nivel de participacién que tienen
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éstas es importante para que el grupo crezca y se enriquezca de las

experiencias de todos sus miembros.

Se puede definir a la participacion desde la perspectiva de la gestion
como "el poder real de tomar parte activa en la elaboracién y desarrollo del
proceso educativo, tanto a nivel microsocial como macrosocial de todos los

que intervienen en el proceso educativo'’

La participacion es una forma de mantener las relaciones humanas y
consideramos que en un grupo de directores, es importante llevar a cabo un
grado maximo de participacién, que les permita ser tomados en cuenta como
personas pensantes y capaces de expresarse, sobre todo que se lleven a

cabo sus ideas para resolver los problemas educativos.

Tiene también la participacion una fuerza motivadora que lleva al grupo

a tener cohesién y fuerza en la toma de decisiones.

El grupo debe de recibir a la participacién, como un cambio, que puede

traer consigo un choque cultural.

3. Trabajo colegiado.

7 SANCHEZ DE HORCAJO JJ. "Gestién participativa: cuadro conceptual" en: La gestién participativa
enla ensefianza. Antologia UPN Enfoques administrativos aplicados a la gestion escolar.p248
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El director no esta solo en su tarea de transformar la calidad educativa
tiene unos comparieros que pueden ayudarle a resolver los problemas
educativos, forma parte de un grupo y puede establecer dentro de este grupo
tanto la comunicacién que es muy importante para que el trabajo en grupo se
pueda desarrollar, también es importante manejar la participacion de todos
los actores educativos y dentro de esta participacidn poder establecer un

trabajo colegiado.

Mediante formulas colegiadas se puede llegar a una toma de decision

mas participativa e involucrativa.

Un trabajo compartido bajo el esquema de trabajo colegiado resulta mas

efectivo y puede partir de experiencias y saberes de todos los miembros del

grupo.

Un ambiente colegiado proporciona oportunidades para la interaccion,
porque entre colegas se pueden proporcionar ideas y apoyo. Un ambiente
colegiado sirve como critica y fuente de motivacidon y estimulacion. Los
estudios recientes demuestran que el trabajo efectivo y productivo se alcanza
mejor a través de normas profesionales compartidas y no mediante

sanciones burocréaticas.

El profesor mediante el trabajo colegiado puede emprender empresas -
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gue no podria llevar a cabo solo.

Las responsabilidades deben de implicar un acuerdo y un dialogo
permanente con los padres de familia, los alumnos, los maestros y la
comunidad y es asi como todos los elementos toman parte colegialmente en

la responsabilidad global del proceso educativo.

4. Gestion escolar.

El director de Educacion Especial debe de realizar su trabajo bajo el
nuevo concepto de gestidn escolar. Tomando a la gestion como "el proceso
de planificar, organizar, dirigir, coordinar, presupuestar, supervisar, evaluar y
controlar'® En este concepto se engloban las funciones que el director

tendra que desempeniar en la actualidad.

El término de gestion tendra que ser por este motivo mucho mas amplio
y no limitarse s6lo al plano administrativo. Tenemos que considerar una
gestion pedagégica la cual articula metas y lineamientos del sistema
educativo con la actividad escolar concreta. Muchas acciones consideradas

como administrativas repercuten fuertemente en decisiones académicas.

& Idem
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Un modelo de gestidbn implica un conjunto de estrategias dirigidas a la

solucion de problemas debidamente identificadas y clarificadas.

Con el tiempo" la burocracia y sus estilos han configurado-un tipo de
directivo que va desarrollandose en oposicion a las necesidades académicas
de la educacion, por los requerimientos de tipo administrativo a que estan
sujetos. Pero el puesto directivo debe ser considerado como el jefe de una

empresa pedagégica.'®

Los directores de los servicios de educacién especial en la zona 22
cumplen con un papel administrativo en el cual tratan de llevar a cabo
funciones que los llevan a tareas de supervision y de control, dejando
muchas veces de lado funciones académicas. Son directores que se
esfuerzan por obtener recursos de tipo material para poder llevar a cabo su
trabajo, debido a los nulos recursos econdémicos que reciben para dotar a los

maestros de material suficiente.

En lo que se refiere a las actividades de supervisién y control podemos
destacar la funcién desde el plano también administrativo ya que se
encargan en gran medida de verificar asistencia y cumplimiento de las tareas

del personal que tienen a su cargo.

°® EZPELETA Justa. " Problemas y teoria a prop6sito de la gestion pedagégica" en: La gestién
pedagégica en la escuela. Antologia UPN. La gestion como quehacer escolar.p. 95
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Considerando al director como un lider académico es importante darle
un giro a las funciones directivas y considerar de mayor importancia las
actividades técnicas que puede tener un director, las cuales podrian estar
encaminadas a construir junto con su personal acciones compartidas para
llevar a cabo la integraciéon educativa desde un plano académico las cuales
estarian relacionadas con la sensibilizacion, capacitacién y operatividad en

los diferentes servicios de educacién especial.

Es importante destacar el papel que tiene el director en la organizacion
técnica operativa de los servicios de educacién especial, el coordina las
acciones tanto de los maestros como del equipo interdisciplinario, esta

coordinacion se tendra que establecer a su vez con la escuela regular.

5. Calidad educativa y el papel del director.

Primeramente describiremos lo que en la actualidad se entiende por

calidad educativa. Segun Sylvia Schmelkes nos dice que existen cuatro

componentes de la calidad que son relevancia, eficacia, equidad y eficiencia.

La relevancia es cuando se ofrece a los alumnos aprendizajes

significativos.

La eficacia es la capacidad para lograr objetivos propuestos vy
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relevantes.

La equidad reconoce la diversidad y la incidencia de diversos factores
sobre la escolaridad y el aprendizaje, por lo cual se tendrd que apoyar de

manera diferencial a los alumnos, escuelas, zonas que mas lo necesiten.

Eficiencia este componente es comparativo y juzga de mayor calidad al
sistema educativo que logra los mismos resultados con menores recursos y
es necesario establecer esta comparacion en relacion con los otros tres

componentes de la calidad.

La calidad es un concepto relativo ya que siempre se le juzga en

comparacion con algo por lo que hay que definir los parametros.

La calidad educativa es un concepto dinamico, los parametros que
fiamos para compararnos se tienen que ir superando periédicamente de tal
manera que el sistema educativo se pueda ir desarrollando y adaptando a las

realidades sociales, econémicas y politicas.

El director es el principal protagonista para alcanzar la calidad en los

centros educativos ya que debe ser un "lider capaz de motivar, facilitar y
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estimular tanto a su personal docente como a los padres de familia"."

El director debe comprometerse a involucrar a su personal en un proceso

participativo y no limitar su funcion a meros aspectos administrativos.

El director debe partir de un plan que tendra que explicario a los

maestros y motivarios para que todos los realicen.

El director debe promover que el personal este orgulloso con su trabajo,
debe ser un lider que en vez de inspeccionar y evaluar el trabajo de las
personas es un companero que aconseja y dirige a su gente aprendiendo de

ellos y con ellos.

Para mejorar la calidad no debemos partir de intuiciones sino de
informacién sélida para esto hay que conocer nuestra escuela y reconocer

gue existen problemas.

Para participar en un proceso de formacion en el trabajo “implica
aprender a vivir valores nuevos: el valor de la insatisfaccién constante; el
valor de querer hacer el trabajo siempre mejor; el valor de la solidaridad; el

valor de poner el objeto hacia fuera por encima de los interese personales; el

10 SCHMELKES Silvia. "La calidad requiere liderazgo" en: Programa de actualizacion del maestro.
Directivos Primaria. Antologia UPN, La gestién como quehacer escolar.p153
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valor de perder el miedo a expresarse, a criticar y a equivocarse; el valor de

la humildad por la disposicién y apertura de aprender de los demas"."!

Cuando- se-dice-que -hay un problema-de-calidad se debe plantear-si
existe un esquema claro del papel que deben jugar los actores del conjunto
educativo (docentes, alumnos , padres de familia, administradores). "El ideal
cualitativo de la educacién seria aspirar a un maximo de eficacia posible,
pero para esto es por supuesto indispensable analizar el comportamiento, las

actitudes, las necesidades y las expectativas de los actores mismos" 2

Al hablar de calidad de la educacién esta profundamente ligada a la
perspectiva del acceso al conocimiento, a su transmision y al poder que de él
se deriva, asi como también a hablar de necesidades basicas de
aprendizaje, de su gestiobn' y de las estrategias de accién para su

satisfaccion, al acceso y a su difusion.

Un director "mas que adoptar en forma definitiva un deber ser de la

educacion de calidad, trataria de lograr la implantacion de procedimientos de

calidad para garantizar que las definiciones sean plurales y participativas".®

! Ibidem p.155

'2 NAMO DE MELLO Guiomar."Nuevas propuestas para la gestién educativa. P107.

'* Tenti Fanfani Emilio."Consideraciones sociol6gicas sobre calidad de la educacién". En Enfoques
administrativos aplicados a la gestién escolar..México UPN SEP 1994. P 100
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La calidad educativa debe tener en cuenta no soélo los resultados
obtenidos sino también los procedimientos que se llevan a cabo para el logro

de objetivos educativos.

Para el logro de objetivos en relacidn a la integracion educativa se tienen
que buscar medios mas eficientes basados en valores, actitudes y procesos
de aprendizaje acordes a alumnos que presenten necesidades educativas

especiales.

El director de educacion especial cuando pretende lograr la calidad en
los servicios que coordina decimos que trata de llevar a cabo acciones que
permitan a los alumnos que son atendidos en los servicios de educacion
especial a que cada vez tengan mas acceso a los contenidos de |la escuela
regular, realiza actividades de gestoria junto con la escuela regular para que
se atienda a los alumnos sin excluirlos, trata de hacer conciencia con el
personal tanto de educaciéon especial como con la escuela regular para que

cambien esas actitudes de rechazo hacia ciertos nifos.

6. Las funciones directivas.

Muchas veces "el director quiere ser un profesional, pero se siente

inseguro ante lo no dominado, la complejidad, la exigencia de un modo
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nuevo de actuar es un campo todavia sin roturar. Son muchas las novedades
a las que se tiene que enfrentar, que van desde el cambio estructural y

funcional hasta el psicolégico y personal". ™

Los directores de la zona escolar se tienen que enfrentar a las
cuestiones aqui mencionadas ya que para todos irabajar la integracion
educativa fue algo novedoso y hasta cierto punto desconocido, aunque
algunos tenian la experiencia de trabajar en grupos integrados el nuevo
modelo exige una mayor correlacidn con la escuela regular, fueron muchas
las novedades y los obstaculos que tuvieron que enfrentarse uno de ellos es
la organizacién de las escuelas regulares y poder coordinar diversas formas
en un centro de educacion especial. Un cambio personal fue dejar espacios
gue se habian adquirido a lo largo de muchos afios de trabajo en el nivel de
educacion especial para pasar a espacios donde exista la necesidad de
atender niflos con necesidades educativas especiales, sin importar la

comodidad del espacio o la cercania a sus domicilios.

El director debe tratar de implementar entre sus colegas una cultura de
participacion destacando los valores de la gestion participativa. Implementar
esta cultura no es nada facil porque como se dio la integraciéon educativa no

fue precisamente por medio de la participacion, por este motivo las personas

14 PASCUAL PACHECO Roberto "La funcién directiva en el contexto socio-educativo actual” en La
gestion educativa ante la innovacion y el cambio. Antologia UPN. La gestién como quehacer
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gue trabajan en los servicios de educacién especial se sienten como que no

fueron tomados en cuenta para dar el cambio.

Esta cultura se tendra que ir estructurando poco a poco y para lo cual el
director no tendra que desanimarse. El director debe de ser un modelo de
lealtad, motivacion y compromiso.

El director debe establecer un trabajo grupal en el centro educativo
dentro del cual se debe compartir y vivir valores y concretizarlos en objetivos.
" La direccidén del grupo en la solucién de conflictos debe contar con los
suficientes recursos y conocer al grupo como para proponer objetivos
integradores en la mayor parte de los conflictos que se presenten " '° Para
lograr esto es necesario sacar a la luz los intereses los valores de todos los
miembros del colectivo escolar para asi crear la conciencia de grupo donde

se deje de lado el "yo" para que se transforme en un "nosotros".

Otra manera efectiva de llevar a cabo la funcidon directiva es la toma de
decisiones de una manera en la que el consenso sea una norma habitual.
Para el consenso no se trata de contar "votos" o ponerse a charlar sobre
diferencias, es realizar un analisis de las consecuencias que estas

diferencias pueden presentar en el grupo.

escolar.p73
13 bidem. P. 81
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"La funcién directiva de la coordinacién, junto con el equipo directivo

debe servir para dar unidad y sentido global a toda la accién educativa". 1

El cambio-significative-que requiere-el director-de-educacion-especial es—— - - -
tomar al grupo de maestros y sentirse él como parte de un grupo tanto con
sus comparieros maestros como con sus compareros directivos, que busque
la participacién de todos para llevar a cabo un trabajo colegiado, que gire su
trabajo en una nueva gestién escolar que lo lleven a orientar a su centro de
trabajo hacia una calidad educativa, donde los nifios con necesidades

educativas especiales sean atendidos en todas las dimensiones.

'8 Ibidem. P84



CAPITULO 5

CONSTRUYENDO LA INNOVACION

1. El proyecto innovador.

El proyecto de innovacion surge para dar respuesta a las dificultades que

se presentan en las instituciones educativas.

Se proponen tres tipos de proyectos de innovacion que son: proyecto de
intervencion pedagégica, proyecto de accion docente y proyecto de gestion

escolar.

El proyecto de intervencidn pedagdgica esta dirigido a solucionar las
problematicas relacionadas a los procesos de ensefianza aprendizaje de los

contenidos escolares.

El proyecto de accién docente se relaciona con la solucién de problemas

relacionados con los procesos escolares.

El proyecto de gestidn escolar tiene que ver con la transformacion del
orden y de las practicas institucionales que afectan la calidad del servicio que

ofrece la escuela.



- 49 -

Se ubica el presente proyecto de innovacion dentro del proyecto de
gestidén escolar porque queremos de alguna manera impactar en la calidad a

través de los siguientes planteamientos:

La apertura hacia la participacion de los actores del proceso educativo.

El acercamiento a la toma de decisiones en base a necesidades reales
segun la problematica enfrentada por cada servicio de educaciéon especial

correspondiente a la zona escolar 22.

Una autonomia y liderazgo académico por parte de los directivos de

educacidn especial.

"Las premisas fundamentales del concepto del Proyecto de Gestion
Escolar son: que el orden institucional y las practicas institucionales
impactan significativamente la calidad del servicio educativo que ofrecen las
escuelas y, que es posible gestionar un orden institucional mas apropiado
para un servicio de calidad, a partir de modificar de forma intencionada las
practicas institucionales que se viven en la escuela mediante la construccién

de proyectos de gestion escolar"."’

!7 RIOS DURAN Jesus Eliseo, BONFIL Y CASTRO Ma. Guadalupe, MARTINEZ DELGADO Maria
Teresa. "Caracteristicas del proyecto de gestion escolar”. Antologia UPN. Hacia la innovacién.p97
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Por otra parte consideramos que la forma mas viable para modificar el
orden institucional 'radica en la construccidn del proyecto escolar, en
permanente redefinicidn a partir de la recuperacion critica y colectiva de las
practicas institucionales por los sujetos que las generan y que son afectados
por ellas, y con la intencidén de ajustar permanentemente dichas practicas a

los fines de la institucion™'®

El presente proyecto toma la participacion de los directivos de educacion
especial de la zona 22, de la inspectora escolar y de autoridades

involucradas con el nivel.

Pretendemos considerar a la participacion en tres momentos. La reflexién
de la accion, la reflexidon en la accion y la transformacion de las formas de

accion.

Consideramos que la participacién de todos en este proyecto debe
favorecer el sentido de la responsabilidad, la toma de decisiones en colectivo
para recuperar y destacar las problematicas con las que nos enfrentamos
ante la integracién educativa y las soluciones a estos problemas y por ultimo
tomar conciencia de que la cuestién pedagégica debe jugar un papel

primordial en el proceso de integracion educativa.

' Ibidem, p 97
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El presente proyecto toma a la gestion escolar como respuesta, como
una tactica para el logro de la Integracién Educativa. Ya que en una
comunidad educativa es necesario el acuerdo, la negociacion y conciliacion

— —----———de-los -intereses-individuales-y de -grupo; -asi-como de-las normas -que-una ——

institucién hereda y que ahi se gesta.

Trata de ver a la gestidon educativa desde la perspectiva de centrar

esfuerzos en el logro de procesos educativos.

Este proyecto de innovacion trata de establecer procedimientos
especificos que lleven a los directores de educacion especial a transformar

su practica en una practica fundamentada en la gestion escolar.

2. Planteamiento del problema

Considerando el momento por el que atraviesan los servicios de
Educacién Especial del subsistema Estatal en cuanto a la operatividad de los
servicios USAER Y CAM es conveniente replantear la funcion del director

dentro del proceso de Integracion Educativa.

Sabemos que los verdaderos cambios, los cambios cualitativos son
entre otras cosas asunto de las personas que trabajamos en las instituciones

educativas y de las relaciones que establecemos entre nosotros mismos, con
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los alumnos y con la comunidad a la que servimos. Con esto aseguramos
que la mejoria de los servicios de educacion especial como clave en un
proceso de busqueda de calidad. Si la direccidon de una escuela no esta
involucrada y comprometida con el proposito de mejorar la calidad, es muy

dificil que ésta mejore.

Es importante destacar que los directores en servicio, por las mismas
necesidades de la practica y por las caracteristicas de la estructura organica
del Sistema Educativo, se enfrentan ante la realidad de desarrollo formal e

informal de diversas acciones de gestion.

Considerando las premisas anteriores se desprende el siguiente
cuestionamiento ¢, Cual es la funcién del director de educacién especial frente

al proceso de integracién educativa?

3. Solucién al problema.

En este apartado proponemos la alternativa para avanzar, del problema

planteado al problema resuelto.

Como solucién al problema proponemos establecer un grupo colegiado
de directores de los servicios de educacién especial para que mediante un

trabajo de construccion grupal promover la capacitacién, actualizacién y
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con los directores de educacion especial.

Tienen pertinencia ya que los directores se percibe que tienen la
disposicion de trabajar en relacién con estas categorias tomando en cuenta
el momento que atraviesan los servicios de educacion especial hacia el

cambio en su forma de operar.

Consideramos que presentan suficiencia porque cubren las diferentes

posibilidades de respuesta por parte de los directores.
4. Propésitos del proyecto.

Tomamos como propoésitos los siguientes.

> Organizar reuniones periddicas de manera colegiada con los
directores.

> Abordar principalmente cuestiones académicas en reuniones de
directores.

» Promover la participacion, el compromiso y la creacién de acciones
propias que lleven a elevar la calidad en la atencién que se brinda en
los servicios de Educacion Especial y que a su vez los directores
fomenten con su personal estas caracteristicas.

» Caracterizar las funciones que realiza el director de Educacién

Especial -
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5. Estrategias aplicadas.
Mediante las estrategias aqui propuestas se pretende establecer un plan
—--————— -—¢de-aeciones que-vengan-a reseolver-ta-problematica planteada-y deseubiertaa——
través del diagnéstico realizado, tomando en cuenta los recursos con los que

contamos y los apoyos necesarios.

Las estrategias se llevaron a cabo en el periodo comprendido de Agosto

de 1998 a Abril de 1999.

Dentro de las estrategias se incluye el nombre de la estrategia, objetivo,

acciones, participantes, tiempos y evaluacion.
Estrategia No. 1

Propuesta para trabajo con directores del nivel de educacion

especial.
OBJETIVO: Presentar la propuesta para analisis y factibilidad de aplicacion.
ACCIONES:

> Elaborar una propuesta para trabajar con los directores de educacién
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especial.

Mediante una platica explicarle la utilidad que tendra conformar el

grupo de directores de educacion-especial. —

PARTICIPANTES: Jefe de la Division de educacion especial y la inspectora

escolar.

TIEMPO: La primer semana que nos presentamos a trabajar.

EVALUACION: Comentarios y sugerencias relacionadas con acuerdos que

se establezcan para llevar a cabo esta propuesta.

Estrategia No. 2

Presentar propuesta de trabajo colegiado con directores a ellos

mismos.

OBJETIVO: Presentar a los directores la propuesta para definir la

participacion, espacios y tiempos.

ACCIONES:
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> Convocar a reunion de directores.

> Realizar reunién de directores mediante un orden del dia. Explicar el

- -objetivo-de-la-propuesta para-establecer-un-grupo-colegiado-de-directores. -

> Definir la participacién que cada uno de los miembros tendremos en

esas reuniones de trabajo del grupo de directores.

PARTICIPANTES: Todos los directores del nivel de educaciéon especial del

subsistema estatal y la inspectora escolar.

TIEMPO: Ultima semana de Agosto.

EVALUACION: Aplicacibn de una encuesta para conocer los diferentes

puntos de vista sobre organizacion.
Estrategia No. 3
Revisar algunos fundamentos sobre gestion e integracion.

OBJETIVO: Analizar conceptos sobre integracion educativa y los procesos

gestivos para llevar a cabo ésta.
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ACCIONES:
> Conseguir los videocasets sobre integracion educativa.
» Revisarlos para identificar el mas factible de ser visto por los

directores y que apoye el objetivo propuesto.

> Llevarlo a la reunién de directores.

> Analizarlo por el grupo y destacar los conceptos mas importantes.

PARTICIPANTES: Directores e inspectora escolar.

TIEMPO: Primera semana de Septiembre.

EVALUACION: Andlisis de los conceptos que se manejaran en relacion a la

gestion y la integracion educativa.

Estrategia No. 4

Elaboracién de proyectos colectivos escolares.

OBJETIVO: Identificar los principales problemas que atraviesan los servicios

de educacion especial y darles solucién de manera conjunta y participativa.
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ACCIONES:

Sensibilizar a directores sobre la importancia de elaborar proyectos

———————colectivos-escolares-para-la-organizacién-del-trabajo

>

Capacitar a directivos sobre la metodologia para elaborar proyectos

colectivos escolares.

Capacitar a los personales de los diferentes servicios para

elaboracién de proyectos colectivos escolares.

Elaboracién de los proyectos en cada servicio de educaciéon especial
buscando la participacién de todos los elementos que conforman la

institucion.

PARTICIPANTES: Personal de CIYDA, directores de educacién especial,

personal docente y administrativo de los servicios e inspectora escolar.

TIEMPO: Segunda semana de Septiembre.

EVALUACION: Elaboracién de los documentos del proyecto escolar de cada

servicio.
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Estrategia No. 5

Confrontacién de la situacion que guarda la zona 22 de Educacién

Especial.

OBJETIVO: Identificar los principales problemas, analizar las causas,
desarrollar el proyecto zonal para asi establecer acciones compartidas en

relacién a educacion especial.

ACCIONES:

> Recopilar informacién mediante equipos de trabajo y basada en los
proyectos de cada servicio para determinar cudles son las amenazas,

debilidades, fortalezas y oportunidades que tenemos en la zona escolar.

> Compartir con el grupo su analisis.
> Detectar las problematicas mas incidentes y categorizarlas.
> Planear estrategias de accidn para llevar a cabo este proyecto y

definir a los participantes.

> Hacer seguimiento del proyecto.
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PARTICIPANTES: Directores e inspectora de la zona 22

TIEMPO: Tercera semana de Septiembre.

EVALUACION: Documento elaborado como proyecto de la zona.

Estrategia No. 6

Definir el compromiso de los integrantes del grupo de directores.

OBJETIVO: Identificar la importancia que tenemos como miembros del

grupo.

ACCIONES:

Establecer reglas para que el grupo funcione como tal.

PARTICIPANTES: directores e inspectora escolar.

TIEMPO: Primera semana de Octubre.

EVALUACION: Mediante una lista de control, registrar las participaciones de

cada uno de los directores.
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Estrategia No 7.

Aprender a aprender de los demas.

OBJETIVO: Reconocer los saberes propios y ajenos, redescubrir o que

nuestros colegas han venido construyendo a lo largo de su vida personal y

profesional, otorgar confianza y valoracién que los directivos otorguen a sus

companeros y asi mismo.

ACCIONES:

Realizar de manera individual una biografia.

Comentarla al grupo.

Identificar lo que cada director construyo en su vida profesional.

Comentar como le sirvidé esta construccidbn para resolver algun

problema que se le haya presentado.

TIEMPO: Primera semana de Octubre.

PARTICIPANTES: Directores e inspectora de educacion especial.
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EVALUACION: Analisis de las biografias de cada participante.

—~EstrategiaNo. 8—— —

Establecer la reflexiéon sistematica y un analisis critico y auto

critico.

OBJETIVO: Identificar como la vida docente se vuelve una rutina envuelta en

tradiciones. Admitir la importancia de los procesos evolutivos inconscientes

para descubrir la importancia de la vida cotidiana e intentar traerla a la

conciencia y reflexionar sobre ella.

ACCIONES:

Presentar a los directores un cuestionario.

En la reunion colegiada de directores reflexionar las respuestas en

grupo de manera personal y autocritica.

TIEMPO: Primera semana de Noviembre.

PARTICIPANTES: directores e inspectora escolar de educacion especial.
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EVALUACION: Registro de las respuestas del cuestionario y el impacto que

tenga en las funciones de los directores.

Estrategia No. 9

Identificar las funciones que desarrolla el directivo de educacion

especial.

OBJETIVO: Identificar las funciones que mas desarrollamos y si éstas son

significativas dentro de la integracion educativa.

ACCIONES:

Anotar las funciones que realizamos como directores.

Clasificarlas como administrativas o como técnicas.

Realizar una grafica de pastel indicando cual tiene mas incidencia.

Comentar al grupo los resultados de estas actividades.

PARTICIPANTES: Asesora del subsistema federal, directores e inspectora

de educacion especial del subsistema estatal.
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TIEMPO: Segunda semana de Enero.

EVALUACION: Elaboracién de un cuadro en cuanto a las necesidades y

—problematicas-de-los directives-y-formas-de-reselverias.— S

Estrategia No. 10

Buscar implementar estrategias de participacion y gestion hacia

dentro de los servicios de educacién especial.

OBJETIVO: Tratar de involucrar al personal del USAER 7502 en la

participacion y gestién para llevar a cabo los festejos de su VI aniversario.

ACCIONES:

Invitar al personal para que apoyen a su directora en la organizaciéon

de los festejos del VI aniversario.
Buscar la participacion de los mismos maestros para que con sus
experiencias vividas dentro del proceso de integracién educativa comuniquen

a la comunidad estas experiencias.

Buscar apoyos de las autoridades para que se lleve a cabo el evento.
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Buscar la asistencia y participacién de personal de la escuela regular.

PARTICIPANTES: Personal del USAER, autoridades educativas tanto de

educacion- especial-como—de-ta—escuela—regular—(inspectores, jefes—de——— —— —

division, jefe del Departamento de Educacion Basica) autoridades

municipales, padres de familia y alumnos de USAER.

TIEMPO: De Enero hasta el 15y 16 de Marzo.

EVALUACION: Realizar con el personal de USAER un andlisis del impacto y

las acciones llevadas a cabo para este festejo.

Estrategia No. 11

Buscar la participacion de los docentes para asumir cargos de

directivos.

OBJETIVO: Tratar de que sea mas abierta la participacion de los docentes

para que por voluntad y méritos asumir el cargo de director.

ACCIONES:

Buscar con la comisién mixta de escalafébn el apoyo para poder
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realizar una convocatoria interna para seleccionar directivos dentro del nivel

de educacién especial.

—————Realizarla-convocatoria— —_

Dar a conocer a todos ias personas que trabajan en el nivel de

educacién especial la convocatoria para asignar directores en cuatro

servicios de nueva creacion.

PARTICIPANTES: Personal docente, directivos, inspectora escolar, jefe de la

Division de Educacién Especial.

TIEMPO: Marzo

EVALUACION: Analizar el nivel e interés del personal de educacion especial

como respuesta a esta estrategia.

Estrategia No. 12

Evaluar el trabajo realizado en la propuesta de trabajo colegiado

de directores.

OBJETIVO: Rescatar por medio de una encuesta el impacto que pudo tener
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las propuesta llevada a cabo con los directores de educacion especial.

ACCIONES:

Elaborar una encuesta para aplicarse a directores.

Aplicar la encuesta.

Analizar los resultados.

. PARTICIPANTES: Directores e inspectora de la zona 22

TIEMPO : Tercera semana de Abril.

EVALUACION: Mediante la encuesta rescatar y analizar los aspectos de

impacto relacionados con la aplicacién de las estrategias de la propuesta.

6. Plan de Actividades.

Mediante el plan de trabajo se pueden organizar las actividades
siguiendo una secuencia de tiempo especifico para lograr el propdsito

deseado.
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En el plan se identifican los objetivos mediante los cuales se constituyen

los referentes basicos para la organizacion y operacionalizacion del trabajo.

En nuestro trabajo tenemos como objetivos los siguientes:

» Darle un sentido académico a las reuniones de directores.

> Formar un grupo colegiado de directores para apoyar la tarea

directiva.

> Trabajar elementos de gestién escolar a través del proyecto colectivo

escolar.

> Impactar mediante los proyectos de cada centro de educacion

especial en el trabajo organizado por la zona escolar 22.

Dentro del plan de actividades contemplamos el tiempo en el que se va
a llevar a cabo la implementacion de las estrategias el cual esta contemplado

aplicarse a partir del mes de Agosto de 1998 al mes de Abril de 1999.

Los recursos que se utilizaran son diversos materiales bibliogréficos sobre
integracion educativa, asi como videoscasets de integracion educativa,

documentacion sobre proyectos escolares. -
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Algo muy importante que se tiene que.tomar en cuenta es el espacio
fisico donde se lievaran a cabo las reuniones de directores, ya que en los
servicios de educacion especial no contamos con salas de juntas, por lo que

se consiguid el Centro de Maestros.

La evaluacion de las estrategias se tiene que precisar las técnicas e

instrumentos para hacer el seguimiento y evaluaciéon de la alternativa en

distintos momentos, para recuperar los resultados y hacer los ajustes

pertinentes.

En el presente trabajo se pretende llevar a cabo una evaluaciéon formal

tomando en cuenta la evaluacién participativa, de tal manera que el grupo de

directores se involucre.

Los instrumentos de evaluacién considerados son los siguientes:

Lista de control.

Encuestas

Entrevistas

Registro en diario de campo.
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La evaluacion sera de manera permanente en la medida en que las

estrategias sean aplicadas.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades.

5.7. Resultados obtenidos.

En este espacio explicaremos las situaciones a las cuales nos
enfrentamos durante la aplicacion de la presente propuesta, los avances
obtenidos, ajustes que se tuvieron que realizar, el analisis de nuestro

desempefio y los elementos innovadores que fuimos trabajando.

El grupo de directores sufrié modificaciones al inicio del ciclo escolar ya
gue se presentaron cambios y algunos directores pasaron a ocupar otros

puestos.

Hubo cambios entre las autoridades del Departamento de Educacion
incluyendo al jefe de la Division de Educacion Especial y las estrategias en
las cuales se involucra al jefe de la Divisién se tuvieron que implementar dos

veces en diferentes tiempos.

Mediante consenso con los directores en lo que se refiere a formar el

grupo de directores se llego al-acuerdo de que se trabajara respetando el



Plan de Actividades

Ago.

Oct.

Nov.

Dic.

Abr.

Estrategia \ Tiempo

2

3

2

3|4

213

Acciones

Estrategia N°. 1

Elaborar una propuesta para trabajar con los|
directores de educacion especial.

Mediante una platica explicarle {a utilidad
que tendria conformar el grupo de directores
de educ. especial. j

Definir la participacion que cada uno de los
miembros tendremos en esas reuniones de|
trabajo del grupo de directores.

Estrategia N°. 2 1

Convocar a reunion de directores.

Realizar reunion mediante un orden del dia.
Explicar el objetivo de la propuesta paral
establecer un grupo colegiado de directores.

Mediante consenso llegar a definir el tiempo
de las reuniones y el espacio de las mismas.

Definir la participacidon que cada uno de los
miembros tendremos en esas reuniones de}
trabajo del grupo de directores.

Estrategia N°. 3

Conseguir video casetes sobre integracion]
educativa.

Revisar los videos para identificar el Smm_
factible de ser visto por los directores y que
apoye el objetivo propuesto

Llevarlo a reunidn de directores.

Analizarlo por el grupo y destacar los}

conceptos mas importantes.




Plan de Actividades

Ago. | Sept. Oct. Nov. | Dic. Ene. | Feb. | Mar. Abr.

Estrategia \ Tiempol1|2]|3}4]1|2]|3]4)1]|2|3]a]1|2|3]4a]1]2]3]4]1]|2|3]a]s|2|a]4]1]2]3]{4]1]|2]3

Estrategia No. 4

Sensibilizar a directores sobre la importancia
de elaborar proyectos colectivos omoo_mﬂmm_
ara la organizacion del trabajo.

Capacitar a directivos sobre metodo!logial
para elaborar proyectos colectivos escolares.

Capacitar a los personales de los diferentes
servicios para la elaboracién de proyectos|
colectivos.

Elaboracion de los proyectos en cad
servicio de educacion especial buscando la
participaciéon de todos los elemntos que
conforman la institucién.

Estrategia N°. 5 :

Recopilar informacién mediante equipos d _ | ]
trabajo y basada en los proyectos de cada j
servicio para determinar cudles son las|
amenazas, debilidades, fortalezas 'y
oportunidades que tenemos en la No:m*
escolar. . .

Compartir con el grupo su anilisis. ¢

Detectar las problematicas mas incidentes Y|
categorizarlas

Planear estrategias de accién para llevar al

caba este proyecto y definir a los | 171
Hacer seguimiento del proyecto. ;

Estrategia No.6 | i

Establecer reglas para que el grupo funcione} .
como tal. |




Plan de Actividades

Ago. | Sept. Oct. | Nov. | Dic. Ene. | Feb. { Mar.

-
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E
-
N
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H
-
N
W
H
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Estrategia \ Tiempo 2|al4]1}2]3]4]1]2{3]4]1]2]|3]4f1]2]5

Estrategia No. 7 |

Realizar de manera individual una biografia. . 24 g

Comentarla al grupo.

Identificar 1o que cada director construyo en] | | , T
su vida profesional. ! _ 1

Comentar cémo le sirvid esta construccion
para resolver algan problema que se le haya
presentado. ;‘

Estrategia No. 8

Presentar a los directores un cuestionario.

En la reunidbn colegiada de a:moﬁo_.mm_ i 1
reflexionar las respuestas en grupo de
manera personal y autocritica.

Estrategia No. 9

tiene mas incidencia. ﬁ

Comentar al grupo los resultados de estas
actividades.

Estrategia No. 10.

Invitar al personal para-que participen en el
trabajo de la celebracién dal VI anivesario de
su unidad.

Anotar las funciones que realizamos comoj i ) , : 1 H1 ]
directores. _ ) a
|Clasificarlas como administrativas o comoj | 1 . ] _ !
técnicas. . . 3 | J
Realizar una gréfica de pastel indicando cula I




Plan de Actividades

Ago. | Sept. Oct. Nov. | Dic.

mw:mﬁmmmm \ Tiempo|1]2|3]|4]1|2|3]|4f1]2|3|4]1]|2|3|4]1]2|3]4

Buscar la participacion de los mismos|

mestros para que con sus experiencias
vividas dentro el proceso de integracion
comuniquen a la comunidad esta
experiencias.

Buscar apoyos de las autoridades para que
se lleve a cabo este evento.

Buscar la asistencia y participacion dej
personal de la escuela regular.

Estrategia No. 11

Buscar con la comision mixta de escalafon el
apoyo para poder realizar unaconvocatoria
interna para seleccionar directivos de
educacion especial.

Realizar la convocatoria. . 1 i

Dar a conoceer a todas las personas quef 4 'y
trabajan en el nivel de educacién especial la] | |
convocatoria para asighar directores en|
cuatro servicios de nueva creacién.

Estrategia No. 12.

Elaborar una encuesta para aplicarla aj
directores.

Aplicar la encuesta. ]

Analizar los resultados.




D=

horario de trabajo de los servicios que atendian debido a que los directores
del turno vespertino trabajan por las mafanas y no podian asistir a las
reuniones por lo que se formaron dos grupos de directores, uno matutino y

otro vespertino el cual era menos numeroso.

Las reuniones fueron llevadas a cabo en un lugar fijo establecido desde
el principio del ciclo escolar y bajo consenso también de los directores,
buscando un lugar accesible y comodo para todos, seleccionando el Centro

de Maestros.

Cuando se nos planteaba la posibilidad de innovar en nuestra practica
docente y ante la necesidad de establecer un trabajo mas académico con los
directores de educacion especial elaboramos una propuesta para trabajar
con ellos de una manera sistematica y académica las reuniones de directores
por lo cual elaboramos un documento que les dimos a conocer y donde

mediante consenso determinamos las acciones que se llevaran a cabo.

En el registro del diario de campo se encuentran las opiniones,
comentarios y -sugerencias que se establecieron para llevar a cabo esta
propuesta. De los comentarios que podemos rescatar es que los directores
estaban muy aislados haciendo un trabajo cada uno sin conocer el trabajo o
experiencias de sus compareros por lo que aceptaron involucrarse en el

trabajo colegiado de directores. Otra situacion que se manejo es que en las
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reuniones de directores que se estaban llevando anteriormente eran solo
reuniones informativas y consideraban que no se crecia en cuanto a
construccidn de conocimientos y experiencias. Las reuniones eran
monotonas y solo se trataban aspectos de tipo administrativo. Tomando en
cuenta estas opiniones se procedia continuar con las estrategias aqui

planteadas.

Los resultados de la aplicacién de la estrategia 2 (Anexo No. 1) se
refieren a la organizacion de las reuniones por lo cual aplicamos una
encuesta donde todos opinaron que se respetara el turno de trabajo, que las
reuniones fueran mensuales, los primeros jueves de cada mes, y asi ellos ya

tendrian organizado su trabajo.

Para poder establecer una coordinacién entre integraciéon educativa y
gestién escolar rescatamos un video casete sobre la gestion educativa y la
integracién escolar. En la observacion escrita en el diario de campo se
destacan como los directores establecen mediante sus comentarios la
relacion y la importancia que tiene para llevarse a cabo la integracion
educativa, la elaboracién de los proyectos colectivos escolares, donde todos
los integrantes del servicio de educacion especial y el personal de la escuela
regular se reunen para elaborar dicho proyecto. Destacan también la
importancia que tiene la escuela integradora y no sélo el trabajo unilateral del

equipo de USAER. Con esta estrategia se empieza de alguin modo la
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sensibilizacion para poder trabajar en los servicios de educacién especial

bajo un proyecto colectivo escolar.

Con la aplicacion de la estrategia No. 4 entramos de lleno a trabajar los
proyectos colectivos escolares. Se hablo con los directores sobre la
importancia de trabajar bajo proyectos y fue asi como buscamos la
participacion de personal de CIYDA para que nos capacitara primeramente a
directivos sobre la metodologia para trabajar los proyectos colectivos
escolares, de este primer acercamiento surgié mayor interés por parte de los
directores de tal manera que solicitamos que esa capacitacion fuera
extensiva para todo el personal de todos los servicios de educacion especial
y fue asi como cada servicic_) elaboro su documento de proyecto colectivo
escolar donde intervenian todas las personas que laboraban en dichos

centros.

La estrategia anterior sirvio de preambulo para llevar a cabo la
estrategia No. 5 donde tomando en cuenta los proyectos de todos los
servicios adscritos a la zona 22 se realizé el proyecto de zona. Este proyecto
fue presentado al jefe de la Division de Educacion Especial y a todos los

directores de los servicios de educacién especial.

Ya que habiamos realizado trabajo de tipo académico definimos el

compromiso que teniamos como integrantes de un grupo que queria crecer
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como tal por lo cual pretendiamos establecer ciertos lineamientos para asistir
y participar de una manera activa en nuestras reuniones y al momento de
llevarlo a consenso fue muy importante la participacion de los directores al
dar a conocer que si éramos un grupo no tendria que haber premios o
castigos por participar y asistir sino que era un compromiso compartido
donde cada quien era responsable como parte importante de este grupo y si
no se asistia y participaba el grupo no creceria. En esta estrategia se aplico
una lista de control como instrumento evaluativo para registrar las

participaciones de los directores. (Anexo No. 2)

En la estrategia No. 6 era importante como parte del grupo que somos
conocer y reconocer los saberes cada uno de nosotros tenemos. Esta
estrategia fue muy enriquecedora porque hay comparieros de muchos afios y
no sabemos como empezaron su carrera que los motivo para realizarla y asi

mismo pudimos valorar a nuestros comparieros.

Para la estrategia No. 7 se les presento un cuestionario que contenia una
serie de preguntas que los llevaba a la reflexién de su practica docente. Con
este cuestionario pudimos percibir quien consideraba su trabajo de una
manera mas gestiva y quienes lo manifestaban como administrativo y de

supervisién. (Anexo No. 3)

La estrategia anterior se enlaza con la estrategia No. 8 que nos lleva a
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identificar las funciones que realiza el director de educacién especial en el
marco de la integracién educativa, para tratar de hacerla mas objetiva
buscamos a una persona que esta hasta cierto punto fuera del trabajo que
realizamos en el subsistema estatal, pero que tuviera la experiencia y el-
conocimiento del trabajo de los directores de educacién especial por eso
buscamos una asesora de educacion especial del subsistema federal. l.os
resultados que obtuvimos mediante el andlisis de cuadros comparativos
pudimos rescatar que realizamos una gran cantidad de tareas administrativas
que podemos relegar en nuestras comparieras secretarias y destacamos la
posibilidad de darle una real importancia y prioridad a las actividades

académicas.

La experiencia en la aplicacidon de la estrategia No. 9 fue como ver el
trabajo que estabamos realizando con el grupo de directores impactar dentro
de uno de los servicios de la zona 22. En este evento fue poner en practica
los conceptos de gestidn escolar, donde todo el personal participd de manera
activa y coordinada para llevar a cabo el festejo de aniversario de un
USAER. Los maestros que iniciaron el trabajo de integracion educativa
fueron los que expusieron en diferentes ponencias las experiencias que
habian tenido para llevar a cabo la integracion educativa. Fue mostrar a la
comunidad lo que un grupo de personas comprometidas con su trabajo
puede realizar. No necesitaron a personas extranjeras o con diferentes

experiencias alejadas muchas veces de la realidad para poder llevar a cabo
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un evento de gran relevancia para la educacién especial en el estado. Fue
muy importante como autoridades educativas (jefa del area académica,
inspectores escolares) y diferentes autoridades de ofras dependencias
gubernamentales se involucraron para que este evento se llevara a cabo.
Tambien es importante destacar el interés que presentaron los maestros y
directores de las escuelas regulares para asistir a este evento donde también
ellos participaron dando a conocer sus experiencias. Los maestros que
participaron en el evento dieron sus puntos de vista acerca de las
experiencias que tuvieron con el trabajo de integracion educativa, ellos
comentaron que en un primer momento tenian temor hacia el trabajo que
tendrian que realizar con nifios con necesidades educativas especiales, este
temor con el tiempo se fue retirando, de tal manera que en la actualidad no
ven el trabajo con este tipo de nifios con temor sino como un reto |,
comentaban que les fue dificil realizar adecuaciones curriculares , incluso
que el mismo nombre los asustaba, pero reflexionando en su practica
consideraban que las adecuaciones las realizaban muchas veces con todos

sus alumnos y no solo con alumnos con necesidades educativas especiales.

Algunos maestros  hablaron con sus autoridades para que les
permitieran asistir mejor al evento de educacién especial que a los talleres
programados por Seccidén Técnica, a lo cual las autoridades respondieron

afirmativamente después de varias insistencias.
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Con la puesta en marcha de la estrategia No. 10 tratamos de realizar la
participacion para la asignacién de directivos que fuera un proceso mas
abierto, aunque interno ya que todavia no se puede solucionar la
dictaminacidén de plaza de directores dentro del subsistema estatal, mas sin
embargo tuvimos bastante respuesta del personal adscrito a los diferentes
servicios y se pudo nombrar a cuatro directores, tres de ellos de USAER

for&neos y uno en la ciudad de Chihuahua.

La aplicacion de la alternativa No. 11 nos llevo a reflexionar y evaluar el
impacto de la aplicacién de la propuesta con los directores medianté una
encuesta, donde los directores dan su punto de vista acerca de las reuniones
que llevamos a cabo durante la aplicacion de la alternativa, en esta encuesta
( Anexo No. 4 ) nos dimos cuenta que algunas de las estrategias aplicadas
con directores se aplicaron también en los servicios de educaciéon especial,
estas estrategias fueron: analisis del video casete de integracion educativa,
el proyecto colectivo escolar, la de aprender a aprender de los demas, y la
identificar las funciones que realiza el personal dentro de los servicit;Js de

educacion especial.



CONCLUSIONES.

Para concluir la presente propuesta que expresa "La funciéon del director
frente al proceso de integracion educativa" la cual fue aplicada con los
directores de los servicios de educacién especial podemos rescatar lo

siguiente.

El cambio en el modelo de operar de los servicios de educacion
especial hacia la integracion educativa presentd una serie de
cuestionamientos y carencia de experiencia propias que nos vino a motivar
para de ahi plantear una problematica que giraba en torno a las funciones
que como directores desempefiamos y como lideres en la organizacién de un
centro escolar. Es por esto que surge la funcién del director como una
persona capaz de organizar, motivar y coordinar las tareas para que la

integracion educativa de nifios con necesidades educativas se lleve a cabo.

E| director de educacion especial a través de la elaboracion del proyecto

colectivo escolar donde ln\_'g personal que labora en su centro

compromiso, 12 participacion . HOTIC

permitan el proc2so de integracat
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modelos establecidos en contextos diferentes.

Las estrategias aplicadas nos llevaron a tener una serie de aprendizajes
que muchas veces no los contemplamos al memento de pensar en ellas, es
hasta el momento de aplicarlas que nos damos cuenta de hasta donde

verdaderamente podemos llegar.

Es un reto bastante grande porque las alternativas de gestion escolar
pretenden cambios significativos en las maneras de actuacion de las
personas y tal vez no sean solo las maneras de actuacion sino las
conceptualizaciones que tenemos acerca de las funciones del director de

educacion especial.

De las reuniones colegiadas de directores surgieron ideas nuevas y
respeto a diversas formas de expresarlas, pudimos replantearnos nuestra
practica como directivos y las relaciones que podemos tener con nuestros
companeros. Conocimos nuestro trabajo y el de los demas y juntos poder
trabajar hacia la integracién educativa, propusimos formas de trabajo y
analisis desarrolladas en nuestras reuniones y sobre todo trabajar bajo un
proyecto construido por todos los participantes y donde los compromisos son

compartidos.

Pensamos que es factible de aplicarse en las préximas aperturas de
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zonas escolares del nivel de educacion especial y de escuela regular ya que
el tiempo y nuestros alumnos nos demandan cada vez formas de trabajo mas

comprometido que nos lleven a darles una educacion de calidad.
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ANEXOS



Anexo No. 1

ENCUESTA PARA LA ORGANIZACION DE LAS REUNIONES DE DIRECTORES.

¢ En que local sugieres que se lleven a cabo las reuniones de directores?

¢ Bajo que horario consideras que se lleven a cabo las reuniones?

¢ Qué calendarizacion sugieres que se tome en cuenta para las reuniones?



Anexo No. 2 |
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Anexo No. 3

CUESTIONARIO SOBRE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS DIRECTIVOS DE
EDUCACION ESPECIAL.

Favor de contestar las siguientes preguntas de manera reflexiva.

¢, Qué estoy haciendo?

¢ Por qué lo hago?

¢, Qué pretendo con ello?

. Es esta la actitud mas pertinente?
¢, Qué es lo que he aprendido?
¢Coémo lo hg aprendido?

¢, Cuadl es la esencia de mi labor?



Anexo No. 4

EVALUACION A LAS REUNIONES DE DIRECTORES

¢Las reuniones cumplieron con tus expectativas? ¢ Por qué?

¢, Consideras que se cumplié el objetivo que pretendia formar un grupo colegiado
de directores? ¢ Por qué?

De las tematicas abordadas en estas reuniones ¢ Cuéles fueron las que pudiste
aplicar en tu centro de trabajo?

¢ Qué opinas de los materiales presentados en estas reuniones?

¢, Cémo consideras que fue tu participacion en estas reuniones ¢, Por qué?

¢ Como te sientes dentro del grupo de directores? ¢ Por qué ?

¢ Qué es lo que te gustaria cambiar en estas reuniones? ¢Por queée?

¢ Qué opinas en lo que se refiere a la ubicacién y horarios de las reuniones?



¢ Consideras factible que se sigan realizando este tipo de reuniones el proximo
ciclo escolar?

Escribe algunas sugerencias que nos permitan elevar la calidad de las reuniones
de directores.

GRACIAS POR TU PARTICIPACION



