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INTRODUCCION

En el presente trabajo se aborda la probleméatica sobre la importancia
de la comunicacién existente en el nivel preescolar, se presenta el diagndsti-
co, se da el planteamiento del problema, el por qué se considera y los obje-

tivos que se pretende lograr con la Propuesta.

En el Capitulo 1T se define la importancia de la comunicacién, los
elementos de la misma, tipos e interaccién de los involucrados. Esto nos
lleva a entender que la comunicacion es un proceso en el cual no interviene
solamente la palabra ya que se van dando en situaciones diversas y esto

ayuda a resolver las diferencias que se tienen en la vida cotidiana.

En el Capitulo III se menciona el proyecto de Gestién Escolar el cual
se construye a partir de reconocer que existen dificultades en la escuela. Di-
cho proyecto contiene elementos tedricos y metodolégicos los cuales estan

dirigidos a mejorar la calidad y ademas pretende solucionar la problematica.

También se mencionan distintos tipos de gestion, de los cuales se
seleccionaron los que mas se adecuan a las practicas escolares que se dan

en la escuela.

El Capitulo IV es otro de los apartados, se refiere a |a identidad ins-
titucional a partir de las valoraciones colectivas sobre la escuela que tene-

maos.



Lo que se refiere al Contexto Institucional se aborda tambiéen la edu-

cacion preescolar y la participacion de los padres de familia.

En este Capitulo se habla del contexto del Jardin donde se presentd
la problemética, de su funcién social, de la relacion que existe entre la socie-
dad que lo rodea y de la educacién que éste presta; lo que la comunidad
puede aportar a la educacion preescolar; asi como también se menciona el

programa de la misma y la planificacion institucional.

En el Capitulo V se mencionan las estrategias las cuales se dividen

en grupo formal e informal.

En los anexos se encuentra un cuestionario aplicado a los padres de

familia, entrevista a las maestras, el plan anual de labores.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

A. Diagnéstico

En el jardin de Nios “comparieros” se han realizado constantes re-
uniones con e! nersonal docente, se ha tratado de vislumbrar necesidades y
problemas existentes para poder darles posibles soluciones, primeramente,
los ubicamos en el contexto escolar, se puede decir que tiene buena ubica-
cion ya que una de las ventajas es que el Jardin queda en medio de varias

colonias, de las cuales asisten la mayoria de los nifios en edad preescolar.

Una de las desventajas es el factor econdmico, ya que gran parte de
las familias son de escasos recursos y esto de alguna manera influye en el
proceso enserianza - aprendizaje. Un ejemplo es al momento de realizar al-
guna actividad, como un viaje de estudios, algunas veces se tiene que de-
sistir de esa idea y buscar los recurscs con autoridades de la comunidad ya
que en el Jardin no se cuenta con este recurso, esto es debido a que a los
padres de familia no se les cobra ninguna cuota, en ocasiones no pueden ni

proporcionar a su hijo lo necesario para su educacion.

Para detectar estas necesidades y problemas primero se cuestiond a

cada maestra por medio de preguntas escritas para después hacerlo de ma-



9

nera directa. (anexo 1) Y pedirles aportes para realizar acciones, se propuso
cuestionar a los padres de familia a auienes se les aplicé un cuestionario, se
procedié de esta manera para que ellos tuvieran mas libertad y confianza al

dar sus respuestas. (anexo 2).

De esta manera se visualizaron aspectos que se pueden melorar en

nuestra labor educativa.

Después de analizar los resultados de la entrevista y el cuestionario
se coincidid que existe planeacién y crganizacion en las diversas activida-

des que se realizan.

Sin embargo en lo que se refiere al plan anual de labores, al anali-
zarlo se encuentra que no esta explicito que las relaciones con el coizctivo
escolar se pueden mejorar, teniendo aun mas comunicacion se puede per-
cibir que soélo en tres apartados (safalados con asterisco en anexo 3) se
refieren a la comunicacion y se determina que es necesario darles mayor
importancia. Por lo que habria que puntualizar aquellas estrategias que

mencionan a la comunicacién explicandolas un poco mas.

En lo que se refiere a la planeacion que se realiza en el Jardin, se
fundamenta en el programa de educacion preescolar 1992. El cual tiene un
principio globalizador, con la estructura metodologica de proyectos. Cada

docente para realizar su trabajo utiliza lo siguiente: el programa, lioro de
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planeacién, ficha de identificacion del nifio, cuadernillo de evaluacién (inicial
y final), registro de asistencia, libro de bleques de juegos y actividades en el

desarrollo de los proyectos.

Al analizar con el colectivo la planeacion que lleva a cabo cada
maestra, se llegd a la conclusién de que las actividades son las adecuadas,
pero se debe poner un apartado donde se comente que es necesario tener
una actitud abierta a la comunicacion, tanto con los nifilos comao con los pa-

dres de familia.

En las diversas actividades que se realizan, al momento de comisio-

nar a cada maestra, esto se tiene que hacer de manera democratica por

medio de una rifa.

Se les ha propuesto que elijan lo que cada una cree que pueda de-
sempefiar mejor. Sin embargo se deben hacer cambios de dichas activida-
des ya que manifestaron que en algunas ocasiones se les dificulta su ejecu-

cion y no ha habido un didlogo de acercamiento.

Esto llevo al colectivo escolar a reflexionar que es necesario el apo-

yarse mas y tener mayor comunicacion.

En lo que se refiere a las relaciones que existen entre companeras,

padres de familia y alumnos en general se puede decir que son buenas, que
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existe armonia, pero que podrian mejorarse. Por ejemplo se dialoga diaria-

mente y externar opiniones.

De los padres de familia su participacion es activa aunque todavia
no estan lo suficientemente concientizados del papel que juegan ellos como
parte del proceso educativo, por lo tanto es necesario establecer mayor co-

municacion con ellos.

Por oftra parte se tienen necesidades econdmicas y materiales para
cubrir de alguna manera parte de ellas. Los representantes de la sociedad
de padres de familia en coordinacion con el personal que labora en el Jardin
y demas padres de familia se unen y realizan una o dos actividades durante
el ciclo escolar en acuerdo y conformidad con la gran mayoria de los partici-

pantes.

En las reuniones que se tienen con los padres de familia se les toma
en cuenta sus sugerencias y propuestas asi como también se les notifica los
resultados de lo realizado se trata de tener acercamiento hacia ellos, sélo
que es necesaric propiciarlo en mavor medida, para mejorar la calidéd de la

educacion que se imparte en este czntro de trabajo.

De lo anteriormente mencionado se Ilegd a la conclusion de que, pa-
ra que exista un mejor desempeno de las practicas escolares y la realizacion

de tareas encomendadas, debe existir una verdadera comunicacion. Esto



debido a que algunas veces existen malos enlendidos, se hacen interpreta-
ciones del mensaje, se utilizan comparaciones, se hacen juicios erréneos,
influye el estado de animo de la persona. Por todo esto se coincidié y se

llegd a la conclusion que hace falta una verdadera comunicacion.

B. Planteamiento del problema

Para llegar al planteamiento del problema se consideraron los re-
sultados obtenidos de las entrevistas a las maestras y el cuestionario aplica-

do a los padres de familia.
A continuacién se relata la problematica detectada:

- Lafalta de material didactico, para el desarrollo diario de las actividades
con los alumnos.

- Falta de recursos econdmicos suficientes para financiar las actividades
que se dan en el ciclo escolar

- Falta que los padres de familia se integren aun mas en las actividades
escolares y extraescolares que se desarrollan en el Jardin.

- Falta de responsabilidad de algunas docentes en el cumplimiento de pre-

sentar la planeacion, evaluaciones etc.



Dentro del quehacer diario se van dando situaciones hasta cierto
punto problematicas entre el colectivo escolar, al intentar desarrollar las ac-
tividades anteriormente planteadas y aobtener mejores resultados de las

mismas

Como un medio para organizar lo mejor posible 10s recursos con los
que cuenta, tener buenas relaciones interpersonales y de equipo, se debe
tener comunicacion en un ambiente adecuado ya que la comunicacion es
fuente de un enriquecimiento personal. Implica una transformacion real de

los que se relacionan, ya que se influyen mutuamente.

Como personas adultas y conscientes del papel que desempefan
como educadores se tiene que tomar una actitud sensata ante los obstacu-
los que dificulten la comunicacion y asi evitar una accion negativa. De la ac-
titud que tome cada una depende romper con esa accion negativa y asi se

convierta en un instrumento eficaz de dialogo.

Se debe conocer profundamente las causas que puedan en algun
momento provocar un corte en las relaciones interpersonales, estas pueden
ser al momento de utilizar el lenguaje como expresion de nuestros pensa-

mientos, pero también puede servir para ocultarlos.

Algunas veces quien afirma hablar siempre con la verdad cree que
lo hace, pero solo esta exponiendo su verdad sus puntos de vista, su mane-

ra peculiar de ver el mundo.
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El que escucha no siempre estd de acuerdo y algunas veces para
evitar discusiones mejor calla. Pero existen otras ocasiones en las que la
situacion que se plantea no permite la aceptacion silenciosa. Otras veces se
trata de disfrazar el pensamiento para no exponerse a situaciones conflicti-

vas.

En ocasiones la comunicacion se pierde, por ver solamente el con-

tenido aparente de las palabras mal empleadas o mal comprendidas.

Teniendo el conocimiento de las causas que provocan un corte en
las relaciones interpersonales, se caera en la cuenta de que para comuni-
carse es indispensable tener una actitud positiva de escucha, de respeto, de

comprension, de acogida de! conocimiento del otro.

La comunicacion debera interesar a todos los involucrados, solidari-
zarlos en una situacion comun como es el obtener mejores resultados en

nuestra labor educativa.

Los procesos escolares que se llevan a cabo hasta el momento de
detectar la problematica se puede decir que se llevan de una manera efecti-
va, las practicas escolares, de gestion y ensefianza son hasta cierto punto
favorables, sin embargo no son los idoneos y consideramos que pueden

mejorar si propiciamos mayor comunicacion en el entorno escolar.



L.a direccién del plantel estimula las actitudes académicas y de parti-
cipacion, procura tener relaciones de amistad con el personal de la escuela,
aunque mantiene su autoridad y liderazgo, procurandose el respeto y la vo-
luntad de cooperacion, trata de mantener buenas relaciones con los padres

de familia y otros miembros de la comunidad.

Las relaciones interpersonales que hasta el momento existen se
puede decir que, algunas veces existen malas interpretaciones por ejemplo;
se da una disposicién y se interpreta de otra manera por lo que se percibe
un desconocimiento del proceso de la comunicacion. De ahi que de la pro-
blematica planteada se concluye que lo mas relevante es: ¢, se puede dar la
comunicacién como un medio para mejorar las relaciones interperso-

nales y de equipo?

C. Objetivos

El principal proposito es: propiciar la comunicacion como medio para

mejorar las relaciones interpersonales y de equipo.
Y como objetivos secundarios son:

= Involucrar a las maestras a la participacion en la toma de decisiones y

resolucion de la problematica existente.

= Que los padres de familia participen en las actividades escolares.
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= Propiciar reuniones de consejo técnico consultivo, con ei colectivo esco-
lar para estudiar asuntos relacionados con la elaboracion de planes de
trabajo, métodos de ensefanza, problemas de disciplina, evaluacion de

resultados.

= Crear espacios en donde las maestras se expresen sus experiencias,

aprendizajes y manifiesten sus pensamientos mediante el dialogo.

* Que todo el equipo de trabajo participe en la elaboracion de planes y pro-
yectos dirigidos a mejorar las practicas institucionales para ofrecer un

servicio de calidad.



CAPITULO 11

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

Se menciona la comunicacion porque es fundamental para que el

trabajo del docente sea mas efectivo.

El ser humano es gregario por naturaleza ya que se une a seres se-
mejantes a él, con los cuales convive, participa en |a evolucion y desarrollo

del grupo.

De esta convivencia nace la necesidad de comunicarse, la cual en
sus principios, era rudimentaria, se basaba en gestos y gritos no selecciona-
dos; el hombre ha ido evolucionando aprendiendo de sus aciertos y errores,
de esta manera se llegé a una forma de comunicacion unicamente humana,

“el lenguaje”.

La comunicacion y el lenguaje articulado ejercieron una influencia en
la evolucion del hombre, por esto se dice que la comunicacion creé al hom-
bre. De esta manera se menciona que al aparecer la comunicacion comienza

a desarrollarse la sociedad.

La comunicacion es un fenomeno social. Desde las primeras comunidades
humanas el hombre ha tenido necesidad de comunicarse para interactuar
como un grupo social y asi poder resolver los retos que se le van presentan-

do en su sobrevivencia.

' DE LA TORRE Zermefio, De la Torre Herndndez. Taller de andlisis de la comunicacion 2. p.3




Comunicacion es el proceso mental en el que interactuan un emisor
y un receptor los cuales intercambian ideas, experiencias y sentimientos que

transmiten a través de un cddigo, un mensaje y un canal adecuado.

Conviene destacar que casi todas las ciencias sociales tienen algu-
na relacion con la comunicacion; a continuacion s6lo se mencicnan las que
estan mas relacionadas con la comunicacion. Estas son: psicologia, antro-

pologia, sociologia, filosofia, linguistica y semantica.?

La Psicologia, analiza la conducta y estudia el proceso de la comu-

nicacion en los niveles individual, interpersonal, grupal y masivo.

La Antropologia, trata los aspectos del hombre y su relacién con los

hechos historicos y culturales de este.

La Sociologia, esta estrechamente ligada con la comunicacion en

todos los niveles del contexto.

La Linguistica, estudia todos los aspectos de las lenguas como: su

origen, evolucion, caracteristicas y su utilizacion.

De la Semantica, se puede mencionar que estudia el significado de
las palabras o signos y considera al emisor y receptor como parte del proce-

so de comunicacion.

% Ibidem p. 9
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A. Elementos de ila comunicacién

Los elementos gue intervienen en la comunicacion son el emisor, el

mensaje, el canal y el receptor, enseguida se menciona a cada uno.’

El emisor.- Es el que inicia la comunicacidn; puede ser una persona
0 un grupo de personas que envian un miensaje. Estos deberan tener habili-
dades comunicativas, de manera que se pueda descifrar el mensaje en for-

ma adecuada, y se entienda facilmente.

Las habilidades fundamentales del emisor consisten en que este de-
be hablar correctamente, utilizar signos, sefales o simbolos propios del
mensaje, pensar y reflexionar sobre lo que quiere o desea expresar. De esta
manera se debera utilizar el lenguaje adecuada en el momento oportuno y

obviamente, debera adoptar una actitud conveniente.

Por medio del mensaje se da la informacién que el emisor quiere
transmitir a través medio del habla, gestos, escritura, movimientos corpora-

les etc., y esto sera captado por el receptor.

“Al ser consciente de lo que se esta expresando esto se hara de ma-
nera mas clara, mas util, y desde luego mas comprensible para los demas,

de esta manera se lograra el objetivo que se persigue al emitir mensajes y al

T WATZLAWICK. P. Y otros. Teoria de la comunicacion humana, Escucla de padres. P. 25
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recibirlos, asi se pueden obtener los logros de la comunicacion vy la interac-

cion entre los individuos.™
El mensaje tiene tres factores: cédigo, contenido y tratamiento.

El codigo se refiere al conjunto de simbolos estructurados de manera
que tengan algun significado para alguien. Es indispensable que los que se
comunican hablen el mismo idioma, es decir, que manejen el mismo cédigo.
El hombre ha ideado multiples codigos para comunicarse como es el caso de
los idiomas, la pintura, los semaforos, las matematicas etc., de la seleccion

adecuada del codigo dependera el éxito de la comunicacion.

Para el contenido del mensaje el emisor selecciona el material para
expresar su proposito, puede ocurrir que por ne tener claro [o que se pre-
tende expresar, decimos una cosa por otra y en consecuencia, se altera el

sentido de la comunicacion.

El tratamiento es la manera como se expresa el mensaje, este utiliza
varios criterios y decisiones; por lo que el emisor contempla al codigo y al
contenido del mensaje, para ello se requiere de datos, evidencias, afirma-
ciones, expresiones, secuencia, amplitud, profundidad, etc., esto permite que
el mensaje se pueda decir de diferentes maneras, esto implica la personali-

dad del emisor y su temperamento. Asi como también las caracteristicas ad-

! Ibidem p.36
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quiridas, como el caracter, la personalidad, lo cual se refleja en el trata-

miento que le dé al mensaje.
Por otra parte un mensaje debe reunir las siguientes caracteristicas:

Debe formularse de manera que capte la atencion del receptor. Utili-
zando signos y un codigo comun al emisor y receptor para emitir el significa-
do, estimular necesidades de la personalidad del receptor para proponer

alguna manera de satisfacer dichas necesidades.

Para que exista realmente la comunicacion debe transmitirse por un
canal el cual recibe o difunde el mensaje, puede ser natural o artificial. Los
canales naturales que el hombre posee de manera innata y con los cuales
se relaciona hacia el exterior, son los cinco sentidos: vista, tacto, gusto y
olfato; y los artificiales son los que el hombre ha creado para transmitir men-
sajes: esto se refiere a los medios de comunicacion como son: radio, televi-

sion, teléfono, telégrafo etc., estos de alguna manera influyen en el receptor.

Otro factor indispensable es la persona o personas que reciben el
mensaje del emisor, a los que se les denomina receptor, los cuales lo reci-

ben e interpretan su proposito.

El receptor y los otros componentes del proceso de la comunicacion
estan estrechamente unidos e integran una totalidad, si uno de ellos es

afectado repercute en los demas.
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Ambos presentan caracteristicas semejantes como son habilidades,

actitudes, nivel de conocimiento, etc.

Las actitudes que adopte el receptor pueden afectar el mensaje de

manera positiva 0 negativa, de esto depende que el mensaje sea efectivo.

Por otra parte la clase social de la que proviene el receptor, afecta la
manera en que éste interpreta el mensaje, tomando en cuenta sus carencias,

costumbres, valores, habitos etc.

La comunicacion existe siempre y cuando el receptor actie también
como emisor, esto va a permitir, comprobar la efectividad de la comunicacion

ya que esta debe ser de manera bidireccional.

“La comunicacion tiene algunos obstaculos como son: las barreras
de la comunicacion, pues interfieren con interrupciones, indiferencia e inter-

ferencia” ®

Las barreras de fa comunicacion pueden ser de distinta naturaleza,

las cuales a continuacion se mencionan.

Las fisiologicas son diferencias organicas de la persona emisora o receptora

(en la escritura, la lectura o el oido).

* Ibidem p. 41
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Las psicolégicas son diferencias de la personalidad entre el emisor y
el receptor, puesto que cada persona interpreta los mensajes conforme a sus

valores, prejuicios, normas, habitos y costumbres etc.

Las administrativas se deben a una mala estructura, una mala pla-

neacion o deficiencia en los canales operacionales y de mando.

De las filosdficas se manifiestan cuando existen diferencias en el
modo de pensar entre una persona y otra, en la manera de interpretar la vi-

da.

La diferencia de interpretar la vida interfiere en gran medida en la

comunicacion.

El proceso comunicativo distorsiona la informacion al establecer ba-
rreras, por este motivo es necesario hacer conciencia y procurar evitar este

tipo de problemas para incrementar la fidelidad de la comunicacion.

Entre los factores o errores que obstaculizan la comunicaciéon se en-

cuentran los siguientes:

El adoptar una posicidn sarcastica, critica o déspota; el hacer caso
omiso del punto de vista de los demas; interpretar los mensajes a su modo,
no dejar hablar, hacer juicios erroneos, no centrarse en un tema, tratar de

imponer sus ideas diciendo la ultima palabra; hablar haciendo excesivas

b_.‘&
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demandas, no saber escuchar, hablar poco, deprisa, muy alto, sobrevalorar-

se, subvalorarse y experimentar emociones 0 preocupaciones ajenas entre

otros.

Las formas de comunicacion en cuanto al niumero de personas in-

volucradas pueden ser:

Privadas cuando el emisor dirige el mensaje a una sola persona 0 a
un grupo reducido de personas, esto responde a intereses especificos de

quienes participan en un determinado acto comunicativo.

Otro tipo es la publica donde el mensaje se dirige a un numero de
personas mayor que un grupo. Tiene una funcién mediadora, los productos
comunicativos deben ser de interés para la sociedad, pero pueden afectarla,

por medio de ella se proporciona informacion a la comunidad.
B. Tipos de comunicacion

“También se menciona que existen diferentes tipos de comunica-
cion, los cuales permiten comprender cuando se dan actos comunicativos
considerando la cantidad de personas que intervienen y la manera como se

relacionan entre si” °

% VICTOR Sastre Rodrigucz. El intcraccionalismo simbolico sustento basico dc toda cxperiencia
humana. Antologia Bisica, UPN. La Geslion y las relaciones con el colectivo escolar. P.115
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La comunicacion intrapersonal se da al conversar consigo mismo, a

través de interpretar y dar significados a lo que se esta comunicando.

La comunicacidn interpersonal la accion es entre personas que in-
tegran un mismo grupo en el cual todos participan intercambiando ideas e

informacién con el propdsito de tratar un asunto o resolver un problema.

Por otra parte la comunicacién grupal lo fundamental es lograr
acuerdos consideren e intercambien opiniones respecto a lo que se debe

hacer en determinada situacion.

En un grupo existen conflictos y diferencias, por esta razon se debe

evaluar estas diferencias con la finalidad de llegar a un acuerdo comun.

La comunicacion grupal puede estar presente tanto en un grupo he-
terogéneo como homogéneo; al primero lo integran personas que no nece-
sariamente se conocen entre si, no siempre existe la posibilidad de interac-
cioén directa entre sus miembros, no los une un fin comun sino una situacion

circunstancial, por ejemplo un discurso politico, una conferencia, etc.

En el grupo homogéneo, la interaccidn entre sus miembros es de
manera directa, se da un intercambio de ideas o conductas, esto permite la

retroalimentacion entre los integrantes del grupo.

Se puede dar un tipo de comunicaciéon grupal privada en un grupo

con intereses comunes.
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También existe la comunicacion masiva que se da entre un emisor y
un numero de receptores, se utilizan canales técnicos a través de los cuales
se producen y se distribuyen productos comunicativos. Este tipo de comuni-
cacion reduce o incluso puede eliminar las relaciones interpersonales en el
proceso de la comunicacion y puede separar a los individuos en su medio
sociocultural tradicional. Este medio proporciona modelos de conducta, valo-

res sociales, fomenta el consumo, la participacion en la vida politica.
C. Interaccion y comunicacion

La comunicacién, es un proceso en el cual no interviene solamente
la palabra, cuando dos personas se encuentran una frente a otra la percep-
cion de ambos contiene situaciones como son: la apariencia fisica, el vesti-
do, los gestos, la mimica, la mirada, la postura, etc., cada comportamiento es

un mensaje implicito el cual tiene una reaccion de las dos partes.

“La comunicacion no es un proceso lineal entre un emisor y un re-
ceptor, sino un proceso interactivo en el cual los interlocutores ocupan alter-

nativamente una y otra posicion.”’

De aqui se deriva que la comunicacion se de, de manera que los
interactuantes, la situacion, los comportamientos las acciones y reacciones

den estimulos y respuestas.

" EDMOR Marc y Dominique Picard. “La nocion de interaccion social” cn:  Antologia Basica La
Gestion y las rclacioncs en cl coleclivo cscolar. UPN P, 105




27

Por lo tanto la comunicacion implica percepciones mutuas, interpre-

taciones y motivaciones conscientes o inconscientes.

La interaccion hace referencia al intercambio entre los seres huma-

NOS.

En la vida cotidiana principal componente es el lenguaje natural, es
la palabra de lodos los dias, con la que charlarnos, discutimos, tomamos
acuerdos nos acercamos, nos distanciamos de la gente con la que convivi-
mos. Por medio de la palabra, es decir, la voz ésta surge en una situacion
concreta y siempre acompanada de entonaciones, gestos e intenciones que

le dan matiz y significado.

Al hablar de lenguaje se puede mencionar que es un sistema simbo-
lico, porque esta compuesto de signos conteniendo sonido articulado; posi-
bilita la relacion entre las personas, sin €l no existe comunicacion ni vida

social.

También hace posible las relaciones entre las personas para alcan-

zar metas y dar orientacion y sentido a su existencia.

No obstante las diferencias que en ocasiones se tienen se puede
entrar en contacto con los otros para alcanzar las metas esperadas. No es

necesario coincidir plenamente con los demas ya que es suficiente el estar



de acuerdo en algunos aspeclos paia poder emprender acciones. A la vez
se da la interaccion basada en una vida similar, una historia compartida (la

vida cotidiana)

Para coexistir con el otro suponemos gue el otro nos entiende en
nuestros intereses e intenciones, incluso que tiene las mismas expectativas.

Esto es esencial para que se den las relaciones entre hombres.

En este aspecto Shutz expresa lo siguiente:

El hombre es capaz de comprender a sus semejantes y sus accio-
nes, y que puede comunicarse con otros porque presume que ellos com-
prenden las acciones, y que puede comunicarse con olros porque presume
que ellos comprenden las acciones de él y lambién que aunque esta mutua
comprension tiene cierlos limites basta para muchos fines pra’clicos.“
Cuando interactuamos con los demas es importante tener presente

que las relaciones sociales son complejas, y ademas se tiene que tener una

actitud de participacion afectiva y de confianza con el ofro.

Toda accion humana social por simple que parezca se fundamenta
en los conocimientos y dominios que se tienen y la seguridad de que cada
quien hara lo que le corresponde, es decir, que actuara conforme al com-

promiso social que adquirid, se puede tener seguridad en su rol.

Para lograr cumplir con los objetivos propuestos se requiere de la

participacion de los otros, que estos comprendan la intencidn, los motivos,

Y SASTRE Rodrigucz. Victor. Ll interaccionalismo simbolico sustento basico de toda cxpericncia
humana. Antologia Bisica UPN La Gestidn y las relaciones cn ¢l Colectivo Escolar. p. 119
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asi como los medios q.ie se han de utilizar para alcanzarlos. Y todo esto se

puede lograr con la comunicacion

Otro factor que auxilia cuando no se logra integrar a todos en un
proyecto, es la charla, el encuenlro direclo la exposicion cara a cara para
expresar las inquieludes, los pensamientos y asi poder pactar y llegar a

acuerdos comunes que nos permitan actuar.

La charla es una herramienia muy util por medio de la cual se puede
{

llegar a comprenderse y lograr transformar la realidad, ya que hablando la

gente se comprende y de esa manera puede solucionar sus problemas.

La charla, el intercambio de mensajes linglisticos apoyados por
gestos, ademanes, entonaciones, que se dan en una situacion especifica,
esto ayuda en gran manera a resolver las diferencias que se tienen en la

vida cotidiana.

Se puede concluir que la comunicacion es la base de todas las rela-

ciones humanas y se realiza de diferente maneras.



CAPITULQO 11

SELECCION DEL PROYECTO

Para el desarrollo de un proyecto escolar es necesaria la comunica-
cion entre el colectivo escolar ya que estor permite la comprension y « la
transformacién participativa por parte de todos los sujelos que forman parte
de la comunidad educativa esto con la finalidad de construir la escuela de-

seada

La idea de Silvia Schmelkes es que: “el proyecto escolar es un ins-
trumento para planear colectivamente un cambio positivo de la escuela per-
mitiendo la iniciativa y creatividad de los interesados en ese cambio positi-

,)g
VO .

Compartiendo esa idea se menciona que dicho proyecto es un do-
cumento en el cual se construye y plantea colectivamente un cambio positivo
del centro escolar, en el que se toma en cuenta la participacién de la mayo-
ria de los miembros del colectivo. El cual sirve para mejorar la calidad en la
educacion y transformar las practicas escolares con la finalidad de construir
la escuela deseada, esto de acuerdo con la realidad, las necesidades, los

recursos, las limitaciones y las caracteristicas especificas.

7 GOMIEZ Villalpando Armando, y otros. Guia operativa para la claboracion del proyecto escolar en:
Antologia Bisica Bascs para la Plancacion cscolar, UPN. p. 91
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“En seguida se mencionan las cuatro fases de las que se compone

un proyecto escolar”."

La primera fase, es la preparacion en la cual se hace un analisis de
las practicas escolares que se llevan a cabo esto se efectua en conjunto con
el colectivo, a continuacion se organizan las actividades y acciones que se

van a realizar.

Para ello en la de elaboracion se construye el diagndstico que es el
gue nos permite identificar los principales problemas educativos de nuestra
escuela, se plantean los objetivos que se pretenden alcanzar, se toma en
cuenta |os recursos con |os que se cuenta se ve la vision que se tiene del

futuro.

En lo que se refiere a la de ejecucion en esta se realizan las accio-
nes, es en la que debemos poner manocs a la obra. Es aqui donde se sabe si

lo planteado en la fase anterior sera llevado a la practica.

Por dltimo es indispensable considerar el momento culminante, la
evaluacion donde se conoceran los logros obtenidos y si se dieron los re-
sultados esperados, para asi identificar lo que debe modificarse para poder

alcanzar el éxito esperado.

' SCHMELKES, Sylvia. El proyccto Escolar. En Antologia Basica UPN, Organizacién del trabajo
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De lo planteado enseguida se sefiala que es de gran importancia
que el director de la escuela conozca y valore lo que es un proyecto escolar,
ya que en él se considera el resolver la problematica existente, mediante la
participacion consciente y comprometida de la mayoria de los integrantes del
colectivo, esto con la intencion de mejorar las practicas escolares y asi po-

der obtener mas calidad en la educacion.

Al reconocer el director 1o importante que es un proyecto que sirve
para obtener mas calidad en la educacion éste hace un analisis en conjunto
con el colectivo de algunos proyectos, se reflexiona sobre ellos para poder
garantizar que cumplieran con las condiciones y poder adecuarlos a nues-

tras posibilidades.

Después de analizar lo que es un proyecto escolar, se considerd que

dada la problematica seleccionada €sta se ubica en Gestion Escolar.

A. Proyecto de Gestion Escolar

Por lo tanto y para poder lograrlo se eligieron el Proyecto de Gestidon
Escolar, ya que éste ofrece elementos que son necesarios para el desarrollo
de un plan, ellos tienen que ver con la transformacion de las practicas esco-
lares que afecten la calidad que ofrece la escuela. Dicho proyecto contiene

elementos teoricos y metodologicos los cuales estan dirigidos a mejorar la
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calidad y, ademas, se considera a la problematica que se pretende solucio-

nar.

Este se construye a partir de reconocer las dificultades que se tienen

en la escuela para poder asi ofrecer a la comunidad un servicio de calidad.

Por lo tanto el concepto de proyecto de gestion escolar, parte de dos

premisas fundamentales.

Primera: que el orden inslilucional y las practicas inslilucionales impactan fa
calidad del servicio educativo.

Segunda: que es posible gestionar un orden institucional mas apropiado pa-
ra un servicio de calidad a partir de modificar las practicas institucionales que
se vivgn en la escuela mediante la construccion de proyectos de gestion es-
colar.

Al analizar el concepto anterior se llega a la conclusion que si se
pretende elaborar estrategias que sean viables para modificar las practicas
de la institucion, pueden considerarse como apoyo fundamental de este tra-

bajo.

En un primer momento la problematica principal de la institucion e
involucrar a la mayoria de los miembros del colectivo escolar, lo cual! debe
ser de una manera consciente y comprometida. Para que aporten elementos

significativos e innovadores para mejorar la educacion.

"' RIOS Duran Jesas Elisco. Ma. Guadalupc Bonlfil y Castro Maria Tcresa Martinez Delgado. Ca-
racteristicas del Proyecto de Gestion Escolar,. UPN 1995, Anlologia Basica Hacia la Innovacidn.
UPN. p 97.
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Este proyecto se estructurd a partir del reconocimiento de las difi-
cultades que se tienen en la escuela, por ello se deben tener muy presentes
los objetivos que se pretenden lograr para lo cual los sujetos que aportan

valores que consideren deseables y posibles.

Para lograrlo se tomo el concepto de gestion escolar que aporta Se-
rafin Antunez donde plantea que: “la gestion es el conjunto de acciones de
movilizacion de recursos orientados a la consecucion de unos objetivos

planteados a determinado plazo”."

B. Gestion Escolar

Se puede percibir de tal manera que la gestion escolar se caracteri-
Zza como la accion, la aplicacion y racionalizacion permanente y pertinente
de los recursos, tanto materiales como humanos, para lograr los objetivos

educativos definidos en el contexto institucional.

Desde esta perspectiva, las funciones de gestion escolar se enfocan
a la orientacion del gestor, con relacion a los procesos escolares, a la re-
gulacion de las relaciones entre el colectivo y a la conduccion de acciones

extraescolares y su relacion con la comunidad.

Por ello, el directivo debe comprender la impoertancia que tiene la

gestion educativa, la consulta y la comunicacion. Debe valorar que de la

'2 ANTUNEZ Scrafin “Hacia una gestion autonoma del centro cn: Antologia Bisica La Gestién y las
rclaciones con ¢l colcctivo escolar. P, 40
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manera de dirigir el centro escolar, dependen sus fines y objetivos, también

debe considerar que no siempre se logran ios objetivos, en su totalidad.

Para esto, es preciso que exista un ambiente de confianza y comuni-
cacion con los personajes involucrados. Ya que no se puede prosperar en

un regimen autoritario.

El director debe tener en cuenta el téermino gestion como proceso
que esta compuesto por varios factores como son: planificar, organizar, diri-

gir, supervisar, orientar, coordinar, presupuestar, evaluar y controlar.

Se puede mencionar que existen distintos tipos de gestion como son:

Gestion normativa.- Se rige por documentos de caracter oficial, para

cumplir determinadas funciones.

Gestion administrativa.- Se centra en tramites que se lleven a cabo

entre autoridades y maestros.

Gestion participativa.- Es la toma de decisiones en comun, es brin-
dar oportunidad para que todos tengan el mismo derecho de exponer sus

puntos de vista."

'Y UPN Guia del estudiante .La Geslién como quchacer cscolar. P. 15
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Esta se orienta a incorporar tanto al director, como a los profesores,
como parte de un mismo grupo en el que se da la coparticipacion con senti-

do humano y social.

La participacion cs una manera de entender las relaciones humanas, un mo-
do de enfientarse a la verdad, un esquema vilal, un modo de percibir y sen-
lir, es una nueva manera de entender y solucionar los problemas y los con-

A 14
flictos.

Para llevar a cabo la gestion demaocratica es necesario consensar al
colectivo escolar de que la escuela como comunidad educativa implica que
todos los individuos y grupos gue intervienen en el proceso educativo, deben
tener parte de la gestion del mismo, y que la participacion en la gestion de la
ensefanza admite la posibilidad de que todos los grupos se integren y parti-

cipen.

Se debe dar la incorporacion de los padres de familia en la partici-
pacion del proceso escolar, ya que los procesos de gestion interna en la es-
cuela son de enorme importancia para entender la calidad de los resultados

que se construyen en cada una.

De lo anterior se concluye que la gestion escolar son las acciones
que se realizan para mejorar las practicas escolares, es |la accion de admi-
nistrar los recursos materiales, humanos, los aspectos pedagagicos y socio-

culturales.

" PASCUAL Pacheco Roberto. La funcion directiva cn el confexto socio educativo actual en: La
gestion educativa ante la innovacion y ¢l cambio. Antologia Basica La Gestion como quehacer csco-
lar. UPN. P. 74




Ademas se menciona que exislen diferentes tipos de gestion, de los
cuales se selecciono la gestion participativa porque es la mas adecuada al
trabajo que se esta presentando, ya que para desarrollar el mismo se brinda
la oportunidad de la toma de decisiones entre los miembros del colectivo. A
la vez se incluye la gestion democratica porque en ella intervienen todos los

individuos y grupos gue toman parte en el proceso educativo.

Para poder aplicarios es necesario conjuntarios al igual que lo nor-

mativo y administrativo ya que no se pueden desligar como parte de este

proceso.

Se concluye que para lograr los objetivos planteados y mejorar la
practica escolar es necesario mantener buenas relaciones entre el colectivo

escolar y esto se puede lograr por medio de la comunicacion.

LLa identidad institucional se abordara en el siguiente capitulo.



CAPITULO IV

LA INSTITUCION Y EL. ENTORNO.

Para comprender todo el proceso educativo, especialmente el as-
pecto de la comunicacién es necesario comentar que la identidad institucio-
nal se construye a partir de valoraciones colectivas sobre la escuela que
tenemos cuyo propdsito es construir una imagen colecliva de la escuela

que deseamos.

Para la construccion de la identidad institucional es necesario consi-
derar, contenidos normativos, plan educativo las tendencias de la realidad
local, regional de aquellos cambios culturales, sociales, econémicos, politi-
cos, tecnoldagicos etc., estos inciden directamente o indirectamente en la ins-

titucion educativa.

Esto requerira del desarrollo de actividades de investigacion que
permitiran al equipo de trabajo, profundizar sobre la informacion de aspectos
relevantes para construir la realidad, es importante la interpretaciéon que los

actores hacen de la informacion de los resultados.

Para construir la identidad de l|a institucidn es necesario que el co-
lectivo participe en el propdsito de tener una imagen, reconociendo la histo-

ria de vida de la escuela.
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Para lograr la construccion de identidad, en el Jardin no existen mu-
chas dificultades puesto que las educadoras que en él laboran viven en la
colonia en donde esta ubicado. El directivo no es de esta comunidad pero es

fundadora de este plantel educativo.

La escuela ha ido mejorando poco a poco, los momentos historicos
que han ido pasando son de progreso. En lo que se refiere a los padres de

familia es en parte dificil su participacion porque cada afo son diferentes.

A) Construccion de la vision instilucional.

En el proceso de construccion del proyecto escolar es la construc-

cion de la escuela que deseamos.

La construccion de una situacion objetiva es a partir de un proceso
comunicacional, con un conjunto de sujetos con sus propios valores que

consideren deseable y posible la consecucion de un escenario deseado.

La identificacion de la vision institucional, sélo es definida por grupos
sociales con un proyecto comun, pues es la imagen que el colectivo tiene de
la escuela, es conocer la historia de la vida misma, de como se han ido de-
sarrollando los procesos en todos los aspectos. Es también compartir puntos
de vista, tomar acuerdos las cuales, los lleven a sentirse reflejados y conse-

guir esa imagen gue desean construir.
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La institucion escolar es donde se situa la practica docente, asi co-
mo las actitudes gue han de asumirse para que el nifio interactue en el me-

dio en que se desenvuelve.

La escuela tiene un importante papel en la socializacion de los nifios
después de la familia a través del contacto con los maestros principalmente
con sus companeros, es donde se favorece el proceso de socializacion de la

persona y se van formando una escala de valores.

Por lo tanto la educacion, como proceso social puede ser observado,
comprendido, interpretado desde adentro ya que formamos parte de este
mundo el cual entendemos como una realidad cambiante, por esta razon la
institucion escolar constituye un contexto con una serie de caracteristicas

gue influyen de manera especifica en la actuacion del profesor.

Al hacer el analisis de lo institucional se reconocen varios niveles
como son: un conjunto de valores, reglas, creencias los cuales son tomados

por los individuos como referencias en sus comportamientos sociales.

Toda institucion debe cuidar el que sus miembros participen no so-
lamente en la toma de decisiones generales, sino también de que adquieran
una cierta polivalencia que pueda romper la separacion total entre puestos
de decision y puestos de ejecucion. Esto no puede reallzalse sino poniendo
en juego progresivamente la creatividad de toda institucion.’

. SEGUIER Mlchcl ‘Ubicacion dcl M¢élodo™ Crilica institucional y creatividad colectiva. Anltologia
Basica Institucion Escolar, UPN  p. 169
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B) De la educacion preescolar

La educacion preescolar se impartira a los nifios (as) desde los tres

afos con seis meses,

El Estado tiene la obligacion de extender la cobertura a este nivel y

otorgar apoyo econdmico y los materiales didacticos adecuados.

La educacion preescolar tiene como finalidad que el educando logre

desarrollar sus potencialidades.

Los propdsitos que sefialan los programas vigentes a considerar

son:.

- Se deben tomar en cuenta |las necesidades y el desarrollo biopsi-
cosocial de los niflos (as) para lograr una educacién integral.

- Darle seguridad y afecto como base de un adecuado desarrollo
emotivo.

- Iniciar al aprendizaje de la lecto - escritura y las matematicas.

- Brindar apoyo a los nifios (as) de servicio médico, psicologico, de

trabajo social y de nutricion.

Esta Ley se menciona porque plantea que sera un apoyo importante
en el desarrollo de la educacion y sobre todo porque el Estado extiende su
cobertura al nivel preescolar. Para lograrlo se requiere establecer la comu-

nicacion entre los sujetos inmersos en la educacion.
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C) De la participacion de los padres de familia

Ademas se menciona la educacion del niflo preescolar y la participa-
cion de los padres de familia. Sin que se establezca en definitiva si es obli-
gatoria 0 no. Sin embargo es necesario reconocer que ya se le toma en

cuenta como algo importante en el desarrolio del nifio.

Es obligacion de los padres inscribir a sus hijos para que reciban
educacion preescolar, primaria y secundaria, colaborar con las autoridades
educativas en las actividades que se realicen en beneficio y superacion de

sus hijos.

Deberan llevar una relacion mas estrecha con los educadores, asistir
a las juntas gque convoca la escuela, vigilar que sus hijos cumplan con las

tareas y ademas proporcionarles los materiales didacticos necesarios.

La Ley Estatal de Educacion abarca gran parte del contenido de la
Ley General, ampliando lo referente a los programas de apoyo. Como se
menciona en el Articulo Nacional para la Modernizacion en lo que se refiere
a emprender programas que atiendan las necesidades de cada nivel educa-
tivo; primaria, secundaria y por supuesto preescolar, para obtener una mayor

calidad en la educacion.

Considerando lo anterior, el Acuerdo Nacional sefiala a través de

sus objetivos la necesidad de una educacion de alta calidad, que tenga ca-
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racter nacional y una capacidad institucional que asegure la educacién en
todos lus niveles para toda la poblacién. Para lograrlo se propone reformular

los contenidos y materiales educativos y revalorizar la funcidn magisterial.

También es necesario tener presente el manual del director publica-

do por la SEP.

A partir de estos propodsitos surge el programa de preescolar, como
documento normativo para orientar la practica, de la cual se hablara en el

siguiente capitulo, asi como lo referente al entorno escolar.

D) La Escuela y la Comunidad.

La escuela y la comunidad conforman el entorno donde nos desen-
volvemos y nos comunicamos, por lo tanto es de suma importancia que el
maestro tenga conocimiento del medio en que actua, para que las tareas
que realice se efectuen en una forma positiva y se logren todos los propdsi-

tos.

1. La escuela

Esta tiene un importante papel en la socializacion de los nifios des-
pués de la familia, a través del contacto con los maestros y principalmente

con los propios companeros.
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a) Ubicacion

El Jardin de Ninos “Compafieros” 8103 se fundd el dia 8 de diciem-
bre de 1983, esta siluado en Colonia Tierra y Libertad, en el Municipio de
Meoqui, del Estado de Chihuahua. Es de tipo urbano, de organizacion com-
pleta y de turno matutino pertenece al sistema Estatal y a la Zona Escolar

44 con cabecera en Cd. Delicias, Chih.

Esta institucion educativa fue un logro del Comité de Defensa Popu-
lar, a peticion de la gente proletariada, de bajos recursos economicos, que
por no contar con el suficiente ingreso, no tenian la oportunidad de que sus
hijos asistieran a este nivel de educacion ya que es uno de los que se ca-
racterizan por tener grandes gastos, que los padres de familia no podian

solventar.

Con la apertura de este Jardin la poblacion vio una puerta abierta
para iniciar con la educacion de sus hijos, una de las caracteristicas de este
centro escolar es el de cubrir una gran parte de sus necesidades, con lo que
en coordinacion con los comparieros de esta organizacion, se ha logrado
que las autoridades de la Presidencia Municipal otorguen ayuda con algunos

materiales para solventar dichas necesidades.

b) Caracteristicas

El edificio se encuentra en buenas condiciones, la extension del Jar-

din es reducida ya que los niflos no tienen bastante espacio para practicar
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deporte, cuando realizan esta actividad lo hacen en la explanada civica la
cual se adapta al deporte requerido, asi como también para hacer la pre-

sentacion del programa cultural.

El Jardin cuenta con una direccién, seis aulas didacticas, dos sanita-
rios, una pequefia bodega que hace las veces de tienda escolar, area de
juegos infantiles, cerco alrededor del Jardin de malla ciclénica, un arenero,
areas verdes, area de descanso. El mobiliario de cada salon es de 15 mesas
de trabajo, 30 sillitas, un escritorio, una silla grande y un mueble para guar-

dar material.

c) Organizacion
El Jardin de Nifios lo conforman: un directivo, seis educadoras con

licenciatura en preescolar, un profesor de educacion fisica y un trabajador

manual.

Asi mismo se cuenta con la mesa directiva de la sociedad de ma-
dres; en la cual participan activamente en beneficio de la institucion y de los
alumnos, a la vez que se trabaja en coordinacion con la direccion, personal
docente y manual. Al finalizar el ciclo escolar la poblacion escolar es de 133

alumnos.
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d) Funcidn social del Jardin

El fin de la educacion es lograr el desarroilo pleno de un individuo
en todos los sentidos, tanto en lo econdmico, social, asi como en lo cultural,
si se logra esto también se logra una mejor sociedad, mas fuerte, mas unida
y mas justa. Es por eso que las medidas educativas que se tomen deben
estar dirigidas mas que a ningun otro grupo, a aguel que tiene niveles de
educacion muy bajos o deficientes; y debido a lo cual su situacién econdmi-
ca esta muy deteriorada y se encuentra en grandes desventajas respecto a

los otros grupos mas poderosos en cualquier aspecto.

Dentro de la educacion preescolar el desarrollo de la comunidad es

una de las tareas mas importantes.

Sin embargo, la funcidn social que tiene la educacion preescolar en
México es muy variada, debido a las necesidades que tienen las comunida-

des urbanas o rurales, los padres de familia o la sociedad en si.

Todo lo anterior quiere decir que, aunque se ha difundido que los ni-
ros deben recibir educacion preescolar, existen algunas madres de familia
gue no lo ven asi, lo ven como un lugar a donde mandar a sus hijos para que
se los cuiden, mientras ellas hacen su quehacer diario; y no un lugar donde
sus hijos adquieran y desarrollen todas sus habilidades y as{ seguir esca-

lando en la siguiente escuela.



Hay quienes ni siquiera se preocupan porque sus hijos asistan al
Jardin, piensan que no es necesario para los nifios, no le dan importancia,
siendo que el Jardin de Nifios es donde aprende a socializarse, adaptarse y

de esta manera se integra mejor en el siguiente nivel escolar,

Tambien hay padres que tienen otra perspectiva, tal como es el he-
cho de que una parte de las familias de hoy en dia, se sostienen con el tra-
bajo de ambas partes y la demanda o el tipo de atencién que necesitan tanto
los niflos como los padres es otra; las madres que trabajan la mayor parte de
las veces tienen gue buscar quien cuide de sus hijos y no pueden estar alll
tanto de que estos asistan al Jardin regularmente, aunque conozcan la im-

portancia del mismo.

En otras ocasiones los nifios no son enviados al Jardin sino a guar-
derias lo cual les da un poco mas de seguridad cuando ellas se van a su

trabajo.

Los padres que se interesan en la actividad escolar no llegan a aso-

ciarse realmente a la vida escolar.

Las relaciones padres - maestros pueden ser contactos individuales
necesarios para examinar y profundizar los aspectos particulares de la per-

sonalidad y desarrollo de cada nifio.
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l.os padres tienen deberes y derechos sobre la educacion de sus
hijos y como consecuencia, tienen derecho a participar en la gestion de la

misma.

El medio ambiente tiene gran influencia en el comportamiento del

alumno, parte de él se refiere a la informacién que obtiene de sus padres.

2. La comunidad

La ciudad de Meoqui, Chih., tiene una poblacién estimada de 38000
habitantes, en la cual la educacién se imparte en los niveles de preescolar,
primaria, secundaria y bachillerato, existen instituciones educativas para ca-

da nivel, también se cuenta con una guarderia.

Es una comunidad agricola, aunque con el desarrollo actual, existen
muchos lugares donde se puede trabajar para poder subsistir econémica-
mente, existe una fabrica embotelladora de refrescos, pequenos comercios y
en gran escala, pequefas industrias, trabajos de oficina, albariileria, modis-

tas, ganaderia, etc.

Se cuenta con una maquiladora en la cual trabajan una parte de las
madres de familia, con un gimnasio municipal para los diferentes eventos

culturales y deportivos, también existe un parque de beisbol.
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a) Aportes

La comunidad debe tener la oportunidad de descubrirse como sujeto

que educa, partiendo de la realidad, a la cual cuestiona para transformarla.

En la realidad cotidiana ocurre que los procesos de socializacion,
por medio de pautas de disciplina, normas de conducta, habitos creencias y
expectativas sobre el desarrollo de los nifios, asi como la imagen que hace
la comunidad sobre la sociedad en la que vive, encuentran en la escuela y
en la familia factores diferentes y a veces opuestos. Las consecuencias que
se pueden originar de esta contradiccion afecta tanto a los nifilos como a las

propias comunidades.

De lo anterior se deriva el pretender la integracién de que la comu-

nidad escuela recupere su papel como agente educativo y transformador.

En seguida se mencionan algunos fundamentos de la integracién de

la comunidad para lograrlo es necesario lo siguiente:

Para recuperar la practica social de una comunidad es necesario
permitir a los padres de familia que intervengan de una manera directa en el
trabajo dentro del saldn de clases y en las actividades de la institucion, como

transmisores de su saber a sus propios hijos.
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Si se da esta practica, es preciso propiciar encuentros con la comu-
nidad y con los padres de familia para que de esta manera, se de un inter-

cambio en donde todos aprenden de todos.

La creacion de los contenidos de lrabajo se sujetaran a las necesi-
dades de enlazar las experiencias y el saber de la comunidad con el trabajo
de los educadores y nifios o sea que dichas experiencias de los padres seria

otro recurso mas para lograr los objetivos propuestos en un proyecto.

En resumen, a través de la problematica de la educacién del nifio se
pretende incorporar a los padres de familia para que tomen parte y se con-
cientice de lo que es la educacion de sus propios hijos dentro y fuera de la

escuela.

Esto es una alternativa que combina lo que es la educacion formal,
con la educacion informal, es decir combinar los conocimientos adquiridos
en la escuela con los conocimientos que le son dados dentro de la comuni-

dad para lograr un mejor desarrollo en todos los aspectos.
Por lo tanto es necesario considerar ambas acciones.

En seguida se presentan algunos elementos de la educacién formal

en apartados especificos.



3. Programa de Educacion Preescolar

Dicho documento plantea la fundamentacion de los aspectos tedrico
- metodoldgico, toma en cuenta las dimensiones afectivas, social, intelectual

y fisica que contribuyan al desarrollo integral dal nifio preescolar.

Por otro lado, también menciona el principio de globalizaciéon desde
un punto de vista psicoldgico, social y pedagdgico y ademas propone el tra-

bajo por proyectos.

En el Ultimo apartado presenta |a instrumentacion de los bloques de jue-
gos y aclividades que favorecen el desarrollo del nifio, a través del plantea-
miento a cada bloque, asi como sugerencias de actividades que pueden ser
abordadas por el docente durante el desarrollo de los proyeclos.16

El programa con el cual se trabaja en el Jardin de Nifios toma en
cuenta las condiciones de trabajo y organizacion del nivel preescolar y esta
pensando para que el docente pueda llevarlo a la practica. Dicho programa

situa al nifio como centro del proceso educativo.

Se ha elegido el método de proyectos como base operativa del pro-

grama, pensando en responder al principio de globalizacion.

Para lograr una mejor implementacion de este método es necesario;
definir los proyectos a partir de la experiencia del nifio, organizar juegos y
actividades que vayan de acuerdo al proyecto y respondan a los aspectos

' SEP. Subsccrelaria de Educacion Bisica. Dircccion General de Educacién Precscolar. Bloque de
Jucgos y actividades p. 7-8
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del desarrollo integral del nifio, con los espacios y materiales necesarios,
tomando en cuenta la organizacion y ambientacion del aula, sélo se lograra

si existen relaciones interpersonales

En lo referente al juego sefiala la importancia que este tiene en la
creatividad v en la expresion libre del nifio durante la realizacion de las acti-

vidades cotidianas y en la comunicacion.

Otro aspecto es el de respetar el derecho y la diferencia de cada ni-
Ao en cualquiera de sus manifestaciones y tratar de incorporar progresiva-
mente al nifio en algun aspecto de la planeacién y organizacion del trabajo.

Y por ultimo realizar la evaluacion de una manera cualitativa.

Considerar la funcién del docente como guia, promotor, orientador y co-
ordinador del proceso educativo y de manera muy importanie, como ese re-
ferente afectivo a quien el nifio transfiere sus sentimientos mas profundos.17

Los objetivos del programa de preescolar son: que el nifio desarrolle
su autonomia e identidad personal, la cual se construye a partir del conoci-
miento de si mismo, de sus capacidades, del descubrimiento de lo que pue-
de hacer, crear y expresar. Su relacidn con la naturaleza y su preparacion
para el cuidado de la vida en sus diversas manifestaciones, su socializacion

a través del trabajo grupal y la cooperacion con otros nifios y adultos, su

' SEP Programa de Educacion Preescolar 1992
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forma de expresion a través del lenguaje de su pensamiento y de su cuerpo,

esto le permitira adquirir aprendizajes nuevos.

Asi mismo se plantea que trabajar con el método de proyectos donde

se considera que:

El proyeclo es una organizacion de juegos y aclividades propios de
edad de! niflo en preescolar, que se desarrolla en torno a una pregunta, un
problema o a la realizacion de una actividad concreta. Responde principal-
mente a las necesidades e intereses de los nifios y hace posible la atencion o
exigencia del desarrollo en todos sus aspectos.18

Ademas el proyecto es un proceso que implica diversos pasos a se-
guir; surge a través de distintas situaciones, también tiene una organizacion
del tiempo y las actividades, las cuales no seran de una manera rigida sino
que seran planeadas por todo el grupo incluyendo la coordinacion y orienta-

cion del docente.

Para desarrollar un proyecto es necesario considerar las etapas

planteadas en el programa, a continuacion se comenta sobre ellas:

Primera etapa: abarca una serie de actividades libres o seguridad,
durante las cuales pueden detectar intereses de los nifios. Asi va surgiendo
entre nifios y docentes el proyecto; luego se va definiendo hasta llegar entre
todos a la eleccion del mismo, con un nombre determinado. A partir de ese

momento se inicia su planeacion general.

" Ibidem p. 18
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Segunda etapa: Es la realizacion o desarrollo del proyecto esta
conformada por distintos juegos y actividades que tanto el nifio como edu-

cadora proponen a lo largo del mismo.

Tercera etapa: consiste en la autoevaluacion de los resultados del
proyecto realizado, a si como de las dificultades y vivencias que serviran de

base para futuros proyectos.

En cada una de las etapas el docente debera estar abierto a las po-
sibilidades de participacién y toma de decisiones que los nifios muestren, las
cuales se iran dando en forma paulatina. El trabajo grupal aqui adquiere es-
pecial interés dado que se {rata de una empresa concebida por todos y cuya
realizacion requiere, también del lrabajo en pequeiios grupos y en algunos
momentos, del grupo entero.’

El programa menciona que debe hacer mayor contacto con los pa-

dres de familia sobre los aspectos relacionados con el nifo.

Cuando el docente esta convencido del desarrollo que tiene el nifio

este debera transmitirselo a los padres.

También es importante que el maestro escuche lo que los padres di-
cen, lo que esperan y piensan de su nifio, qué piensan y esperan de la es-
cuela y del propio docente. Todo esto los puede orientar en su vision sobre
el nifo. Podrian ser llamados algunas veces para hablar sobre las
actividades que se realizan, la forma en los niflos toman parte en los

proyectos y, ademas, que alguna vez compartieran una jornada escolar. Ya

" Idem P. 23



que cuando ellos participan en el desarrollo de los objetivos del programa y
en las actividades planeadas para el desarrollo de las capacidades de sus

hijos, estos tienen logros permanentes.

El hablar de las etapas planteadas en el programa es para mencio-
nar como surge un proyecto, ya que este es un proceso que tiene varios pa-

S0S a seguir y ademas se constituye por el interés que surge de los nifios.

En algunas ocasiones en el proyecto se involucra en los demas ni-

Aos, maestras y padres de familia.
4. Planificacion Institucional

Para realizarla es necesario tomar en cuenta el programa y el entor-

no general.

Esta surge por la necesidad de transformar y mejorar |las practicas

escolares que se estan realizando.

En el ambito especifico de la planificacion y la gestion educativa el
enfoque estratégico es un cuerpo teérico ~ metodoldgico que sustenta una
logica del método para construir los proyectos educativos institucionales y
para transformar la gestion de una institucion educativa. Se basa en la refle-

xion, la comprension y la participacion real de los actores involucrados.

En la planeacion se toma en cuenta el planteamiento estratégico —
situacional ya que este no se basa en las normas de lo que debe ser, sino

* CHAVEZ, Patricio. Gestion de Instituciones Educativa. Antologia Basica. Bases para la Planeacion
Escolar. UPN P. 67
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en la realidad, se trata de buscar estrategias por medio de las cuales se

puede ir cambiando la situacion actual que se reconoce como problematica.

Este reconoce que no se puede hacer todo a la vez, sino que se van

fijando prioridades gue nos lleven a tener un avance de manera permanente.

Mediante la planificacion situacional no se trata solo de administrar-
la, sino de mejorarla mediante nuevos objetivos que nos lleven a obtener

mejores resultados en todos los aspectos.

Aqui la gestion del director no es solamente administrar como ante-
riormente se menciond, sino que es un compromiso en la toma de decisiones
esto en la capacidad de encontrar las mejores soluciones para cada situa-

cion.

Para la toma de decisiones adecuadas, los docentes y demés miem-
bros del colectivo escolar, necesitan tener suficiente informacién y conoci-

miento de |a situacion sobre lo que deben decidir.

Es fundamental que se verifiquen los procesos mediante actos de
comunicacion donde los individuos que interactian en la escuela de la cual

forman parte que expresen sus particularidades y sus diferencias.



CAPITULO YV

ESTRATEGIAS

Las estrategias o acciones que se llevan a cabo en el centro escolar
donde se esta realizando el presente trabajo, sobre la problematica plantea-
da como medio para mejorar las relaciones interpersonales y de equipo, se
utiliza el lenguaje con el cual nos comunicamos utilizando la charla como he-
rramienta para tener una mejor comunicacion con las personas con las cua-
les interactuamos para poder entenderse mejor y comprender la situacion
planteada, para si poder transformar la realidad y lograr alcanzar las metas

deseadas.

Para lograr esto se realizan acciones de manera formal e informal, en

las cuales se involucra al colectivo escolar.

A. Grupo formal

El personal docente y directivo, se reline para tratar asuntos relacio-
nados con los procesos escolares que se estan llevando a cabo, para tratar
de dar solucidon a la problematica planteada. Estas reuniones se efectlan
media:ite el Consejo Técnico Consultivo, el cual no se realiza porque lo mar-
que el reglamento escolar, sino porque cada una de las participantes lo hace
consciente del papel que desemperia. En él se da la interaccion, en donde

cada uno expone su punto de vista, externa su pensamiento sobre la situa-
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cion, se da la misma oportunidad a todos los presentes de esta manera se
desarrolla el trabajo, hasta llegar a las conclusiones, acuerdos y recomenda-
ciones, sobre las acciones que se llevan a cabo con la finalidad de mejorar

nuestra practica escolar.

Estas reuniones se realizan una o dos veces al mes o0 segun sean las

necesidades.

Existen espacios donde las reuniones se efectuan para tratar lo rela-
cionado con alguna actividad socio-cultural y se da confianza para que cada

uno comunique su plan.

De esta manera cada uno adquiere compromisos con las metas que

se pretenden lograr en la institucion.

En la interaccién que se da por medio de la comunicacion que se ha
logrado establecer, se ha llegado a mantener buenas relaciones entre maes-
tra-maestra, maestras-trabajador manual, maestras-padres de familia, traba-
jador manual y directivo. Se puede decir que se ha logrado en gran parte lo
que se pretendia, el sostener buenas relaciones con los otros y asi de esta
manera las actividades que se realizan en la escuela se hacen en equipo y

de manera mas efectiva.

Refiriéndonos a los padres de familia; las reuniones se hacen de ma-

nera general y de grupo.



Dichas reuniones se efectian cada vez que son necesarias o cuando

los mismos padres lo solicitan.

En estas, el directivo da informacion sobre las metas que se preten-
deri alcanzar. Aqui se les motiva mediante el dialogo que se da para que
estos sientan la confianza suficiente para que expongan sus inquietudes de

una manera espontanea.

Se toma en cuenta sus comentarios y cada participacion que ellos

tienen.

Se puede decir que a cada reunion asisten la mayoria, aunque den-
tro de esa mayoria casi siempre son las madres de familia y uno que otro

padre de familia.

De esta manera al tener mas comunicacion con ellos y motivarlos y
hacerlos sentirse tomados en cuenta, responden positivamente, siendo mas
participativos, mas activos y, ademas, se interesan mas por los avances que
se tienen en las actividades que se realizan a lo largo del ciclo escolar, tanto

escolares como extraescolares.

Las actividades que se efectuan en el plantel siempre se hacen en

conformidad y acuerdos de las decisiones que toman la mayoria-

En estas reuniones siempre esta presente el directivo y los repre-

sentantes de la sociedad de padres de familia y en ocasiones los docentes.
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En las reuniones por grupo; aqui cada maestra se encarga de su
grupo de padres de familia, esto cuando hay que tomar acuerdos sobre lo
que se pretende realizar, a la vez se les informa sobre el comportamiento y el

avance que lienen sus hijos.

Es asi como se da mas la interaccion entre madres, maestra y alum-

nos, en ocasiones se involucra el directivo.

Cada grupo forma un equipo de trabajo y es de esta manera como se
van llevando a cabo las actividades a realizar y donde cada equipo Ile"ga a

tener las mismas expectativas sobre las metas que se pretenden lograr.

De los alumnos; la directora del plantel hace visitas a cada grupo y

en ocasiones cuando alguna maestra llega a faltar.

En estas visitas los alumnos le conocen mas de cerca, se borra esa
imagen que en ocasiones suelen tener de la persona. Es notorio que des-

pués se tiene otra impresion por la manera en que estos se dirigen.

En estos espacios se llega a tener mas comunicacion con cada
alumno, ya que se les motiva, se toma en cuenta sus intereses en las activi-
dades a desarrollar. Se puede decir que todo lo mencionado, siempre se ha
realizado, pero no con el compromiso y la conviccion que se tiene, de que si
se mantiene la comunicacién que se ha logrado establecer, las practicas es-

colares seran de mas calidad.
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B. Grupo informal

El personal docente, trabajador manual y directivo, se integran en
estos espacios que se dan de manera informal en ocasiones es sorprendente
la manera en que se desarrollan, ya que se dan a diario, aun sin un aviso o
citatorio alguno. En ellos surgen comentarios de las diversas actividades que
se efectlan, cada maestra comenta, se expresa de una manera mas abierta
sobre lo sucedido durante la mafnana de trabajo con su grupo, incluso algu-
nas veces se pide la opinion a las demas en algo en lo que se siente insegu-
ra, sobre el comportamiento que se suscita con algun con algun nifio en es-
pecial, de lo que se aprendid en esa manana de trabajo, sobre sus conoci-

mientos de algun tema en especial que se esté tratando.

En estas reuniones se da mas la interaccion, existe mas comunica-
cion, se da de manera espontanea y libre. E incluso en diversas ocasiones
resultan mas provechosas porque se conocen mas de cerca, se aprende

mas de los otros y a la vez se refuerzan los compromisos.

Para integrarse aun mas y lograr tener mas convivencia, se tomaron
acuerdos en festejar el cumpleanos de cada persona que labora en el plan-

tel, cosa que antes no se realizaba.

Esto se hace tomando en cuenta las caracteristicas especificas de la

persona. Cuando se festeja al que cumple afios, los demas se ponen de
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acuerdo en la manera en que se organizara, en ocasiones resulta sorpresivo

para el festejado.

En la convivencia diaria se puede llegar a tener diferencias, en el
trato con los otros, pero por medio de la charla se puede discutir, llegar a

acuerdos y acercarnos mas, que es lo que se pretende lograr.

Algunas veces cuando algun companero tiene alguna dificultad, la
charla se da cara a cara, de esta manera se llegan a comprender aun mas el

proposito de nuestra vida escolar.

Con los padres de familia, tanto el directivo como las maestras inte-
ractuan con ellos cuando se realiza alguna actividad escolar y extraescolar,

cuando llegan a dejar a sus hijos y cuando los recogen.

Es a la hora de salida a casa de los alumnos, cuando las madres van
a recoger a sus hijos, algunas se quedan un rato mas para platicar con la
maestra, con las demas madres e incluso con la directora, esto es porque se

le da confianza para que asi sea.

Se dan ocasiones en que la directora a la hora de entrada a clases,
recibe a los nifos en la puerta de la entrada al Jardin, este espacio lo apro-
vecha para saludar a las personas que llevan a los nifios, a los nifilos mis-
mos, incluso algunas veces bromea con ellos o se interesa por la salud de

alguna de ellas que ha tenido algun problema. De esta manera la persona se
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siente en confianza y a la vez se da un acercamiento, se realiza de esta ma-

nera, para tener mas contacto con ellas y lograr una relacidon mas estrecha.

Con los alumnos se da la relacion casi siempre a la hora del recreo
ya que cada maestra cuida un area determinada del Jardin, los nifios convi-

ven entre ellos divididos en pequenos grupos y con las maestras.

La directora se desplaza por las diferentes areas del Jardin y aprove-
cha para sostener charlas con los nifios y en ocasiones interviene en algun

juego que éstos estan realizando, llamando esto la atencidén de los mismos.

También se festeja en cada grupo el cumpleafos de cada uno, los
demas nifos le cantan las mafianitas y hay ocasiones en que alguna mama

festeja a su hijo con pastel y dulces para compartirio con los demas.

También se realizan convivios generales en donde participa el colec-
tivo escolar, salidas al parque o dia de campo en donde participan los padres

de familia.

Por todo lo anteriormente planteado se llega a la conclusion que es
de vital importancia que el directivo mantenga buenas relaciones con el co-

lectivo escolar para poder lograr las metas propuestas.

Que exista en el plantel un buen clima de trabajo, un ambiente tran-

quilo donde se dé apoyo, libertad y cierta independencia a las personas, para
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que éstas compartan sus proyectos, surjan ideas individuales y colectivas y

de esta manera se puedan resolver situaciones problematicas.

Todo esto se logra al mantener una comunicacion mas estrecha con
todos, de ésta manera se forjan los compromisos con las metas de la institu-
cion y se elabora el Plan de Trabajo anual tomando aportaciones de ambos
grupos. Anexo 3, ademads, se establece el compromiso de llevarlo a cabo de

manera conjunta y en todos los aspectos.



CAPITULO V1

PROPUESTA

La presente propuesta pretende dar algunas posibles soluciones a la
problematica existente en el Jardin; el problema principal que se detectd fue
la falta de comunicacidn como un medio para mejorar las relaciones

interpersonales y de equipo.

El proposito fundamental es lograr que por medio de la comunicacién
exista un mejor desarrollo en todos los aspectos, esto hasta el momento se

va logrando favorablemente.

Como se dijo anteriormente se analizd el contexto escolar en el cual
se planted en el diagndstico. Después se realizé una investigacion sobre la
importancia que tiene la comunicacién humana ya que este es un proceso
mental en el que se interactua, se intercambian sentimientos, ideas;

experiencias y sentimientos.

Se considerd la importancia de la comunicacion, como elemento

indispensable para que la tarea educativa sea mas eficiente.

Por lo tanto no debemos establecer obstaculos o interponer barreras

para que la comunicacion se pueda dar de manera exitosa.
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En un centro de trabajo se convive diariamente, se desarrollan
actividades en las que interactuan las personas involucradas. Esto es posible
mediante la comunicacidn la cual se puede dar de manera interpersonai y/o
grupal en donde se intercambian ideas se logran acuerdos, incluso se llega a

trabajar como un solo equipo ya que se llegan a tener intereses comunes.

En la vida diaria usamos la palabra para charlar, discutir, tomar
acuerdos y convivir, esta hace posible la relacién entre las personas, sin ella

no existiria comunicacion.

Se debe tomar en cuenta que el interactuar con los demés, las
relaciones sociales suelen ser complejas; por esto se tiene que tener una
actitud de participacion afectiva y de confianza.' Cada uno debe asumir el
papel gue le corresponde cumplir con los compromisos adquiridos, saber

cual es su rol.

Para que puedan cumplirse los objetivos propuestos se requiere de
la participacion de todos en la consecucion de los mismos. Algunas veces
cuando no se logra integrar a todos se utiliza la charla como un medio para
convencer sobre lo que se pretende lograr y de esta manera llegar a tomar
acuerdos comunes y asi solucionar situaciones que resulten en cierta forma

problematicas.
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La charla también la utilizamos, para intercambiar ideas, inquietudes,
pensamientos, de esta manera nos expresamos y podemos llegar a resolver

diferencias que puedan darse en el trato diario.

Por lo anteriormente mencionado se puede afirmar que, para llegar a
conformarse como un equipo de trabajo, mejorar las relaciones
interpersonales y ademas cumplir los objetivos que se propongan alcanzar,

Todo esto se puede lograr por medio de la comunicacion.

Una vez analizados los resultados obtenidos se puede plantear que
la comunicacion es un factor determinante para mejorar las relaciones entre
los integrantes de la comunidad escolar y que se le debe dar mayor
relevancia, no solo en este centro de trabajo, sino en cada uno de los que
conforman el sistema educativo, pues si no se superan las barreras de la
comunicacion es dificil que la tarea educativa se desarrolie con eficiencia,

eficacia y dinamismo y se logre una mayor calidad.
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ANEXOS.



I. GUION DE ENTREVISTA A LAS MAESTRAS

DO AN

o

10.
11.

12.

13.

14.

¢, Como considera el contexto de la escueia?

¢, Que necesidades se tienen en la escuela?

¢, Con qué recursos se cuenta?

¢, Cual es la vision que tiene del Jardin?

¢, Para quienes piensa que trabaja y que necesitan de la escuela?

¢ Qué factores influyen en el desemperio de su labor cotidiana para llevar
a cabo la realizacion de alguna actividad?

¢, Qué podria hacer para obtener mejores resultados en su labor
educativa®?

¢, Que disposicion existe de su parte para mejorar su trabajo y dar solucion
a cualquier necesidad que se presente en la escuela?

¢, Como son las relaciones con sus companeras, padres de familia y
alumnos?

¢, Como ve la organizacion y direccion que existe en el Jardin?

¢, Como ve la participacion de los padres de familia ante las actividades
que se realizan en el Jardin?

¢, Como se lleva a cabo y cdmo le gustaria que fuera la direccién del
Jardin?

¢ Piensa que la resolucion de cualquier problema que se presenta en el
Jardin es solamente responsabilidad del directivo? (si) (no)

iporque?
¢, Cree que existen problemas en el Jardin
(si) (no) ¢ por qué?

¢,Cuales serian estos?
¢, Cual cree que sea el principal problema?



LAS RESPUESTAS QUE DIERON LAS MAESTRAS COINCIDIERON CASI
EN TODAS LAS PREGUNTAS.

1. El contexto escolar tiene buena ubicacion, existe la ventaja de que la
mayoria de los ninos provienen de la misma colonia. La desventaja es
que existe poco interés de parte de algunos padres de familia en la
asistencia de sus hijos.

2. Existen necesidades economicas, falta de recursos humanos, como
apoyo psicopedagogico, profesor de Educ. Fisica y en la cuestion
material.

3. Se cuenta con el recurso humano indispensable, en lo referente a lo
material y economico es muy poco.

4. Que el jardin siga creciendo en lo educativo, material y en lo econémico,
qgue se cuente con los recursos suficientes.

5. Para los nifilos y se espera que realmente se les guie y se obtengan
resultados positivos.

6. Factor econdmico, porque cuando se va a realizar alguna visita con los
nifos, no hay la respuesta esperada por parte de los padres de familia,
muchas veces prefieren no mandarlos al Jardin por no poder solventar el
paseo y este factor afecta de la misma manera para obtener el material
necesario para que los alumnos puedan realizar sus actividades.

7. El prepararse aun mas, el saber aprovechar al maximo el interés de los
niAos, tratar de dar buen uso a todo lo existente en nuestro alrededor.

8. Todas contestaron que estan en la mejor disposicion y ademas estan
dispuestos a participar en la resolucion de cualquier situacion.

9. Se puede decir que buena aunque en algunas ocasiones existen malos
entendidos, falta mas comunicacion.

10.L.a mayoria de ellos participa aunque lo hacen solamente cuando las
maestras les invitan hacerlo.

11.Se coincidio en que estd bien como se dirige y como se organiza porque
se toma en cuenta la opinion de las maestras, aunque cuando se les va a
comisionar estas se dan por medio de una rifa. Les gustaria que hubiera
mas comunicacion de parte de todas.

12.La direccion se lleva de una manera participativa



13.La respuesta fue no, es responsabilidad de todos porque debemos actuar
COMo un solo equipo.

14.La respuesta es si, falta comunicacion debido a esto algunas actividades
no se desarrollan como debieran. En ocasiones existen malos
entendidos, lo cual recae en lo mismo, la falta de comunicacion.

15. El principal problema es que nos falta tener mas comunicacion, para que
asi exista mas armonia y se puedan desarrollar las actividades en un
ambiente agradable.



Il. CUESTIONARIO PARA APLICACION A LOS PADRES DE FAMILIA

—_—

¢, Qué opina sobre el trabajo que se realiza en el Jardin, sobre la
educacion que reciben sus hijos?

( ) Bueno () Regular ( )malo ( )otro
¢, Por qué?
2. ¢, Qué mejoras le gustaria que se realizaran en el Jardin?
En lo material En lo educativo En lo social

3. ¢Considera que todo el proceso educativo es sblo responsabilidad de la
maestra”?

() Si ( )No
¢, Por qué?
4. ¢ Como ayuda en la educacion de su hijo?
5. ¢ Considera que eso es suficiente?
6. ¢Cree que el Jardin esta respondiendo a lo que esperaba recibir de éI?

7. Comente como es su relacion personal con:

L]

Maestra de su nifio

Directora

Conserje

Con las otras madres de familia.

8. Que haria para mejorar esas relaciones mencionadas anteriormente?

9. Esta enterado de cémo se solucionan los problemas econdémicos que

existen en el Jardin?
()Si ( )No

10. ¢ Qué sugerencias da para atender esas necesidades economicas?

11. ¢ Estaria usted dispuesto a participar en soluciones, de las necesidades
existentes en el jardin?

Otros comentarios que desea aportar



EL RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS PADRES DE
FAMILIA ES EL SIGUIENTE:

(solamente 100 lo contestaron)

1.

Aproximadamente 97 padres de familia contestaron que es buena la
educacion que reciben sus hijos, aunque falta mas comunicacion entre
maestras y padres de familia. Solamente 3 contestaron que regular,
tambien mencionaron que la causa es falta de comunicacion.

En el aspecto material.- Que se pongan mas juegos infantiles, pintar
murales en las paredes, que haya mas arboles, se ponga aire
acondicionado, calefaccién, que se encementen mas pasillos en el patio.

Aspecto educativo.-
- Ensenar al alumno el respeto hacia los demas, hacia el Jardin.

- Exista mas comunicacion
- Que alos nifos se les ensefien letras

Aspecto social

- Se hagan visitas con los nifios fuera del Jardin

- Que haya mas convivencia de parte de todos

- Que se hagan mas reuniones con las madres de familia.

En esta pregunta la respuesta fue general todos mencionaron que no, ya
que el proceso educativo es de las dos partes.

- Se menciond que la educacion comienza en el hogar.

- Que es obligacion de los padres educar a sus hijos

- Que se debe involucrar un poco mas a los padres de familia

Orientandole, ayudandole lo méas que se pueda

Consideraron que lo que contestaron en la pregunta anterior no es
suficiente.

La respuesta general fue “S” no hubo comentarios
La mayoria contesté que con la maestra de su nifio existe buena relacion,
que falta mas comunicacién con las demas maestras, con la directora y

el conserije.

Tener mayor comunicacion con todas, convivir un poco mas con las
demas personas.

Todos dijeron que si estan de enterados.



10. Las sugerencias son;

- Mas actividades

Se pida ayuda a la presidencia
Se venda ropa usada

Se realice una kermesse o rifa

11.Todos afirmaron que estan dispuestos a colaborar en las actividades que
se propongan.

12.Los comentarios son:

- La mesa directiva realice mas actividades y tenga mas comunicacion
con los padres de familia

- Se hagan graduaciones mas ostentosas

- El Jardin se apoye en el gobierno para que no se pida cooperacion
alguna a los padres de familia

- Uniforme a los alumnos

- Las maestras sigan superandose
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