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INTRODUCCION

La educacién proporciona al individuo un desarrollo social, cultural, econémico

- que a su vez contribuye al crecimiento de! pais.

y Esta educacion se ofrece en niveles de acuerdo al interés y la necesidad
| personal de cada individuo. Cada nivel es de vital importancia, sin embargo, la
educacidon superior tiene mayor responsabilidad en la formacion de
profesionistas en disciplinas que el mercado laboral solicita, por consiguiente
se enfrenta al reto de formar profesionales que contribuyan al desarrolio del

pais, mediante estrategias que permitan establecer una vinculacion entre

instituciones de Educacién Superior (IES) y el sector laboral

Cada una de las Instituciones de Educacion Superior, se preccupa por tener
un seguimiento de egresados en el sector laboral, demostrando con ello su
interés porque las carreras impartidas obtengan un reconocimiento no sélo a

nivel nacional sino a nivel internacional.

Por su parte la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) unidad Ajusco,
también presenta el reto de formar a sus profesionales de las distintas
licenciaturas, acorde a los requerimientos del mercado laboral, enire estas
licenciaturas se encuentra la Licenciatura en Administracién Educativa en la

cuzl se basa esta investigacion.
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Para determinar el grade de vinculacion del administrador educativo al sector
iaboral, se opio por realizar una evaluacién a la licenciatura, mediante la cual
se obtuvo informacion de las generaciones 90-64, 81-95, 92-96, 93-97, 94-88,
del plan 80; misma informacion que se utilizé para darle respuesta ai problema

planteadc en esta investigacion.

\Q_a investigacién aqui presentada se estfructura en cuatro capitulos, en el
capitulo 1 se conceptualizan los términos educacion y administracién de los
cuales se construye el concepto de Administracion Educativa a fin de
comprenderia y conocer su funcion especifica.

Una vez aclarado lo anterior es necesario conceptualizar evaluacién puesto
que antes de aplicarla es conveniente conocer su definicion y para
fundamentar la investigacion. Asi mismo se conceptualiza mercado de trabajo,
ya que durante toda la investigacion se hace referencia al mercado de trabajo,

por lo que es necesario saber en que consiste.

En el capitulo 2 denominado “Politicas de evaluacion de ios organismos
nacionales e internacionales en la educacidn superior” se hace referencia a la
influencia de organismos internacionales como: El Banco Mundial (BM), La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Colaboracién en la Educacién, la
ciencia y la Cultura (UNESCQ), Fondoc Monetario internacional (FMi), los
cuales inciden en las politicas de evaluacion de la educacion superior, guienes
de acuerdo con sus intereses hacen las recomendaciones a los organismos
nacionales los cuales son: Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién

Superior (CENEVAL}, Asociacion Nacicnal de Universidades e institutos de
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Ensefianza Superior (ANUIES), Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacién Superior (CIEES), Comision Nacional de Evaluacién de la
Educacion Superior (CONAEVA), gue se dedican a evaluar  a las Instituciones
de FEducacién Superior, de estos uitimos organismos se describen sus
funciones a desempefiar, asi como los criterios que utilizan en las
evaluaciones para determinar el grado de excelencia de la funcion de las

instituciones.

En el capitulo 3 denominado “ Insercion del administrador educativo en el
sector laboral (generaciones 90-94, 91-95, 92-96, 93-97, 94-98) plan 90 de la
Universidad Pedagogica Nacional, unidad Ajusco, sé analiza la insercion de
los administradores educativos con el sector laboral por medio de un
seguimiento de egresados de la Licenciatura en Administracién Educativa del
plan 80 (generaciones 90-94, 91-95, 92-96, 93-97, 94-98 de los tumos
matutino y vesperting), informacion que se obtuvo a fravés de encuestas,
mediante las cuales se visualizd el campo de accion de los egresados. El
andlisis requirié tomar de la poblacién total de egresados de las generaciones
ya citadas (174 exalumnos) una muestra representativa de 102 exalumnos, y
de considerar algunas variables como los datos generales (sexo, edad, eétado
civil, generacion, etcétera), cantidad de egresados laborando, los gue trabajan
en el sector publico o privado, si se ubican en el sector educativo u ofros
sectores, por la actividad que desempefian como docencia, administrativa u

ofras actividades como ventas, verificacion y aplicador de examenes, etcétera.



124

En el capitulo 4 denominado * Contexio de ia Licenciatura en Administracién
Educativa en el sector laboral” se presenta un andlisis de la situacion del
administrador educativo en el mercado de trabajo,_ sefialando algunos aspectos
del contexto de este profesional como su aceptacion y reconocimiento en el
mercado de trabajo, asi como sus necesidades para desenvolverse en este
ambito; se expresan las demandas de los encuestados para iograr una mejor
vinculacion con el mercado de trabajo. Asi mismo se presentan las funciones
especificas que el administrador educativo es capaz de realizar, las cuales, en
algunos casos, se contraponen con las actividades que realizan algunos

egresados, demostrando con ello la faita de reconocimiento del administrador

educativo en la sociedad.

En las conclusiones se expresa un conjunto de reflexiones en torno a los
problemas detectados en la incorporacion del administrador educativo al sector
laboral, con la ﬁﬁalidad de senalar en que se esta fallando y algunas medidas
posibles para solucionarios. Finalmente se presentan las fuentes de
informacion que fueron utilizadas para el desarrolio de la investigacion. Se

incluye un anexo de la encuesta aplicada en esta investigacion.

En efsta investigacion se empled el método hipotético deductivo porque se
partio de lo general a lo particular considerando la siguiente hipotesis:

- La falta de reconocimiento de la Licenciatura en Administracién Educativa en
la sociedad, radica en que la formacion de estos profesionistas no corresponde

con las expectativas del mercado laboral.



Este planteamiento hipotético, se analizd en un primer momento desde una
perspectiva general, es decir, tomando como referencia el contexto de la
formacién del profesional y su vinculo con el sector productivo, cqncretando
posteriormente con los egresados de ia Universidad Pedagdgica Nacional,
unidad Ajusco, especificamente con la Licenciatura en Administracion

Educativa.



CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL DE LA
EVALUACION Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA



4.1 MARCO TEORICO-CONCEPTUAL DE LA EVALUACION Y LA
ADMINISTRACION EDUCATIVA

El propésito de esta investigacion es analizar la insercion laboral de egresédos
de la Licenciatura en Administracion Educativa Plan 80 (generacicnes 90-84,
91-85, 92-96, 93-97, 94-98).

| Para cumplir con este propésito es necesario revisar algunos conceptos que
permitan concebir la accion de la disciplina en administracion educativa, para
ello, primeramente se deben conceptualizar educacion, administracion,
administracion educativa, evaluacion y mercado de irabajo, los cuales daran ’

fundamento tedrico a esta investigacion.

La Licenciatura en Administracion Educativa como cualquier ofra disciplina
esta expuesta a los cambios de la economia global. Ante estas tendencias, las
instituciones de educacidén superior deben de asumir el compromisoc de

responder a los requerimientos actuales del mercado iaboral.

En esta economia globalizadora las instituciones de educacion superior deben
demostrar su capacidad de vanguardia para responder a las necesidades del

sector productivo.

Bajo este panorama las instituciones de educacion superior (IES), que se
dedican a formar a los administradores educativos, deben recuperar las

expectativas dei mercado laboral y en base a eilo formar a profesionistas.
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i Conseguir este objelive requiere vigilar los avances y logros de fos
profesionistas, para ello, la evaluacion es instrumento que contribuye a la
deteccion de problemas a fin de comprender y mejorar las actividades o
acciones dentro de Ia institucion. La evaluacion también es un instrumento
utilizado para acreditar que los egresados de cierta institucion poseen las
aptitudes para competir en el mercado laboral, de igual forma, algunos
consideran importante, a la evaluacion para otorgar financiamiento, las IES
deben aplicar la mas apropiada por vanguardista y acorde a sus
caracteristicas, para asi ser una institucion de excelencia por su capacidad de

. . t
cubrir las necesidades del sector laboral.

En cuanto esta investigacion, el sentido de la evaluacion se fundamenta
principaimente en los siguienies autores: Manue! Pérez Rocha, Miguet Angel
Santos Guerra, la ANUIES, que es una organizacion que ademas de publicar,
se distingue por realizar asambleas con el fin de detectar los problemas que
enfrenta la educacion superior y sus posibles soluciones y el CIEES, cuya

funcion es evaluar los distintos programas a nivel superior.

éManuel Pérez Rocha, sostiene que a través de la evaluacion las instituciones
de ‘é;iucacién superior poseen una herramienta para renovarse. Sefala que,
la evaluacion, representa tres tipos de utilidad; la primera es el diagnéstico, en
el que se detectan los problemas que se manifiestan en cada institucién y en
base a ello, buscar soluciones; la segunda se refiere a la evaluacion para

astgnar recursos financieros que depende de los criterios para hacerlo, asi

como de una politica general para - los programas de ias instifuciones; y ia




@
tercera evaluacién se uliliza para ia acreditacion que consiste en evaluar con
un conjunto de parametros o criterios definidos por fa instancia acreditadora
que reconocera ia capacidad de formacion del egresado. En general, Pérez
Rocha afirma que la evaluacion debe tener “una funcion esencialmente
constructiva y propositiva, en la cual todos los involucrados vean la
oportunidad de mejorar su trabajo.”* Adn con los tres tipos de utilidad, Pérez
Rocha considera como la mas importante la evaluacion diagnostica por influir

directamente en la mejora de la institucién.

En el caso de Miguel Angel Santos Guerra, su aportacion radica en que
ademas de considerar importante la renovacion de la institucion, la considera
como una parte integral, Ya que para evaluar hay que considerar a todos los
elementos involucrados a través del didlogo que conducirén a la comprension
y solucién del problema. Para Santos Guerra, “La evaluacion supone una
plataforma de dialogo entre evaluadores y evaluados, (entre diversos
estamentos de los evaluados, entre los evaluadores y Ias diversas audiencias,
entre éstas y los evaluados, efc. Pero el didlogo tiene una doble finalidad: por
una parte, trata de generar comprension del programa y, por otra de mejorar la
calidad del mismo’.? Para Santos Guerra, el proposito fundamental de la
evaluacion es la mejora del trabajo en la institucion con la participacion de

todos sus involucrados.

A B « - . L, .
71 pérex Rocha, Manuel. “Evaluacién y autoevaluacion. Algunas defliniciones” en: Materiales de apovo a
is evaluacion educativa. No.27. p i
= Santos Guerra, Migue! Angel. La evaluacidn: un proceso de didloge comprensidn v mejora. p. 3¢




10
La ANUIES proporciona elementos importantes para esta investigacion por ser
un organismo con experiencia en la realizacion de evaluaciones e
investigaciones que contribuyen al mejoramienio de {a educacién superiror. Su
forma de proceder es evaiuar la educacion superior mediante el diagndstico y
analizar los factores que influyen en los problemas para posteriormente

corregirios.

L.a ANUIES sostiene que la evaluacion, “en el caso de la educacion superior,
no debe ser concebida como la simple aplicacién de instrumentos de medida,
sino como un proceso que conduce a la emision de juicios de valor sobre el
estado que guarda este subsistema educativo y también, sobre el impacto
social que este servicio educativo produce.”

Al igual que los autores anteriores, la ANUIES considera de vital importancia a
la evaluacion diagnéstica para la mejora, pero no por eso le quita crédito a los

ofros tipos de evaluacion.

En esta investigacion también se recuperan algunos elementos de ios CIEES
por su importante papel en la evaluacion de programas de docencia, cuyo
objetivo es mejorar la calidad y la eficiencia de las instifuciones de educacion
superior por medio de la evaluacion diagnostica, la cual busca tener
conocimiento de los logros y deficiencias de la institucion o programa evaluado
con la finalidad de definir acciones para el mejoramiento. “La evaluacién de un

programa de docencia puede tener varias finalidades: mejorar ese programa,




i
informar al pUblico sobre su calidad (acreditacién), lomar decisiones
académicas, administrativas o financieras, etc.™
Los CIEES consideran que cualquiera que sea la utilidad de la evaluacion,
esta debe ser aplicada con ética y conviccién de que es para mejoraf y no para

sacar a relucir los errores de la institucion evaluada.

La aportacion de estos autores, son soporte de esta investigacion, y ademas
pueden ser de gran apoyo para aquelias instituciones de educacion superior
que se esfuerzan por estar ai dia con los requerimientos del mercado laboral y
que necesitan de la evaluacion como un instrumento para conocer sus

problemas y mejorarlo.

La Universidad Pedagogica Nacional como instituciéon de educacion superior
busca también conocer y analizar cudles son las necesidades del sector
productivo que coadyuven ai conocimiento y analisis de los problemas que

como de las posibles causas que la originan y que preocupan a la universidad.

La investigacion se centra en el seguimiento dé gegresa'dos de la Licenciatura
en Administracion Educativa del plan 90 (generaciones de la 90-94, 91-95, 92-

96, 93-97, 94-98) para dar a conocer las distintas problematicas a las que se

enfrentan, ademas coniribuye con una reflexion critica para mejorar ia

formacion del egresado

1

tengan mayor conocimiento y preparacion de lo que pueden esperar en el

LEIEESLarevatuacion dingnéstica . Triptico. (documento dc divulgacién)

:
P
:
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sector productivo, con elto superar esos problemas, y codyuvar ai posilivo
reconocimiento de la UPN por su importante papel en la formacion de
administradores educativos que se esfuerzan por ofrecer lo que la sociedad

solicita. g\
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1.2 CONCEPTO DE EDUCACION

Se dice que desde que el hombre surgid como ser racional se preocupé por
criar y cuidar a sus hijos hasta que estos se independizan. En la época
antigua, los adultos realizaban ciertas actividades que sin darse cuenta, los

nifios y adolescentes en formacion observaban y trataban de imitar.

Con el tiempo, el hombre se percata de la importancia de transmitir a las
generaciones jovenes los oficios, habitos y costumbres. De esta manera el
hombre que se dedicaba a la pesca frata de inculcar a sus hijos dicha
actividad, para que estos puedan alimentarse y subsistir; por otro lado aquelios
que se dedicaban a cazar animales inducen a sus hijos en el quehacer de la
caza y los dei cultivo al arte de cultivar. Es asi como las personas adultas
inculcan a sus hijos costumbres y oficios, los cuales se transmiten de
generacion a generacion. Es asi como las personas adultas inculcan a sus
hijos costumbres y oficios, los cuales se fransmiten de generacion a

generacion

Este hecho de transmitir a las generaciones jovenes ciertos habitos y

costumbres, implica darles cierta educacion:®

® “Es la educacién, a decir verdad un proceso por obra del cual las nuevas generaciones se apropian de
los bienes culturales de una comunidad: un hecho gracias al cual los aifios v jovenes entran en
posesién de conocimientos cientificos y formas de lenguaje, costumbres, morales y experiencias
estéticas y normas de vida” . Larrovo, Francisco. La ciencia de la educacion. P.39
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En este senlido es necesaric concepiualizar y entender ef significado de

educacion.

£l término educacion surgié bajo la concepcidn de la preocupacion de los
padres por criar a sus hijos hasta que ellos se pueden conducir solos, es por
ello que; etimologicamente “procede del verbo latino educaoc-as-are que

significa criar, amamantar o alimentar™®

Sin embargo la educacién no solo consiste en alimentar y criar al nific desde

pequena.

Durkheim, por ejemplo; considera que: “la educacion tiene por mision
desarrollar en el educandc los estados fisicos, intelectuales y mentales que

exigen de él la sociedad politica y el medio social al que esta destinado”’

La educacion entonces implica Hevar a cabo un proceso que es complejo,
porque abarca todas las manifestaciones de la vida, y prolongado porque
interviene en todo el desarrollc del individue {(no sélo cuando es nifio o
adolescente), en donde el conjunto de ideas, costumbres, conocimientos,
técnicas, etcétera, permiten que el individuo desarrolle habilidades fisicas e
intelectuales que lo perfeccionen como persona y a su vez le permitan obtener

una insercioén activa y consciente en la sociedad.

f Tusquets A. Sarramona, Jaume. Fundamentos de educacion. p. 27
“Thid. p. 31
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Ei desarrollo de la educacion se forlalece, va gue, el nifio al nacer encuenlra
un grupo de personas {comunidad) que lienen ciertas experiencias, valores,
costumbres, etcétera, que rigen su vida cotidiana, por lo que el nifio se
encuentra dentro de una cultura determinada, lo cual le va a permitir durante

su desarrollo, apropiarse de elementos que formaran su personalidad.

La educacion primitiva (espontanea) se ha reemplazado por una educacion
intencionada, como lo sefiaia Larroyo, yé gue han surgido instituciones que se
encargan de formar al individuo de acuerdo a ciertos propésitos, tanto politicos
como econdémicos y se va adecuando a los cambios socioe&onémicos y a las

exigencias.

Por lo que la educacion ademas de preparar y desarrollar a los individuos para
que vivan en sociedad, busca ademas el mejoramiento econdmico, social y

cultural de la sociedad.

A continuacion en el apartado 1.3 se detalian los antecedentes de la
administracion, bajo los cuales se desprende su significado, asi mismo se hace

referencia a autcres destacados para definir el concepte de administracion.
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1.3 CONCEPTO DE ADMINISTRACION

En la medida en que la sociedad se desarrolia, ésta se vuelve cada vez mas
compleja en sus actividades y formas de organizacion por io que el hombre
busca esirategias para encontrar una armonia dentro de la misma sociedad,
es decir, los principios de la administracion aparecen sin gue existan

especialistas como tales.

Se dice que la primera administracion fue el gobierno absolutista, que
mediante sus funcionarios jerarquizados, organizaban y controlaban al pais.
En un principio eran los consejeros expertos quienes guiaban las decisiones
del rey, después, surge el cameralismo® que sirve como fundamento para
desarrollar ia ciencia administrativa, puesio que se guia al rey con los

principios teoricos registrados.

Pero la ciencia administrativa como tal, surgié a principios del siglo XViil,
cuando en Prusia se establecieron las primeras escuelas para la ensefianza
cientiﬂca de las actividades administrativas para el servicio del Estado.

En ese mismo siglo, con la Revolucion Industrial, la administracion no sélo se
uti1526 para fines estatales, sino también para fines lucrativos a través de las

empresas privadas, las cuales han evolucionado hasta nuestros dias y hasta

¥ “E] cameralismo es un estadio supetior de sistematizacion, racionalizacion y organizacién del trabajo
administrativo, con visias a polenciar el poder del esiado abselutista. Asimismo, consiiiuye una
construccidn tedrica encaminada a explicar esos complejos procesos constructivos del Estado, y mas
atn, a transmitirios por medio de la citedra™ . Guerrero Orozco, Omar. Las ciencias de Iz
administracion def Estado Absolutista. p. 25
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aghora han necesilado de gente que se subordine al mandale de olre parz el
logro de los objetivos.

Bajo esios antecedentes se puede comprender el significado de
administracion: “"La palabra administracion viene detl latin ad (direccion para,
fendencia para) y minister {subordinacion u obediencia), y significa aquél gue
realiza una funcion bajo el mando de ofro, esto es, aquel que presenia un

servicio a otro™

Administrar no solo significa la direccion de unos y la subordinacion de otros,

como lo demuestran los siguientes autores especialistas en el tema:

José Fernandez Arena, dice que la administracion “es una ciencia social que
persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una

estructura y a través del esfuerzo humano y coordinado”*

Fayol sostiene: “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar ¥
controlar; Prever es esérutar el porvenir y confeccionar el programa de accién;
Organizar es construir el doble organismo, material y social de la empresa,
Mandar es dirigir el personal; Coordinar es ligar, unir y armonizar todos los
actos y todos los esfuerzos; Controlar es vigilar para que todo quede

conforme a las reglas establecidas y a las ordenes dadas”"'

i Cluavenato Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion. p.

 Fernander. Arena. José, Apud. Lourdes Munch Galindo v José Garcia ‘\danme/ Fundarenios de
Administracion. p.23
" Fayol, Henry. Administracion Industrial v General. pp. Hi0-t 11
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Kootz v Weihrich opinan: "La adminisiracidn se defing como el proceso de
disefiar y mantener un ambiente en et que las personas irabajando en grupos,

alcancen con eficiencia metas seleccionadas™. '

George Terri firma: “La administracion es un proceso muy particular
consistente en las aclividades de planeacion, organizacion, ejecucion y
control, desempenadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con

el uso de seres humanos y otros recursos”."

Con lo anferior se puede decir que los elementos importantes de Ia
administracion son mandar, controlar, coordinar, la blsqueda de resultados y
los recursos humanos y materiales que haran posible la conjuncion, de estos

elementos.

Entonces, la administracién es un método por el cual un grupo en coordinacién
realiza actividades asignadas por la direccion o gerencia, éste se encarga de
aplicar los elementos de ia administracion para lograr los objetivos propuestos

con la maxima productividad, para una institucién pUblica o privada.

"2 Koontz, Harold y Hernz Weihrich. Administracién: una perspectiva global. p.4
“ Terri, George y Stephen G. Frankiin. Principios de administracion, p. §
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Después de conocer los conceptos de educacion y de administracion que son
los términos de los cuales se forma el concepto de administracion educétiva,
en el punto 1.4, se describe el origen y concepto de la disciplina en
administracion educativa desde dos posturas; {a del Dr. Ricardo Uvalle y a del
Dr. Francisco Covarrubias; que permiten conceptualizar a la administracion

educativa y sus distintos ambitos de accion.
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1.4 CONCEPTO DE ADMINISTRACION EDUCATIVA

Para estudiar nuestro entorno social, se han creado diferentes ciencias, las
cuales se definen de acuerdo a su ambito de estudio. En la linea del
pensamiento parcelario, a cada ciencia le corresponde estudiar una parte de la
realidad , es asi como * El pensamiento parcelario cientifista ha separado la
realidad en dos grandes territorios: 1) el de la naturaleza y, 2) el de la
sociedad. E! territoric social lo ha dividido en mdultiples campos: culiura,
politica, economia, psique, historia, administracion, etcétera. A cada uno de
estos campos los divide nuevamente y los asigna, en calidad de objeto de
estudio, a ciencias particulares. En el ambito administrativc se ha dividido en
administracién publica y administracion empresarial. La administracion publica
en hacendataria, educacion, politica y de la salud. La empresarial en
financiera, turistica, comercial e industrial™*

De ésta manera se puede comprender que nuestra realidad para su estudio se
ha dividido en dos distintos aspectos {natural y social}, los cuales a su vez se
han dividido en ciencias particulares. Enfocandonos a la administracion, que
corresponde al aspecto social, se dice que ésta como disciplina practica es tan
antigua como las primeras actividades realizadas en la sociedad. Mas
recientemente se han creado profesiones especializadas, una de ellas es la

administracion educativa.

' Covarrubias Villa, francisco. “El problema del objeto de estudio de ia administracion piblica” en
revista JAPEM. p. 61
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La administracion educativa se encuenira en una fase de desarrolio, en fa cuatl
algunos autores la consideran tarea exclusiva del Estado. En este caso se
encuentra Ricardo Uvalle, quien cree, que °“La Administracion educativa es un
campo de estudio y ejercicio profesional que solo al Estado concierne. Y sin el
conocimiento de lo que es la ciencia politica y ia administracion publica, no es
posible categorizar a la educacion como elemento vital en la organizacion y el

funcionamiento del Estado.”*®

Para Uvalle, la édministracién educativa tiene su sustenio tanto en Ia
administracion publica como en la ciencia de la politica, consideréndolé como
una tarea de interés general que corresponde al Estado, con la finalidad de

organizar a la sociedad creando y .fomentando una conciencia nacional que

permita la seguridad y conservacion del Estado.

También existen posturas en las que se opina gque no solo es tarea del Estado,
en este caso se encuentra Frapcisco Covarrubias, .quien argumenta que la
administracion educativa puede llevarse a cabo tanto en el sector publico
como en el privado “la administracion educativa estudia la realidad bajo la
optica del desarrollo eficiente y .eficaz de la practica educativa,
independientemente del tipo de institucion, organizacion o proceso social de

que se trate y de los objetivos especificos que cada practica se proponga.” 16

'S Yvalle Berrones, Ricardo. “El problema det objeto de estudio de la administracion piblica” en: revista
[APEM. p. 41
* Ibid. p.68



22

Es decir; a la administracién de la educacidn ie corresponde estudiar los

aspectos administrativos de la practica educativa en donde se realice,

independientemente del tipo de institucion y los objetivos que persiga.

Bajo este contexto se define a la adminisiracion educativa como disciplina a la
cual le corresponde estudiar la realidad social de la praclica educativa, para

| poder reformar (dar nueva forma) y modernizar (adaptarse al desarrollo o al

progreso, innovar) lo existente, formulando modelos que nos permitan actuar

tanto en la esfera publica como privada.

Asi mismo, la administracion de la educacion es usar de manera optima todos

los recursos (humanos, financieros, técnicos, materiales) con ios que cuenta

una institucién para alcanzar niveles de excelencia en la ensefianza.



1.4.1 Concepto de Evaluacidn

Dentro de toda accidon administrativa, se encuentra el control, y dentro del
contexto del control, se ubica a la evaluacién como un diagnéstico, puesto que
es a través de la evaluacion el modo de conocer el grado de avance, de

acuerdo con los objetivos deseados y a las metas que se propusieron fograr.

En la mayoria de las ocasiones se asocia a la evaluacion como un instrumento
de medida, determinando el valor del resuitado, comparando con el objetivo

ideal o la meta propuesta.

Asi por ejemplo, Carmen Carrion define a la evaluacion de la siguiente
manera: “ El sentido lexicol6gico de la palabra evaluar (o valuar o valorar) es

fijar el valor de un objeto determinado.”"’

Stufflebeam y Shinkfield, comentan al respecto: “ la evaluacion es el
enjuiciamiento sistematico de la valia o el mérito de un objeto; esta definicion

se centra en el término valor e implica que la evaluacion supone juicio”."®

En este sentido de evaluacion igualmente es aplicable tanto en el sector
productivo, como en el sector educativo para determinar el tipo de avance de

la educacion, con ello valorar si la institucion forma al egresado que la

f; Carrién Carranza, Carmen, Guia metodologica para Ia evaluacién de los curricula de licenciatura. p. 1
* Stufflebeam, Daniel y Anthony j. Shinkfield. Evaluacion sistematica. Guia tedrica v practica, p.377

" 166197
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saciedad requiere ¢ en su defeclto, relroalimentarse al conocer {as deficiencias

para trabajar en ellas hasta lograr los objetivos propuestos.

En el sector 9ducativo, la evaluacion ha tenido mayor énfasis en la educacién
superior a partir de 1970, cuando la Aso_ciacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) se reunié para solucionar los
problemas de la educacion superior de ese tiempo, a partir de diagnosticar la

falta de recursos y el aumento de la matricula estudiantil.

En ese momento la ANUIES definid a la evaluaciéh como “ el resultado de la
aplicacién de instrumentos de medida; la congruencia existente entre las
actividades de un programa y el logro de objetivos propuestos de antemano; la
obtencion y uso de informacion para la toma de decisiones acerca de un
programa educativo, el proceso de delinear, obtener y proveer informacion it
para juzgar alternativas de decision; por ditimo, aquella que concibe a ia
evaluacion como el proceso de determinar el valor de los productos de un

programa independientemente de los objetivos que en éste se plantean” '

Ahora la evaluacién ha adquirido una nueva concepcion, sin dejar de lado lo
anterior; “la evaluacion es un proceso permanente, integral, sistematica,
consustancial de la funcion educativa, encaminado a conocer, retroalimentar ¥

mejorar el funcionamiento del sistema educative o de cualquiera de sus partes

¥ ANUIES. La evaluacion de la educacion superior en México. pp. 21-22
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y elementos constitutivos, a efectos de coadyuvar a la consecucidn de ias

finalidades que son razon de ser”

Se dice que la evaluacion es permanente porque debe de ser una actividad a
realizar en todo proceso administrativo y no solo al final; es integral, ya que
para evaluar hay que considerar a todos los elementos y variables del sistema;
es sistematica, porque la evaluacion tiene que desarrollarse bajo un método

acorde con las circunstancias de dicho sistema.

Santos Guerra apoya, con su propio estilo esta concepcion de la evaluacion
definiéndola como: “proceso de indagacion sobre el valor educativo de un

programa, de su importancia, exigencias y significados”.®*

Para lograrlo, Santos Guerra considera que es necesario el didlogo libre entre
todos los involucrados en la evaluacion para obtener informacion mas clara
sobre lo que se evaluard, es indispensable la comprension de los
componentes del programé con ello conocer sus causas; por uitimo la

evaluacién debe pretender conseguir la mejora de los programas.

Todos los elementos haran posible que la evaiuacién no sea tomada sélo en el
sentido de valor y de medicion, sino como un medio para la mejora de los

procesos y resultados.

f"’ UNAM. Evaluacién institucional universitaria, Critica v perspectiva. p. 76
' Santos Guerra, Miguel Angel. Op.cit. p.35
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Resumiendo, la evaluacién se entiende como el resultado de apiicar juicios de
valor que determinan los ilogros de un programa seglin ios objetivos
propuestos al inicio, para ello la evaluacion debe cumplir con un proceso
permanenie de indagacion, convirtiéndose asi, en un instrumenic de
refroalimentacion, puesto gue al valorar las failas parciales en los resultados
de cada etapa del programa, se inicia ofro ciclo de accion, con las

modificaciones necesarias para alcanzar los cbjetivos ideales.

A continuacion en el punto 1.5, se define mercado de trabajo, puesto que en el

se insertan los egresados de las distintas instituciones de educacién superior.



1.5 CONCEPTQO DE MERCADO DE TRABAJO

En el modo de produccion capitalista, el sector productivo es un elemento
indispensable para determinar el grade de desarrollc econdmico de un pais ¥

su posibilidad de competitividad a nivel mundial.

Para que el sector productivo sea retribuible al pais, como se espera, necesita
fa participacidn de gente preparada y especializada en las necesidades
empresariales y sociales. Esta gente debe provenir de universidades e
instituciones de educacidon superior cuyo principal objetivo es formar a
egresados que se inserten al sector laboral o al mercado de trabgjo

dependiendo de las necesidades empresariales.

Al mercado de frabajo no s6lo se incorporan los profesionistas y especialistas,
sino todo aguel ciudadano que desea vivir apropiadamente, vendiendo su

fuerza de trabajo por un salario.

Pablo Latapi, define el mercado de trabajo, “como la institucién necesaria para
la compra y venta de una fuerza laboral heterogénea vy para su distribucidn en

ias diferentes ocupaciones y oficios”.

22 el 2 i - . s N . .
Latapi, Pablo. “Profesiones y sociedad: un marco tedrico para su estudio” en: Revista Latinoamericana
de Estudios Fducatives. p.&
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También el mercado de trabajo es definide como el “sitio donde concurren la
oferta y la demanda de los hombres necesarios y habiles para poner en
marcha los diferentes sistemas sociales”.

Considerando la opinion de Fernando Zorrilla y José Silvestre, la oferta y la
demanda son elementos siempre presentes en el mercado de trabajo; la oferta
esta representada por los trabajadores independientés, como profesionistas,
obreros, etcétera, o por obreros sindicalizados; la demanda esta compuesta
por el empresario de la iniciativa privada o por el Estado. La oferta depende de
la cantidad y tipo de la poblacion. No se puede presentar una situacion
contraria, es decir, que el ofertante sea el empresario o el Estado, debido a
que éstos tienen la ventaja de elegir a sus colaboradores con las
caracteristicas propias a sus necesidades ya que los puestos vacantes son

pocos.

El mercado de trabajo no sélo ofrece retribuciones monetarias, sino también
prestaciones sociales, como servicios de salud, vivienda, etcétera, prestigio
social, que son otras formas de estimulacion para los que trabajan y son
otorgadas a las personas que se esfuerzan por demostrar el mejor desempenio

dependiendo de su preparacion y capacidad al desarrollar su trabajo.

Las necesidades del mercado de trabajo, y por consiguiente su demanda, se

rige por las condiciones de competitividad internaciona.

3 Zorrilla Arena, Santiago y José Sitvestre Méndez. Diccionario de economia. p.147
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En la aclualidad esta forma de competencia se basa en ia innovacion de
procesos tecnoldgicos (como la computacion y ia robética) que son creados
por cientificos que inciden en el desarrolio de la ciencia e innovacion
tecnologica.
Asi Por ejemplo, Estados Unidos es considerado como una de las potencias
econémicas mas importantes, esto lo ha logrado, en gran parte, por la
inversion al desarrolio de la ciencia que supera la capacidad de innovacion de

procesos tecnoldgicos de otros paises, entre otros como el nuestro.

Pero asi como se necesita de este tipo de personal calificado, para sacar
adelante a un pais, hace falta quien opere la alta tecnologia y quien venda los
productos elaborados, por lo que cada ambito disciplinario profesional tiene

una funcion esencial en la economia del pais.

En el capitulo siguiente se analiza como influyen los distintos organismos
internacionales tales como: Banco Mundial (BM), Fondo Monetario
Internacional (FMI), La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economico(OCDE), y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Colaboracion en la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), én las
politicas de evaluacion de las instituciones de educacion superior y las
distintas posturas que asuman cada una de ellas en éstas. En este trabajo se

hace principal énfasis en las politicas de evaluacién que se han implementado
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en las dos dilimas décadas con ia finalidad de responder a la excelenciay a
los estandares de calidad impuestos por organismos internacionaies, los
cuales han retomado organismos internos comc el CENEVAL, CONAEVA,
ANUIES, CIEES, los cuales se encargan de establecer criterios para las

instituciones de educacion superior.
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CAPITULO TI
RECOMENDACIONES DE LOS
ORGANISMOS INTERNACIONALES Y
NACIONALES PARA LA EVALUACION

DE LA EDUCACION SUPERIOR
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2.1 CRITERIOS DE EVALUACION

2.1.1 Organismos internacionales

A) Influencia de Organismos internacionales en las Politicas de

Educacién a Nivel Superior en México

E! fendmeno de la globalizacidon impulsado por grendes potencias como
europa occidental y norte américa han provocado cambios econdomicos y
politicos a nivel mundial. Cambios en el modo de produccién y en la

organizacion del trabajo.

Dentro del contexto de globalizacion, la tendencia que se observa a nivel
mundial, es la integracion de bloques nacionales como el asiatico, la

comunidad europea, américa del norte, el mundo arabe y américa latina.

Meéxico bajo este contexto ha orientado su politica econémica del dltimo
decenio y se ha incorporado en el Tratado de Libre Comercio con Estados
Qnidos_ y Canada. Por lo que se nos plantea el reto de la competitividad tanto
en el mercado internacional como en el interno. Para ello es necesario avanzar

en la capacidad de innovacidn de producios, en ei desarroilo cientifico y de
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nuevas tecnologias y en la formacion de la fuerza de lrabajo, para mejorar la

productividad y por lo tanto tener mejores posibilidades de competencia.

En este ambito la educacion es importante, ya que se e ha reconocido un
papel estratégico para el desarrollo del pais y para incorporarse en la
economia internacional. Al mismo tiempo se ha visto influenciada por
organismos internacionales que dictan las tendencias a seguir y que nuestro

pais poco a poco ha ido adaptando.

“Por lo tanto, a los disefiadores de la reforma educativa a nivel superior, les
pareci6 adecuado actuar de manera ecléctica y pedir a la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econoémico (OCDE) diagnosticos sobre nuestro
sistema de Educacién Superior, al tiempo que trataban de iniciar un proceso
de privatizacion del sistema entero tomando modelo global (sic) imperante en
Estados Unidos, sin considerar que posiblemente no era el mas adecuado por

ser incongruente con nuestra propia tradicién”.

México en 1993, solicité a la Organizacion para fa Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) una evaluacion del sistema de cientifico y tecnoldgico
ademas de la educacion superior, como requisito para convertirse en miembro
de dicho organismo.

La organizacion envid dos comisiones de expertos a México para hacer la

evaluacion, mediante la cual redactaron dos informes: el primero de elios fue

24 . : B e . : PR .
Marin Marin, Alvaro. “La globalizacién y su impacto en la reforma universitaria mexicana”™. La
universidad mexicana cn ef umbral det 8. XX!{ Visiones uy provectos”. p. 13
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pubticado en 1994y trala de ia situacidn de 1a ciencia y tecnologia, el segundo
informe (OCDE 1997), que tiene que ver con la educacion superior se
entregd en mayo de 1986 y en Meéxico se dic a conocer el afic siguiente,
primero como informacion restringida, posteriormente se divuigé de manera

tardia sin una discusion amptlia.

La evaluacion se realizé a través de una comision evaluadora, la cual efectud
dos visitas a nuestro pais en 1995 durante 15 dias, trabajo que culmind con la

entrega del segundo informe sobre educacion superior.

En este segundo informe se destacan los siguientes problemas:

“1} La alta concentracién de la educacion superior en la Ciudad de México.

2) La necesidad de formar gente capacitada, egresada de la educacion
superior, que responda a las necesidades de la modernizacion {ecnoldgica de
la industria.

3) La escasa eficiencia de la educacion superior, ya que muchos de los
estudiantes que ingresan a una licenciatura no la concluyen. La tasa de
abandono, segun la OCDE es entre 40 y 60 por ciento.

4) El excesivo tiempo para concluir los estudios superiores ya que los
estudiantes mexicanos segun sefialan los evaluadores, requieren entre 12 y 14
semestres para egresar de una carrera de ocho.

5) Otro de los problemas que preocupé a la OCDE fue el pase automatico.

6) La calidad de fa educacién superior.”?

# Guevara Gonzalez, Iris. “La OCDE y la educacion superior” en: revista momento econdémico 95.
pp.13-14




Ademas mencionan la fafla de vinculacion enlre universidad y seclor

productivo.

Asi mismo se dan a conocer algunas recomendaciones para que el gobiemo

mexicano las ponga en practica, entre las que se encuentran:

» Debido a que se prevé el aumento de la matricula en educacion superior, se
sugiere que se controle a través de pruebas de calidad tanto en el ingreso
como en el egreso, por lo que fas instituciones de educacion superior han
adoptado sistemas de evaluacién mediante organismos externos como el
CENEVAL, la CONAEVA y ANUIES , los cuales disefian examenes para
aplicar a los alumnos que deseen ingresar o egresar de las instifuciones
de educacion superior

» Establecer un sistema de becas para que ios jovenes con capacidad se

incorporen a la educacion superior, asi como incrementar el cobro de
cdlegiaturas.

»;j,Sugieren que la educacion superior se vincule mas con las empresas que a

. las necesidades sociales, io cual implica subordinarse a las necesidades

' del capital, en este contexto se hacen a un lado las carreras que tienen un

P

3 carécter mas social. En la actualidad se requiere formar fuerza de frabajo

calificada, se necesita cada vez mas del dominio de la ciencia y la

., tecnologia

> Se proponen nuevas politicas para el perfeccionamiento profesional de los
académicos.

> La estructura curricular debe redefinirse con el apoyo de ios empresarios e

industriales quienes contratan a los egresados.
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» Incrementar cupo vy ia calidad de escuelas secundarias y preparatorias,

poniendo mayor énfasis en escuelas técnicas y vocacionales.

De acuerdo con este tipo de evaluacién que realizé la OCDE se aprecia que
nuestra politica educativa ha respondido a las recomendaciones que este
organismo ha hecho, de ahi que nuestras instituciones de educacion superior
se vean sometidas a evaluaciones de organismos externos (CENEVAL,
CONAEVA, ANUIES, CIEES), ademas se da mas importancia a la educacion
tecnolégica sobre todo a nivel medio superior, pareciera que a nivel superior la
matricula tiene que disminuir, es por ello que se han implementado
evaluaciones por medio de examenes de ingreso a dicho nivel y a su vez
actualmente de su egreso, porque el mercado laboral ya

no puede contratar a todos sus egresados.

La vision que tiene la OCDE es reduccionista; pues subordina a la educacion a
las necesidades del capital y poco a la sociedad, dado la economia
globalizadora que requiere un ndmero mayor de gente con preparacion técnica
es por elilo que recomienda ampliar las posibilidades de formacion,
principalmente en carreras técnicas que demandan las exigencias a nivel
mundial (exigencias de paises desarrollados) de paises como el nuestro
{subdesarrollado). El papel que juegan los paises subdesarrollados como el
nuestro, que no pueden competir a su nivel, es el de a portar mano de obra
calificada y barata, por lo que diversas carreras de caracter social tienen
menos importancia dentro de la economia global, que requiere una cantidad

limitada de profesionistas en los distintos sectores econdmicos.



Es notorio que nuestros gobemantes no implementan politicas siguiendo sus
propios criterios que se ajusten a las necesidades propias del pais, sino que
mas bien son politicas de tendencia neoliberal propuestas por organismos
internacionales entre los que ademas se encuentran, el Banco Mundial y el
Fondo Monetario que en un primer momento se interesaban por el pago de la
deuda externa (medio_de presién), posteriormente “estos organismos del
gobierno norte a;nericano comenzaron a disefar politicas educativas mas
explicitas, en congruencia con las necesidades supuestas o reales de sus

propias empresas trasnacionales” %

Este tipo de situaciones se han dado gracias a que nuestro pais demuestra
una gran dependencia de las grandes potencias, por lo que se ha tenido que

adecuar a sus exigencias.

Es en este plano donde se le asignan a las instituciones de Educacion
Superior tareas como: lograr niveles optimos de excelencia, a través de una
mejor seleccion de alumnos, de personal, de una mejor calidad en los servicios
educativos realizando innovaciones , formando cuadros cientificos y técnicos

de alto nivel.

* fbid. p.23
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Ademas de reafizar un seguimiento de egresados

e cual proporcionara
informacion valiosa para la institucion, la cual servird para conocer la situacion
laboral de los egresados conocer si las carreras corresponden a las
necesidades y expectativas del mercado de trabajo o de que manera lograr
una mejor incorporacion de los egresados a éste mercado de trabajo, con el fin
deﬁmejorar ia calidad de la educacion superior y ;os vinculos con el sector
productivo. Este vinculo entre universidad y sector productivd es importante
dddo que es un mecanismo que ayuda a elevar la calidad de la investigacion y
la dofencia, ademas de lograr una mejor integracion con las necesidades
sociales. Para el sector productivo este vinculo contribuye a elevar su
competitividad, incrementando la productividad, con personal formado en las

distintas instituciones de educacién superior.

" “Seguimicnto de egresados: Evaluacion de las actividades de los cgresados en relacién con sus
estudios realizados. Es el procedimienio mediante ef cual una institucion busca conocer ia actividad
profesional que éstos desarrollan, su campo de accion su nive! de ingresos las posibles desviaciones
profesionales que han tenido asi como sus causas, su ubicacion en el mercado de trabajo y su formacion
acadéica posterior al egreso” ANUTES. Esquema basico para estudios de egresados. p.179
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B} Recomendaciones de la UNESCO para la Educacién Superior

La UNESCO en su declaracion mundial sobre ia educacién superior en el siglo
XX (1998), manifiesta que debido a las transformaciones socioecondmicas

que ha sufrido 1a sociedad, la educacién debe emprender su renovacion.

Es por elio que consideran como misiones y funciones de la educacion |
superior: contribuir al desarrollo y mejoramiento de la sociedad, a través de la
investigacion, capacitacion, formando ciudadanos responsables capaces de

atender las necesidades de la sociedad. !

‘Asi mismo proclaman tener una nueva vision de la educacién superior, en
donde se de una igualdad de acceso, no discriminando por raza, el sexo, el

idioma, situacion econdmica, social o por incapacidad fisica.

Las actividades® para llevar a cabo lo anterior se mencionan a continuacion
> Evaluacién de la calidad .

> Reforzar la gestién y el ﬁnahciamiento de la educacién supérior

> Poner en comin los conocimientos tedricos y practicos entre los paises,

para entender mejor problemas mundiales.

2 vid. UNESCO. Boletin Proyecto principal de 1a educacion superior en América Latina. pp. 81-86




» Efectuar evaiuaciones' tanto internas como externas, respetando la
autonomia y la libertad académica.

» Estrechar los vinculos entre educacion superior e investigacion.
El ditimo punto se ampliara debido a la importancia para la investigacion.

> Vincular a la educacién superior con sectores sociales y econémicos, para
que los programas de investigacion contribuyan al desarrollo local, regional

y nacional.

Particularmente en este ultimo punto la UNESCO sefiala que se debe reforzar
ta cooperacion con el mundo de trabajo los cuales pueden lievarse a través del
intercambio de las instituciones de educacion superior con el sector productivo
y revisando los planes y programas para adoptarlos a las practicas
profesionales. De igual manera se pretende diversificar los modelos de

educacién superior.

Cada institucion de educacion superior deberia definir su mision de acuerdo
con las necesidades presentes y futuras de la sociedad. Adoptar todas las

medidas necesarias para reforzar el servicio que prestan a la comunidad.
Afianzar sus relaciones con el mundo de trabajo en una base nueva; que

implique una asociacion efectiva con todos los agentes sociales, haciendo una

busqueda de soluciones de los problemas mas urgentes de la humanidad.
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C) Consejo Superior Universitario Centro Americano {CSUCA}

El CSUCA busca desarrollar en las universidades e instituciones de
educacién superior de Centro América, una cultura de autoevatuacion a fin de
mejorar su ejercicio en la formacién de profesionales. Para elio el CSUCA
busca obtener un consenso sobre los criterios e indicadores para evaluar a
toda la educacion superior, con elio equiparar el intercambio de informacién,

estudios, grados y tituios universitarios en Centro América.

Al realizar las evaluaciones, el CSUCA tiene contemplado desarrollar
estandares de acreditacion y certificacién de los estudios. Primero se pretende

unir con ello a Centro América para después equipararse con el mundo entero.

Para alcanzar estos objetivos, propone crear un Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES) que evaluara

los programas y el desempefio global de la educacion superior.

Al crear el SICEVAES, las universidades del CSUCA se comprometen a lo
siguiente:

“a) hacer esfuerzos significativos por mejorar la calidad de su quehacer,
b) brindarse apoyo mutuo para culminar con éxito los procesos de evaluacion y
realizar acciones conjuntas que solidariamente las ayuden a superar
debilidades que se identifiquen; c) hacer declaracion publica de su mision,
propésitos, objetivos y proyecto educativo; d) establecer o désignar una oficina

de apoyo técnico o unidad interna dedicada a la evaluacion académica que



4
asesore y guie los procesos internos de autoevaluacion de acuerdo a las
guias, metodologicas, criterios e indicadores establecidos por medio del
SICEVAES; e)aportar, a fravés de su autoevaluacion, informacion
sistematizada y fidedigna sobre su quehacer (ej. Documentacion de sus
procesos, estadisticas basicas, resultados de encuestas, etcétera); fjcubrir los
gastos de la participacion de sus representantes en las reuniones regulares
de los organos del SICEVAES; y g) cubrir Ibs gastos de viaje y estadia de los

pares que participen en ias visitas de evaluacion externa a su institucion™®

El SICEVAES propone cuatro etapas de actividad, el primero se refiere a una
gestion del sistema, donde se estudian y se hacen observaciones a la
propuesta, se publican documentos sobre los criterios, indicadores y

propuestas para la autoevaluacion.

En la segunda etapa se lleva a cabo la autoevaluaciéon donde cada universidad
crea internamente una oficina técnica de apoyo a cargo de organizar y
conducir los procesos de autoevaluacion ya sea instifucionai o de los

programas.

La tercera etapa se utiliza para realizar autoevaluaciones externas y planes de
mejoramiento, donde se visita a cada institucion, estudiando y verificando ia

autoevaluacion a fin de emitir un juicio a beneficio de la universidad.

% Alarcon Alba, Francisco. “Sistema Centro Americano de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion
Superior (SICEVAES),” en: Consejo Superior Universitario Centro Americano (CSUCA). p.4
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La ultima etapa se compone de acciones de apoyoc mutuo, donde se dan
cursos para superar las debilidades identificadas en la evaluacion ademas de
contar con la ayuda a nivel internacional, como io mencionan en el caso
mexicano:
“En el Marco del Programa de intercambio Académico México-Centroamérica
ANUIES-CSUCA ya se han iniciado conversaciones formales para establecer
acuerdos sobre principios basicos paré una buena practica en evaluacién y
acreditacion, asi como sobre mecanismos de comunicacién, colaboracion ‘y
reconocimiento mutuo de algunos procedimientos entre el Sistema Mexicano
de Acreditacion y el SICEVAES. Con base en esta experiencia, en el futuro se
promoveran acercamientos de este tipo con agencias de acreditacion de otras

partes del mundo”.®

* bid. p.9
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1.2 Organismos Nacionales

A) Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza

Superior (ANUIES)

“Los primeros antecedentes de la evaluacién global de la educacion superior
mexicana se remontan en la reunidon de la ANUIES efectuada en 1970 en
Hermosillo, donde se presenté un “diagnéstico preliminar de la educacion
superior en México”. En esta ocasion las instituciones miembros de la ANUIES
revisaron y trataron de solucionar en forma conjunta dos problemas que les

eran comunes: |a falta de recursos y el aumento de la poblacion estudiantil”.>'

A partir de entonces, la ANUIES ha detedado algunos otros problemas que
afectan a la educacion superior en México: “ la distribucion de la poblacion
escolar en el territorio nacional y en areas de estudio; ia eficiencia terminal; los
costos por alumno; los beneficios sociales derivados de la inversion en ia
educacion; las condiciones para el mejoramiento de la funcidon docente; los
estudios de posgrado; la investigacién y sus efectos sobre la independencia
cientifica y tecnoldgica; la difusion y extension de la cultura; las condiciones
del trabajo de los egresados; la migracion estudiantil y la legislacion en materia

universitaria” *

* ANUIES. La evaluacion de la educacion superior en México. p. 16
3 Ibid.pp.17-18
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Para comprender y solucionar estos problemas, la ANUIES se ha dedicado ha
evaluar la educacion superior mediante el diagndstico y el andlisis de los

factores que influyen en los problemas para corregir su cauce.

En lo que respecta a las condiciones de trabajo de los egresados, la ANUIES
ha detectado que existe una desarticulacion entre la cantidad de egresados y
los que ingresan al sector laboral. Esto se debe a que no se distribuye la
matricula en carreras que satisfagan los intereses del mercado laboral,
ademas de que los contenidos de la ensefianza resultan obsoletos para

ingresar a un trabajo.

Al hacer este diagnostico, la ANUIES aprueba la propuesta de otros
organismos como el CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacion) para evaluar
los conocimientos de los egresados de las universidades e instituciones de
educacion superior para acreditar y facilitar el ingreso de éste al sector laboral,
ademas de darle el reconocimiento nacional e internacional a la universidad

por su buen papel en la formacion de profesionales.

La ANUIES no sélo se preocupa por la evaluacion de la educacién superior a
nivel nacional, sino que ademas alienta a las instituciones a practicar una
autoevaluacion, a fin de diagnosticar los factores que limitan el proceso de

mejoramiento de las funciones de investigacién y docencia.
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Para poder evaluar, la ANUIES plantea que primero se debe conocer y
explicar la realidad de una institucion y decidir al respecto, para ello, es
necesario obtener informacion sobre los factores que inﬂuyen y analizarios en

base a criterios e indicadores orientadas a las necesidades sociales.

Los factores a analizar comprenden:

“- El entorno de la educacién superior en el fenémeno demogréfico, las
condiciones. econdémicas, sociales y culturales y, también, la situacion de la
ciencia y la tecnologia, como factores de encuadre del desarrolio econdmico y
social.

- Las bases juridicas establecidas en la Constitucion Politica de los
Estados Ur_lidos Mexicanos, en las leyes de caracter federal que norman el
proceso de la educacion, o que lo implican en sus disposiciones, y en el
cuerpo normativo de las propias instituciones educativas.

- Los principios tetricos y postulados doctrinales aprobados por las
instituciones de educacion superior y que sustentan el quehacer de este nivel

educativo”

* Ibid p.26



Para explicar los problemas de la educacion superior y establecer los criterios
e indicadores de evaluacion, los evaluadores se ocupan de entender
claramente el signiﬁc_:ado de todos los conceptos utilizados en una evaluacién
de esta indole, como por ejemplo, productividad académica, atencién a las

necesidades sociales, etcétera.

Al evaluar a diversas instituciones de educacion superior, se debe tener en
cuenta que todas son diferentes entre si, pero también hay que reconocer que
tienen indicadores y criterios que son comunes y que pueden contribuir a la

explicacion de los problemas.

Para evaluar el desempefio de las instituciones y la educacion superior en
general, se requiere de mas gente especializada en este tema, ademéas de
desarrollar metodologias adecuadas, identificando el objeto de estudio,
componentes, estructuras, funciones, interrelaciones, etcétera, que logren no
s6lo un diagnostico, sinc un medio de retroalimentacion y mejora de la

educacion superior.



49

B) Centro Nacional de Evaluacion para ia Educacion Superior

{CENEVAL}

Et! Centro Nacional de Evaiuacion para la Educacion Superior (CENEVAL) es
un organismo privado que se formd por recomendacion de la ANUIES en la
Asamblea General realizada en Mérida el mes de abril de 1993 y aprobado por
la Coordinacion Nacional para la Planeacién de la Educacion Superior

(COMPES) en febrero de 1994.

El CENEVAL busca contribuir a la evaluacion y mejoramiento de la educacion

a nivel medio superior y superior en México.

Su finalidad es “coadyuvar con las acciones de evaluacion de las instituciones
educativas de manera independiente a las funciones que en esta materia

realizan las propias autoridades educativas™

Para cumplir con esta finalidad el Centro realiza acciones que se orientan a

cumplir objetivos como: disefiar, elaborar, aplicar y calificar examenes que se

* CENEVAL El CENEVAL. p. 7
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encaminan a evaluar, realizar la medicion, evaluacion, analisis y difusion de

resultados educativos.

Entre sus actividades se encuentran: la difusion de sus funciones, asesoria a
las instituciones de educacion superior, capacitacion de sus evaluadores,
promover investigaciones sobre ia evaluacién, intercambio de experiencias con
instituciones internacionales, btsqueda de fondos para apoyar sus

actividades.

En cuanto a los servicios que ofrece se encuentran: el disefio, aplicacion y
operacion de los examenes: Examen Nacional de Ingresc a Bachillerato
(EXANI 1), Examen Nacional de Ingreso a Educacién Superior (EXANL 1) ,
Examen de Ingreso al Posgrado (EXANI 1it), Examen General para el Egreso

de la Licenciatura (EGEL).

El Examen Nacional de ingreso a Bachillerato (EXANI 1) evalGa habilidades y
conocimientos indispensables (comprension de lectura, capacidad de
expresion, resolucion de problemas aritméticos y geométricos) que debe tener

una persona al finalizar su educacion primaria.

El Examen Nacional de Ingreso a la Licenciatura (EXANI ) al igual que el
EXANI | evalGa habilidades y conocimientos (en este caso, comprension y

razonamiento en mensajes verbales, numéricos, graficos, etcétera.) de las
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personas que concluyen con el bachilierato y que desean seguir estudiando en
el nivel superior.
El EGEL, es un instrumento de evaluacion para certificar de manera oficial los
estudios de licenciatura a nivel nacional, el EGEL “ identifica la medida en que
se cuenta con los conocimientos y habilidades esenciales para iniciar e!
ejercicio de la profesion respectiva™ a juicio de un grupo de académicos y
profesionales de distintas instituciones.
Ademas aporta informacion dtil a las instituciones educativas para implantar y
desarrollar proyectos que mejoren la calidad de los programas de licenciatura.
Es decir, este tipo de evaluacion facilita la insercidén de los egresados de ias
distintas licenciaturas ai mercado de trabajo utilizando este tipc de examen
para lograr un reconocimiento, el cual solo se otorgara a quien apruebe dicho

examen.

35 CENEVAL. Acerca del CENEVAL v los Examenes Generales opara el Egreso de 1a Licenciatura
(EGEL).p. 18
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C) Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion

Superior (CIEES}

Los CIEES son nueve cuerpos colegiados que se integran por personal
académico (pares) de distintas instituciones de educacion superior y un
experto en el area respectiva proveniente del sector social 0 productivo. Se
crean por un acuerdo realizado entre instituciones de educacién superior y

la Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CONPES)

en 1991.

Los nueve comités que lo integran son:
> Ei Comité de Administracion

» Ei Comité de Ciencias Agropecuarias
> El Comité de Ingenieria y Tecnologia

> El Comité de Ciencias Naturales y Exactas

Estos primeros cuatro fueron instalados por el secretario de educacion en julio

de 1991.

> Ei Comité de Ciencias de la Salud
> El Comité de Ciencias sociales y Administrativas
» El Comité de Educacion y Humanidades

> EI Comité de Difusion y Extension
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Los cuales se instalaron en enerc de 1893 por el secretariade conjunto de la
CONPES.
> El Comité de Arquitectura, Disefic y Urbanismo
Este ultimo fue instalado en junio de 1994 por el secretariado conjuntc de la

CONPES.

Los CIEES, tienen por finalidad mejorar la calidad y eficiencia de las
instituciones y los programas de la educacién superior en México, a través de
la evaluacion diagndstica® de funciones institucionales y programias por areas
del conocimiento.

Entre sus tareas se encuentran:

1. La evaluacion diagnostica

2. La acreditacion y reconocimiento de programas académicos

3. La dictaminacién de proyectos

4. Asesoria de las instituciones de educacion superior.

El esquema de evaluacion utiliza cuatro referentes metodologicos que se
complementan entre si, estos son:

1. Evaiuacion de la normatividad y de la planeacion académica del programa.
2. Evaluacién del desarrolio y de los resultados del programa.

3. Evaluacién del proceso académico y de sus insumos.

4. Evaluacion de la administracion académica.

3 ANUIES. “Evaluacion y acreditacién de la educacién superior en México™ en: revista de la Educacion
Superior. p. 67
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D} Comisién Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior

(CONAEVA)

La CONAEVA se formé conforme al acuerdo realizado entre instituciones y
gobiemo federal en el marco de la CONPES en 1989. A partir de esa fecha la
CONAEVA inici6 acciones para promover el proceso de evaluacion
institucional, a realizarse periddicamente en las instituciones de educacién

superior publicas.

Entre sus objetivos™ se encuentran:

a. Concebir y articular un proceso de evaluacion de ia educacion
superior en todo el pais.

b. Dar continuidad y permanencia al proceso de evaluacion.

¢. Proponer criterios y estandares de calidad para las funciones y tareas
de la educacion superior.

d. Atender a las cinco lineas de evaluacion sefialadas por el programa
para la Modernizacion Educativa (PME):
i} Desempefio escolar.
ii) Proceso educativo.
iif) Administracion Educativa.
iv) Politica educativa.

v) Impacto social.

37 yid. ANUIES. Acreditacién universitaria en America Latina. Antecedentes v experiencias. p. 163-164



55

En 1990, en la IX Reunidn Extraordinaria de la Asamblea General de la
ANUIES, se acordd iniciar el proceso de evaluacion en dos etapas: {a primera,
de evaluaciones internas en donde las instituciones debian responder a un
cuestionario que les proporciona la CONAEVA; la segunda etapa, las
instituciones recibian visitas de grupos de profesores y especialistas para

evaluar cualitativamente docencia.

Una de las metas de ia CONAEVA es: “Proponer criterios y estandares de

calidad para ias funciones y tareas de la educacion superior”>®

Con el propdsito de impulsar un proceso evaluativo nacional para mejorar las

condiciones actuales de la educacion superior.

Después de haber comprendido la influencia de los organismos
internacionales en las politicas de educacion del nivel superior en México y de
conocer el papel que desemperfian los organismos nacionales de evaluacion,
el siguiente punto es indagar lo que estos organismos y el pais en si evaliay

lo que espera al practicar las evaluaciones.

166197

* Ibid. p. 166




2.2 ;QUE SE EVALUA Y PARA QUE SE EVALUA?

2.2.4 Lineamientos de evaluacion

Con los acelerados cambios en los ambitos sociales, politicos, culturales,
econémicos; cada pais se preocupa por su desarrolio, el caso mexicano no es
la excepcion, pero para desarrollarse necesita procesos de cambio, o mejor

dicho de modernizacion.

Aunque para este objetivo se necesitan diversos recursos (cientifico,
tecnologico y econdmico), el factor humano es indispensable y éste es
formado por la educacion, de ahi la importancia de modernizar a la educacién

para crear personal adecuado que haga crecer al pais.

En este marco de modernizacién, se considera a la evaluacion como un
instrumento de cambio, puesto que brinda un panorama objetivo de la
problematica para que las autoridades tomen las decisiones correspondientes

hacia ese cambio.

Al respecto, Rocio Liarena comenta: “Se destaca el valor estratégico de la
evaluacion para la modernizacion educativa con el establecimiento de cinco
lineas que habran de conformar un Sistema Nacional de Evah‘.lacién Educativa,
estas lineas son las siguientes:

> Evaluacion del desempefio escolar
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> Evaluacion del proceso educativo
> Evaluacion de la administracién educativa
> Evaluacion de la politica educativa

> Evaluacion del proceso social”. *

Para evaluar estas lineas, los evaluadores hacen uso de ciertos criterios para
determinar los resultados. Los criterios, “son pautas sociales establecidas, en

funcion de las cuales se valora el mejoramiento”.“’

Estos criterios se derivan de indicadores*' que cada evaluador utiliza, entre
esos indicadores a evaluar se encuentran:
> Personal académico: se evalia fa competencia, calificacion,
antigliedad, actualizacion, formas de evaluacion de su desemperio,
estimulos.
> Alumnos: seleccion, desempefio y calidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, caracteristicas del egresado.
>infraestructura: actualidad y mantenimiento.
>Aspectos financieros: se evalla si se cuenta con una planeacion

financiera adecuada para cubrir todos los gastos.

% Liarena de Thierry, Rocio. “La evaluacion de la educacion superior en México™ en: Revista de la
educaidn superior. pp. 48-49

* Mejia Montero, Jaime. “La evaluacién cualitativa de la educacion superior mexicana, juna perspectiva
aplazada?”.en: Revista de la educacién superior. p.98

! Vid. ANUIES. “Consideraciones generales sobre el proceso de acreditacion de las instituciones de
educacion superior en México™ en; Revista de la educacion superior. pp. 162-163



» Plan de estudios: caracteristicas del plan, valores y habilidades que
el alumno debe desarroliar.

» Proceso de ensefianza-aprendizaje: metodologia de ensefianza,
formas de evaluacion del aprendizaje de los alumnos.

»- Normatividad y planeacion académica: este se evalla para ver si
contribuye con el desarrolio académico.

»> Administracion académica: se evalta para contar con una
organizacion definida y adecuada.

»FEgresados: reglamentacion del proceso de titulacién, indice de
desercion, eficiencia terminal, descripcion del perfil def egresado y

seguimiento de egresados.




59

2.2.2 Utilidad de la evaluacién

La utilidad que le den al resultado de la evaluacién, depende mucho de! tipo
de evaluador y el objetivo de éste, pero todos coinciden en utilizarla para

cambiar a mejores condiciones.

Santos Guerra considera que la evaluacion debe ser un instrumento para
comprender 6 entender el porque las cosas llegaron a ser como son, esto es
posible solo a través de un didlogo con un lenguaje accesible y con la
participacion u opinién de todos los involucrados en el programa para conocer
todas las posturas y comprender mejor el problema.

E! mismo autor explica: “ lo que sucede con la evaluacién es que permite
descubrir, a fravés de la comprension, en qué consiste la auténtica mejora de
los programas™®?

Sobre este rengion, algunos autores consideran importante la evaluacion
diagnéstica a fin de identificar los logros del programa, con base a esto, definir

las acciones que permitiran consolidar los logros propuestos.

Pérez Rocha, define y orienta a la evaluacion diagnéstica como: “una
evaluacion esencialmente constructiva, una evaluacion cuyos resuitados sirvan

de base para formular acciones de mejoramiento; es una evaluacion que busca

“2 Santes Guerra, Miguel Angel. Op.cit. p. 43
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explicacicnes racionales de los éxitos y los fracasos, para evitar éstos y

multiplicar los primeros®.*®

Algunos otros sentidos de utilidad de la evaluacion consiste en la acreditacion
y para la asignacion de recursos:

La evaluacién para asignar recursos financieros, depende de los criterios para
hacerlo, asi como de una politica general en los programas de las
universidades, por ejemplo, se asignan los recursos dépendiendo de ia
eficiencia terminal, resultados por investigaciones cémparadas con las

instituciones de educacion superior.

Por su parte, Pérez Rocha comenta en que consiste la acreditacion: “La
evaluacién orientada a la acreditacion se reduce a la constatacion del
comportamiento de la institucion o programa evaluado con un conjunto de
parametros o criterios definidos por la instancia acreditadora. Se trata por o
tanto, de una evaluacion mucho mas simple que la exigida por los diagnésticos

que sustentan acciones y planes de desarrolio y mejoramiento™

Este tipo de evaluacion debe ser manejada con sumo cuidado, puesto que se
ha limitado y puede resultar contraproducente, ya que indica las metas a
llegar, pero no indica como lograrlo y puede dejar fuera muchos elementos

importantes que influyen en el comportamiento, por ejemplo, se considera el

“* Pérez Rocha, Manuel. “Evaluacion, acreditacion y calidad de la educacion superior” en: Materiales de

apoyo_a la evaluacion educativa. p.7
* Pérez Rocha Manuel. Op.cit. p.8
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promedio final para acreditar al alumno, perc deja fuera las condiciones

pedagdgicas, econdmicas, psicologicas del egresado.

En el siguiente capitulo denominado “Contexto de la Licenciatura en
Administracion Educativa en el sector laboral” se muestra un panorama
general sobre la formacion profesional del administrador educativo y su
correspondencia a las condiciones laborales de los egresados, asi mismo de
acuerdo a las actividades que realiza se determinan la aceptacién y
reconocimiento del administrador educativo en el mercado, incluyendo ademas

las necesidades y demandas que los propios egresados expresaron.
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CAPITULO HII
CONTEXTO DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA EN

EL SECTOR LABORAL
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3.1_CONTEXTO DE LA FORMACION PROFESIONAL DEL

ADMINISTRADOR EDUCATIVO

En todas las instituciones de educacién superior se establecen perfiles de
ingreso y de egreso de cada una de ias carreras que ofrecen, con la finalidad
de que los alumnos que se incorporan a las instituciones cubran con ciertos
requisitos para poder ingresar a las distintas carreras y de la misma manera se
especifica el perfil de egreso, en el cual se menciona a grandes rasgos las
capacidades, habilidades, aptifudes y desirezas que alcanzardn los

profesionistas para desempefiarse en areas especificas del sector laboral.

En el caso de la Licenciatura en Administracion Educativa, el perfil de ingreso
establece que para incorporarse a dicha licenciatura los interesados deben
poseer titulo de profesor normalista o bien ser egresado de educacién media
superior con un bromedio minimo de 7.0, aunque para estos Gitimos no se les

pide un area especifica.

En cuanto al perfil de egreso este plantea que un administrador educativo es
capaz de: “Explicar el papel y las implicaciones de los procesos administrativos
en las instituciones educativas con base en el conocimiento de las disciplinas
administrativas y del sistema educativo nacional.

Analizar las politicas publicas en educacion, legislacion, y organizacion de la

educacion.
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Pianificar, organizar, dirigir y evaluar proyectos que permitan la éptima
utilizaciéon de los recursos humanos, materiales y financieros para apoyar la
funcion educativa y cumplir cabalmente con el servicio educativo pubiico.

instrumentar estrategias de accién para proponer soluciones a los problemas

de la administracion de la educacion.”®

Bajo esta perspectiva, en el estudio se analiza la situacion de los egresados
de la Licenciatura en Administracion Educativa que se han incorporado al

sector laboral

Sin embargc hasta que punto los egresados de la Licenciatura en
Administracion Educativa han logrado incorporarse al sector laboral de

acuerdo a su perfil profesional.

De acuerdo con la informacion obtenida, se tomo6 una muestra representativa
de 102 egresados que se pudieron contactar para ser encuestados, de los
cuales 73 cuentan con un empleo, cabe sefialar que 43 ya tenian empleo
antes de culminar sus estudios de licenciatura, la cual les sirvié para vascender
a un mejor nivel en la misma institucion. Ahora de esos 73 egresados, 40 estan
laborando en e! sistema educativo tanto en el sector publico como en el
privado y representan el 54.7% , de las 40 personas que trabajan en el sistema

educativo, 18 se dedican a la docencia, su participacion en esta labor es

% icenciatura en Administracion Educativa. Triptico. (Documento informativo)
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importante ya que teniendo la licenciatura pueden involucrarse y apoyar en

_decisiones importantes para la practica educativa.

Al sistema educativo también se han incorporado 22 egresados, los cuales
desempefian funciones administrativas y se distribuyen de la siguiente manera:
> Un egresado se encuentra realizando funciones de planeacion en el
sistema educativo, lo cual quiere decir que el 1.3% de los 73

egresados se encuentran frabajando.

> Por otra parte ningun egresado se encuentra realizando funciones de
organizacion.

> En funciones de integracion un egresado se encuentra en el
sistema educativo, por lo tanto representa el 1.3% de los 73
egresados.

> En la funcioén directiva 20 egresados desempefan esta funcion en el
sector educativo, lo cual quiere decir que son el 27.3% de los 73
egresados.

» En las actividades de control ninguno egresado esta en el sistema

educativo.

Se puede apreciar que 22 egresados se encuentran desempefiando funciones
de administracion en el sistema educativo, sin embargo de estos se destacan
las funciones directivas que desempefian 20 egresados (27.3%) y en menor

grado las funciones de planeacion que desempefa un egresado (1.3%) y en
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integracion también un egresado (1.3%) haciendo notar que ningun egresado

desempeﬁa funciones de organizacion y de control en el sistema educativo.

Por ofro lado 27 egresados (36.9%%) desempeiian funciones administrativas
fuera del sistema educativo, por ejemplo en Secretarias de Estado o en
empresas privadas. Aunque no se encuentran en el sistema educativo su
actividad si corresponde a su perfil profesional, ya que se encuentran
realizando actividades como: planeacion , capacitacion, direccién etcétera. 6

egresados (8%) realizan actividades como ventas, etcétera, y 29 no trabajan.

Por otra parte se hace notar que seis egresados desempefian funciones
distintas a su formacion, lo cual no quiere decir que la licenciatura no les haya
servido de nada, mas bien no se esta cumpliendo con el objetivo del perfil de

egreso.

Por otro lado, un porcentaje considerable de egresados (28%) no se
encuentran trabajando por distintas razones entre las que se encuentran: el no
haberse titulado, falta de experiencia que se requiere muchas veces para
adquirir el trabajo, 0 porque los puestos vacantes no corresponden a su perfil,
en otros casos los puestos que un administrador educativo deberia cubrir son
ocupados por personas que de antemano han sidc recomendadas 0 en su

caso cuentan con varios de servicio en la institucion.




67
Entre otras razones se encueniran que 1a mayoria de los egresados esperan
gjercer su profesibn dentro del Distrito Federal, cuando tienen mas

posibilidades dentro de los distintos Estados de la Republica Mexicana.

Aqui una probable solucion seria buscar nuevos espacios de trabajo en la
provincia de nuestro pais en donde se requiere la participacion de este

profesionista ya sea a nivel estatal o municipal.

Pareciera que los administradores educativos deben  abrir  sus  propios
espacios, porque muchas veces se les confunde con pedagogos y en otras
ocasiones con administradores publicos cuando sus funciones vy

preocupaciones se enfocan mas al terreno educativo.

Lo cual nos lleva a reflexionar que el perfil de egreso no esta respondiendo a
las expectativas de! mercado laboral, de ahi la dificultad para incorporarse a éi,
es probable que se desconozca la funcion importante de este profesionista
porque no es facil encontrar espacios en el mercado de trabajo para él; por
ejemplo, en los periddicos es comin encontrar anuncios solicitando
contadores, secretarias, etcétera, pero administradores educativos

dificilmente.

Esto significa una gran responsabilidad para las autoridades de ia SEP como
de la misma UPN por no difundir sus carreras en las distintas instituciones

educativas desde el nivel basico hasta el nivel superior, asi como en



6%
dependencias de ia SEP donde pueden ingresar estos profesionistas, con la
finalidad de incorporarse mas faciimente al ﬁerCado laboral, ya que no se
pueden crear carreras nada mas por crearias, sino de antemano .debe existir
un espacio para su incorporacion, porque no es posible que dentro del
profesiograma de la misma SEP no aparezca el administrador educativo; es
decir, su participacion no aparece en nihguna de las tareas a nivel basico,

medio y superior.

Sin embargo aunque dentro del profesiograma. no se especifique, este
profesional de acuerdo al mapa curricular curéado, ‘puede ejercer la docencia
a nivel medio superior, puesio que en este nivel en sus ultimos semestres
concentra a sus alumnés en dreas como: economico-administrativas,
informatica, laboratorista, agropecuaria, turismo, por citar algunas, es aqui
donde el administrador educativo puede impartir alguna asignatura que se
relacione con su curricula, de esta manera se involucra con la actividad
educativa, que le permitira desempefarse en alguna | jefatura de
departamentos dentro de fa SEP, por supuesto en areas relacionadas con la
administracion de recursos humanos, financieros, materiales, etcétera, y en el
mejor caso a cargo de la direccion de esas éreas, pefo para liegar ello se

necesita una plaza docente.

Por su parte el administrador educativo como profesionista debe esforzarse

por conocer sus ambitos de trabajo para poder desenvoliverse.
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La posibilidad para que un administrador educativo se desenvuelva con
mayores probabilidades de éxito, es a través de su aceptacion vy

reconocimiento en el mercado iaboral.

En el siguiente punto se muestra un panorama sobre las actividades que

realizan estos profesionistas con lo que determina su impacto en la sociedad.
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3.2 ACEPTACION Y RECONOCIMIENTO DEL ADMINISTRADOR

EDUCATIVO EN EL MERCADO DE TRABAJO

De acuerdo al analisis de las encuestas realizadas a los 102 egresados que
representan el 58.6% del total de los exalumnos de las generaciones 90-94,
91-95, 92-96, 93-97, 94-98 de los turnos matutino y vespertino (174
egresados, conforme a los datos proporcionados por la Subdireccion de
Servicios Escolares) se determinaron las actividades realizadas por aquelios

que se encuentran laborando (73 egresados = 71.5% del total).

Entre las funciones que desempefian se agruparan por areas para su mayor

comprension.

a) Docencia
De las 73 personas que frabajan, 18 se dedican a impartir clases y se han
distribuido en los siguientes niveles:

» Nivel Basico (primaria y secundaria) (12 egresados).

> Nivel medio superior ( cinco egresados).

> Nivel superior (un egresado).

b) Area administrativa
En esta area se encuentran 49 egresados desempefiando funciones como:
> Auxiliar administrativo (cuatro egresados). 2.4

> Coordinacion (12 egresados).
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> Auditoria (un egresado).

» Asesor educativo en el drea de planeacion {un egresado). =
> Responsable de paraescolares (un egresado).
> Auxiliar de recursos humanos (dos egresados).
» Jefe de oficina (dos egresados).

» Capacitacion (seis egresados). -«

> Funciones administrativas (nueve egresados).
> Area de planeacion (tres egresados). ©

> Administracion educativa (tres egresados}.

> Control administrativo (un egresado).

> Direccion (dos egresados).

> Auxiliar del modulo IFE (controt) ( un egresado).

> Control de internos en penitenciaria (un egresado)

¢} Otra actividad
Seis egresados se encuentran desempefiando actividades ajenas a su
formacidn, lo no cual implica que dicha formacion no les sea de utilidad.

> Aplicador de exdmenes a adultos (un egresado).

> Ventas (dos egresados).

> Técnico superior especializado (tres egresados).
Una vez revisado lo anterior se puede concluir que a la mayoria de los
exalumnos la formacion obtenida en la licenciatura les sirvié para obtener un

trabajo o bien obtener un ascenso de categoria en la misma institucién
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Pese a lo anterior, se puede observar que aquellos que se encuentran en el
area administrativa no lo hacen como administradores educativos para lo cual
fueron formados (exceptoc 28 personas) sino en areas a fines a la
administracion. Esto es producto de la poca difusion de la licenciatura en la
Universidad Pedagbgica Nacional y por lo tanto se deriva su bajo impacto en la

sociedad.

En el apartado 3.3 se resumen los obstaculos a los cuales se han enfrentado

los egresados encuestados que se encuentran laborando.
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3.3.NECESIDADES DEL ADMINISTRADOR EDUCATIVO EN EL MERCADO

DE TRABA.JO

Los egresados de la Licenciatura en Administracién Educativa plan 90
insertados actualmente en el mercado de trabajo, se han enfrentado a ciertas

problematicas dentro del desempefio de sus actividades laborales.

Primeramente cabe destacar que un porcentaje considerable de los egresados
(30%) esta inmerso en el sistema educativo desarrollando principalmente
actividades administrativas en la direccion de las distintas instituciones donde
se encuentran laborando; resaltando aspectos del proceso administrativo, en
donde se muestra que existe un desconocimiento del potencial que se tiene

para desarrollar otras tareas como: organizacion, control, etcétera.

Aquelios alumnos que se encuentran desempefando actividades relacionadas
con la administracion educativa expusieron sus opiniones acerca de lo que
necesitan para desempefiar de una mejor manera su trabajo, de acuerdo con
esto; se necesita un mayor conocimiento relacionado con teorias y técnicas
administrativas, mayor apoyo y orientacion sobre la administracion de
personal, ampliar los conocimientos sobre administracién y politicas publicas,
tener mayor conocimiento sobre direccién y liderazgo. Se dificulta en (algunos
casos) poner en practica el proceso administrativo (planeacion, direccion,
organizacion, integracién, control), elaborar manuales de procedimientos,

programar actividades y evaluar. También se requiere mayores conocimientos

- .3
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sobre el manejo de la computadora y en menos casos el uso de la lengua

extranjera.

Por otra parte aquellos administradores educativos que se dedican al campo
de la ddcencia, argumentan que les hace falta desarrollar habilidades como:
creatividad e innovacion pedagogica, asi como conocimientos de psicologia y

técnicas de investigacion.

En otras actividades (cobro coactivo, ventas, ejecutor fiscal, efc.) se enfrentan
a necesidades como: ampliar conocimientos sobre finanzas, derecho

administrativo, computacion.

El 60% de los egresados opinan que la formacién profesional se basé en la
teoria por lo que se limitaron las actividades practicas tanto educativas como
vadministrativas desconociendo la mayoria de ellos (alumnos que no trabajaban
antes o durante su formacién profesional) las situaciones a las que tendrian

que enfrentarse.

El apartado 3.4 retoma las opiniones de los egresados que laboran, los cuales
de acuerdo a su experiencia hacen algunas recomendaciones para fortalecer
la formacion de los administradores educativos y su vinculacién con el

mercadc de trabajo.
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3.4 DEMANDAS DEL ADMINISTRADOR EDUCATIVO PARA SU

FORMACION Y VINCULACION CON EL MERCADO DE TRABAJO'

Tomando en cuenta a los alumnos gue ya se encuentran laborando y dada su
experiencia consideran que son necesarias algunas modificaciones en la
licenciatura en Administracion Educativa para fortalecer el vinculo de dicha

licenciatura con el sector laboral.

Las recomendaciones son las siguientes:

a) Planta docente

> Primeramente se pide que Ia planta docente cubra el perfil idoneo
para impartir cada materia.

> Mantener una constante supervision, control y evaluacioén de
maestros a fin de verificar su asistencia, puntualidad y compromiso
para cubrir el programa.

» Capacitar y actualizar constantemente a la planta docente.

> Innovar en los procesos de ensefianza-aprendizaje a fin de motivar
al alumno por aprender.

> Rigidez, claridad y ética en la asignacion de calificaciones por parte

de los profesores.
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» Exigir a los docentes un tiempo determinado para asesorias con el
fin de ayudar a los alumnos en su formacion.
> Evitar que las diferencias entre docentes afecten a los alumnos en

su formacion.

b} Curricula
> Dado que la carrera se caracteriza por ser muy tebrica, se
recomienda que se incluyan practicas de campo obligatorias que
apoyaran la formacién de los alumnos.
> Poner mas énfasis en lo que es la administracién educativa desde
los primeros semestres para orientar a los alumnos en las funciones
que posteriormente habran de desempenfiar.
> Revisar constantemente los planes y programas a fin de asegurar la
actualizacion de éstos.
> Procurar una mayor variedad de materias optativas de acuerdo a las
problematicas de tema de tesis que de antemano los alumnos
expresen. El ingreso a las optativas no debe ser restringido porque
éstas son creadas para responder a las necesidades de los
alumnos.
> {ncluir dentro de la curricula materias que verdaderamente aporten a
la formacion del administrador educativo. Se debe dar a conocer
mas sobre la iniciativa privada, puesto que en ella también son

necesarios los administradores educativos.
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. »--Proporcionar sélo el conocimiento historico necesario y enfocarse
mas a los problemas actuales.
* Vincular la accion administrativa en el campo de la educacion, lo cual
dara a entender mejor la funcion del administrador educativo.
> Incorporar como materias obligatorias e innovadoras el inglés y la

computacion en el trayecto de la licenciatura.

¢} Alumnos

> Constante autoevaluacion en cada una de las materias

> Exigir tiempo extraescolar para ejercitar la comprension de lecturay
redaccion, entre otros.

» Por ser sistema escolarizado debe ser necesaria su asistencia,
participacion y puntualidad.

» Responsabilidad.

d) Servicios

> Actualizar el acervo bibliografico de la biblioteca en cuanto a material
que sea Util a la licenciatura.

» Tener mayor acceso a tecnologia de informacién actualizada como
internet.

» Tener personal (docentes y administrativos) que atiendan a los
alumnos en los dos turmnos.

» Proporcionar informacién sobre cambios en la academia de

Administracion Educativa que afectan a los estudiantes.
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> Mayor difusion y orientacion de la licenciatura a través de eventos y

conferencias.

E!l siguiente apartado ofrece un panorama de las actividades que un
administrador educativo es capaz de realizar y que corresponden a las

expectativas de su formacion.
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3.5 EL PARADIGMA PROFESIONAL DEL ADMINISTRADOR EDUCATIVO

Las instituciones educativas ante la necesidad de una mejor planeacion para
llevar a cabo las actividades y funciones que les competen requieren de la
orientacion y colaboracion de un profesional especializado, que tenga

conocimiento sobre los ambitos educativos y que pueda responder a estas.

Este profesional idoneo es el administrador educativo, quien tiene la capacidad
de emplear de la manera mas Optima los recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos con los que cuenta una institucion a fin de asegurar su

funcionamiento y alcanzar los objetivos propuestos.

La finalidad de! administrador educativo no sélo se cenira en apoyar & través
de distintas técnicas administrativas las tareas educativas, sino que también

puede desempediar su profesion en ofros sectores.

A continuacion se muestra un listado de las funciones que un licenciado en

administracion educativa puede realizar:

PLANEACION:

> Elaboracion de diagnosticos

» Establecimiento de metas, objetivos, politicas y normas de una
institucion

» Elaboracion de presupuestos y estrategias
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» Planeacion en forma periodica de la elaboracion, revision, adaptacion y
actualizacion de los reglamentos escolares, planes y programas de

estudio, proyectos, manuales, catalogos de puestos y servicios.

ORGANIZACION:
» Elaboracion de la estructura orgénica de una institucion

> Distribucién de funciones especificas

INTEGRACION:

> Coordinacion de los procesos de seleccion, reclutamiento,
administracién de sueldos y salarios, capacitacion y en general todos
ios movimientos del personal

>Preparacion, desarrollo, coordinacién y evaluacion de programas . de

capacitacion

DIRECCION:

> Toma de decisiones

> Supervision de avance y desviacion de programas

> Establecimiento de lineas informales de comunicacién para trabajos
especificos

> Administracion, operacion y supervision de los establecimientos y
servicios educativos

»Coordinacién del sistema de seguimiento de las acciones y
recomendaciones derivadas de las evaluaciones que se efectden a

efecto de asegurar que estas se cumplan oportunamente.
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» Coordinacién, promocion y realizacion de proyectos y analisis de pianes
y programas del sistema educativo que permitan mejorar ia calidad de ia

educacion.

CONTROL:

>Supervision de la operacion de los programas

>Vigilar y dar seguimiento a las actividades con el fin de que el programa
se cumpla

>Fvaluacion de proyectos, puestos y estructuras

>Evaluacion de los sistemas de control, de informacién y de programas de
trabajo con el propésito de lograr un mejor funcionamiento de los
centros de trabajo

»>Elaboracion de encuestas que recaben informacidn indispensable, desde
ia formulacion del cuestionario, aplicacién, tabulacién, hasta la

formulacion de recomendaciones.

Bajo este contexto se deduce que las actividades de un administrador
educativo son diversas, por lo que para desempefarlas no sblo se puede
limitar en el sector educativo, sino que puede laborar en otros sectores, como

en el sector servicios, ya que su campo de accidon es amplio.

Es asi como un administrador educativo se pude encargar desde planear las

distintas actividades de una institucion, para después organizarias y ponerlas
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en marcha hasta obtener resuitados, los cuales a su vez evalda con la
finalidad de retroalimentar el proceso, es decir; verificar aciertos y errores para
hacer las correcciones necesarias, con la intencion de obtener mejores
resultados en el funcionamiento de la institucion y por lo tanto proporcionar

favorables beneficios al entorno.

En el siguiente capituio denominado “Insercion de los egresados de la
Licenciatura en Administracion Educativa Plan 90 {generaciones 80-94, 91-95,
92-96,93-97, 94-98) de la UPN, unidad Ajusco al sector laboral”, se presenta ei
campo de accion que los mismos egresados expresaron mediante encuestas
que se les aplicé (102 de 174 exalumnos de las generaciones antes
mencionadas del turno matutino y vespertino, mediante la cual se recabd
informacion sobre el sector en el laboran (publico o privado) y las actividades
que realizan. incluyendo ademas los problemas que éstos egresados

enfrentaron al incorporarse al sector laboral.
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CAPITULO IV
INSERCION DE LOS EGRESADOS DE
LA LICENCIATURA EN

ADMINISTRACION EDUCATIVA PLAN

90 (GENERACIONES 90-94, 91-95, 92-96,
93-97, 94-98) PLAN 90, DE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

NACIONAL, UNIDAD AJUSCO AL

SECTOR LABORAL.
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4.1 CAMPO DE ACCION DE LOS EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA PLAN 90 (GENERACIONES 90-94,

91-95, 92-96, 93-97, 94-38)

En el desarrollo de la investigacion se utilizd como variable sustantiva la
matricula de egresados de la Licenciatura en Administracion Educativa de las
generaciones: 1990-1994, 1991-1995, 1992-1996, 1993-1997 y 1994-1998;
cuya totalidad es de 174 exalumnos de ambos turnos, poblacién de la cual se
tomd una muestra de 102 exalumnos para su analisis; considerando que ésta
es una proporcion significativa en la cual los sesgos que pudieran presentarse

son minimos, porque representan el 58.6% de la poblacion total.

De acuerdo a la muestra, se recabaron datos importantes para la
investigacion, los cuales se presentan en el siguiente orden: se clasifico de
acuerdo al sexo, posteriormente se separé la muestra enfre aquellos que
trabajan y aquelios que no trabajan, para después en el mismo andlisis sélo
tomar en cuenta a la gente que trabaja, la cual a su vez se ubico entre quienes
laboran en el sector publico y los que trabajan en el sector privado,
apoyandose de gréficas para distinguir a los administradores educativos que
se encuentran en el sector educativo y a los que no se incorporaron a él pero
que se encuentran réalizando actividades administrativas que corresponden a

su perfil profesional o bien realizando otra actividad.
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Para recabar la informacién que a continuacion se presenta, se elaboré una
encuesta que se aplicd a 102 exatumnos, ia cual se puede consultar en el
anexo 1. Uno de ios objetivos de las encuestas realizadas ss conocer ia
tendencia que tienen los egresados de la carrera de Administracién Educativa

y su relacién con el campo laboral.

Se entrevistaron a 102 exalumnos de las generaciones 1890-1994, 1991-1985,
1992-1996, 1993-1997 y 1994-1998; de las encuestas realizadas se obtuvo la

siguiente informacion:

MUESTRA GENERAL DE EGRESADOS ENTREVISTADOS DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA POR GENERACION

GENERACION EGRESADOS
1990-1994 12
1991-1985 4
1992-1996 15
1993-1997 33
1994-1998 38

TOTAL 102




86

> 60 de los entrevistados son mujeres y representan el 58.8%, 42 son
hombres y representan el 41.2%.
» De los 102 exalumnos, 29 no trabajan (28.4%) y los que trabajan son
73 (71.6%).
» Ocupandonos solo de la gente que trabaja (73 personas), se hizo una
separacién de quienes laboran en el sector publico y privado.
>En el primero, 44 personas laboran en este sector y equivale al
60.1%, y el resto en el sector privado, o sea, 29 personas y equivalen
al 39.7%Para su mayor comprension se muestra en las siguientes
graficas de una manera méas especifica como se han distribuido los
administradores educativos en ambos sectores. De esta manera se
dividio a los que trabajan en el sector educativo, ya sea en el area de
la docencia o en el area administrativa, de los que no trabajan en el
sector educativo pero que ejercen en el campo de la administracion y

por Gltimo a los que realizan otras actividades.

En el punto 4.1.1 se considera a los egresados que laboran en el sector
educativo, los cuales, a su vez, se subdividen en dos sectores, el sector
piblico y el sector privado, y se describen las funciones que desarrollan

presentando su gréfica correspondiente.
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4.1.1 Sector educativo

4.1.1.1 Sector pubtico

a) Docencia

La gréafica 1y 2 corresponden al sector pablico. La grafica 1, nos muestra que
12 (16%) de los egresados laboran en la rama de la docencia; nueve de elios
que representan el 12% se encuentran en el subsistema educativo basico y

dos personas que equivalen al 2.7% laboran en el subsistema medio superior,

y una persona que representa el 1.3% en el nivel superior.

Gréfico 1
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b) Area administrativa

En la grafica 2 se representa a 18 exalumnos que ejercen funciones de la
administracion en el sector educativo, los cuales se distribuyen de Ia siguiente
manera en los distintos niveles educaivos. Cinco personas que representa el
6.8% trabajan en el subsistema baésico, siete personas equivalente at 8.5% se
encuentran en el subsistema medio superior y seis mas en el subsistema

superior y representan el 8.2%.

Gréfico 2
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4.4.1.2 Sector privado

a} Docencia

En lo que respecta al sector privado. En la gréfica 3, se marca l; éantidad de
exalumnos que laboran en el sector educativo en la actividad docente (seis
personas);, en la cual observamos que en el nivel basico se encuentran
laborando solo tres personas y representan el 4.1%, tres personas se ocupan

de dicha actividad en el subsistema medio superior y equivalen al 4.1%.

Grafico 3
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b) Area administrativa

En la gréfica 4, se observa a cuatro exalumnos que ejercen funciones
administrativas en el sector educativo privado, de los cuales una persona esta
en el subsistema bdsico y representa el 1.3% y dos mas en el subsistema de
educacion media superior que representan el 2.7%, finalmente una persona en

el nivel superior y representa el 1.3%.

Gréfico 4
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En el siguiente punto, 3.1.2 se describen a los administradores educativos que
no se encuentran en el ambito educativo, las graficas utilizadas a continuacion,
corresponden a este grupo que iaboran en el sector publico y a los del sector

privado que realizan actividades administrativas.
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4.1.2 Administradores que no se encuentran en ei ambito educativo

4.1.2.1 Sector publico

En la quinta grafica se observa que 12 exalumnos equivalente al 16.4%,
ejercen en el campo de la administracion pero no se encuentran en el sector

educativo.

Grafico §
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4.1.2.2 Sector privado

En la gréfica 8, se describe la tendencia de los administradores que no se

encuentran en el sector educativo, aqui encontramos que 15 personas laboran

en la rama administrativa y equivale al 20.5%.

Grafico 6
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En el punto 4.1.3 se muestra la tendencia de exalumnos que se encueniran
realizando actividades como ventas, aplicador de examenes, eicétera, deniro

del sector publico y privado.
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4.1.3 Otra actividad

4.1.3.1 Sector publico

En la gréfica 7, se muestra a dos exalumnos gue laboran en otra actividad en

el sector publico y representa el 2.7%.

Gréafico 7
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4.1.3.2 Sector privado

En la grafica nimero 8 se expresa que solo cuatro personas que equivaien al

5.4% se dedican a otra actividad; como ventas y ejecutor fiscal.

Grafico 8
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Una vez observado en general el campo de accion de los egresados de la
Licenciatura en Administracion Educativa del plan 80 de la UPN, en el
siguiente punto se describe brevemente la problematica que los egresados

encuestados enfrentaron al insertarse al sector laboral.
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4.2 PROBLEMATICA DE LOS EGRESADOS AL INSERTARSE EN EL
MERCADO LABORAL

> El perfil de egreso del administrador educativo no define claramente
la labor de este profesional, porque soio explica a grandes rasgos
que puede aplicar el proceso administrativo en instituciones
educativas, la situacion aqui es que no todos los egresados tienen el
conocimiento sobre las funciones especificas en cada etapa del

proceso administrativo.

»Tanto en el ambito federal, estatal y local el perfil del administrador
educativo no es muy conocido por lo que tiende a confundirse con un
administrador publico o en su caso con un pedagogo.

»Por otra parte, la carrera es muy teérica lo que limita el conocimiento
de habilidades, capacidades y destrezas que puede desar}ollar el
administrador educativo ante una problemética real.

>QOtra limitante se observa en los contenidos de la curricula los cuales
son obsoletos en la formacion del profesional en administracion
educativa al incorporarse al mércado de trabajo, es por eso que se
debe tener una constante revision de los planes y programas, asi
como una actualizacion del material bibliografico.

»También existe una gran responsabilidad por parte del personal

docente, puesto que muchas veces las materia fundamentaies para
{a formacion del administrador educativo son impartidas por
administradores publicos que orientan a los alumnos a sus éreas, lo

cual provoca una mayor confusion.
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»-Existen herramientas que éctualmente son indispensables para
incorporarse a trabajar, como son la computacion y el idioma inglés,
las cuales en la Universidad Pédagégica Nacional carecen de
innovacion y de mayores espacios y equipos de computo
actualizados para la poblacion matriculada. Aunque !all finalidad de la
universidad no sea formar especialistas en computacion o en idiomas
si debe proporcionar estos servicios de forma obligatoria durante el
periodo de ia licenciatura con la finalidad de que los estudiantes
salgan mejor preparados.

> Al termino de la licenciatura, los alumnos se enfrentan al problema de
la titulacion, puesto que ahora existen sélo dos opciones de
titulacion, elaboracion de tesis o tesina, cuando en otras instituciones
ofrecen otras opciones como seminarios, por excelencia académica,

trabajos recepcionales, por examenes de conocimiento, efcétera.
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CONCLUSIONES

A los paises lideres en la economia mundial se les considera asi por su alto
nivel de competitividad en base a la constante innovacion tecnologica que

contribuye a elevar la productividad.

En oftras palabras el desarrollo de un pais depende en gran medida de la
capacidad de innovacion y desarrolio tecnoiégico, como consecuencia de la
formacion de profesionales que inducen, modifican y proyectan la estructura

del sistema productivo.

L a creacién de nuevos procesos de innovacion es una tarea que la universidad
debe desempefiar como un COMPromiso y responsabilidad para con la

sociedad.

Aunado con la constante innovacion tecnologica una parte fundamental para el
desarrollo es su fuerza de trabajo, la cual se puede considerar mas productiva
si es formada en instituciones de educacién superior, puesto que no sblo se
adquieren habilidades operativas sino que ademas se desarrollan habilidades
criticas, creativas, analiticas orientadas a la investigacion que contibuyen a un

mejor desarrolio.

A su vez estas instituciones de educacion superior deben considerar las
expectativas del mercado laboral para formar a los profesionistas, ya que es

este el que los emplea en sus distintas ramas de trabajo. Sin embargo, la
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capacidad de absorcion de los egresados por parte de! mercado laboral no es
lo suficientemente amplia, puesto que cada vez hay un mayor numero de
egresados y son menores los puesto vacantes; por otro lado son los egresados
de las instituciones de educacion superior los que no cumplen con las
caracteristicas que el sector productivo demanda, este es un gran problema
puesto que en las instituciones de educacién superior no se ha distribuido la

matricula en carreras que satisfagan el interés del mercado laboral.

Lo anterior no implica que se dejen de lado las carreras de ciencias sociales y
humanidades que también son importantes, sino hacer una mejor distribucion

de la matricula en las distintas carreras.

Esta politica educativa lo que provoca es una tendencia a disminuir ia
matricula en las distintas carreras del nivel superior y no en distribuirla debido
a que la mano de obra calificada se puede obtener al cursar el nivel medio
superior, principalmente en escuelas técnicas quienes ofrecen carreras cortas
en donde se especializa a los alumnos para desempefar actividades
operativas en el sector productivo, por supuesto esto fos limita a ocupar
puestos de mayor importancia como los directivos. Asi 1a educacion superior
se va reduciendo cada vez mas a una pequefia poblacion, los mas capaces,
por supuesto los que cuentan con un nivel econdémico mas alto y en menor

grado la gente con menores recursos.
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La manera de ampliar la educacién técnica, y por lo contrario reducir la
educacion superior, consiste en controlar la matricuia de las instifuciones de
educacion superior a través de pruebas de calidad, entre ellas el EXANI | y
EXANI Il gue son examenes de conocimientos para ingresar al bachillerato y al
nivel’licenciatura respectivamente; y que son utilizados con la intencidn de
frenar ia incorporacion de solicitantes al nivel superior, lo cual traduciré a una

disminucion de la matricula de este subsistema.

Ofra estrategia que limita la insercién de los egresados al mercado laboral ha
sido la aplicacién de politicas tales como la aplicacién de examenes a
egresados de las distintas licenciaturas e instituciones, como el Examen
General de Egreso a Licenciatura (EGEL), aplicado a egresados de
licenciaturas { administracion, contabilidad, enfermeria, entre ofras), estas
pruebas de conocimiento son usadas a fin de acreditar y facilitar el ingreso de
los egresados al sector laboral. Ademas de que al distinguirse un egresado al
acreditar el EGEL, se distingue también ia institucion de la que proviene el
exalumno por demostrar que cumple con las expectativas nacionales e

internacionales para formar los profesionistas que el sector laboral requiere.

Las pruebas de calidad se basan en evaluaciones que realizan organismos
externos a las propias instituciones, los cudles han adoptado los criterios
establecidos por organismos internacionales como la OCDE, BM, FM|, y la

UNESCO para llevar a cabo las evaluaciones.
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Dichos organismos se preocupan por el desarrolic econdmico y educativo a
nivel mundial el cual exige tener la capacidad de competencia en avance
tecnolégico tanto como pais, como empresa; esto es posible con la vinculacién

de la educacion superior al formar profesionistas que el sector laboral

necesita.

Estos organismos consideran que es necesario limitar la cantidad de
profesionistas por ello han sugerido como medida nivelar la oferta con la
demanda de trabajo a través de la evaluacion, mediante la cual se determina
del conjunto de la instituciones de educacion superior, cudl o cudles son las
instituciones de calidad que pueden ofrecer al mercado laboral el personal
mejor preparado, por oftro lado las instituciones que no cubran con los

requisitos, mediante la evaluacion se detectan sus problemas y tienen la

oportunidad de corregirlos.

Con base a las recomendaciones de los organismos internacionales, en
México se han creado algunos organismos como la ANUIES, CONAEVA,
CIEES, CENEVAL, que lievan a la practica la evaluacion, algunos con distinto
enfoque pero todos con el mismo propésito de identificar a las universidades

que destaquen por su excelencia y a las restantes para aconsejar sobre los

problemas a resolver.

La ANUIES y la CONAEVA se preocupan por determinar los criterios y

estandares de calidad en las funciones y tareas de la educacion superior.
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La misma ANUIES y los CIEES practican evaluaciones diagnosticas a las
instituciones de educacién superior, mediante las cuales detectan sus

problemas y ofrecen posibles soluciones.

El CENEVAL se ocupa mas de los egresados de las instituciones de educacion
superior, a través de examenes de conocimientos que son elaborados vy
aplicados a distintas disciplinas, de esta manera se acredita a quienes poseen
la capacidad de ingresar al mercado de trabajo de acuerdo con sus criterios,
esto facilita la insercion del egresado al mercado laboral y a su vez le otorga

un mayor reconocimiento a fa institucion donde fue formado.

La evaluacién resulta una ventaja para los que acreditan el pase al mercado
laboral y aunque las instituciones que no han logrado el reconocimiento
esperado tienen la oportunidad de mejorar, a pesar de esto se encueniran en
desventaja puesto que mientras logran so!uciona% sus problemas, los primeros
egresados de estas instituciones padécen laf falta de reconocimiento y

aceptacion en el mercado laboral.

Esta situacién resulta de mayor comodidad para el mercado laboral ya que la
oferta de trabajo se reduce en aquellos con reconocimiento, asi no sélo se
disminuye en numero la oferta; sino que ademas pueden escoger al que mejor

cumpla con sus expectativas.
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Dicho reconocimiento en su gran mayoria lo han adquirido las universidades
privadas en carreras comunes COmo: contabilidad, derecho, administracion,
medicina, etcétera, las demas instituciones tienen el reto de mejorar fa practica
educativa para obtener ese reconocimiento, aunque también se deben
considerar las consecuencias entre elias, que en un tiempo poco lejanoc los
planes y programas de estudio se moldearan de acuerdo con el contenido del
examen que apliquen organismos externos a la institucién y no como los

expertos en la practica pedagdgica aconsejan.

En esta dltima circunstancia se encuentra la Universidad Pedagdgica Nacional
que aun no ha adquirido el grado de excelencia planteado, este hecho es una
de las limitantes de la incorporacion de sus egresados de la Licenciatura en
Administracién Educativa al sector laboral. Para llegar a conocer los
obstaculos a los que los egresados de la UPN se enfrentan, se realizé una
evaluacion diagnostica para detectar ios problemas, sus efectos, perspectivas

y se plantean algunas posibles soluciones.

En esta investigacion, la vinculacion de ja Licenciatura en Administracion
Educativa es de gran importancia y beneficio péra la comunidad de la
Universidad Pedagogica Nacional, debido a que se determinan los logros
adquiridos de acuerdo con el 6bjetivo planteado, en este caso, cuando se puso

en marcha et plan de estudios S0.
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Una manera de conocer esos logros ha sido el seguimiento de egresados, los
cuales resultan ser el producto final de todo el proceso educativo. A través del
seguimiento de egresados, se determina cuantos de ellos se incorporaron al
mercado laboral de acuerdo a su perfil y cuantos no, a qué problemas se
enfrentan, qué demanda la sociedad y qué e podemos ofrecer. De acuerdo
con lo anterior saber con certeza o que es necesario cambiar, haciendo
énfasis en la evaluacion no sélo se dan a conocer los logros, sino también los
errores, no con el afan de criticar la labor educativa, sino por el contrario, los
resalta con la intencion de sefalar en qué se esta fallando para tomar las
medidas convenientes y encaminar las acciones a cumplir el objetivo

propuesto.

De écuerdo al seguimiento de egresados efectuado en esta investigacién se
detectd lo siguiente:

La mayoria de los egresados de la Licenciatura en Administracion Educativa
del Plan 90, estan inmersos en el mercado de trabajo, es decir, 73 de 102
egresados encuestados actualmente cuentan con un empleo, lo cual

representa un porcentaje bastante considerable (71.6%) .

Sin embargo es importante hacer notar que de éstas 73 personas 43 ya tenian
empleo antes de culminar sus estudios de licenciatura, la cual les sirvié de
alguna manera para ascender a una mejor categoria dentro de la institucién en

la que ya laboraban.
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Los 30 egresados restantes obtuvieron un empleo después de haber cursado
ia licenciatura lo cual hace pensar que la licenciatura fue de ayuda para
obtener un empleo,, aunque no todos se ubicaron en sitios con oportunidades

de desarrolio profesional.

Por otra parte una cantidad similar (29 egresados) se encuentran
desempleados, entre otras razones, se encuentran el no haberse titulado, los

puestos vacantes no corresponden a su perfil 0 bien a sus expectativas.

En términos generales se considera que la Licenciatura en administracion
Educativa esta respondiendo con el propésito de insertar a sus egresados en

el mercado laboral.

Oftra problemética a la que se enfrentan los administradores educativos es la
falta de reconocimiento en la sociedad. Puesto que la poblacion que conoce a
ja UPN, asocia inmediatamente la carrera de Administracion Educativa con
funciones dirigidas solo a la docencia, por cursarla en una universidad

especializada en ese rango.

Para lograr el reconocimiento de la Licénciatura en Administracion Educativa,
es conveniente que tanto autoridades de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) como de la Universidad Pedagdgica Nacional difundan dicha
licenciatura en el ambito educativo desde el nivel bésico hasta el nivel

superior.
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La misma universidad debe considerar como servicios prioritarios las
conferencias y demas eventos que contribuyan a la difusion del quehacer del

administrador educativo y que fortalezcan su participacién en la sociedad.

La SEP como organismo rector, debe incluir dentro de su profesiograma 1as
capacidades, habilidades y destrezas que los profesionistas egresados de ia
licenciatura son capaces de desempeiiar, haciendo con ello esfuerzos por abrir

espacios de trabajo para ellos.

Dentro de la Universidad Pedagégica Nacional, es importante sefialar que
estos profesionistas deben formarse por administradores educativos con
experiencia, los cuales puedan orientarlos a su area especifica y no

confundirios con dreas que les corresponden a los administradores publicos.

Asi mismo la Universidad Pedagagica Nacional debera fortalecer la formacién
del administrador educativo a través de especializaciones, maestrias,

posgrados, doctorados que den seguimiento a su formacion.

Una labor importante para que los alumnos puedan adquirir practica sobre sus
tareas es proporcionando beneficios a la sociedad, incluso dentro de la misma
universidad, en donde pudieran asistir todos aquelios que quisieran asesorias
sobre la elaboracion de catlogos de puestos para las instituciones educatiVas,

o conocer sobre la seleccién de su personal, asi como la realizacion de
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organigramas, etcétera, actividades que un administrador educativo puede

realizar y poner en préactica.

Por su parte, los alumnos deben esforzarse por demostrar un mejor
desempefio y de incorporarse al sistema educativo e incidir en sus distintas
&reas de trabajo hasta alcanzar puestos importantes de decision, en los cuales

conociendo la problematica educativa, contribuyan en la mejora del sistema

educativo.
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FUENTES DE INFORMACION
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ENCUESTA

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre:

128ex0. F M
1.3 Generacion:

1.4 Estado civil:

Soltero Viudo
Casado Union libre
Divorciado

2.- DATOS LABORALES
2.1 Haber cursado ia Licenciatura te permitié:
a) Obtener un trabajo
b) Cambio de trabajo en mejores condiciones (st} (no}
c) Ascenso de categoria en la misma institucion {(si} (no)
2.2 Si cambio de categoria de trabajo, indique los mecanismos que
utilizd (puede elegir varias opciones)
a) Solicitud
b) Concurso escalafonario
¢) Promocién
d) Tramitacién sindical
e) Recomendacién de su jefe
f) Recomendacién de otra persona

g) Otra(s)
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2.3 Informacion sobre trabajo actual y trabajo anterior (si no cambid de
categoria o empleo respoﬁda solo el punto 1}
1) Trabajo actual al termino de la Licenciatura

a) Categoria laboral:

b} Funcion principal: {(docencia) (admon) {planeacién)
(coordinacion) (otra)- jCual?
c) Sitrabaja en educacion, ien qué nivel educativo?
(primaria) (secundaria) {bachillerato) (licenciatura)
d) Si no trabaja en educacion, indique rama o actividad de

de trabajo:

e) Tipo de institucion que trabaja: (plblica) (privada)

f) Antigliedad en el empleo:

@) Salario (en numero de veces salario
minimo):

h) ¢ Estéas satisfecho (a) con tu actividad laboral?:

{en gran medida) (moderadamente) (poco) (en nada)
(otra)- ¢ cudl)
2) Trabajo anterior (antes del termino de la Licenciatura)

a) categoria laboral:

b) Funcién principal: (docencia) (admon) (planeacién)

(coordinacién) (direccion) (otra) ¢ cual?:
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c) Sitrabajo en educacion, ;en que nivel educativo?
(primaria) (secundaria) (bachillerato) (licenciatura)
d) Si no trabajo en educacion, indique ramo o actividad de

trabajo:

e) Tipo de institucion que trabaja: (publica) (privada)

f) Antigiledad en el empleo:

g) Salario (en nimero de veces salario
minimoy):
h) ¢Estuviste satisfecho (a) con tu actividad jaboral?:
(en gran medida) (moderadamente) (poco) (nada) (ctra}—

&cual?

3.- TITULACION

3.1 Tema de tesis de licenciatura:

= Si no tiene tema de tesis, marque este paréntesis ( )
3.2 ;Ya obtuviste el titulo de licenciatura? (si) (no) ¢en qué aho se

obtuvo el titulo?

3.3 Si no se ha titulado cuéles son las causas:
a) falta de tiempo b) falta de asesor ¢} no sabe como hacerla
d) ofra (s}

3.4 Si tiene en proceso su tesis, indique el avance (en porcentaje
aproximado)

a) menos del 50% b) mas del 70% c) 100% (conciuida)



3.5 Formacion académica
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a) Cémo califica la formacién obtenida en fa licenciatura

(excelente) (buena) (regular) (mala) (no sabe})

¢ Porqué?

b) Marque el o los méritos (asi como la magnitud de cada uno)

acerca del programa de la licenciatura (puede elegir varias

opciones)

MERITOS

MAGNITUD
En gran medida

Moderadamente

Poco

Nada

1. Informacion
novedosa

2. Informacion
general

3. Informacién
especializada

4. Ensefiar a
pensar

5. Otra

c) Marque el tipo y la magnitud de habilidad (es) que le permitid

desarroliar en la licenciatura (puede elegir varias opciones)

HABILIDAD

MAGNITUD
En gran medida

Moderadamente

Poco

Nada

1. Critica

2. Analisis

3. Creatividad

4. Reflexion

5. Solucion de
problemas

6. Sintesis

7. Otra




d) Marque la opcidn (es) y magnitud, en la que se caracteriza la

licenciatura (puede elegir varias opciones)
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CARACTERISTICA

MAGNITUD
En gran medida

Moderadamente

Poco

Nada

1. Ser tedrica

2. Reaslizacion
de actividades
practicas

3. Contenidos
complejos

4. Demasiada
informacion

5. Poco
tiempo para
revision de
temas

6. Formas de
evaluacion
acertada

7. Otra.

e) Que observaciones te merece el programa de la licenciatura en

los siguientes aspectos:

1. Contenidos:

2. Objetivos:

3. Evaluacion:

4. Tipoc o modalidad del curso:

5. idioma extranjero:

6. Planta docente:

7. Otro (s}
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3.6 Que tipo de problemas debié enfrentar durante sus estudios de {a
licenciatura {puede elegir varias opciones)

(ninguna) (econdmicos) (laborales) (familiares) (otro) —

icual?

3.7 ¢ Cual fue tu condicion como estudiante de la licenciatura?:
a) Estudiante-trabajador b} Estudiante-tiempo completo c¢) Estudiante
* becado
100% por la
institucion
d) Estudiante becado 50% por la institucion e) Otro, ¢eual?

3.8 Los conocimientos adquiridos por medio de la licenciatura ¢te

orientaron hacia alguin nuevo interés de estudio profesional?

4. RELACION FORMACION-PRACTICA PROFESIONAL

4.1 La formacién que obtuviste en la licenciatura te ha servido para tu
trabajo profesional

a) En gran medida b) Moderadamente c) Poco d) Nada

4.2 Marque el tipo y magnitud de conocimientos adquiridos en la
licenciatura, que mas te han servido para tu trabajo (puede elegir

varias opciones)
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TIPODE
CONOCIMIENTOS

En gran medida

MAGNITUD

Moderadamenie

Poco

Nada

1. Tebricos

2. Técnicos

3. Practicos

4.Metodolégicos

5.
Ininvestigacion

43 Si trabajas en el medio educativo, marque los conocimientos,

magnitud, adquiridos en la licenciatura que te han servido mas en:

{puede elegir varias opciones)

ACTIVIDAD

En gran medida

MAGNITUD
Moderadamente

Poco

Nada

1. Actividad
administrativa

2. Actividad
docente

3.
Investigacion

4. Otra
actividad

4 .43 trabajas en el medio educativo, ¢ qué de tu practica profesional no

fueron tratados en la licenciatura?




4.5Habilidad o conocimiento que requiere tu trabajo y que poco, o en

nada fue tratado en la licenciatura.

4.6 ;,Qué tan necesarios son para el desempefio de tu actividad

profesional el manejo de?:
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En gran medida

Moderadamente Poco

Nada

1.
Computadora

2. Lengua
extranjera

3. Otro

4.7 Los estudios de Ia licenciatura te indujeron hacia un cambio en tu

actitud a tu préactica profesional:

a) en actitud personal

b) en tu practica profesional (no) (si) ceudl?

(no) (si) ¢eudl?

4.8 Identifique y enuncie los principales obstaculos que limitan el

desempefio de su trabajo:

a) laborales:
b) académicos:
¢) sindicales:
d) organizacionaies:
e) salarial:
f) burocratico:

g) otro ¢ cudl?:




