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A: Jennyfer y Amayrani
Hija...

¢ Qué te preocupa?...(, puedo ayudarte?

iii Haz tu propio hoy! ...Al tamafio de tus necesidades,
sentimientos, anhelos, valores y circunstancias, pero
que sea tu propio aprendizaje.”

Empezara tu andar cuando decidas dar un verdadero
sentido a tu vida... a tus inquietudes, sentimientos,
ambiciones y valores, en las circunstancias y
condiciones especificas de tu existencia.

Hija mantén tu blsqueda interior cuando el
conocimiento madure en tu ser, empezaras a salirte de
los margenes, abandonando los esquemas previos y te
exigiras a ti mismo mas alld de lo conocido,
desafiandote a alcanzar nuevas metas y logros vy
ampliaras tus perspectivas, esperanzas y capacidades.

Al vivir tu compromiso te amaras méas a ti mismo,
compartiendo con tus semejantses tu diario devenir.

Es importante que te prepares... para volar en las
alturas y que conozcas y entiendas tu naturaleza, los
vientos y las tormentas de la vida... Tu que eres el
sentimiento mas noble y sublime de mi vida. Es el gozo
infinito transcendental y absoluto...

El amor de Papa
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INTRODUCCION

En el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica en
México, es la sustentar en el ambito formal en fortalecer la soberania y la
presencia de nuestro pais en el mundo, a partir de desarrollar una economia de
crecimiento con estabilidad, con una organizacion social fincada en la
democracia, la libertad y la justicia, con caracter nacional y con capacidad
institucional que asegure niveles educativos suficientes para toda la poblacién.

La administracion publica desempefia un papel esencial en el cambio que el
gobierno mexicano se propone llevar a cabo. Para responder a esta dinamica
resulta indispensable escuchar las opiniones y sugerencias de los usuarios,
siendo éstos parte fundamental de la definicion politica y del mejoramiento de
los servicios publicos en todos los ambitos y niveles de gobierno, impulsando, la
desregularisacién y simplificacion administrativa, especificando y difundiendo
los derechos de la ciudadania, eliminando la subjetividad y discrecionalidad de
la autoridad.

Debido a ello en la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F. nace el
proyecto de “Mddulos de Atencion Administrativa’, con la finalidad de brindar
atencion eficiente, oportuna y eficaz al personal de los diferentes niveles
educativos en educacion basica, acercando la informacién necesaria para
realizar tramites o servicios, evitando desplazamientos a las areas centrales, en
repuesta al Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica 1995 —
2000 (PROMAP) para el D.F.

El proyecto de Mddulos de Atencion Administrativa de la Subsecretaria de
Servicios Educativos del D.F., pretende establecer una nueva relacion entre el

Estado y la Sociedad, a través de estimular la participaciéon de los trabajadores



de la educacion, estableciendo vinculos entre profesores y autoridad, basada
en la transformacion de la estructura administrativa y acercando los servicios
administrativos a los centros de trabajo, para consolidar la funcion de ser del
maestro y fortalecer las acciones de los derechos laborales.

Para brindar esta atencién se conforman 34 Médulos de Atencién Administrativa
a nivel D.F.. surgiendo los promotores - asesores, que son 10s encargados de
dar a conocer a los maestros en los mismos centros de trabajo los derechos,
obligaciones. los tramites que les competen y lo relacionado a su funcién como

servidores publicos

Al observar criticamente a la escuela y su funcionamiento atendemos a lo que
Althusser llama “un aparato ideolégico de estado”, si consideramos que las
escuelas educan personas ideoldgicas ensefiadas a traves de un programa
explicito, pero responden a las necesidades de una division de trabajo en la
sociedad, interviniendo social y politicamente en la construccion del
conocimiento y de formas culturales para una sociedad, de aqui surge la
necesidad de tener un conocimiento técnico administrativo.

Este proyscto se centra en considerar al centro de trabajo como una cultura
viva, por lo que el maestro es el protagonista, en medida que, resuelva sus
problemas administrativos y se le valore y autovalore como un profesional de la
educacion, el funcionamiento del plantel mejorard, al igual que la calidad del
aprendizaje de fos alumnos, él mismo sentiré satisfaccion por su trabajo.

El Proyecto de Intervencién Pedagégica que a continuacion se presenta trata
los diferentes pasos de la Difusion de los Servicios Administrativos y la Actitud
del Docente en una zona escolar de la delegacion Gustavo a Madero, muestra
las actividades que como promotor — asesor realicé en cada una de las etapas
de aplicacién, se refiere a un tipo particular de investigacion con caracteristicas
Técnico — Pedagogicas.



La tematica que presenta este proyecto refleja el nivel de desarrollo en el que
se encuentra el area administrativa en educacion basica, el conocimiento que
tiene el docente de su situacion laboral y sus repercusiones politicas y sociales,
por lo que presentd estd propuesta metodolbgica con la finalidad de llegar a
esclarecer los significados que afirman tener los propios sujetos de la

investigacion.

En este sentido, se presentan problemas administrativos y fundamentos
tedricos sobre aspectos de produccidén del conocimiento laboral, alternativas
metodolégicas y procedimientos de evaluacion; entendiendo tode ello como un
conjunto de posibilidades que intentan avanzar en el conocimiento de la
realidad administrativa laboral en las dimensiones poco conocidas 0 poco
estudiadas. Se recogen las preocupaciones de los docentes y personal de
apoyo en situaciones especificas, sin pretender generalizar y sobre la base de
métodos tedricos preestablecidos, se busca llegar a las interpretaciones propias
y pertinentes; en una problematica especifica y personalizado en individuos
concretos, cuya dinamica aporta variaciones a la vida politica - sindical y del
Estado en la educacion.

De acuerdo a lo anterior, he estructurado esta propuesta con la finalidad de
difundir los avances de intervencion que se llevo a cabo en el Médulo de
Atencidn Administrativa, con el propdsito de que se conozcan mejor estos
aspectos diversos, la metodologia aplicada y los problemas que implica
aproximarse a estas realidades. Asimismo este proyecto y la propuesta que del
se deriva intenta ser una aportacién a la discusion tedrica y metodologica de él
estudio del proceso administrativo laboral, al socializar preocupaciones
laborales que requieren una atencién en lo que la investigacion se refiere,
desde la perspectiva politica y la conduccién administrativa de estos procesos,
este proyecto contempla cuatros aspectos.



En el apartado problematica de estudio considera el contexto en sus aspectos
Pedagégicos, Sociales, Politicos y Culturales que influyen en las condiciones
laborales del personal adscrito a las Escuelas de Educacion Basica y que se
refleja en la calidad educativa, al plantear que el problema administrativo
absorbe el pensamiento y no permite desarroliar de manera creativa su labor
educativa, por lo mismo cuando tiene una incertidumbre administrativa, recurre
a un sindicalismo para exteriorizar, su rechazo al sistema, con consecuencia a
la politica de Estado.

En el capitulo elementos teodricos gue fundamentan la alternativa de
intervencién pedagogica, ofrezco una respuesta con base a los principios
tedricos y operativos con la finalidad de rescatar la accién de la norma y la
intervencion del Estado, se expone un seguimiento del proceso de desarroilo
del proyecto médulos en cada uno de los planteles de educacion basica de la
zona norte del D.F., rescatando las necesidades que manifiesta el maestro,
donde el proceso administrativo crea, comete errores y resuelve problemas,
estableciendo relacién entre injusticia y apatia.

El capitulo las condiciones de aplicacién de la propuesta, permite conocer y
centrarnos en el problema de los procesos Administrativos que el Méddulo
promueve y su relacion con la vida laboral de la Escuela asi como la influencia
que esto provoca en la politica interna de cada contexto, el establecimiento de
estrategias que incentiven de manera gradual la resolucion de los problemas y
la participacién de los maestros y personal de apoyo en el proceso de
ensefianza - aprendizaje de la norma administrativa a partir de un diagnastico
se establece los objetivos y metas planteando la metodologia sobre la norma
administrativa laboral, al colocar al docente y al personal de apoyo como
educando.

La evaluacién de la propuesta es el apartado que integra la evaluacién
realizada en e! proyecto a la metodologia aplicada a los conceptos normativos;



al contrastar los resultados obtenidos, pero sobre todo en el cambio de actitud
del docente, nos permitié examinar la calidad del proyecto, como un proceso
integral, sistematico, gradual y continuo, formado como parte integral del
proceso de ensefianza - aprendizaje al evaluarse los cambios dé conducta del
trabajador educativo, se comprob¢ ia eficiencia de las técnicas utilizadas, la
capacidad desarrollada en el aspecto técnico - pedagogico y todo lo que
convergen en el sistema Politico — Educativo al obtener resultados de la actitud
del docente y personal de apoyo.

La aplicacion de esta propuesta de intervencion pedagégica, se ilevo a cabo a
través de una metodologia cualitativa, podria diferir de la forma que hemos
interpretado y organizado para su presentacion a su vez se presenta lo que he
denominado la "Propuesta de Calidad”, debemos de considerar que el
verdadero cambio en la educacidn es asunto de cada uno de los sujetos
participantes, considerando la funcion primordial de la educacién es desarroliar
seres humanos para una mejor calidad de vida.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA ADMINISTRACION VINCULADA
CON EL QUEHACER DOCENTE

Son varias las situaciones que generaron el abordaje de la problematica entre
ellos se han de sefialar: la de brindar una atencion eficiente, oportuna y eficaz a
todo el personal de Educacidén Basica, acercar a su centro de trabajo la
informacion necesaria para realizar trémites o servicios ha sido una de las
prioridades que la propia Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F. se
ha marcado con la finalidad de evitar que el profesor se desplace a las areas
centrales y la pérdida de tiempo que esto genera.

A partir de lo anterior, se establecieron estrategias y desarrollaron actividades a
fin de motivar y difundir los Servicios Administrativos que los Modulos de
Atencién Administrativa brindan a los trabajadores de Educacion Bésica

Sin dejar de considerar los rasgos Pedagdgicos, Sociales, Politicos y Cuiturales
del contexto que influyen inevitablemente en las condiciones laborales del
personal adscrito a las Escuelas de Educacién Basica y que se reflejan en la
calidad educativa; el problema administrativo absorbe el pensamiento docente
dificultando de alguna manera su labor educativa, por lo mismo cuando el
personal manifiesta alguna incertidumbre en sus problemas administrativos,
recurre a un sindicalismo para exteriorizar, su rechazo al sistema y como
consecuencia, estos problemas son absorbidos por la escuela y posteriormente
por las Areas Administrativas.



1.1 Implicaciéon Docente.

La narracion escolar refleja los conocimientos, valores, habilidades y relaciones
que el maestro ha aprendido a lo largo de su practica docente y esta
conformada por la cultura de las instituciones escolares describiendo su manera
de actuar. Esto ha permitido establecer el motivo de participacién en el proyecto

Maodulos.

La implicacién en el abordaje de la problematica sucedié al describir ef contexto
social en el que me encuentro inmerso enunciando algunas actividades que
realizo cotidianamente en el lugar en donde desarrolle mi practica docente.
Desde el punto de vista de una organizacion burocratica retomando elementos
etnograficos al circunscribir un diagndstico participativo, intenté describir y
explicar ciertos problemas gue me encontré en mi cotidianeidad como Promotor

- Asesor

A pesar de que se parten de problemas comunes, s6lo podemos interpretar
desde referencias locales y solo son valiosas para comprender realidades de
cada médulo de los 34 que existen.

A partir de las primeras incursiones a las Escuelas de Educacién Basica de la
zona norte del D.F., comprendiendo diversas colonias (S F, AGF CEM )
se observaron una serie de problemas administrativos y sociales como es el
caso de la falta de pago, descuentos indebidos, desconaocimiento de seguridad
social como trabajadores, integracién en la comunidad escolar por pertenecer a
una corriente politica determinada, la inasistencia a eventos culturales, la no-
participacion a proyectos educativos por falta de informacién, la apatia de
directivos para que el personal haga suyo el conocimiento normativo de sus

* Por cuestiones de confidencialidad y ética los nombres y referencias de las colonias se omiten.



funciones, leyes y reglamentos etc., Su deteccidn provocd una reflexion acerca
de la relacién de la Escuela y el Estado, asi como sus consecuencias para la
clase trabajadora de la Secretaria de Educacién Publica, donde cobran gran
importancia mas que académica y ligada a la desconcentracion administrativa,
enmarcando un panorama de las condiciones laborales de los trabajadores de
la Direccién General de Servicios Educativos del D. F.

1.2 Identificacion de la problematica en la practica docente gestiva.

Siempre he considerado, que como maestro, se debe tener una actitud de
servicic no solamente con nuestros alumnos, sino también con nuestros
compafieros maestros; cuando me invitaron a participar en el proyecto me
parecié interesante poder asesorar en materia administrativa laboral a los
compafieros trabajadores de educacién basica en los mismas centros de
trabajo y asi poder coadyuvar a que el profesor y personal de apoyo, conozca lo
que debe realizar para cada tramite administrativo;

Los problemas de operacion, que principalmente se han presentado, en el
proyecto, son de dos personas que estan al mando, uno por parte de la
Direccién General de Administracion de Personal, que cuenta con su propio
personal lamado “Operativo” y otro por parte de la Subsecretaria de Servicios
Educativos llamados “Promotores — Asesores”, estos dos dirigentes no han
logrado trabajar en concordancia, lo gue origina que la informacion que
recibimos llegue inoportuna, retrasada en tiempo, incompleta o los requisitos no
son congruentes con él tramite, por otro lado existe un constante bloqueo del
personal que labora en las areas centrales administrativas de los diferentes
niveles de educacion, porque consideran que les quitamos el trabajo.



Esto afecta directamente mi preparacion, disposicién y realizacion personal ya
que a veces siento que solamente se esta llenando tiempos y se limita el
objetivo del proyecto; por esto he optado por realizar mi propia planeacion,
adecuandola a las necesidades del perimetro que visito, desarrollando temas
que no estan marcados en el curriculum oficial pero que son solicitados por
supervisores, directores o profesores de diferentes escuelas, permitiéndome
evaluar su importancia y trascendencia.

Los conocimientos adquiridos a través de los cursos y de mi estudio personal,
me han servido para tener una actitud critica y reflexiva en referencia a la
administracién plblica y la participacién del Estado; desarrollando mi trabajo

con una actitud de liderazgo.

En la medida que fui ganando !a conflanza de los maestros estableciendo la
tematica, fueron aceptando la informacién esto se reflejo en la confianza
depositada en mi persona y en la cantidad de tramites administrativos
realizados en el modulo y por otro lado, fui recogiendo expresionss positivas en
las escuelas de los diferentes niveles educativos lo que provoco que solicitaran
con mas frecuencia mi presencia para resolver sus dudas referente al servicio
que se presta en materia laboral esto me motivo més a prepararme
comprometiéndome con el servicio.

Considero que a pesar de los problemas enfrentados en el Proyecto tanto en io
interno como en lo externo, si tuviera que volver a elegir participar en él,
volveria a tomar la misma decisién, al existir flexibilidad me permite ir cubriendo
las necesidades de los trabajadores y de esta manera contribuir a resolver y
provocar un sentido reflexivo y critico de su participacion en la educacion en
materia laboral y con ello mis expectativas de servicio crecen en la medida de la
satisfaccion de los profesores al contar con mas conocimientos.
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1.3 Descripcién del contexto.

El Médulo No. “X" de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el
D.F: se encuentra ubicado en la Ciudad de México en la zona norte del D.F ., el
horario de trabajo para los compaferos operativos (quienes reciben los
tramites) y enlace (traslada la documentacién a las Direcciones Generales
correspondientes) es de 10:00 hrs. A 16:30 hrs, mientras que para los
promotores (promueve el servicio) tienen horario flexible, ya que éstos se
ajustan a las necesidades del servicio tanto de escuelas diurnas, noctumas o

para trabajadores.

Desde la Direccion General de Operacion de los Servicios Educativos en el
D.F., a los Promotores se les asignd un perimetro para realizar visitas en 10s
planteles educativos de Educacion Basica (Preescolar, Primarias, Secundarias),
Educaciéon Especial, Zonas Escolares y Jefaturas de Sector, de acuerdo a las
que estuvieran ubicadas en las colonias asignadas

En esta zona se encuentran 148 escuelas oficiales de los niveles educativos ya
mencionados con una poblacion rotativa aproximadamente de 3,140
trabajadores tanto de personal de apoyo a servicios educativos como de
profesorado; existen aproximadamente 148 directores distribuidos en diferentes
turnos (matutino, vespertino y noctumno). Esta zona es visitada por dos
Promotores con la finalidad de hacer llegar e informar los servicios
administrativos que el Mddulo de Atencion Administrativa promueve, al de
establecer citas de trabajo con los directivos, para realizar platica sobre temas
relacionados con el derecho laboral en materia Administrativa con el personal a
su cargo en dicha escuela.

La distribucién del personal adscrito a la Secretaria de Educacién Publica en la
zona mencionada, la encontramos distribuida en los diferentes puestos o
niveles educativos ubicadas en las escuelas de las colonias que abarca el



perimetro asignado al Mddulo de Atencion Administrativa conformado de la

siguiente manera (Ver tabla 1)

Tabla 1

NIVELES EDUCATIVOS Y DISTRIBUCION DE PERSONAL®

[ NIVEL | PERSONAL |PERSONAL DE| |
EDUCATNO ' DOCENTE |  APOYO DIRECTIVOS I
| PREESCOLAR | 172 . 54 [ 27 |
| PRIMARIA | 1480 185 |74
| SECUNDARIA | 7/ 85 | 17
| ESC. | | |
| TRABAJADO | 66 , 12 ‘ 3
_ RES | - ;
. EDUC. - |
ESPECIAL | 80 .25 | & |
SUPERVISO i
RES | 70 8 20 |
SECTOR 25 1| 2|
. TOTAL 2624 368 | 148
L 3,140 N,

DISTRIBUCION DE PERSONAL

Docente

Apoyo
Director 5%

12%

® Corresponde a valores recabados en el recormide realizado en la zona de intervencion.



Las escuelas que se encuentran ubicadas en las colonias de los diferentes
niveles educativos, estan conformada para cubrir el total de poblacion que
requiere de una educacién basica, distribuida solamente en trece colonias, de la
demarcacidn antes mencionada, existe 27 de educacién preescolar, 74
primarias y 17 secundarias siendo un total del 94 % el 6 % restante

corresponde a otfros niveles (Ver tabla 2)
Tabla 2
DISTRIBUCION DE PLANTELES*

19

[ COLONIA |PREESCO | PRIMARIA [SECUNDA | ESC. | EDUC. |SUPERVI
[ LAR | RIA TRABAJA | ESPECIAL | SIONES
| : DORES | i |
- J 4 10 | 3 !
_SF | 3 6| ..2. I 1. 2 !
GH 31 4 7] 1|
E 1 8 | 1
AGH : 8 1 i
UCR 2 i 4 2 1 |
. uea o 5 . IR IR, S SR
MC 2 2 2
vQ 3 9 1 [ 2 2
' c 3 5 3 1 i 2
[ A 11 3 2 1 1 | 2
NA 3 ! 4 5 | 1
v 2 i 8 { 3
| TOTAL | 27 | 74 [ 17 | 3 5 20

GRAFICA 2
DISTRIBUCION DE PLANTELES

Prim .
59%

ees.
1%

E.Espe.
4% Trabaja. 14%
2%

* Corresponde a valores recabados en el recorrido realizado en la zona de intervencion



Ya que soy parte de la investigacion se propicié una relacion dinamica entre los
sujetos, donde considero que cada individuo se constituye socialmente,
llegando a influir mutuamente al interpretar la realidad de los significados
sociales de los maestros, sin desconocer la importancia que tiene el sujeto
como miembro de una sociedad, que esta en constante transformacion y
conocedor de una realidad histérica en donde se encuentra inmerso, social,

politica y culturaimente.

A partir de la norma establecida como servidores publicos y basado en la
fenomenologia, se establece la transformacion del objetc a traves de la
aplicacion de técnicas y metodologia a seguir para establecer los vinculos del

conocimiento normativo, y reflejando su relevancia en los hechos.

El ubicar los Modulos de Atencidn Administrativa dentro de las escuelas vy
recorrerlas en un perimetro determinado previamente, me ha permitido analizar
la vida escolar en una totalidad a pesar que se encuentre en diferentes
contextos y niveles educativos expresando una complejidad de accién y un
contacto directo con los afectados lo que ha provocado en el personal que
labora en dicha zona un clima de conflanza permitiendo de esta manera
observar y rescatar los significados al expresar sus sentimientos y pesares con

el sistema.

Para poder determinar el grado de complejidad de la interaccion social, politica
y cultural de los maestros y sus derechos laborales se realizé una evaluacién
diagnéstica, con la finalidad de conocer y reafirmar lo que en las visitas a los
centros educativos pude observar y determinar el desarrollo que tienen los
maestros al iniciar este proyecto, y valorar si hay maestros que presenten
dificultades o problemas administrativos asi como su grado de conocimiento de
sus problematicas.
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Del conocimiento que se espera tengan los maestros de las diferentes escuelas
de Educacién Basica de la zona norte del D.F. es el de proporcionar
informacion de sus conocimientos de la normativa como servidores publicos asi
como su sentir de su retacién con el Estado.

A partir de las primeras incursiones a las escuelas con la finalidad de dar a
conocer los servicios que él moduto “X" oferta, me percate de las problematicas
muy particulares sobre su situacién y desconocimiento de lo administrativo,
desarrollé un diagndstico para, realizar una planeacién de pléticas con el
personal docente y de apoyo; asi mismo facilitar la coordinacién del proyecto de
accion, en el que el maestro tuviera conocimientos suficientes para tomar
alternativas y decisiones sobre su caracter de trabajador ante la Secretaria de
Educacién Publica y analizar su situacién laboral.’

Al propiciar una andlisis de los fundamentos normativos de! discurso del Plan
Nacional de Desarrollo nos lleva a pensar que esta actividad necssita
establecer estrategias para que el docente replantee su concepcién como
trabajador de la Educacion y de promotor de una cultura participativa en la
Politica Educacional.

Es imprescindible dejar de concebir al maestro como un sistema de
almacenamiento y de emision de informacién y de un trabajador que no se
manifiesta por Politica Educativa.

Para conocer esto se establecieron entrevistas basadas en cuestionarios a
directores, maestros y personal de apoyo, (anexc 1) asimismo se recogieron
testimoniales sobre su probleméatica muy particular, a través de utilizar el diario
de campo para recabar el siguiente:

' Diagndstico: Conjunto de datos que sirven para fijar de manera peculiar una problematica.
Art. 43: Reglamentacién Sindical SNTE: Es utilizado para ausentarse de las labores por tiempo infinito
sin perder sus derechos.
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Profra. De educacion primaria de la colonia S.F.

“Soy Directora en el turno matutino y maestra de grupo en el tumo vespertino,
mi pago por llevar a cabo la funcién de directora no sé aplicado desde que tome
a mi cargo la direccion de la escuela y mi ultimo reclamo fue en noviembre de
1997, me indican que si va a salir pero no me dicen cuando, a pesar de que ya

cuento con mi formato Unico de personal”.
» Secretaria de escuela primaria en la colonia E,

“Trabajé nueve anos y solicité un permiso por Art. 43¢9) y me ausente 5 afios del
servicio activo, regreso y trabajo un aiio mas, se realiza él tramite de diez afos
de servicio (quinquenios) me presente al area administrativa y me contestaron
que no me correspondia por que segun ellos tenia 11 afios con 6 meses”.

» Prof. De educacién primaria en la colonia A.G H.

“Ingresé a laborar en marzo de 1996 y para hacer efectivo mi pago después de
cuatro meses me solicitaron la credencial de la SEP la fui a tramitar a Ia
Direccién No. “Y” me solicitaron dos fotografias y copia del talén de pago, les
dije que todavia no cobraba, me recibieron mi documentacién de presentacion y
para entregarme la credencial se tardaron todavia dos meses méas en
entregarmela, para posteriormente pagarme’.

s Profra. De educacién secundaria en la colonia A. G H.

“Me han estado llegando descuentos del concepto 17, 18, por faltas y retardos
desde hace tres afios he estado asistiendo a direccion de personal en Rio
Nazas y me han hecho dar muchas vueltas, me pidieron que llevara un oficio
del director de la escuela, los talones de cheque donde aparecen los
descuentos indebidos, el formato Unico de personal y la constancia de servicio,
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al ver que no me resolvian acudi al sindicato de la seccién X y hasta hoy no me
han dado ninguna solucién’.

» Profra. de educacién primaria en la colonia M C.

“A la Inspectora le robaron los cheques y ésta solicito la reexpedicion de los
mismos, pero no me llegd mi cheque, la inspectora me dice que tengo que
solicitario yo y meter un reclamo, ya fui al area administrativa y no me resuelven
nada, acudié a Xocongo a Direccion General de Primarias me dicen que esto le
corresponde al area administrativa de direccion, recurre nuevamente a la
Inspectora y no quiere hacerse responsable por la falta de cheque, ya hasta lo

doy por perdida"?

Para responger a estas dindmicas resulté indispensable escuchar las opiniones y
sugerencias de los usuarios, incorporando la consulta como parte del mejoramiento
de los servicios publicos para reforzar el proceso, que se lograra que la funcion
publica se realice con eficiencia y oportunidad. Al realizar él diagndstico ef personal
que labora en diversas escuelas de Educacién Basica en la zona de referencia
vertieron su opinidn en cuanto a su opinidn del servicio en las direcciones
administrativas, considerando que el 36 % el servicio era malo mientras que
solamente el 7 % lo considero excelente la atencién que reciben.

2 Por cuestiones de contidencialidad y ética, los nombres y referencias personales de las escuelas se
omiten

16477¢
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Es asi como el proyecto de Mddulos de Atencion Administrativa surge como
respuesta a dichas necesidades, detectadas especificamente en el gremio
magisterial, también resalta que la mayoria de los profesores carecen de
informacidn necesaria para lievar a cabo los tramites de caracter personal que
repercutan en la mejoria de la organizacién administrativa, por lo que los
Promotores — Asesores pretenden corregir la deficiencia que ha tenido el
Estado como parte de su Politica.

Dandome cuenta que no influye el nivel de preparacion académica (el 68 %
cuenta con alguna licenciatura ver grafica 5) en la realizacion de tramites ya que
el 88 % desconoce los requisitos y normas que rigen en su vida como
trabajador (ver gréfica 3), le resta importancia, pues estan mas interesados en
realizar cursos con validez para Carrera Magisterial (ver grafica 4 el 58 % no se
actualiza) que leer normas y reglamentos que les permita asegurar su situacion
laboral, otro punto es que la mayoria trabajan doble turno y son casados la cual
les limita su tiempo pues en muchas ocasiones en el trabajo planean sus
clases, para poder dedicar un espacioa la familia.

* Comresponde a valores recabados en el recorrido reglizado en la zona de intervencién
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Ademas los afios de experiencia 0 permanencia en un centro de trabajo no son
garantias de que se conozca la norma laboratl, pues desafortunadamente su
sindicato y la administracion han descuidado este aspecto, otorgando un
servicio deficiente, por ello el docente rehuye acudir a las areas administrativas,
donde encuentra personal con actitud poco respetuosa y no interesado en el
resolver problemas del trabajador, por otro lado, la ubicacion del érea
administrativa es otro factor en contra ya que 21% de los profesores que
pierden un tumo completo para trasladarse a ella y el 43% prefieren no acudir a
menos que sea realmente necesario o profieren no realizar ningun tramite ver
gréfica 6.
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Los datos encontrados tanto al aplicar el diagnostico como al recabar las
expresiones de los maestros me lievan a reflexionar la actitud y comportamiento
que tiene el maestro con referencia en su papel en la educacién, En cuanto a su
preparacion y actualizacion solo el 44 % pretende ganar mas salario (ver gréfica
7) que en si a innovar su practica docente y a no darse cuenta que solamente
se ha ubicado en satisfacer sus necesidades bésicas tanto fisiologicas, y
sociales, descuidando las de seguridad y autoestima propia, donde el papel del
docente es la de educar y preparar para la vida, promover el desarrollo de todas
las capacidades humanas; las de él como las de sus educados a ser mejores
desarrollando las habilidades y capacidades, en lo pedagégico como al
desarrollar su capacidad didactica y no establecer expresiones “ Ellos hacen
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que me pagan y yo hago como que trabajo” por o que solamente el 34 % se

actualiza por mejorar su practica docente. (grafica 8)
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Sobre la base de los resultados obtenidos en él diagnéstico asf como en el

diario de campo, dan pauta a la comprension de la situacién que dia a dia se

enfrenta el trabajador de educacién en el marco administrativo y me hace

reflexionar de la importancia que tiene el hacer llegar a los mismos centros de

trabajo la descentralizacién administrativa, por lo que es conveniente hacer

teorizar al profesorado como al personal de apoyo de la normatividad laboral asi

de la importancia de su participacién en la modernizacién educativa y de

revalorizar su afectividad en la practica docente.



CAPITULO li

ELEMENTOS TEORICOS QUE FUNDAMENTAN LA
ALTERNATIVA DE INTERVENCION PEDAGOGICA

A lo largo de nuestra historia, la justicia social ha sido aspiracion de los
mexicanos. Nuestra Constitucion Politica es el resultado de un movimiento de
hondas raices sociales que asigno al Estado la responsabilidad de procurar la
igualdad de oportunidades y el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién

La administracién desempefa un papel preponderante para el desarrollo del
pais. Una administracion accesible, moderna y eficiente es un reclamo social,
imperativo para coadyuvar al incremento de la productividad global de la
economia y una exigencia del avance democratico

La educacién requiere de una administracién plblica orientada al servicio y
cercana g las necesidades e intereses de los trabajadores, que responda a la
flexibilidad y oportunidad, a los cambios estructurales que vive y demanda la
educacién actual, que promueva el uso eficiente de los recursos publicos y
humanos, que cumpla puntualmente con programas precisos y claros de la
administracion laboral.

Se requiere fomentar la dignidad y profesionalizacién de la funcion del docente
y proveer al servidor piblico de los medios e instrumentos necesarios para
aprovechar su capacidad productiva y creativa en el servicio a la sociedad y de
la educacién.
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La administracioén educativa esta presente en la vida diaria laboral y contribuye
en la solucion de problemas cotidianos dentro de cada contexto. La aplicacion
de la administracion piblica es la base del funcionamiento de la administracion
del Estado, es importante sefialar las cualidades formativas que repercute a
cada trabajador de ta Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F.,
desarrolle sus propios conceptos a partir de problemética reales para que
pueda después aplicarlas en su situacién laboral.

Las estrategias que propone el Plan Nacional de Desarrollo 1995 — 2000
comprenden crear, a través de la educacion normativa correspondiente, las
condiciones legales, institucionales y administrativas para asegurar a toda

persona la proteccion efectiva de sus derechos.

Lo antes expuesto representa las metas a alcanzar en materia administrativa
segun el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica, "
Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000, sin embargo en los niveles de
educacién basica, una de las principales dificultades es el desconocimiento

normativo administrativo de los trabajadores de la educacion,

2.1 El problema administrativo en la institucién escolar.

Considerando que el problema planteado (Dialéctico Critico) se podria trabajar
como un todo dandole gran importancia a las particularidades del maestro,
escuela y sector escolar, ya que soy parte de la investigacion, donde establezco
una relacién dinamica entre los sujetos (Director, Maestro y Personal de apoyo),
llegando a influir mutuamente al interpretar la realidad de los significados
sociales de los maestros, sin desconocer la importancia que tiene el sujeto
como miembro de una sociedad que esta constantemente en transformacion y
conocedor de una realidad histérica en donde encuentra inmerso.



Sobre todo considerar sl comportamiento burocratico que menciona Max Weber
y Merton y como se reproduce en la politica de Estado representado por las
areas administrativas, al involucrar el sentir de los directores, maestros vy
personal de apoyo, y manifestando poco conocimiento de la normatividad
laboral, la autoridad y el sindicato hacen uso del ejercicio del poder
manipulando la informacion por intereses personales, sindicales o politicos. Por
eso mismo el proyecto Médulos pretende estimular la unificacion para lograr
mayor nivel de organizacién dentro de las escuelas, facilitando la participacién
de la comunidad educativa en los procesos de desarrollo y cambio, por lo que,
la legislacién burocréatica administrativa propone una serie de mecanismos que
el mismo profesor puede resolver y llevar a cabo la solucion de sus
problematicas administrativas.

Referente al paradigma de evaluacion del proyecto considero que se encuentra
dentro del paradigma naturalista, donde cobra gran importancia las
particularidades del sujeto que se encuentra inmerso dentro de una sociedad
que establece relaciones entre los participantes; a partir de la norma,
estableciendo la transformacion del objeto mediante la creacion de vinculos de
conocimiento normativo, siendo mas relevante que los hechos.

2.2 La organizacién burocratica y el docente.

La forma de como concibo este proyecto, “M6dulos de Atencién Administrativa
de la Subsecretaria de Servicios Educativos en Educacién Basica del D.F.” es
la de ofrecer una respuesta con base a los principios teéricos y operativos con
la finalidad de rescatar la accién de la norma y la intervencién del Estado,
consiste por lo tanto, en hacer un seguimiento del proceso de desarrolio del
proyecto modulos en cada uno de los planteles de educacion basica de la zona
norte del D.F., con el fin de orientar y reorientar la accién administrativa en favor
del desarrollo del profesorado, y por ende de la organizacion del plantel y de
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ninguna manera aprobar o desaprobar los derechos laborables de los maestros
“ El poder de la organizacion escolar, que evidentemente se deriva del sistema
politico, consiste hacer de un nific que se equivoca en las restas, que no
concuerda el verbo con el sujeto o no domina el pretérito simple, un mal
alumno.”

Orientar las acciones de los promotores, significa ir ajustando la planeacion
administrativa, de acuerdo a las necesidades de cada plantel y cada grupo de
maestros de forma que vaya manifestando en la practica docente y en la
organizacion de los planteles. “La educacion es un proceso por el cual se
estimula en el alumno su potencial de vitalidad en los aspectos Tedrico —
Practico de la inteligencia, la disponibilidad hacia otros y el compromiso social.”
4

A pesar que se registren observaciones, expresiones de los maestros al realizar
las visitas en cada uno de los diferentes planteles, se pretende atender al
maestro en forma individual para que llegue a manifestar en cada uno de sus
actos una actitud critica y reflexiva, con conocimiento de causa de la leyes y
reglamentos laborales. “ ...Aunque la escuela no lleve a cabo evaluacion formal
alguna, aunque el maestro se obtenga de todo juicio publico, elio no impedira
que los alumnos se comparen y elaboren para uso jerarquias informales, como
la hacen en ambitos que escapan al curriculum”.®

Por lo mismo, esta forma de considerar el proyecto Modulos, atiende al
desarrollo de procesos administrativos y a las necesidades que manifiesta el
maestro, en donde el proceso administrativo crea, comete errores y resuelve
problemas, estableciendo relacién entre injusticia y apatia. "La formacion de un
pensamiento independiente y creador que de posibilidad al sujeto que se forma

3 Perrenoud, 1990 La Epistemologia de la Investigacién Accién. Proyecto de Accién Pedagdgica.
UPN México, Proyectos de Innovacién pp. 81,93

* Ibid p.. 87

5 Ibid p. 91.



al tomar actitudes propias para enfrentarse a partir de la capacidad de’
expresar y legitimar formas alternativas de conocimiento, valores y modos de
vida" ®

Por lo mismo el proyecto Mddulos pretende estimular la unificacion para lograr
mayor nivel de organizacion dentro de las escuelas, facilitando asi la
participacién de la comunidad educativa en los procesos de desarrollo y cambio
que pretende la Modernizacién Educativa en el Distrito Federal. De esta manera
se podra establecer una innovacion a través de aplicar y establecer prioridades
de acuerdo a sus necesidades para que la institucion se desarrolle con la

finalidad de la labor educativa.

El promotor — asesor debe de rescatar la importancia del trabajo colectivo y
gjercer su liderazgo asi como aplicar las relaciones humanas hacia el personal
al visitar las escuelas para que se involucre en las actividades de la
administracion y llegar a confiar en las Politicas del Estado.

Al establecer una relacién intrinseca de fas dimensiones la Padagogica y la
Administracion, la gestion participa en la articulacion de las actividades
Sociales, Educativas, Politica y Culturales, siendo el centro de un gobierno
dindmico de los fenémenos heterogénecs que ocurren en el seno mismo, se
establecen estrategias, politicas, educativas, sociales y culturales de acuerdo a
las politicas del Estado en materia Administrativa. “Ligar el problema de la
educacién al de la libertad y a la transformacién de la sociedad (realidad)
Berenfeld”.

Como maestro que siempre he laborado en escuelas publicas, no estaba

preparado para enfrentar y resolver las problematicas encontradas en las

® Anita Barabtorio y Zedansky La epistemologia de la investigacién accién. Proyecto de Accion
Pedagégica. A. B. U.P.N. México, Proyectos de Innovacién. p. 93



escuelas que corresponden al perimetro anteriormente mencionado. Tope con
una hostilidad firmemente consolidada por parte de los maestros hacia la
Politica del Estado y a todo aquello que lo representa.

Entendi que en cada uno de los contextos escolares hay diferencias entre el
maestro y el Estado y éstas estan enraizadas en antagonismos de orden
politico y no tanto por un orden pedagégico.

El maestro tiene que superar el conflicto y analizar su rol de enemigo y
reconocer sus escasos conocimientos que tiene de la administracion laboral,
esto no quiere decir que debe de conformarse con ignorarlo o negario, si no
mas bien hacer conciencia critica y reflexiva de su participacion politica y
educativa con la comunidad.

Desde mi perspectiva como promotor - asesor administrativo, la educacién en
estos contextos se enfrenta a dos retos uno es el de elevar la calidad de la
educacion del alumnado vy el otro la justicia administrativa laboral, por lo que, es
necesario instrumentar un conjunto de medidas dirigidas a satisfacer las
demandas sociales de los trabajadores de la educacién y abatir el rezago
administrativo, de manera qué realmente incida en el trabajador y repercuta en
una mejor calidad educativa, por lo que al promover el derecho laboral
establecersmos una vinculacion democratica entre el Sindicato v el Estado.

Se trata de una forma de asociaciéon que combina y lucha dentro de los mismos
limite escolares. La asimetria entre los actores, por un lado el Estado a través
de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F., por el otro el Sindicato
(Institucionales, Institucionales Democraticos, Democraticos, Moderados, Ultras,
Rayitas, etc.) ponen en relieve y dificultan la relacién politica educativa y politica
administrativa.
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La Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F. establece en Educacién
Basica una fuerza centralista y provoca pugnas entre las partes para imponer
sus puntos de vista y decisiones al igual que el sindicato por lo que los actores
no llegan a lograr acuerdos politicos y dejan al maestro en medio con sus

problematicas

La Subsecretaria ha establecido una serie de mecanismos para lograr
establecer una democracia con el fin de elevar la calidad en la educacion,
motivando a los docentes dentro y fuera de la institucion escolar, mediante
estimulos econdémicos, capacitacion, vivienda; reconociendo la importancia que
tienen en la transformacién y desarrollo nacional creando el reconocimiento

"Maestro Distinguido”.

Estos cambios institucionales se han generado paralelamente a las nuevas
exigencias que marca la modernizacién educativa le corresponde al Estado
respetar los derechos gremiales ganados a lo largo de la historia. En cuanto al
sindicalismo se tiene que evaluar el tipo de luchas que represente al maestro,
pues en ocasiones éste ha quedado encerrado en tradicionalismo y burocracia
que a menudo obstaculizan las practicas de transformacion.

Las corrientes sindicales que representan al gremio de la educacién, deben de
buscar canales permanentes de negociacién entre ellos y para presentar un
solo frente sindical en la relacién con el Estado a través de los cuales se
obtengan mejores condiciones laboralas y salariales para los trabajadores de la

educacion.
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2.3 Complejidad de la organizacion.

Siendo el mddulo una organizacidon burocratica cuenta con trabajadores al
servicio del Estado, tiene objetivos y funcion asignadas segun el organigrama
para el D.F. y Direccién General de Administraciéon de personal en el D.F., La
Direccion General de Operacién de los Servicios Educativos en el D.F.
(Diagrama 2)

Se asigna personal a los Médulos de Atencion Administrativa que corresponde
a un Enlace, Operador y Promotor para que realicen funciones administrativas
en los perimetros asignados y sobre la base del siguiente organigrama
(diagrama 1) y dependientes de las Direcciones Generales Operativas
asignadas a dicho proyecto. Cada uno de ellos se le establecen objetivos
especificos.

Diagrama 1

MODULO DE ATENCION ADMINISTRATIVA
P

¢ e — 0 — -

(="

L __ENLACE |

Encargado: Coordinar, supervisar y comunicarse con el personal en todas las
funciones que realice el personal.

¢ Corresponde al organigrama de operacién deit proyecto de la Subsecretaria de Servicios Educativos
parael D.F.
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Enlace: Vincula los procesos administrativos que se generan en el mddulo con
las diversas instancias competencia para su resolucién. Cave mencionar que el

enlace y el encargado es la misma persona.

Operador: tiene como tarea orientar, captar, validar e informar los tramites que

soliciten.

Promotor — Asesores: Es la persona facultada para llevar a cabo las actividades
de difusion de los servicios que se prestan en los maédulos.

Diagrama 2

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
EDUCATIVOS PARA EL D.F.

PN

DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION DE OPERACION DE
DE PERSONAL LOS SERVICIOS
EN EL D.F. EDUCATIVOS
EN EL D.F.

l

ENCARGADO
4

l- ﬁ

—_———————>

ENLACE OPERADOR PROMOTOR
ASESOR

? Corresponde al organigrama de operacién del proyecto de la Subsecretaria de Servicios Educativos
para el D.F,



Notando que dicho proyecto atiende a las caracteristicas de una organizacion
burocratica ya que seglin Max Weber y Merton. “El aparato administrativo
burocratico, tiene su fundamentoc en las leyes y orden legal, por lo que la
burocracia del Estado es la organizacién de la sociedad moderna democratica y

esta siendo una autoridad Iegal".7

Como subordinado aceptamos las érdenes del superior como justificadas,
habiendo resaltar el aparato administrativo y asi poder desemperiar el papel de

intermediario entre el representante del Estado y la masa laboral, para esto el
personal de médulo es escogido y seleccionado, La confianza que el
responsable del proyecto deposita en los subordinados asi como la capacidad
de servicios que pueda desarrollar durante el proceso de formacién, la
seleccion de promotores y operativos no solamente se basa en una calificacion
personal, ni en la capacidad técnica sino en la devolucién, autenticidad y
confiabilidad que el lider deposita sobre subordinados

Asi mismo Max Weber, establece que la buracracia es la
organizacion eficiente por excelencia8 en donde se
presentan las siguientes caracteristicas.

Caracter legal de las normas y reglamentos
Caracter formal de las comunicaciones
Caracter racional y divisién de trabajo
Impersonalizar en las relaciones

Jerarquia de autoridad

Rutina y procadimientos estandarizados
Competencia técnica y meritocratica
Especializacién de la administracién
Profecionalizacién de los participantes

OCONO O AWM=

El Médulo de Atencion Administrativa, No. “X” es una organizacion unida por
normas y reglamentos previamente establecidos, basados en una especie de
legislacién propia, constituida por el Estado a través de la Subsecretaria de
Servicios Educativos del D.F., dichas normas y reglamentos son exhaustivas,
por que, buscan cubrir todas las areas de la organizacion. Prever todas y cada

7 |dalberto Chiavenato. “Madelo Burocratico de Organizacion” en Introduccion a la_teoria_de la
administracién. México, Mc.Graww-Hill, 1890,pp.305-342 UPN.Institucion Escolar pp.47
I

Ibid.
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una de las situaciones y encuadrarlas dentro del aparato burocratico de la
Secretaria de Educacion Publica, asi como legales por que confieren al
personal de médulos una autoridad de poder de colacion sobre Ja informacion
que proporciona al personal de Educacion Basica de las Escuelas del Distrito
Federal. “Weber rescata la existencia de jefes no burocraticos, que indican y
nominan a los subordinados, que establecen reglas, que resuelven objetivos
que deberan ser alcanzados y gue generaimente son elegidos o heredan su
posicién.g" Al establecer normas y reglamentos a pesar de ser obsoletos. Le
intentan dar cardcter formal a la comunicacién por escrito aunque se
empapelen, la comunicacion informal determina como se divide el trabajo
basados en un organigrama en el que se manejan jerarquias de autoridad que
regulan su conducta segun el cargo, las relaciones la mayoria de las veces son
de carécter impersonal, se limitan a realizar por parte del individuo sélo lo
convenido al designarle por escrito sus funciones desconectandolo de la
generalidad de las demés acciones que involucran una unidad administrativa.

“Para Weber, los burdcratas son personas que forman el cuerpo administrativo
de la jerarquia y estructura de la organizacion, debidamente indicada, que
siguen reglas impuestas y sirven a los objetivos de la organizacion’'®. De esta
manera se pretende que el comportamiento de los miembros de la organizacién
sea estandar y previsible. Pero esto no es factible ya que el modelo de Max
Weber no toma en cuenta el comportamiento de los individuos y por lo tanto lo
instituyente de la informalidad que en ciertas situaciones es lo determinante, por
su parte, Merton si o considera en cuenta."

El modelio burocrético en el que me ubico, presenta muchas fallas que se han
ido subsanando gracias a los informes y a las reuniones en las que vertimos
nuestras opiniones, observaciones y sugerencias que, si se toman en cuenta

%perrenoud Ob. Cit p. 48.
10 peenoud Ob. Cit p. 53
" pervenoud Ob. Cit p. 54



permiten depurar fallas y mejorar la calidad del servicio por se insiste que lo
instituyente influyen pues las normas que se manejan favorecen el desarrollo
del objetivo en la medida que se han ido amoldando a las necesidades
comunicadas de manera informal y formal por escrito y verbal. De acuerdo a
Merton son las disfunciones de la burocracia,'? esto es, anomalias e
imperfecciones en el funcionamiento de la burocracia. Cada disfuncion es el
resultado de algin desvio o exageracién de una de las caracteristicas del
modelo burocratico, lo que conduciria al tipo de autoridad predominante segun
Max Weber “es legal, racional o burocratico porqué todas las acciones se
manejan sobre la base de normas que estan establecidas teniendo cada

”13

integrante del médulo definidas sus funciones por escrito”:

Por lo que las funciones de un Promotor — Asesor son.

~ Promover a través de la difusién en cada plantel de los niveles de educacion
basica, los servicios que se ofrecen en los Mddulos de Atencion
Administrativa, en su ambito de competencia.

» Orientar y apoyar al trabajador educativo sobre los servicios ofertados, a
través de asesoria permanente que propicie una adecuada informacion al
usuario.

» Dar seguimiento a cada uno de los tramites solicitados en coordinacién con
el equipo de trabajo del médulo de su adscripcion.

» Dar los tiempos de respuesta para cada una de las solicitudes de servicios
que se presentan, priorizando la atencidon hacia aquellos que por su
naturaleza requiera de atencién inmediata.

12 pgrrenoud Ob. Cit p 58
3 Perrenoud Ob. Cit p 47
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» Mantener comunicaciéon permanente con el personal de los planteles
educativos e informar sobre las disposiciones que se emitsn para cada uno
de los tramites administrativos.

~ Programe horarios y rutas de visitas a los planteles educativos acordes con
los horarios de trabajo y actividades de cada plantel.

» Vigilar que las actividades de vinculacion coadyuven a una eficiente
- prestacién de servicios y garanticen una respuesta rapida y expedita de los
mismos. '

» Observar y aplicar con el horario de trabajo establecido por las autoridades
correspondientes y a pensar de este es variable cuando se requiera mayor

COMPromiso.

‘La disyuncién de Merton  El funcionario adquisre
mascaras y olvida que la flexibilidad es unma de las
principales caracteristicas de cualquier actividad racional,
con esto el funcionario burdcrata se vuelve especialista
no por poseer conocimientos de sus tareas,si no por
conocer perfectamente las normas y reglamentos
respecto a su cargo o funcion”.

A los promotores — asesores se nos ha capacitado de manera tradicional a
través de un expositor que desarrolla el tema y en algunas ocasiones se ha
pretendido hacerlo mas activo, que nosotros mismos investiguemos vy
expongamos de manera grupal, pero no cuestionemos a los expositores o sl
tema y se acepte la informacién para ser transmitida. “Segun Dewey El
funcionario burécrata trabaja en funcién de los reglamentos y de las rutinas, y
no en funcién de los objetivos organizaciones que fueron realmente

“ perrenoud Ob. Citp. 54
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establecidos”.*®* Los promotores nos encargamos de visitar escuelas, esto

permite mantener una relacion continua con los Jefes de Sector, Supervisores,
Directores y profesores de grupo a los cuales les brindamos asesorias en los
tramites administrativos, evitandoles el traslado a sus unidades centrales
contribuyendo con esto a que el profesor, al no tener pendiente de sus tramites,
su desempefio sea mejor. Presentando una interaccién entre el promotor -
asesor y los trabajadores de la educacién.

La informacion que se envia es por canales diferentes la que surge de los
operadores va con el responsable a la Direccién General de Administracion de
Personal, mientras la que surge de los promotores — asesores reportan a la
Direccion General de Operacidn de los Servicios Educativos y esta a su vez es
canalizada a la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F. “Weber
sostiene que la burocracia establece normas y necesitan imponerlas. Tiene
reglamentos y reglas. Dan ordenes que deben ser obedecidas a fin de que la

organizacion funcione con eficiencia”.'®

Algunas de las disfunciones que en mi centro de trabajo se han presentado son
la de superar las rutinas y procedimientos por falta de iniciativa, creatividad e
innovacién y la dificultad en la atencién a los profesores y personal
administrativo de las escuelas de educacién basica, creandose conflictos con él
publico, aqui es donde Merton le asiste la razén ya que la variabilidad humana
le va a dar un enfoque diferente a una misma indicacion. Pues cuando se nos
capacitdé se hizo énfasis en el aspecto de la atencion al profesor y personal de
apoyo dando un curso exprofeso Siguiendo a Merton “El funcionario esti
completamente orientado hacia adentro de la organizacién, a sus normas y
reglamentos intemnos, a sus rutinas y procedimientos, al superior jerarquico que

' Deniel Katz y Robert L. Kahn A. Simon, Teorfa de las organizaciones p. 53 Idalberto Chiavenato.
"Modelo Burocratico de Organizacién” en Introduccién a la teoria de la administracién. México, Mc.
Graww — Hill, 1990. Pp. 305 — 342, UPN. Institucién Escolar p55 Superconformidad con las nutinas y
Rgrocedimierﬂos

* Pefrenoud Ob. Cit p. 53



evalla su desempeﬁo".17 Esto desde mi punto de vista limita el desarrollo de
objetivo del proyecto, que es brindar al profesor un trato cortés. personalizado y
cargado de empata en el que haya flexibilidad y aligacion para realizar sus

tramites.

Para que haya mas funcionalidad en cualquier organizacién se debe tomar en
cuenta la organizacién informal ya que se vuelve instituyente o creadora de
normas, la variabilidad humana es muy importante ya que las diferencias

introducen variacién a los modelos.

Este proyecto es una clara muestra de burocracia seglin Max Weber al
pretender estandarizar el desempefio de los participantes, mediante las normas,
la comunicacion, la division de trabajo, la impersonalizada de las relaciones,
jerarquia de poder, rutinas y procedimientos, competencia técnica y meérito
especializado de la administracion, profesionalizacion y previsibilidad de
funcionamiento.

Por otro lado ver al modulo de Atenciéon Administrativa como un sitio que
promueve la autotransformacion, y da a los maestros capacitacién en torno a
cuestiones de justicia social y es un medio para sostener, legitimar y reproducir
los intereses de la clase dominante dirigidos a crear futuros trabajadores
obedientes, dociles y mal pagados.

Una vez establecida la cotidianidad, y no siendo esta una rutina se enriquece la
diversidad de contactos que permiten la gama de actividades pues a veces de
una ida a otro cambian. De acuerdo a Berger y Thomas Luckmann: “La vida
cotidiana se presenta como una realidad interpretada por los hombres y que

para ello tiene el significado subjetivo de un mundo coherente”.

17 perrenoud Ob. Cit p. 54
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2.4 Lo deseable y lo posible de la alternativa.

E! propdsito fundamental de los Médulos de Atencién Administrativa de la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal es acercar los
servicios administrativos a nuestros centros de trabajo, a través de hacer llegar
la informacién normativa de reglamentos y leyes del servidor publico al servicio
del Estado, la que se genera dia con dia a través de circulares o
memorandums y a donde acudir a realizar dicho tramite, llevando fa
documentacién necesaria para evitar la perdida de tiempo, sin importar el nive!
que se encuentren laborando; en teoria al crear los modulos de Atencidon
Administrativa el trabajador evitaré desplazarse grandes distancias al acudir
sus niveles educativos; de esta manera se evitaran desajustes en la
organizacion de la escuela, por ejemplo, al faltar a taborar, solicitar permisos a
su director, distraer la atencion de sus alumnos por atender sus problemas
administrativos o en el peor de los casos dejarlos sin resolver por considerarlos
de menor importancia o porgue los desconoce. En particular. desde mi
perspectiva a través de los médulos se propicia en et maestro el sentido critico
y reflexivo sobre los deberes y obligaciones a que como trabajadores de la
educacién tenemos, al atender sus demandas, rescatando los valores morales,
éticos basados principalmente en los derechos y obligaciones del individuo,
incidiendo en mayor tiempo y calidad para el proceso de ensefanza -
aprendizaje de los alumnos al lograr que el maestro obtenga una satisfaccién
laboral de sus funciones, reflejando una mejor atencidn a la Educacion en el
Distrito Federal.

La estrecha pertenencia que existe en los contextos escolares visto como
grupos escolares conformado por el personal directivo, docente y manual,
opone resistencia a penetrar a su nucleo social de relaciones manifestando un
rechazo a todo lo que representa a la autoridad, por considerarla que altera su
equilibrio laboral, interpretando como mas trabajo o panaceas politicas
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encaminadas a acrecentar su situacién como trabajadores al servicio del Estado
y lejos de resolverla o entender su realidad social, De acuerdo a este trabajo a
través de visitas, platicas individuales y colectivas de la norma, es como se ha
establecido una relacién dindmica entre los sujetos, llegando a influir en la
apertura de ese nucleo e interpretando su realidad de los significados sociales,
sin desconocer la importancia que tiene el trabajador en el rumbo académico y

comunitario.

Los mecanismos habituales de comunicacion utilizados en el sistema educativo
son memorandums y circulares y el personal docente esta acostumbrado a
hacer caso omiso de |as lecturas y a esperar a ser comentadas por comparieros
e interpretarlas como cada cual las haya entendido generalizandolas como un
hecho, por o que, su desconocimiento de la norma se ve reducido a
interpretaciones sindicales, llevandolos a un juego de acciones utilizandolos

para el rechazo del sistema.



CAPITULO Il

LAS CONDICIONES DE APLICACION DE LA
PROPUESTA

La Propuesta de innovacién implica soluciones alternativas que son puestas en
practica dentro de la realidad previamente determinadas. Surgiendo ante los
problemas del proceso de ensefianza - aprendizaje en el que el maestro se

enfrenta y se encuentra inmerso.

La integracion de las personas que estdn implicadas en un mismo proceso
educativo supone mas que una simple relacion informativa, surgiendo un auténtico
sentido de relacién promotor— profesor, por otro lado, si la finalidad es la de
proporcionar una educacion laboral sistematica y dosificada de acuerdo a las
necesidades de la sociedad, considerando al profesor con sus caracteristicas e
intereses individuales, estableciendo platica con metodologia acorde con calidad y
equidad, brindando a los profesores una educacién integral, estableciendo acciones
adecuadas para el logro de la vinculacion médulo — profesor, y de estd manera
tomen conciencia de responsabilidad laboral. !

3.1  Proyecto de Innovacion Docente.

Si consideramos la practica docente que se realiza como promotor ~ asesor
como una préctica heterogénea, compleja y dindmica acorde con la diversidad de
condiciones socioculturales en la que se encuentran asentadas las escuelas v fa
gran diversidad tanto de sentires de los profesores como del personal de apoyo, y
que se manifiestan a partir de una concepcion de Politica sindical, donde se implica
el cuestionar la participacién del Estado en la educacién y que lo llegan a relacionar



con el hacer docente propio a partir de una critica historica'®. entonces cobra
justificacién la implementacion de la siguients intervencion

3.2 Propuesta de Intervencién Pedagégica

La propuesta de Intervencion pedagégica es una estrategia de trabajo propositiva,
es la recuperacion de los resultados de las diferentes aplicaciones de las
afternativas, resaltando los aspectos tedricos, metodoldgicos e instrumentales que
permiten la explicacién y el reconocimiento su fimitacidbn y recuperacion del
problema docente planteado. En ella se sefialan las implicaciones del docente con
el proceso de construccidén de contenidos administrativos laborales de los sujetos vy
los métodos.'®

3.3  Descripcion de ia Propuesta

Una vez detectado el problema, es conveniente reflexionar y hacer reflexionar al
docente, como, al personal de apoyo sobre la presencia del fendmeno de
enajenacién y sus posibles vias de superacién. A nivel Institucional, el conjunto de
los problemas detectados referentes al area administrativa, plantea la necesidad de
un cambio en la organizacién actual del aparato administrativo, cambio que se
presenta como reto no solo del area administrativa, sino del conjunto de personal
de las instituciones educativas. Sin embargo, para que esta tarea colectiva tienda a
desarrollar procesos humanizados, es necesario contar con voluntad de
participacion de ambas partes que al parecer se encuentra reprimida u oculta por la
autovaloracién que tiene actualmente la masa laboral,

Asi pues, la modificacién de la imagen del Estado se pretende realizar a través de
los Médulos de Atencidon administrativa pero sobre todo el que debe de cambiar su

12 UPN. Hacia ta Infloyacién; La epistemologla de la investigacion accidn. Proyecto de accion_Pedagdgica PP, 980 -994-
¥ Hacia la Innovacién ob. cit p 985




47

actitud y cambiar su imagen es el Promotor resaltar su voluntad de accién,
actualmente frenada por los estados de animo que traen arrastrando de su pasado

frente a grupo.

Lo que el maestro obtiene de la experiencias en los Modulos es una comprension
de su situacién social, politica y administrativa al adecuarlas a su personalidad y de
acuerdo a las necesidades de su ambiente, asumiendo sus derechos y
obligaciones, asi como los pasos para realizar un tramite administrativo, retomando
las, experiencias que tiene como trabajador al servicio deI"Estado para vertirlas en
conocimientos de problematicas generalizadas, estableciendo una mayor
identificacion de confianza y compromiso al acrecentar las relaciones

interpersonales.

Cémo Promotor de la Subsecretaria de Servicios Educativos del D.F. para
Educacidn Bésica, conocer estos detalles tuvo por objetivo acercar los servicios de
caracter administrativo a los centros de trabajo, con asesorias, para que a los
profesores conocieron la norma que rige el tramite a realizar, su importancia,
periodos de realizacién y requisitos, pues esto le facilitara realizarlo y le evitara
perdida de tiempo y sobre todo que tengan un pensamiento critico y reflexivo sobre
sus derechos laborales, asi como que ese aspecto se vea reforzadeo el
conocimiento sobre la normatividad del servidor publico.

3.3.1 Los criterios guias fueron:

El trato que se le otorgara sera personalizado cargado de empatia con un lenguaje
sencillo preciso v claro, que permita la aceptacion de la normatividad y se de un
margen para escuchar propuestas, sugerencias o quejas todo en la busqueda de
mejorar y reforzar su conocimiento en materia administrativa, lo que permitiria
conocer y centrarnos en el problema de los procesos Administrativos que el Mddulo



promueve y su relacién con la vida laboral de la Escuela de Educacion Basica asi
como la influencia que esto provoca en la politica interna de cada contexto.

Cabe mencionar la importancia que tiene el cambio de actitud y de imagen del

promotor para construir la metodologia didactica con la que se impartira en los

procesos de construccion del conocimiento administrativo laboral al aplicar las
acciones técnicos — pedagégicos al influir en los docentes, como parte de las

acciones emprendidas por el Estado y encomendadas a los Promotores.

3.3.2. Supuestos de la Propuesta.

A partir de las reflexiones derivadas de la préctica cotidiana de la promotoria, asi
como del diagnostico pedagégico, el presente frabajo tiene los siguientes
supuestos.

 La puesta en marcha de estrategias que incentiven de manera gradual la
resolucion de los problemas y la participacion de los maestros y personal
de apoyo en el proceso de ensefianza - aprendizaje de l{a nomma
administrativa en las escuelas de Educacién Bésica y que ésta repercute
en el mejoramiento del rendimiento escolar.

A partir del diagnéstico se podrén establecer los objetivos y metas de alcance
estableciendo una metodologia de clase sobre la norma administrativa laboral al
colocar al docente y al personal de apoyo como educando y en la medida que
hagan suyo el conocimiento podran resolver su problema administrativo.

» La participacién de los maestros y del personal de apoyo en ios médulos
de Atencién Administrativa promavera el mejor aprovechamiento de los
servicios administrativos.
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Asimismo el acercar los servicios administrativos a 10s centros escolares reducira la
pérdida de tiempo que el docente y personal tarda en trasladarse a las areas
centrales administrativas.

e Dar a conocer los contenidos de la norma administrativa propiciara la
participacién activa de los maestros y del personal de apoyo.

El conocimiento adquirido, por el docente a través de las asesorias que el promotor
expone provocara que se de cuenta de sus probleméticas y cuestionara el
conocimiento adquirido con su experiencia por o que se propiciara la participacion
de los maestros al asistir a los mddulos a realizar los tramites administrativos que
considere necesarios para adquirir seguridad en su ambito laboral

3.3.3 Propdsitos de la Propuesta

Desde la vision y del trabajo como promotor me he propuesto:

o Elaborar estrategias que incentiven de manera reflexiva y critica la
participacién de maestros y del personal de apoyo a fravés de resolver
sus problemas administrativos.

» ldentificar las problematicas de los maestros y del personal de apoyo para
orientarlas a la solucién de los mismos para que repercutan en el
mejoramiento de las funciones escolares.

o |dentificar las problematicas generalizadas de cada contexto escolar y
encaminarlas para darles soluciones generales a través de las platicas
realizadas en sus planteles.
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3.3.4 Desarrollo de la Propuesta y sus Primeras implicaciones.

Hay que considerar que los Mddulos de Atencién Administrativa de fa Subsecretaria
de Servicios Educativos para el D.F. son un sistema burocratico que se caracteriza
por la aplicacién de normas y estatutos en donde se ven plasmados los derechos
laborales y las obligaciones que se tienen como trabajadores al servicio del Estado;
al tratar de transmitifios en las escuelas de educacion basica, para trabajadores y
en educacidn especial, me encontré con comportamientos rigidos y de rechazo con
el sistema normativo, de todo el personal en general manifestando en contra del
Estado - S.E.P. y todo aquello que representa * Subsecretaria de Servicios
Educativos”, consideraban que la informacion vertida tenia fines politicos de
desestabilizacion de sus nlcleos laborales - sindicales, a partir de esta problematica
surgid la necesidad de establecer un plan de trabajo para sensibilizar y lograr el
acercamiento con los jefes de sector, supervisores, directores. maestros y personal
de apoyo con una debida pertinencia a través de establecer estrategias para que el
maestro construya su propio conocimiento sobre la norma vigente y hacer frente a
los retos sociales, culturales y sindicales plasmados en la Constitucion Mexicana de
1917 y retomados en el Acuerdo Nacional de Educacion, Plan Nacional de
Desarrollo 1995 - 2000

Las acciones emprendidas como promotor de la Subsecretaria de Servicios
Educativos del Distrito Federal. Adscrito al Médulo “X" de Atencion Administrativa
con el propésito de provocar un cambio en el conocimiento normativo de los
derechos laborales, trajo consigo acciones de defensa y consolidar la imagen del
Estado en la vinculacién de la Educacion en México, de esta manera tuve que
hacer uso de estrategias que estuvieran a mi alcance para encauzar la intervencién
y poder controlar el uso inadecuado de una informacién mal intencionada para
incitar desestabilizacién en los planteles educativos, considero que esta politica por
parte de la Subsecretaria de Servicios Educativos del Distrito Federal es costosa y
depende exclusivamente del compromiso del Promotor en cada uno de los 34
Maodulos de Atencidn Administrativa, para alcanzar el éxito def proyecto y del mismo
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promotor a través de la apreciacion intuitiva que tenga de él. Los problemas
administrativos del personal adscrito a ias escuelas de educacion basica se ven
reflejedos en el orden social perdiendo los valores éticos y morales, como
consecuencia, generan un ambiente hostil, pues el maestro hace uso de un
vocabulario inadecuado hacia el promotor, manifestando una conducta agresiva,
ante esto tuve que utilizar elementos pedagogicos a través de conferencias, platicas
con maestros, autoridades y personal de apoyo, llevando tripticas, invitaciones a
eventos culturales y de actualizacion, mensajes alusivos haciendo resaftar su
funcién como docentes y que permitieran realizar modificaciones positivas dentro
del ambito educativo.

3.3.5 Actividades para el Desarrollo.

Las actividades para el desarrollo de la sensibilizacion del docente frente al que
hacer administrativo se oriento por el método activo, cuyo fin primordial es lograr la
méaxima intervencion de! maestro en el aprendizaje de tal manera que, ante
sencillas orientaciones citadas por el asesor, el maestro responde trabajando por si
mismo. Este método se convierte en un valioso recurso para promover un auténtico
aprendizaje en el que el alumno (docente) sea el principal agente y colabore en et
logro del objetivo propussto.

El Méduto de Atencion Administrativa promueve la auto transformacién del docentie,
al poder, ofrecer informacion darle en torno a cuestiones de justicia social.

Para cada uno de las 256 escuelas que conforman el perimetro del Médulo de
Atencién Administrativa No. “X”, vy de 148 las que a mi me comesponde se
establecieron platicas de 60 a 90 minutos, en las escuelas de primaria en un
horario de 10.00 a 11:30 hrs, en educacién secundaria de las 10.40 a 12:00 hrs.
En turno matutino y en educacién preescolar de las 12: 15 a 13:00 hrs, de acuerdo
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al nivel, establecié una frecuencia de tres semanas entre platica y platica, esto es
con la finalidad de establecer un estudio comparativo, en cada uno de los tres
niveles, y poder determinar si los supuestos son aproximados a la realidad y lo que
ella sugiere. Por [0 qué se realizaron las siguientes actividades.

e - Se promovieron a través de platicas vy tripticos en cada uno de los
planteles de los niveles antes mencionados, los servicios que ofrecen los
Modulos de Atencion Administrativa, en su ambito de competencia

s - Se orientd y apoyo al trabajador educativo sobre los diversos servicios
ofertados, a través de acciones de accesoria, en los mismos contextos
escolares ocupando las bancas de sus alumnos y asiendo uso de
laminas, pizarrén y material audiovisual propiciando la adecuada

informacion al usuario.

e - Se le dio seguimiento a cada uno de los tramites solicitados en
coordinacién con el equipo de trabajo del Médulo No. “X” al que estoy

inscrito.

¢ Se le dieron a conocer los tiempos de respuesta para cada uno de las
solicitudes de servicios que se prestan, pricrizando la atencion hacia
aquellos que por su naturaleza requieran de atencién inmediata,
comunicando al interesado la respuesta al framite solicitado.

e Se programaron horarios y rutas de las visitas a los Planteles Educativos
acordes con los horarios de trabajo y actividades de cada plantel.

e - Se aplicaron todas las metodolégicas programadas con temas
administrativo, apoyados en la pedagogia y de organizacién que se
establecieron en cada contexto escolar.
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Las estrategias que estableci sobre la base de mi propia experiencia y que
continuamente realizo, son:

+ - En primer instancia consistié en ir de escuela en escuela con caracter de
observador e informante para dar a conocer y reconocer la reaccion de
aceptacion del proyecto de Médulos, proporcionando la ubicacién del
Maédulo, horarios, tramites que se realizan en el médulo, por lc que se
establecio un organigrama de rutas, perimetros, tumos, etc.

¢ A través de conversaciones con los directivos, asistir a ceremonias y con
un poco de paciencia, pude establecer platicas de manera general con
todo el personal involucrado, Jefes de Sector, Supervisores, Directores,
Profesores y Trabajadores de Apoyo.

¢ Al mismo tiempo la presentacion de laminas de las diversas
documentaciones que objetivaron y amenizaron las charlas.

¢ A su vez se elaboran de tripticos, que facilitan el rescate de la informacion
mas relevante del tema tratado.

¢ Los tripticos fueron revisados en equipos, considerando al Promotor,
Operativo y Enlace, con el doble propésito de involucrar y compartir un
mismo enfoque.

¢ Se brindaron asesorias de carécter personal ya que de las platicas
generales, surgieron cuestiones individuales y dudas muy particulares que
habra que resolver de la misma manera.

¢ Se canaliz6 a los compafieros a las Direcciones Administrativas
correspondientes segun su tramite a realizar



El material que se empled tratando de provocar en el maestro un pensamiento
reflexivo y critico sobre su situacién administrativa:

1. - Cartulinas 4- Micas
2. - Marcadores 5. - Elaboracion de Tripticos
3.- Fotocopias.

Las estrategias empleadas para evaluar la propuesta y poder constatar que las
estrategias implementadas son funcionales versaron sobre dos puntos.

1. - Por la cantidad de tramites captados. ( Aspecto Cuantitativo)
2. - Por los comentarios. (Aspecto Cualitativo)

(Testimoniales) posteriores al regresar a las escuelas y notar la aceptacion
del servicio para que de esta manera se continis, modifigue o cambie las

estrategias establecidas.

3.3.6 Plan de trabajo de la propuesta

En una primera fase fue necesario establecer un Plan de Trabajo Anual al
considerar el diagndstico y las opiniones vertidas por los directivos de cada plantel
del proyecto Médulo de Atencién Administrativa en el cual me desempefio, como un
instrumento fundamental para organizar el proyecto de intervencién Técnico
Pedagdgica, resaltando la eficiencia y la eficacia del trabajo que se desarrolla como
promotor de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F., es decir, la
organizacion y la planeacién que ha realizado, asi como, la evaluacion al visitar,
promover y acercar los servicios administrativos a los centros de trabajo conciliando
los intereses personales del directivo, profesorado y del personal de apoyo en cada
una de las éscuelas de educacion basica, especial y para trabajadores que
conforma el perimetro de la investigacion.



La planeacion y la organizacion del trabajo que se desarrolld para la innovacion ha
propiciado que el promotor tenga una perspectiva de los objetivos al alcanzar en
cada una de las escuelas y asimismo anticipar los hechos sociales, politicos y
administrativos de cada contexto. Por otro lado, la participacion critica y reflexiva del
profesorado y del personal de apoyo sobre sus derechos laborables al considerar
las actividades para el buen funcionamiento del aparato administrativo y que esto

repercuta en una mayor calidad en la educacion.

El Plan de trabajo anual se establecié como un instrumento fundamental de
planificacion y organizacion para alcanzar los objetivos y metas de intervencién
administrativa en el perimetro conformado, siendo un instrumento por medio del
cual, se podra planear e instrumentar diversas estrategias para la resolucion de la
problematica del rezago administrativo que se presentan en cada uno de los
trabajadores al servicio de la educacion en el D.F. resolviendo en el transcurso de
sus actividades diarias, e incrementado su conocimiento de los derechos que, como
trabajadores al servicio del estado se tienen y de esta manera evitar la pérdida de
tiempo por traslados a las areas centrales administrativas

El plan de trabajo anual del Modulo ofrecio la posibilidad de integrar y organizar en
tomo a las estrategias de trabajo establecidas para cada una de las escuelas
teniendo como funcién principal el reconocer los problemas administrativos tanto
del médulo como de las escuelas (ver tabla 3), al entender que no solamente se
limita la participacién del promotor si no que se trata de un trabajo colectivo por un
lado del personal que conforma el modulo de Atencion Administrativa y por el otro
de todo el personal que conforman las escuelas al proponer temas y estrategias de
trabajo.

De ahi resalta la importancia de la Planeacion al conformar el Plan de Trabajo del
promotor, siendo éste un trabajo colegiado con la participacién de cada uno de los
que participan de manera directa o indirecta.

164770



3.3.6.1 Segunda fase o de desarrollo.

El proyecto de intervencion se enfoct en la participacion del trabajo colectivo por
parte de la comunidad escolar que conforma el perimetro de influencia, por 1o que
debemos de tomar en cuenta a todos y cada uno de los componentes al considerar
los siguientes ambitos

Contexto en donde esta conformada la escuela.
El nivel educativo.

La conformacién Social ~ Politica.

El liderazgo de cada director.

La organizacién administrativa escolar.

La organizacién educativa por zonas, sectores o inspecciones.

O oo OO

La aplicacidn y conocimiento nommativo.

En cada uno de estos ambitos se hubo de considerar las problematicas
particulares y generales que se encuentran arraigados dentro de cada contexto o
area de trabajo. Conformadas por las escuelas de Educacion Basica (Preescolar,
Primaria y Secundaria), Especial y para Trabajadores.
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Tabla 3
Ptan de Trabajo"

(fase de desarrollo)

Rl [ ' - ]

TEMA ! PROPOSITO ESTRATEGIAS | CRONOGRAMA |

' | ] o SOND\EFMAMJ!
: ~ Informacién ;Dar a conocer los Tripticos I O

] General lservuc:os que otorga el Platicas _x ix _‘ i i |

| Modulo de Atencion Rotafolio ; [ L

| N 1An:!mrnrstratlva _,_'______i_ S R (N S W S .
Dar a conocer, el Tripticos | ,

. |
| Aseguradora |Seguro Instﬂucumal1

Hidalgo |que como trabajadores Platicas X X to
Ial servicio del Estado ; W |
ttenemos como‘ Rotafolio A I
prestacion = pod b
Fondo de Ahorro|Dar a conocer los ; : I
para los lineamientos generales Tripticos | . ¢l
 Trabajadores al [de participacion y el . ; . ;
Servicio del  funcionamiento de Platicas X X I Co
Estado aportaciones para el I P
ingreso al Fondo de Rotafolio i ' ry
\Ahorro y fechas de ! I . !
inscripcion Ejemplos | j P
Pensiones |Dar a conocer los ' b |
derechos y Tripticos I ' L L]
Y obligaciones de [
Jubilacion y pension|  Platicas | xxi b
' Jubilaciones |para los trabajadores . f | ' f
¢ de educacion ante el Rotafolio o i | ' {
| ISSSTE ] ) O I O
Dar a conocer los T | ’
| Mutualista  [lineamientos yl  Tripticos : b Iy x | | |
! reglamentacion  del|  Platicas | : Lo | .
I Seguro del Maestro Rotafolio | | ! | | !
! Dar a conocer la [ 1 1 71
| Ley del manera generalizada Triptico ' Il !
ISSSTE  llaley del ISSSTE ysus|  Platicas | ' X Ix
prestaciones Rotafolio | [ |
Aparatos |Dar a conocer los|  Tripticos | L
Ortopédicos |Iineamientos generales Platicas ! : ! X X
'de la prestacién Rotafélios | L

" La propuesta del plan de trabajo es sobre la base de las actividades planeadas y desarrolladas en la
zona de intervencién
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TEMA | PROPOSITO ' ESTRATEGIAS ' CRONOGRAMA
- | S ONDEF MAMJ
' IDar a conoccer la
| Compatibilidad limportancia de lai Triptico X X
lcompatibilidad y su Platicas I
‘trascendencia. Rotafolio B
Estimulos Dar a conocer Ios
\Estimulos yl  Tripticos
Y IRecompensas que se
lejercen como Platicas X X
| Recompensas lfrabajadores  de  la! -
Educacion en funcioni Rotafolio
‘de  su tiempo vy
B ‘antiguedad ! B
Carrera ‘Dar a conocer los!
Magisterial  llineamientos generales: Tripticos
de promociéni
horizontal para elevar Platicas X X
la calidad de lai
leducacién a traves del Rotafolio
|estimulos economicos
|at docente Videos
| Sistemade Dar a conocer como
. Ahorra parael ifunciona el sistema de Tripticos
: Retiro iAhorro para el Retiroi
: Ique como trabajadores; Pléticas . X X
! lios ejercemos en ell |
jmomento  de  laj  Rotafolo |
|

{jubilacion B |

El desarrollo de actividades que aqui se presenta se realizé durante los meses de

septiembre, octubre, noviembre, diciembre, enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio

y julio del ciclo escolar 1998 - 1999. Conformando un perimetro de diferentes

colonias y niveles educativos para aplicar la intervencion Técnico Pedagogica se

tomaron en cuenta los perimetros y consideraron los niveles educativos (Ver tabla

4)



Tabla 4
Perimetros de Colonias y Escuelas De Aplicacién”
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| NIVELES EDUCATIVOS
i[ ' ' | ESC. | _
| COLONIAS | PREESCOLAR | PRIMARIA | SECUNDARIA | TRABAJA = EDUC. |
DORES | ESPECIAL |
B I A S N N NN B
| SF 1 | 1 B o
l GH_ L 1 ST S . I S —
| AGH 1 | 1 !
uc i 1 | 1 .
UR 1 1 g ;
. MC 1 1 | 1 !
| TOTAL | 4 5 3 | 1 1 |

Del total de las escuelas visitadas se consideraron al 10 %, es decir 14 escuelas de
148 en total de los distintos niveles y para realizar el diagndstico de aplicacion y
comprobar la problemética planteada, por lo mismo se mantuvo en contacto directo
con 14 directivos 175 maestros y 40 trabsjadores de las escuelas elegidas, de las
cuales el 28 % son de nivel preescolar, 35 % de primaria y el 21 % de secundarias

diurnas y las demas a otros niveles educativos (grafica 10)
GRAFICA 10
PLANTELES DE APLICACION

Prim.
35%

Sec.
21%

JE. Traba.

E. Espseo/."

8%

Prees.
28%

* Comresponde a la zona de intervencién y realizada en acorde at mismo trabajo de investigacion.



3.3.7 Instrumentos de la propuesta.

Para la recoleccion de datos se estructuraron dos cuestionarios y aplicaron en cada
uno de los planteles participantes (ver anexo 1), ademas de la utilizacion del diario
de campo para recabar las impresiones no previstas de los maestros en cada una
de las platicas realizadas.

El primer cuestionario fue de diagnostico con la finalidad de conocer su concepto
acerca del servicio administrativo que prestan las unidades centrales, se elaboraron
doce preguntas las primeras 5 para conocer el nivel cultural que guarda el maestro
en aspectos generales de su desamolio profesional, la segunda parte del
conocimiento que tiene de la norma no importando de los afios de servicio y el
tercer momento su apreciacion de las areas administrativas centrales.

El segundo cuestionario se estructurd con diez preguntas, en la primera el objetivo
fue conocer su apreciacion del servicio que prestan los médulos de atencién ahora
que los conoce, la segunda parte tuvo como finalidad conocer sobre los beneficios
al recibir la informacion en el plantel: el tercer momento, la apreciacién que tiene el
maestro de la forma y técnica aplicada al momento de dar a conocer la norma; el
cuarto momento, evaluar de manera integral el Proyecto Médulo: el quinto
momento, recoger la evaluacion comparativa entre servicio brindado por el Modulo
Xy el drea administrativa central.

El diario de campo se utilizd para registrar las observaciones sugerencias y
peticiones de los maestros al recoger sus primeras impresiones con referencia a su
conocimiento e interpretacién de leyes, reglamentos, y normmas que como
trabajadores al servicio del Estado nos rigen o, en su momento, transmito u omitido
este conocimiento.
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Posteriormente a la planeacién Anual y al establecer las estrategias a utilizar se
procedio a la aplicacién del plan anual a las escuelas de Educacion basica.

Para llevar a cabo la intervencion en los contextos escolares y poder establecer una
metodologia a seguir la recoleccion de datos se divido en diferentes momentos.

3.3.7.1 Primer Momento:

Se planearon las visitas a las escuelas de los diferentes niveles con la finalidad de
presentarme con los directivos, supervisores y jefes de sector para explicarles la
finalidad y el objetivo del proyecto, esto aproximadamente me llevé 30 minutos y de
esta manera poder lograr interesarios en el proyecto Médulos, al concentar citas de
acuerdo a la disponibilidad de tiempo y de organizacién de cada plantel con la
intencién de reunir al personal y dar a conocer los servicios que realiza et Médulo
de Atencién Administrativa X.

Al visitar las escuelas observé que los maestros desconocen la normatividad que
nos rige como trabajadores al servicio del Estado en materia educativa y
constantemente se ven influenciados con aspectos sobre todo del tipo sindical en
contra de la politica laboral, los maestros en primera instancia rechazan cualquier
tipo de intervencion que provenga de la Subsecretaria de Servicios Educativos, por
lo que, los directivos (Jefes de Sector, Supervisores y Directores) juegan un papel
preponderante para poder informar a los docentes sobre sus derechos laberales.

Debido a la aceptacion que tiene un profesor con representacion de la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F. y que ademas se inmiscuyera
en su vida laboral, y a la poca atencion que prestan los Directivos, se planeo la
forma de intervenir en el contexto.
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3.3.7.2 Segundo Momento

A partir de la planeacion y de las visitas realizadas previamente en las escuelas de
los diferentes niveles en donde se recabaron las primeras impresiones, se
elaboraron tripticos (ver anexo 2) con la finalidad de que los directives, supervisores
y jefes de sector pudieran tener la informacion detallada pretendiendo alcanzar el
objetivo del proyecto, esto aproximadamente me llevé 40 minutos , logré de esta

manera interesarios un poco mas en el proyecto Maédulos, pero “no " en su
totalidad, los maestros y trabajadores de apoyo, mostraban cierta resistencia, no
alcanzaban a aceptar y aplicar los derechos laborales, se manifestaban con
resistencia para acudir a los médulos y mejor sequir acudiendo a las Areas
Administrativas centrales o al Sindicato y no se lograba plenamente el objetivo del
proyecto en cada contexto laboral, a partir de las expresiones de inconformidad se
establecieron nuevamente citas con los directivos de acuerdo a la disponibilidad de
tiempo y de organizacién de cada plantel con la intencidn de reunir al personal y dar

a conocer la normatividad de manera especifica cada tema.

3.3.7.3 Tercer Momento.

A partir de este momento se organizaron pléticas de manera individual y
conferencias de manera grupal, utilizando los aspectos pedagogicos Y
considerando al maestro y personal de apoyo como alumnos que recibirfan una
clase sobre Ila normatividad, (derechos y obligaciones) que se tienen como
trabajadores al servicio del Estado, para ilustrar las platicas individuales se
conformé una carpeta que contuviera la informacion necesaria sobre aspectos
normativos, formatos y requisitos que necesita el trabajador, para ilustrar las clases
se realizaron laminas, formatos ampliados en fotocopia, mapas conceptuales y la
estructuracién de la clase de acuerdo a cada contexto sobre temas especificos, (ver
anexos).



63

3.4 Resultados de la propuesta

Debo de considerar que las caracteristicas de cada contexto se manifiestan de
manera diferente, por ello al llegar a los planteles y hacer acto de presencia con los
directores, Secretarios escolares y/o con el personal, se recogen expresiones e
impresiones ias registro en el diario de campo, 16 que me permitird enriquecer el
trabajo de investigacion etnografica y asi poder realizar un analisis del mismo.

Como Promator — Asesor de la Subsecretaria de Servicios Educativos adscritos al
Proyecto Médulos de Atencién Administrativa, al realizar las platicas en los centros
escolares se afecta la vida cotidiana, considerando al maestro como elemento no
activo en su conocimiento laboral, no solo motivado y si racional, surgen dentro de
las mismas escuelas lideres carismaticos, intuitivos o aquel cuyos liderazgo ejercen
por una posicién politica en los centros educativos de ahi que resulte que las
escuelas siendo una Organizacién dependiente de personas especializadas en su
trabajo y preparadas para desempefiar aquellos puestos concretamente
establecidos jerarquicamente, basados en reglamentos escritos y con una norma
estable y de caracteristicas basicas, al integrar las platicas a su vida cotidiana,
expresan sus emaociones, sentimientos o simpatia politica.

Si se considera que la aplicacién de la normatividad se transmite de igual manera
en todos los plantes de educacién basica, en la realidad su funcionamiento es tan
diverso y diferente como tantos planteles existen, por lo que la conformacién del
clima de trabajo se ve matizada con caracteristicas que imprime cada directivo,
donde los docentes contribuyen a formar la imagen de cada una de las escuelas y
en algunas de estas surgen los lideres informales que contribuyen a esta
caracteristica de cada plantel.

Al aplicar las relaciones humanas y considerar a los directivos, maestros y personal
de apoyo, como personas y profesionistas me ha permitido generar un clima de



confianza a mi alrededor, en donde el trabajador de la educacion se transforma y se
vuelve susceptible a dar y a recibir informacion que le permita crecer como
trabajador y como ser humano, de esta manera se establece la imagen que tiene el
Estado (Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F.). al propiciarles un

sentido critico y reflexivo sobre las normas, reglamentos y circulares se emiten

Las expresiones recabadas en el diario de campo me permiten analizar la influencia
y el logro alcanzado en el perimetro mencionado con anterioridad y que a
continuacién se mencionan, en donde, veremos resaltada la imagen del poder que
se sjerce en las escuelas con la finalidad de que los maestros no conozcan sus
propios derechos o el otro extremo cuando los directivos tienen una apertura total a
que sus compaferos conozcan la aplicacion de la norma. asi como también la
apatia o falta de interés tanto por el trabajo que desarrolian como por su profesién
se muestra claramente el liderazgo de los directores, supervisores o jefes de sector
y cdmo es que el proyecto a logrado influir en las vidas de las escuelas y de los
maestros sin alterar su funcionamiento, pero si resaltando la autoestima en la
medida que conozca y resuelva su problema administrativo al criticar y participar en
el proceso de cambio.

3.4.1 Diagnéstico de la propuesta.

» Escuela Primaria A tumo Matutino

P-A: Maestro Director el motivo de mi visita es para darle informacién con referencia
a los cambios que ha habido en el programa de “Carrera Magistenal”

D: La carga administrativa es tan grande maestro y hoy sobre todo lamento la
ausencia del secretario, pero me consuela el pensar que por fortuna en el tumo
vespertino en la otra escuela me encuentro frente a grupo y llego a encerrarme en
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mi salén y a descansar (E director expresd poca importancia para dar la piatica en
el plantel)
» Escuela Secundaria B

P- A - Maestro director como en otras ocaciones la finalidad de la visita a su escuela
es establecer la platica con los maestros para que conozcan los nuevos
lineamientos de “Carrera Magisterial”.

D:- Los maestros del sindicato en los Gitimos meses han tomado la bandera politica
y ha provocado desconcierto en el profesorado. El pago de Carrera Magisterial se
pierde en el momento que el maestro se jubila y este sueldo no le es pagado al
retirarse.

P- A — Se explica al maestro como que los lineamientos de Carrera Magisterial
manifiestan que no se pierde al momento de jubilarse, debido a que quien nos jubila
es el ISSSTE, el director se negd a la realizacion de la seccion con los maestros.

D: - “Yo ya entendi perfectamente todo y le explicare a mi personal, cualquier duda
que acudan al modulo al fin que esta cerca, desviando la conversacion a otros
asuntos qué el considera importantes de acuerdo a sus propios intereses y
recriminéndome ¢por qué? No se elegia a su escuela como sede para el proyecto
“Si Para Nuestros Hijos”. Se le explica que este proyecto corresponde al
Departamento de Soporte Educativo de la Subsecretaria de Servicios Educativos
para el D.,F. y no le corresponde al proyecto Médulos.

> Supervisién de la Zona “X” de Escuelas Secundarias

P-A: - Maestro supervisor le informo que mi visita es con el fin de enterarle que
estaré pasando a sus escuelas para establecer las pléticas con los maestros sobre
Jubilaciones y Pensiones que como frabajadores al servicio del Estado tenemos
derecho ya que hemos detectado que las escuelas que se encuentran a su cargo



desconocen 1o que tienen que realizar en el momento de cumplir 30 afios de
servicio y asimismo a su vez de darle a conocer a usted y a su personal este

derecho.

S: Mira maestro tengo muchos documentos para revisar y firmar, por favor,
informale a mi secretaria.

P-A : Me dirijo con una de las secretarias de la supervisién , comienzo a explicarle y
al escuchar los montos econdmicos que se manejan en la norma de inmediato
suspende su actividad que estaba realizando el supervisor y de inmediato saca sus
talones de pago me lo muestra y me pide que le explique y le haga el calculo de lo
que obtendria al momento de jubilarse, cuando le indico los montos de las
diferentes prestaciones que tenemos derecho como trabajadores al servicio del
Estado, dice,

S:- jCreo que no tengo ya por que soportar tanto ESTRES.! Sialfinal el ISSSTE
solo paga un tope establecido, es importante que los maestros sepan de esto, le
indico a su secretaria habla por teléfono a los directores de las escuelas y les dices
que el maestro del Médulo pasara a su escuela a dar platicas a todo el personal,
que le den todas las facilidades y que se utilice el tiempo del recreo y un poco mas
por que es importante lo que lo tiene que decirles.

» Escuela primaria C vespertina

P- A: Buenas tardes maestro Director, ¢ Como ha estado ?, ¢Con mucho trabajo?, *
D:- Si, del sector nos mandan mucho trabajo, en que te puedo servirle maestro”.
P-A - La finalidad de hoy que lo visito maestro es para otra platica con los maestros

como hace un mes, pero ahora con el tema de Carrera Magisterial con el objetivo

de resolverles sus dudas sobre los nuevos lineamientos, ingreso y evaluacion.
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D:- Sin dar demasiada atencion a el motivo de mi visita, me expresa, “Hoy hace dos
dias que un grupo de maestros, (en su rostro se ve expresada su molestia) de la
seccién tomaron por asalto el Senado de la Republica, me muestra algunos
recortes de periédicos y me expresa, ti que recorres las escuelas de la zona
deberias de hacerles reflexionar a los maestros para que sé pongan a pensar si
esa es |la imagen del gremio magisterial y les complace este tipo de acciones.”

P-A: Maestro Director me gustaria poder apoyarlo, pero, nuestro trabajo no es el de
manifestarmos en alguna posicién politica del tipo sindical, sino el de hacer flegar la
normatividad vigente que nos rige como trabajadores al servicio del Estado, y de
esta manera provocar el sentido reflexivo y critico de los maestros para resolver sus
problemas administrativos, al acudiendo a los Mddulos de Atencion Administrativa
de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F., asi podremos resolver la
situacién que les afecta gremialmente.

» Escuela primaria D

P-A' La directora de la escuela primaria D se encuentra conversando con su
secretaria , | buenos dias maestra, como ha estado!.

D:-, * Maestro Raul que bueno que vino a visitamos precisamente estabamos
hablando de usted, | no se va morir prontol “En tono de risa". Pase tome asiento, le
sirvo un café*.

P-A: Muchas gracias maestra directora, digame, en que le puedo servir.

D:- La mayoria de mis maestros, ya estan pensando en la jubilacién, sobre todo por
una serie de rumores, se dice, que ya no va a haber jubilacion, y solamente
liquidacion, les dije a mis maestros que tuvieran calma, y que le iba hablar por
teléfono para que nos viniera a dar una platica sobre lo que tenemos que hacer



para podemos jubilar antes de que desaparezca, y saber que hay de cierto con
dichos rumores, maestro ‘s cuando podria ser esta platica?.”

P-A:- Maestra cuando usted disponga, pero no se preocupen como lo menciona
usted solamente son puros rumores, en la Ley del ISSSTE, se estipula que el
compafiero después de cumplir 30 afios de servicio o en el caso de las mujeres 28
afios pueden tomar la decision, hasta este momento no se ha modificado la ley
desde 1960. Pero se los explicaré a los maestros el dia que tengamos la platica
para que de esta manera ellos lo puedan comprobar en la ley correspondiente.

D:- Muchas gracias maestro me ha quitado una preocupacién ya sabia’ que usted
nos resolveria esta duda. ‘

Escuela primaria E

P — A: Al tocar a la puerta de la escuela, el conserje se para ante mi,

C:- Pasele maestro nuevamente visitandonos, el director se sncuentra en los
salones ahorita le llamo y le digo que usted esta aqui, pero aprovechando le puedo
hacer una pregunta.

P-A: |Sil Digame en que le puedo servir?.

C:- Fui a mi direccion administrativa para realizar él tramite de quinguenios ya que

me coresponde el sexto ya cumpli 30 afios de servicio y me dijeron que no me
correspondia, es cierto esto.”

" Por cuestiones de confiabilidad y ética los nombres y referencias personales de las escuelas se

omiten.”
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P-A Si sefior Juanito solamente se otorgan cinco quinquefios de antigliedad a
todos los trabajadores de educacion.

C: Que bueno que usted maestro me lo dice por que penseé que no querian darmelo

en la direccion administrativa.

P-A: Ei director de la escuela viene bajando por la escalera que conduce a los

salones.

D:- Maestro que bueno que vino, por que precisamente le iba a reclamar que lo
usted me dijo en su anterior visita, no es cierto, ya salieron los nuevos lineamientos
de Carrera Magisterial y &l punto 816 dice que perdemos el pago de Carrera
Magisterial al momento de jubilarnos, y usted me dijo o contrario y yo se los pase a
mis maestros y ahora estan enocjados conmigo.

P-A: Maestro director es cierto en cierta forma lo que usted dice en el punto que me
menciona, dice textualmente que el recurso de carrera magisterial regresa a la
bolsa correspondiente, eso es cierto, hay que considerar que la jubilacion nos la
otorga el ISSSTE y no la Secretaria de Educacién Publica por lo mismo tenemos un
descuento del concepto 02 que es pensiones y jubilaciones por lo tanto el
lineamiento de Carrera Magisterial es de SEP por lo mismo hay que revisar las
leyes del ISSSTE, La Ley Burocrética y Los lineamientos de Carrerg Magisterial asi
como los acuerdos Sindicales, que le parece si me habré un espacio para que
revisemos todo esto y les explique como procede.

D: Me parece muy bien maestro, que le parece en la Junta de Consejo Técnico que
tenemos a fin de mes y le destinamos todo este tiempo para que nos hable de
Carrera Magisterial, nada mas le notifico al maestro Supervisor de nuestra actividad

ya que los nifios ese dia salen a las 10 am'

* Por cuestiones de confiabilidad y ética los nombres y referencias personales de las escuelas se
omiten.”
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» Maestros de primaria F (conversacion entre ellos).

Jorge ¢ sabes para que nos lamaron?

Guillermo: Nada mas me dijeron que bajara al salén de la maestra Carmelita
porque habia junta.

Jorge: Es el maestro de Médulos Guillermo, para que resolvamos nuestras dudas
del SAR.

Guillermo: Entonces Jorge es de * seguros” “ No “ es el que viene representando a

la SEP, ya nos ha dado otras pléaticas.

Jorge: Vente Guillermo vamos a comprar a la cooperativa porque normalmente se
lleva todo el descanso y después no alcanzamos tacos.

Maestras de secundaria

P-A: Al estar esperando el salén que me asigno el director de la escuela para dar la
platica a los maestros, dos maestras se me acercan y una de ellas me pregunta.

Maestra: Maestro ahora de que nos va a platicar, yo ya fui a sacar mi credencial al
maédulo y solamente me tardaron diez minutos y aproveche para hacer mi hoja de io
que nos platico el otro dia que vino la del Seguro Institucional, es verdad que la
Secretaria me apoya con dinero para comprar mis lentes y la de mis hijos.

P-A: “siy no* maestra solamente le apoya econémicamente con 300 pesos para
usted, esta prestacion no es para los familiares, lo que tiene que hacer es la que su
médico del 1ISSSTE le extienda la receta que requiere lentes, posteriomente usted
los compra en la optica de su preferencia y solicita la factura. Presenta ambos
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documentos y copia de su talén de cheques en el Médulo y le realizamos el tramite
para que reciba esta ayuda.

Maestra del nivel de preescolar

Maestra; Maestro es usted el del médulo que esta en la secundaria, es que necesito
mi credencial para poder cobrar y no quiero ir al centro al nivel educativo porgue
tengo que trabajar en la escuela de la tarde y no daria tiempo de ir y regresar.

P-A:- Puede usted asistir al Médulo al terminar la platica con ustedes, para que hoy

mismo tenga su credencial y pueda cobrar.
Maestra: La informacion que trae nos la va a dejar por escrito.

P-A: Si maestra les traigo un triptico para que después puedan analizar con mayor
calma la informacion o pueden acudir al Mddulo para resolver sus dudas. ’

3.5 Planeacion didactica.

En toda planeacion didactica se parte de los objetivos que se tienen, por parte del
Estado a través del Proyecto Mobdulos de Atencién Administrativa de la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F., con el propdsito de acercar el
servicio a los centros educativos y provocar en el docente en sentido critico y
reflexivo de la politica sindical actual y esto va a depender del contenido normativo
de leyes y normas de trabajo de la Secretaria de Educacion Pubiica, la organizacion
del tema que se imparte a los profesores y personal de apoyo, el disefio de
actividades de aprendizaje, mecanismos y criterios de evaluacion del proyecto.

a . m e 3
Por cuestiones de confiahilidad y ética los nombres y referencias personales de las escuelas se

omiten.”
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Se dice que la escuela no esta sblo para informar, sino también y sobre todo para
formar, en todos los niveles educativos.

Al establecer una platica con los maestros debemos de considerar en primera
instancia los objetivos formativos del aprendizaje, como es el caso de la formacion
intelectual, la formacién humana, la formacién social y la formacion profesional..

3.5.1 Formacion intelectual.

Nos referimos a la adquisicion de los métodos, habilidades o destrezas,
actitudes y valores de tipo intelectual que como promotor — asesor se deben de
desarrollar, para propiciar en el profesor el razonamiento y analizar, la norma
vigente para los trabajadores al servicio del Estado, como promotor se esté sujeto a
la manera de trabajar las normas, leyes y reglamentos internos, que se encuentran
incluidas dentro de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, representado
estos en el Plan de Trabajo de igual forma incluye la manera la organizacion y
desarrollo del tema.

3.5.2 Formacién humana.

Es aqui en donde se destaca los sentidos formativos con referencia a la
formacién humana del profesorado como individuo, como persona con una
potencialidad de desarrollo de una mejor calidad en la educacion
Los valores que como promator tuve que adquirir para propiciar en los comparieros
maestros, por lo que, la honestidad al exponer la verdad sustentada en la norma y
no manipulada por algun interés partidista al orientar al compariero, considerando la
responsabilidad, el valor civil, el sentido de justicia, manteniendo mi desed de
superacién, el profesionalismo y la busqueda de la calidad, sobre todo
reconociendo las limitaciones o deficiencias administrativas en cada uno de los
contextos y de igual manera en el profesorado.
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3.5.3 Formacioén social

Se incluyen actitudes y habilidades por parte del profesor como un sujeto social que
al relacionarse convive en todo momento con ofras personas laboraimente o
Sindicalmente pero sobre todo aprendiendo a conocer y aplicar las normas
laborales, a través de un intercambio de ideas con otras personas de diversas
ideologias, compartiendo con los demés los conocimientos que posee de la
normatividad, fomentando una conciencia politica — educativa laboral

A partir de la planeacion del trabajo como promotor debo de establecer de manera
detallada los temas a desarrollar, procurando resaltar a los maestros los aspectos
generales de la politica educativa y establecer una planeacion didactica.
Para alcanzar los objetivos del proyecto se consideraron.
).- Aspectos generales.
e Tema a desarrollar.
H.- Ubicacion del tema
« Documentacién oficial, o ley se encuentra asentado el tema
desarrollado.
o Ubicacién de! contexto: social, palitico y educativo.
e Recursos materiales con que cuenta la escuela para el
desarrollo del tema.

Hi- Objetivos generales de aprendizaje.

1. Objetivo Informativo:
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o Conocer, saber qué existe.
e Comprender, entender a fondo.
o Manejarla informacion, aplicaria.

2. Objetivos Formativos:

Formacion intelectual.

Formacién humana.

e Formacion social

« Formacion Profesional.
IV.- Contenidos tematicos.

e Con la finalidad de proporcionar y desarroliar un esquema
mental para que ubique las probleméaticas administrativas
en su desarrollo laboral.

V.- Mitologia de trabajo:
o La manera de como se desarrollaria el tema.

V.- Criterios y mecanismos de evaluacién del proyecto médulos.

A continuacidén se muestra un ejemplo de como lo anterior se cristaliza en una
sesion de trabajo.
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3.5.3.1 Planeacién didactica del promotor.
|.- Datos generales:

* Derachos y Obligaciones para los Trabajadores al Servicio del Estado.”
IL.- Ubicacién

1. Legislacién Federal del Trabajo Burocratico.

2. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del Apartado B del articulo 123° Constitucional.

3. Escuela Vespertina, adscrita a la zona * X * cantidad de maestros

4. Recursos materiales que cuenta la escuela para el desarrollo del
tema .

5. Recursos humanos: La escuela se encuentra Organizada. limpia,
ordenada, etc.

I.- Objetivos generales de aprendizaje.
A.- Objetivo informativo:
Se le proporcionaran al maestro los conocimientos basicos y las
herramientas (Requisitos en la documentacién) necesarias para que
pueda comprender y resolver su problematica administrativa
relacionada con fa ley burocrética.

B.- Objetivo formativo:

e Intelectual: El maestro y personal de apoyo razonara, analizara y
deducira la solucién de sus problemas administrativos.
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+ Humano: Organizara de manera ordenada su documentacion para
la resolucién de su problematica.

o Social: Para la solucién de su problematica le comentara con sus
compafieros que le ayudaran al desarrollo interpersonal.

o Profesional: Aprendera que cada problema es un procedimiento
administrativo, y que deberd de investigar para la solucién del

mismo.

V.- Metodologia de trabajo:

En esta platica se expondran para ser analizados de manera reflexiva
los derechos y obligaciones que tienen los trabajadores al servicio del
Estado, mediante la exposicion tedrica acompafnada por ejemplos de
la vida cotidiana laboral, como numérica para que el maestro conozca
los montos de percepciones y deducciones a que se hace acreedor
como trabajador de la educacion.

V.- Criterios y mecanismos de evaluacion:
Al terminar el tema desarrollado los maestros expondran en conjunto
o de manera individual sus experiencias, impresiones o problematicas
administrativas y ellos mismos al conocer la norma evaluaran los

conocimientos que tenian de esta.

El segundo aspecto que se debe de considerar como promotor es.
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3.5.3.2 Planeacion didactica del tema.

¢ Del tema a desarrollar de acuerdo a cada tipo y nivel educativo por
lo que debo de preguntarme ¢, Cudl es la mejor manera de trabajar
este tema en la escuela “ X * con la finalidad de alcanzar el objetivo
del proyecto modulos.

e Conocer los derechos y obligaciones que tiene los trabajadores
adscritos ala S.E. P.

a) Las implicaciones sociales en materia de politica laboral
y sindical.
b) Desarrollo elementos de andlisis social- politicos.

Como promotor se planted actividades del tipo formativo para favorecer que los
profesores de manera critica cuestionen y aprendan a formar sus propios juicios
sobre el tema especifico.

+ Solicitar o dejar que los maestros y el personal de apoyo exponen
su propia opinién del tema desarrollado.

¢ Realizan preguntas durante el desamolio de la seccién a los
maestros y al personal de apoyo.

Como expositor intento propiciar ef logro de los objetivos, formativas, aunque no los
haya planteado especificamente en la planeacion de la tematica.

Para conseguir lo anterior es pertinente establecer objetivos personales y del
proyecto para llevar a cavo la evaluacion del tema desarrollado, a través de.

a) Observacion: registro en el diario de campo.
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b) Cuestionarios de evaluacion.
¢) Cantidad de tramites realizados.

Los recursos materiales ha de considerar para el desarrollo de la temética y saber

de antemano como voy a desarrollar el tema, son
a) Pizarrén.
b) Hojas de rotafolio.

c) Normatividad (para consulta de los maestros y personal)

3.5.3.3. Planeacion didactica de un tema

Proyecto:
Modulo de Atencion Administrativa de la Subsecretaria de Servicios
Educativos para el D.F.
Tematica:
Derechos y Obligaciones para los trabajadores al servicio del Estado.
Duracién :

1 horas, 30 minutos

Objetivos informativos:

% Se dieron a conocer los principales hechos en materia de politica
educativa, laboral y sindical.

+ Se llegaron a comprender las principales implicaciones sociales,
de la politica educativa.

% Preparacion previa de un ensayo breve y personal del tema.
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Objetivos formativos

Para el profesor y personal de apoyo que labora en las distintas escuelas de

educacion basica.

% Desarrollara una actitud critica el profesor y personal de apoyo

< Aprenderda a formarse sus propios criterios sobre los
acontecimientos.

< Poder fundamentar y defender la posicién del proyecto y tema

desarrollado.

*,
o

No dejarme llevar por lo que otros dijeron sin fundamento teorico.

Contenidos tematicos:

% La posicién que asumo como representante de la Subsecretaria
de Servicios Educativos para el D.F.

< Los hechos politicos, sociales en materia laboral.

< Analisis econdmico - social del tema y sus repercusiones.

Criterios de evaluacion;

< Anotacion de las problematicas evidenciadas de manera personal
o grupal por los maestros y personal de apoyo de cada escuela.

% Seguimiento de solucidn de las probleméticas planteadas.

< La participacién del profesorado y personal de apoyo en la
resolucién de sus problematicas administrativas.

Presentacion del tema:

% Los objetivos explicitos son dar a conocer a los maestros la
propuesta de trabajo del promotor, ubicar el tema dentro de la
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demarcacion laboral y presentarles unos mapas conceptuales de
los contenidos.

+ Los objetivos implicitos de esta actividad son : mostrar a los
maestros y personal de apoyo que el promotor llega preparado al
tema o platica, que lo ha planeado bien y que trae una propuesta
coherente y completa acerca de! mismo;

<+ Preparar el tema a desarrollar sobre la base firme y hacer sentir al
grupo de trabajadores que son importantes como personas y
como trabajadores del la Secretaria de Educacién Publica en el
Distrito Federal.

Esto se ha logrado como promotor de poner a su consideracion los temas que se
van a fratar en la seccidon antes de comenzar formalmente, para que de esta
manera propicie un mayor compromiso y despertando su interés de escuchar y
participar en el tema.

Al presentarme como promotor llego con material de rotafolio, tripticos y los libros
en donde se marca la normatividad del tema y se les aclara sus dudas en el
momento que la expresan para que de esta manera enviquezca el tema referido y
me permita analizar con mayor detenimiento el contexto y nivel educativo que se
trabaja en ese momento.

Si consideramos que para poder ensefiar, normas y reglamentos hay que ser
licenciado en derecho y por otra parte para ejercer la docencia es ser egresado de
alguna escuela para maestros y a su vez es ser experto en la materia que se va a
impartir. Estas afirmaciones las llego a considerar como verdades relativas.

El ser experto en normas, leyes y reglamentos necesariamente una condicion para
ser buen promotor, paro de ninguna manera es una condicién suficiente, el dominio
del conocimiento no certifica por si mismo que uno puede ensefar con eficacia y
gue esto repercuta en la erudicidn que tiens los trabajadores de la educacion.
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Por consiguiente hay que conocer la norma, saberla ensefiar y propiciar en los
trabajadores aprendizajes significativos, para esto se requiere desarrollar
habilidades, destrezas provocando en el trabajador de la educacion el interes vy la
comprension de las leyes, de esta manera, incidir en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

3.5.3.4 Funciones del expositor al desarrollo del tema.

A lo largo del proceso de ensefianza - aprendizaje de los profesores, el promotor
realiza una gran diversidad de funciones, asume roles o papeles con el fin de
propiciar el aprendizaje y el sentido de reflexién critica de los maestros y personal
de apoyo, y a continuacién explicare las funciones que considero mas importantes.

1. Como planificador:

<+ Cuando preparo el tema para las escuelas a visitar de acuerdo a la
planeacién del plan de trabajo y asi mismo el disefic del material
didactico.

2. Como organizador:

% Cuando planteo la metodologia de trabajo en cada seccién

de acuerdo a su nivel educativo.

3. Como expositor:

< Cuando presento un tema nuevo o diferente a la seccion
anterior y utilizo la técnica expositiva como instrumento
didactico de aprendizaje para los maestros y personal de

apoyo.
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4. Como orientador:

«%» Cuando respondo las dudas o preguntas de los maestros y
del personal de apoyo, cuando los guio o asesoro a la

resolucién de sus problemas administrativos y de trabajo.

5. Como Coordinador:

Cuando dirijo, oriento o le doy un seguimiento & conduccion de
la solucién de los problemas administrativos ya sea de

manera grupal o individual.

6. Como moderador:

Cuando realizo al final de la exposicion una sesion plenaria, en
donde indico cual tema podria ser la siguiente seccion, dar la
palabra de quien la solicita para expresar sus inquietudes
laborales.

3.5.3.5 Técnica grupal centrada en el grupo.

Como promotor utilizo la técnica centrada en el grupo, en sus momentos la dejo a
un lado, el sentido de los contenidos del tema desarrollado, para dedicarie atencion
al proceso por el cual pasa el grupo de maestros.

Los principsles problemas u obstaculos para el trabajo grupal que enfrento como
expositor surgen por las actitudes negativas de algunos de los maestros al
manifestar una cormiente politica o su falta de habilidad para el trabajo en equipo.
Para el promotor, como observador no participante del contexto social escolar, es
relativamente facil detectar en el personal estas actitudes negativas. Sin embargo,
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para los maestros y personal de apoyo les es muy dificil ver en si mismo o en los
demas estas deficiencias que obstruyen el trabajo del promotor.

Por lo anterior debo tener presente las condiciones que considero necesarias:

a) Diagnosticar adecuadamente el momento politico, educativo,
administrativo que atraviesa el contexto escolar, al momento de
manifestar los obstéculos o difictitales que se presentan, asi como
las causas de los mismos.

b) Ser atinado en cuanto al tratamiento que se debe de dar a la situacién
para no caer en el juego de unos cuantos y poder ayudar a la
mayoria en la resolucion de sus problemas administrativos laborales.

¢) Conocer suficientemente el tema desarrollado y la documentacion
necesaria del aspecto laboral, para escoger entre ellas la mejor
decision y poder encaminar al personal a tomar sus decisiones.

3.5.3.6 Técnica grupal del expositor.

¢ El promotor empieza a desarrollar el tema trabajando la primera
exposicion percatandose que los maestros y personal de apoyo no tienen
mucho conocimiento del tema administrativo, por lo que decido dedicare
mas tiempo al entendimiento del proceso administrativo y sus
consecuencias que al aspecto tedrico de la ley. Para que de esta manera
hagan suyo el conocimiento en su sentido reflexivo y critico.

+ Como promotor percibe cierta division en el grupo. La causa es paipable,
hay profesores de diferentes creencias e ideocldgicas politicas como
laborales, lo cual provoca que unos no puedan expresar librements.



Decido aplicar la técnica de la pregunta directa sobre el personal
negativo para analizar sus problemas administrativos. asi es como busco
la manera que esto repercuta en la efectividad det grupo de maestros.

+ Como promotor noto cierta division del grupo de maestros y me percato
que existen dos lideres en el grupo de maestros y que manifiestan dos
corrientes politicas. Por lo que algunos maestros siguen a un lider y otros
al segundo. por lo que decido plantearies un problema en comun y que
ellos traten de darle una solucion administrativa y que el grupo emita su
juicio sobre la solucién correcta.

+ Es conveniente sefialar que al utilizar este tipo de técnicas se corren un
riesgo, debido a que con ellas se propicia el surgimiento de andlisis de
los contenidos del tema desarrollado que, hasta entonces, habian
permanecido latentes como molestias de la politca de Estado, vy
despertar ansiedades de resolucion grupal y que luego no se pueda

manejar adecuadamente.

3.6 Observaciones del expositor acerca del grupo.

En los grupos de maestros existe el temor a la pérdida de sus logros laborales y a
todo lo que representa el Estado. Ante esta situacion de temor o de ansiedad, el
grupo emite conductas defensivas con las cuales mantienen alejado a la
intervencion del Estado o bajo control de algunas personas que le transmiten esos
temores. Cuando el promotor detecta esta situacién pone en peligro la efectividad
del trabajo y de los objetivos del Proyecto Médulos debe de cambiar la estrategia
centrada en el grupo de maestros para romper esas acciones defensivas, aunque

sea provisionalmente para no sentirse indefenso et Promotor - Asesor.



Otro riego que es conveniente tener presente es que el expositor no conozca
suficientemente bien el tema a desarrollar o la técnica a aplicar y que por fallas de
instrumentacién no se alcancen los objetivos del proyecto esperados para ese
contexto.

Cabe sefialar que el Didlogo Pedagégico, es el convenio
establecido entre el profesor y el alumno (Promotor y
Maestro) se establecs un didlogo asimétrico por la fatta de
simetria o igualdad, aunque en los supuestos el progreso de
ambas partes del mismo conociendo este debe ser en
paralelo al confrontar ideas y 2‘S:oumos de vista los que nos
permitira llegar a un fin comun.

Aunque en la realidad el profesor (Promotor — Asesor) orienta las acciones para
establecer la verdad que él percibe, asumiendo eguivocadamente su rol que
deberfa desempefiar sobre la base de las necesidades del otro y no actuar como €l
cree, aceptando sus limitaciones, pudiendo mostrarle el camino para que el alumno
{Profesor) marche, explore etc. Para que él encuentre los medios para llegar,
eligiendo su propio itinerario y el profesor (Promotor — Asesor) deje de ser siempre
el protagonista, excediendo su poder de su funcion cuando ya no es Utif porque su
accion es temporal pues el alumno seguira su camino con otro guia o de manera
autonoma.

Al establecer una relacion entre el profesor (Promotor — Asesor) y el Alumno
(Maestro) se establecen reglas que definirdn las relaciones existiendo una
dependencia de dominante y dominado, ya que el profesor (Promotor - Asesor) se
le asigna un rol de padre idealizado y protector y el alumno abandona en gran
medida sus derechos a cambio de la aprobacién del profesor(Promotor — Asesor),
asumiendo que €l sera la Unica fuente de conocimiento y el dosificara al alumno
(maestro) lo gue debe saber no méas y nuevamente se hace patente el poder y de
victimas y beneficiarios.

2 | 4 relacién alumno ~ maestro — contenido Mercal Postic “¢ Transacdién o Contrato Pedagégico?” La relacién
educativa. Madrid, Narcea, S/F, pp. 97 - 102, UPN Grupos en la Escuela plan 1994, pp30 - 39



CAPITULO IV

EVALUACION DE LA PROPUESTA

Criterios teéricos para evaluar las acciones realizadas

4.1 Evaluacion

La evaluacion es un proceso a través del cual se valora el grado en que han
sido logrados los objetivos previamente establecidos o la eficacia de las
técnicas empleadas. En un momento de reflexion y analisis que permite valorar

una accion determinada.

Evaluamos cuando ha transcurrido el tiempo suficiente
después de haber logrado modificar nuestras practicas.
En este caso, lo que evaluamos es la forma en que se
distribuye el aprendizaje logrado. Lo que queremos
encontrar es que son Menes [as alumnos que estan por
debajo de los niveles de logro de aprendizaje trazados, y
que a la vez no ha disminuido el nivel promedio del logro
anterior, mejor aun si este a aumentado. Esto significa
medir, de alguna manera comparable con los datos que
teniamos al inicio del proceso, el aprendizaje de nuestros
alumnos, Pero también significa analizar su distribucién y
compararla con el anterior, para poder constatar que, el
efecto, la variacién y el rezago se ha abatido

La evaluacidn sin menitores no permite mejorar la
calidad, solamente su presencia o ausencia, la clasica
inspeccién, basada en el analisis de los resullados de
evaluacion, es incapaz de mejorar la calidad de los
procesos, La evaluacion es importante, pero solo es atil
para mejorar cuando se le combina con el monitoreo.
Desde la perspectiva de la filosofia de la calidad, se
evalia con el resultado, pere no por el resultado. No es
posible evaluar a las personas simplemente por su
desempefo final, medidos a través de pruebas de
aprendizaje.”!

! Qylvia Schmelkes, Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas, SEP Biblioteca para la actualizacion
del maestro, México, 1997, pp. 97 - 99.
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Hay que considerar que la evaluacién realizada en el proyecto me permiti6
mejorar la metodologia aplicada a los conceptos normativos si no a verificar los
resultados obtenidos tanto en la temaética, a la asistencia al modulo de atencion
administrativa, pero sobre todo en el cambio de actitud del docente y de esta
manera puedo examinar la calidad para ver como esta operando el proyecto a
fin de que los maestros puedan resolver sus problemas administrativos sin
tropiezos para ellos. La evaluacién constante nos ha permitido modificar y
mejorar los resultados a lo largo del proceso.

4.2 Evaluacion de la propuesta.

Una propuesta se define a partir de si misma, los criterios que orientan su
desarrollo, aplicacién y evaluacién para la obtencion de los resultados.Los
conceptos a revisién dentro de la misma propuesta y que atafien al proyecto
son:

4.2.1 Congruencia

La relacion gque existe entre todos los elementos tedricos en relacién con la

propuesta y la aplicaciéon de ia misma.

Es necesario establecer un Marco Tedrico en acorde con el objetivo planteado y

posteriormente establecer fa propuesta con los puntos a desarroliar en base a
sus propios objetivos.
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Dentro del marco de evaluacion se pretendié que el profesorado y personal de
apoyo construyera su propio analisis a través de acciones grupales y propias;
se concreto a hacer un analisis cualitativo obtenidos por cuestionarios,
expresiones verbales y por la rapidez y atencién recibida, valorando su sentido
critico y reflexivo al desarrollar cambios de actitud al participar en las platicas, y
asistir al médulo de atencién administrativa.

4.2.2 Pertinencia

La relacidn que es establecida sobre en base de los comentarios arrojados por
la propuesta al momento de su aplicacion y las condiciones establecidas para

su ejecucion.

Al sefialar los comentarios de trabajo de la propuesta, implicod delimitar las
caracteristicas generales de cada contexto y al grupo de maestros y personal
de apoyo con que se trabajo.

Los comentarios establecidos para el desarrollo de la propuesta estuvieron en
acorde a la ejecucion y sobre la base de los ajustes propuestos, de hecho el
Directivo funciona de enlace entre el proyecto médulos y la propuesta de
innovacion para ser aplicado en el docente y este Uitimo propicid mediante
dindmicas grupales una actitud reflexiva y critica de la norma laboral,
desarrollando un interés por resolver la problematica administrativa al construir

soluciones a través del conocimiento adguirido.

Dentro de la propuesta se considero la evaluacién continua con la finalidad de
ajustar la propuesta en acorde a cada contexto y a su propia evolucién del
proyecto, pero no como un fin, sino como un medio mas del proceso de
Ensefianza — Aprendizaje del docente como del personal de apoyo.
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4.2.3 Suficiencia

Los criterios analizados de la propuesta y sus posibles variaciones se presentan
dentro de la alternativa con la finalidad de dar a conocer los resultados
obtenidos para ser sometido al analisis del lector

Las actividades desarrolladas de manera grupal e individual, fueron flexibles y
respetuosas en cuanto a su organizacion de cada contexto y con el afan de
encontrar soluciones a las probleméticas administrativas de cada profesor y
personal de apoyo.

Las variaciones que se presentaron con relacion a los tiempos destinados para
su realizacion, estos oscilaron entre 60 a 120 minutos debido a las
caracteristicas de cada tema. La disponibilidad del tiempo no presento ninguna
dificultad al momento que el directivo también se involucraba dentro de su

problematica,

4.3 Evaluacién del Aprendizaje de los comparieros docentes.

Si entendemos a la evaluacién como el proceso integral, sistematico, gradual y
continuo, formado como parte integral del proceso de enseianza - aprendizaje
al evaluar los cambios de conducta del trabajador educativo la eficiencia de las
técnicas utilizadas, asi como la capacidad desarrollada en el aspecto técnico -
pedagdgico y todo lo que convergen en el sistema Politico — Educativo que el
Estado busca a través de estas acciones con la finalidad de mantenerse a la
vanguardia de control politico ~— educativo, sobre las decisiones del maestro y
personal de apoyo.
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La evaluacion debemos de concebirla como un proceso sistematico y
permanente que de cuenta del aprendizaje obtenido por los maestros y
personal de apoyo, manifestando a través de una estabilidad politica de los
sujetos, que lo expresaban a trabes de un rechazo de la politica del Estado. Los
resultados obtenidos con base a las evaluaciones realizadas y en apego a los
indicadores antes mencionados, a lo largo del proceso de la intervencién
pedagégica el personal educativo adscrito a la Subsecretaria de Servicios
Educativos para e} Distrito Federal en la zona norte, se ha manifestado con una

posicién de escuchar u analizar antes de rechazar tales politicas

4.3.1 Evaluacidn Diagnéstica.

Se indagd y determind el grado de conocimiento posee el trabajador educativo
a través de aplicar diagndstico escrito (Anexo 2) para que de esta manera
establecer los limites a alcanzar y lograr ios objetivos propuestos por el
Proyecto Médulos. Los resultados obtenidos en esta evaluacion ofrecen al
promotor la base para adecuar los contenidos normativos de acuerdo a las
caracteristicas del trabajador y de su contexto.

4.3.2 Evaluacién Continua

Esta evaluacidn se realiza con la finalidad de proporcionar al promotor y al
trabajador la informacion acerca de la forma como sé esta llevando el proceso
educativo en materia laboral administrativa, por la qué la evaluacién debe de
realizar de manera permanente, a través del diario, al aplicar cuestionarios, en
el interés en las secciones asl como por la cantidad de tramites que ingresan al
médulo, debido a que el educando estd sometido a un proceso dinamico en
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donde los cambios y modificaciones de su conducta y aprendizaje estan
sometidos a constantes bombardeos de informacion politica tanto de tipo

Sindical como las del Estado.

4.3.3 Evaluaciéon Sumaria.

Este tipo de evaluacion tiene por objeto, hacer una recopilacion de todos y cada
uno de los elementos de juicio o andlisis obtenido a través de la evaluacioén

continua, que son.

» Evaluacion Diagnostica

» Evaluacién del Diario de Campo

La participacion en las secciones.
Evaluacion en las secciones de trabajo.

A2 A 4

Evaluaciéon durante el proceso de manera escrita
% Por la cantidad de tramites solicitados en el médulo
Evaluacion de los tramites realizados en el periodo de

N4

intervencion.

4.4 Proceso de evaluacion de la propuesta.

Al recorrer cada uno de los plantes escolares de educacion basica de la zona
anteriormente mencionada y al exponer cada uno ellos los derechos y
obligaciones y procedimientos administrativos que tenemos como trabajadores
al servicio del Estado, me percaté que el personal en un principio lo rechazaba
a recibir informacion de la Subsecretaria de Servicios Educativos del D.F.,
Debido a esta modifico y establezco estrategias a partir de una planeacion
(formacién humana, formacién intelectual y formacion social), y diversas
estrategias centradas en el grupo, ganando poco a poco su confianza de los
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Supervisores, Directores, maestros y personal de apoyo, se mostraron mas
interesados en la politica y objetivos de los Modulos de Atencion Administrativa,
me desenvoivia en los contextos escolares, comprendiendo que el maestro se
encuentra inmerso en su salén de clases, y La poca informacion que les llega
de sus obligaciones y derechos como trabajadores al servicio del Estado, o les
llega manipulada por intereses politicos que no les llega a resolver ¢ aclarar
dudas gue tengan de su muy particular problematica, a través del tiempo se
mostraron mas interesados en los temas que desarrollaba en la Escuela y sobre
todo me converti en su consejero administrativo.

Desde esta perspectiva y de acuerdo a los principios metodolégicos de la
etnografia me pude ir percatando del lugar que ocupa el promotor dentro de
cada escuela y como existen significados implicitos en tomo a sus funciones.
Esta observacidén, me permite entender que al habalar de derechos laborales
invariablemente se toma en consideracion el lugar politico que ocupa cada
profesor. Es importante reconocer que en muchos casos la informacion es vista

de dos formas.

1. Como un sistema alienante que solo trata de reproducir los intereses
del Estado y de las cuales el profesor al estar inmiscuido en su
realidad cotidiana no se percata.

2 Por otro lado estos mismos conceptos administrativos de los que se
habla a los docentes se convierten en un instrumento de
cuestionamiento contra el Estado provocando un efecto liberador de
conciencia en los docentes. Quienes al percatarse de su lugar y
derechos pueden cuestionar al Estado y demandarle el cumplimiento
de acciones.

Desde este lugar de andlisis, implicado, pero siendo parte del proceso, la
evaluacion se hace necesaria a cada momento, pues cualquie accién



relacionada con la exposicion de un tema especifico, lievaria implicitas las dos
vertientes antes mencionadas, asi como la posicién politica personal y estatal

que mi propia persona representa.

Los momentos de evaluacién del proceso de aplicacion de las acciones
docentes desarrolladas se efectuaron a través de cuestionarios, el cual
abarcaba, Directorio de Servicios, el Seguro Institucional, Apoyo econémico
para la adquisicion de Anteojos, Pensiones y Jubilaciones, Estimulos vy
recompensas, Ley del ISSSTE, sistema de Ahorro para el Retiro, Fondo de

Ahorro para el trabajador de la Educacion, etc., se muestra en el Anexo 1.3

4.5 Analisis de los cuestionarios aplicados a los docentes.

La movilizacién de acciones correspondientes a la forma de asumir el rol de
promotor — asesor, asi la posibilidad de imprimir a los contenidos a trabajar una
nueva vision requiriendo a los profesores una visidn critica implico por supuesto
una nueva forma de trabajo los podremos apreciar en el Anexo 1.

Cada proceso de cambio implica una aiteracion de la cotidianidad escolar y
alteraciones en el proceso politico - social y politico - sindical por el simple
hecho de desconocer y manifestar apatia a una politica de Estado, asta ahora
se ha actuado sobre los educados al realizar cambios en la forma de hacer
llegar los conacimientos de la norma y servicios administrativos por lo que los
maestros en las platicas se convierten en participativos y reflexivos, llegando a
manifestar a través de sus comentarios y al acudir al Médulo, a realizar sus

tramites.

Para constatar que tanto se habia influido en el contexto escolar se
desarrollaron 3 cuestionarios (ver anexo 2).
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El primero se refiers al diagnostico, nos permitira establecer una radiografia
de la percepcion del trabajador del area del servicio administrativo asi como
de su antigliedad y preparacién profesional.

El segundo cuestionario lo dividimos en cuatro apartados, el primero se
refiere a la identificacion como trabajador, el segundo a la experiencia
docente, el tercero a su forma de relacionarse en las areas administrativas
centrales y el cuarto sus primeras impresiones que tiene de los médulos en

cuanto al servicios

El tercer cuestionario se aplica al final de la intervencion y se estructuro en
dos sentidos, la primera parte de la percepcion del servicio del médulo vy la
segunda a la estructura e informacion recibida es sus escuelas de la norma.

Que mas adelante se analizan, se verificaron la cantidad de tramites que se

realizaron en el médulo a partir de la intervencion etnografica.

Los resultados obtenidos de acuerdo a las preguntas se muestran lo siguiente

P

rimer Pregunta: El servicio que usted ha recibido es:

Tabla 5
Resultados del Servicio Obtenido”

I_Escuolas Excelente Bueno Regular Malo Pésimo Sin Con. Total
% % % % % % %
| Prm. A" 44 22 10 | @ 3 12 100
Prim. "B" 49 21 6 | 18 3 5 100
[ Prim. “C* 48 21 8 12 5 8 100
Prim'D" a6 44 1 7 0 2 100
Sec. A" 46 28 8 7 4 7 100 |
Sec.'B’ 51 20 | 5 16 4 4 160 |
Proes "A” 0 a4 4 2 100
| Prees”B" 10 74 4 4 2 100
| Prees’C” 45 36 1 | 0 1 100

* Correspanden a los resultados obtenidos de la aplicacion de la propuesta




Se obtuvieron resultados del servicio prestado en donde se monitorean 9
escuelas de un total de 65 de los diferentes niveles educativos que me
corresponden visitar, se aplicaron cuestionarios de evaluacion del proyecto a
280 trabajadores de la educacién, se incluyeron Directores, Maestros y
Personal de apoyo, al interpretar los resultados en torno a la calidad del servicio
que recibié el docente podremos afirmar que en términos generales que el 90
% se expresa que el servicio es excelente a bueno sin embargo e 10 % lo
considera malo a pésimo, hay que considerar que la ubicacion det médulfo con
respecto a la ubicacién de las escuelas es relativamente diferente mientras que
unas se encuentran en la parte baja del cermo otras al contrario representa un
problema de transportacion y sobre todo el contexto en que se encuentra el
médulo. Por otro lado a pesar que él médulo depende directamente en materia
administrativa a la Direccién General de Administracion de cada nivel y se esta
sujeto a su tiempo de respuesta, el Médulo solamente es un puente que se
extiende entre el trabajador y el area central para evitar que el companero se
desplace directamente y le provoque pérdida de tiempo.

De esta manera analizo cada una de las preguntas planteadas en el
cuestionario “C” (anexo 2) puedo adelantar que sobre la base del diagnostico
realizado, se logra alcanzar el objetivo del proyecto lo podremos observar en la
grafica 11, en donde expresa su opinién considerando que el 74 % se expresa a
favor de acercar los servicios administrativos y el 14 % se muestra indiferente al
servicio.
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Grafica 11
UBICACION DEL MODULO

INDIF

CONTRA
14%

12%

Los resultados obtenidos de acuerdo a las preguntas planteadas muestran lo
siguiente.

Tabla 6
T Muyde | De Imsiymno  En | Muy Sin
| Preguntas Acuerdo | Acuerdo : de acuerdo  Desacuerdo | desacuerdo  Expresar
SRS " S (S (N SO SR I S N —
A 543 | 366 | 24 61 |
B 807 | 465 I S 28 =
i C 60.6 | 394 | '
z D 52.2 43.6 | 2.8 | ! , 1.4
. E 550 | 366 | 28 | l_ . 56 |
T F 563 | 324 | 85 | [ 28
.G 326 | 450 70 | 56 1.4 8.4
| H 113 | 324 19.5 28.2 2.8 f 5.6
L i 99 | 169 | 19.7 28.2 98 | 145
L 143 | 127 | 183 | 352 | 85 | 140

Se procede analizar cada una de las preguntas tomando como referencia el

cuestionario “C”.

a.- El personal de Mddulos de Atencion Administrativa brinda una atencién

amable, tolerante y no directiva.
Comentarios: Maestros de escuelas de educacion basica de la zona.

© Elaboracion propia con base a la informacion recabada de la aplicacion de la propuesta
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o Nos atienden méas rapido que en direccion general, siempre hay para
hacer credenciales y te tardan 10 minutos.

e Me hablaron del Moédulo que ya podria recoger mi tramite de
Aseguradora Hidalgo.

e Me queda mas cerca ir al médulo que a secundarias y se tardan igual.

 No podrian ampliar los servicios también los sabados.

Los resultados obtenidos en las escuelas, nos indica que el 91.5 % esta de
acuerdo o muy de acuerde con el servicio como se brinda, mientras que el 2.8
% no le agrada y el 5.6 % le es indiferente. (Gréfica 12)

Grafica 12
EL SERVICIO DEL mMODULO

FAVOR
91%

b.- La informacién brindada por el Promotor de Modulos de Atencién
Administrativa ie ha sido de utilidad para usted.

Comentarios: Maestros de educacidn basica de la zona,

e Maestro nos habia dicho que se perdia Carrera Magisterial al
momento de jubilarnos.

o Entonces tengo que volver hacer mi compatibilidad, porque me
cambiaron de clave, y no la habia hecho, ahora ya se para que
realizamos el tramite.
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¢ Que bueno que nos vino a explicar lo del SAR ahora se que tengo que

designar beneficiarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 97.2 % considera que los temas
expresados son de interés general y de acode con los momentos, mientas que

el 2.8 % considera lo contrario. Grafica 13

Grafica 13
INFORMACION DEL PROMOTOR -
ASESOR

NTRA
FAVOR 29

87%

c.- La explicacién se aprecia con claridad, precisién en el lenguaje, tono
adecuado, pausas y recursos para obtener la atencién

Comentarios: Maestros de educacidn basica.

e Entonces cuando me jubile solamente consideran mi salario base.

» Por que no viene mas seguido a platicarnos sobre lo que tenemos gue
hacer con la jubitacién.

¢ Ahora que nos mostré el documento, sé que ya lo tengo en casa.

o Las dos horas que no dio la platica se fueron rapidisima y no se me
hizo aburrido.

e Los maestros consideran que la explicacion realizadas esta a su
completo entendimiento y nivel de lenguaje. Grafica 14.
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Gréafica 14
CLARIDAD EN LAS PLATICAS

» Cuanto es lo que nos descuentan para la jubilacidn

s Considero que debemos de tener todos nuestra documentacion para
cuando decida jubilarme.

o Entonces debo de solicitar mi cédula de inscripcion al FORTE por si
me llega a pasar algo le puedan pagar a mis familiares.

s Por lo que entiendo el curso de PRONAP debo de tomarlo para tener
derecho a puntaje en Carrera Magisterial.

¢ Entonces por qué, nos decian que carrera magisterial se perdia en la
jubilacién.

o El 96 % de los maestros consideran que la forma de explicarles la
normatividad, les permite conoceria y entenderla, el 4 % opina lo
contrario. Grafica 15.

Gréfica 1§ REFLEXION CRITICA

FAVOR
96%

4%

e.- El personal de Médulos informa claramente sobre LCOmMo? y ¢Donde?
acudir a realizar mi tramite.
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e Para arreglar mi puntaje de Carrera Magisterial a donde voy.

e A donde puedo ir, por que llevo dos afios sin que me descuenten del
préstamo que solicite.

« Para solicitar el estimulo de 30 afios de servicio a ddnde tengo que ir
cuando tengo que realizar mi pliego testamentario.

e El 91.5 % de los maestros consideran que les podemos apoyar a
resolver sus problemas administrativos, mientras que el 8.4 le es
indiferente. Grafica 16.

Grafica 16
CLARIDAD DE INFORMACION

|
FAVOR \&2=

92% -
INDIFE.

8%

f- Las platicas llevadas a cabo en su centro de trabajo le ahorran tiempo en la
realizacion de los tramites administrativos

Comentarios: Maestros de educacién basica.

» Entonces maestro no tengo por que ir a direccion dos.

o Puedo acudir al modulo para hacer el tramite de Compatibilidad.

« Que bueno que vino maestro, ya lo esperaba, es cierto que después
de 5 quinquenios ya no me pagan mas, eso me lo dijeron en direccién
dos.

« Entonces no tengo que ir a direccion dos para realizar mi tramite de
los lentes, puedo acudir al médulo.
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El 88.7 % de los maestros consideran que al orientarlos sobre a donde acudir a
realizar sus tramites y llevan la documentacion requerida les evita que desplacé
a diferentes lados y solucionar su problema, mientras que el 2. 8 % considera
que no es necesario saber a donde acudir, por el otro lado el 8.5 % se mostré
indiferente. Grafica 17.

Grafica 17
PLATICAS EN EL CENTRO DE
TRABAJO

INDIFE. SONTRA
9% ok

g.- Los servicios que presta los Moédulos de Atencion Administrativa son en
general bueno.

Comentarios: Maestros de educacion basica.

e Anteriormente acudia a direccién dos a tramitar mi credencial y me
tardaban dos dias, ahora voy al modulo y me tarda 10 minutos.

e En el Médulo me liama por teléfono cuando ya esta listo mi tramite sin
que tenga que dar demasiadas vueltas.

e En el Médulo tramite mi compatibilidad, me explicaron como deberia
de hacerla, se las lleve desde hace tres mese y todavia no tengo
respuesta.

o Después de afos de no haberme inscrito al FORTE, ahora que nos lo
explicaron como funcionaba llene la solicitud y se llevé un afo para
que apareciera el descuento.

Existen tramites que escapan del control del personal de modulos y que estan
sujetos a la eficiencia de las dreas centrales o politicas operacionales, el 77.4 %



lo entiende, mientras que el 7 % los considera mal y el 15.4 % se muestra
indiferente. Grafica 18.

Grafica 18
SERVICIO DEL MODULO

FAVOR
78%

CONTRA

7% INDIFE

15%
h.- La lejania de su Unidad Administrativa provoca que no se realice
oportunamente el tramite administrativo.

Comentarios: Maestros de Educacion basica.

* Hay tramites que prefiero realizar en direccion dos

s Yo prefiero ir al sindicato

» Qué bueno que menciona que puedo realizar mi tramite en el maodulo
on lugar de acudir a Fray Servando.

» Tengo que pedir permiso en mi escuela de la tarde para que puedair a
preescolar.

« Anteriormente tenia que pedir un dia econémico en la escuela de la
mafana para poder ir a secundarias a realizar mi tramite, ahora en
una pesera voy al médulo me queda mas cerca.

El 43.7 % de los maestros prefieren acudir al modulo a realizar sus tramites,
mientras que el 31 % los prefiere en el sindicato, por otro lado el 25.3 le es
indiferente. Grafica 19.



Grafica 19
UBICACION DEL AREA
ADMINISTRATIVA

INDIFE.
25% CONTRA
31%

N

FAVOR
44%

i.- Su unidad Administrativa es muy lenta en la resolucién de tramites.
Los maestros consideran que 26.8 % estdn de acuerdo que la unidad

administrativa se tarda en dar solucién a sus tramites, mientras que el 38 %
considera gue no, y el 36.6 % se muestra indiferente. Grafica 20.

Grafica 20
EFICIENCIA DEL SERVICIO
CONTRZ
INDIFE. 38%
36%
FAVOR
26%

j- La Unidad Administrativa tiene malas relaciones, con los maestros por que

pide demasiados documentos.

Comentarios: Maestro de educacion basica
e Es que para todo tramite nos piden demasiadas copias
» Ya lo Unico que falta es que me pidan la constancia de defuncion

e Yo cargo todos mis documentos por si me piden algo.
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£ 24 % Considera que no piden demasiados papeles solamente los necesarios,
mientras que el 43.7 % asi lo considera, mientras que €l 32.4 lo considera

indiferente o en interesa. Grafica 21.

Gréfica 21
LO EFICIENTE DEL AREA
ADMINISTRATIVA

INDIFE.
32%

4.5.1 Evaluacién por captacion de tramites.

La segunda etapa de evaluacién de la propuesta a considerar cantidad de los
tramites, que comenzaron a realizarse a partir de la modificacion en sl trabajo;
en general existen una serie de tramites regulares que con cierta frecuencia, se
realizaron , a continuacién se mencionan y son los que toman en cuenta para el

analisis.

e Credencial tipo SEP ¢ Tramite de hoja de servicio

o Certificacion de prestamos s Tramite de ayuda de

» Compatibilidad (Validacién) adquisicion de lentes.

+ Constancias de servicios » Designacion de

¢ Solicitud de Basificacién Beneficiarios de

¢ Designacién de Aseguradora Hidalgo
beneficiarios del SAR: o Tramite de estimulos vy

¢ Inscripcién al FORTE recompensas por 30 y 40

+ Designacion de afios de servicio

Beneficiarios del FORTE
e Aclaracion al pago
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La siguiente grafica y tabla muestra el incremento que tuvieron los tramites
realizados en el modulo en el periodo entre septiembre y mayo de 1998 a 1998.
Tabla 7

TRAMITES REALIZADOS EN EL MODULO"

Mes Cantidad | %
Correspondiente Realizada | Periodo
| __Septiembre 70 | 34
! Octubre 106 | 5.3
i_ Noviembre 174 | 8.7
| Diciembre 156 | 7.8
L Enero | 197 98
| Febrero | 405 | 202
| Marzo-Abrit | 425 | 212
| Mayo | 4713 | 236 |
Total de | 2006 100
Trimites ,

TRAMITES REALIZADOS EN
MODULO

PORCENTAJE
o

T Comesponde a valores recabados del reporte que se emite a la Direccion General de Personal.
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4.6 Implicaciones de la aplicacién de la alternativa en el trabajo cotidiano.

Con base a los resultados obtenidos en el diagnéstico, asi como en el
desarrollo de la alternativa y considerando las encuestas como al diario de
campo y mi propia experiencia realizo una serie de comentarios que dan pauta
a la comprension de la situacion actual por la que atraviesa el docente dentro
del marco administrativo y de la aplicacion de la Normatividad en los derechos

laborables.

Desde la posicién oficial "La estrategia de modernizacion del
pais y la reforma del Estado requiere que se aceleren los
cambios en el orden educativo. Al igual que en otras esferas de
la vida nacional, este trabajo implica una nueva relacién entre el
Estado y la sociedad y de los niveles de gobiemo entre si t
supone, en general, una participacién mas intensa de la
sociedad en el campo de ta educacion

E| area administrativa enfrenta una serie de problemas que han provocado un
descontento laboral, por la cual, se establece el Proyecto Mddulos de Atencion
Administrativa para el Distrito Federal, En agosto de 1996, seda a conocer por
el Subsecretario de Servicios FEducativos para el D.F., el Lic. Benjamin
Gonzalez Roaro. “El area administrativa enfrenta una serie de problematicas del
tipo eficiencia — eficiente que han obstaculizado el desarrollo y ha impactado en
la comunidad educativa’

Una vez detectado los principales problemas que se enfrenta el maestro dia con
dia, es conveniente reflexionar sobre la presencia del fenémeno de enajenacion
y sus posibles vias de superacion. En el ambito institucional, el conjunto de los
problemas detectados referentes al area Administrativa, plantea la necesidad de
un cambio en la organizacién actual del aparato administrativo, cambio que se
presenta como un reto no solo al area administrativa y al personal de oficina,
sino al conjunto de! personal de la institucion educativa. Es necesario contar

22| ic. Emesto Zedillo Ponce de Leén Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica 18 de mayo de 1992 Secretario de Educacién Publica.
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con voluntad de participacién que parece encontrarse reprimida u ocuita por la
autovaloracion que actualmente tiene la masa laboral. “Es la organizacion de
los factores que intervienen en el proceso de ensefanza - aprendizaje, a fin de
adquirir en un tiempo el desarrollo de habilidades y cambios de actitud del
alumno “(Planeacién Didactica)®

Al reflexionar acerca del objetivo del proyecto maédulos de Atencion
administrativa de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D. F. y llevar
a un buen término leste trabajo, descubri varias razones por las cuales la

investigacion de intervencién es necesaria en todos los ambitos administrativos.

» El proyecto me ensefio mas que cualquier otro curso a tener un
conocimiento administrativos como trabajador de la Secretaria de
Educacion Publica.

« Los maestros recibieron beneficios directos del aparatc Administrativo.

o Descubri los problemas que le agueja al maestro y su rechazo al
sistemna de Gobierno a través de una politica de disidencia.

« Estoy convencido que al mejorar el servicio Administrativo el maestro
obtiene satisfacciones de manera directa de la politica de Estado.

« El proyecto Médulos de Atencién Administrativa provoca en el maestro
una actitud reflexiva y critica de su intervencién Técnico - Pedagdgica
en las decigiones educativas.

2 Ricardo Sénchez P. La didactica de la investigacion social y humanista en la ensefianza superior.
Reflexiones epistemolégicas. Revistas Cuadernos de CESU, No. 31 UNAM 1993,UPN Proyectos de
Evalvacion pp. 165 -184
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« Estoy convencido que al establecer un sistema calidad total en la
educacion y sobre todo en el plano administrativo mejora la actitud del

maestro ante el Estado.

Las diferentes teméticas desarrolladas y apoyadas en una actitud pedagogico,
se ven refiejados en los resultados obtenidos en todos los parametros
considerados dentro de la investigacién, durante y después del desarrollo de las
estrategias desarrolladas que incentivaron al maestro en una actitud critica y
participativa al cuestionar el conocimiento de la Normatividad en la resolucién

de sus problematicas administrativos

Por otro lado el plan de trabajo es él instrumentos mas factible para la
planeacién de la organizacion de las actividades que se desarrolle como
promotor — asesor asi también me permitié adentrarme a los contextos de las
diferentes escuelas, dandome cuenta de la gran deficiencia que existe en el
desconocimiento de la Normatividad que como trabajadores al servicio del
Estado, y esto permite manipular la informacion por grupos o corrientes
politicas, que pretenden enajenar al maestro por interés de poder social. Se

puede considerar entonces que.

La educacion tradicional pone en marcha preponderantemente
la formacion del hombre que el sistema social requiere en ella
cuenta el intelecto, dejando a un |ado el desarrollo efectivo. El
profesor es factor importante en la orientacion del acto
educativo, fomentando imposiciones de orden social y la
disciplina vigente en la familia **

Para mi la escuela no es un solo centro de trabajo, es un lugar de encuentros e
intercambios constante.”®

¥ Perrenoud Ob. Cit p 53
2 Carlos Imaz Gispert. El cotidiano 74, enero - febrero 1996. p 29
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La primera obligacién como promotores- asesores es que mientras que los
maestros pasen con sus probleméticas por muestras manos, debo de darles un
espacio de felicidad, por su trabajo y darles un sentido de misién por lo que
desarrollan, de esta manera podreé adentrarme a los contextos y provocar en el
docente su sentido critico y reflexivo, pretendiendo entender lo que diariamente
se enfrenta el profesor y como es que repercute en el proceso de ensefianza -
aprendizaje de sus alumnos. “En el sistema educativo mexicano, autoridad del
maestre se sustenta en una cultura del saber y que no reconoce el derecho y la

inevitabilidad a equivocarse”

La docencia no es una ciencia exacta y como tal esta sujeta a diversos interés
particulares y manejos es a veces idiosincrasico, por lo que cada profesor
debera de asumir a lo largo de su vida laboral el compromiso de solucién de sus
compromisos administrativos, por lo que se puede decir.

1. La funcion de la escuela, en general no es la de hacer politica, sino la
de formar personas (tiles a la sociedad, los conocimientos teéricos
son importantes, pero mas importante es el desempeiio de su practica
docente.

2. La funcién principal de profesor no es la de hacer politica, si no la de
propiciar en sus alumnos aprendizajes significatives, en medida que
resuelva su ignorancia administrativa.

3. Para lograr que el maestro provoque aprendizajes significativos en los
alumnos, se debe dar cuatro condiciones, la motivacién en su trabajo,
el interés por provocar un aprendizaje, la comprensién por sus
problemas administrativos y la participacion activa en el proceso
educativo.

% perrenoud Ob. Cit p 30,
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La estructura burocratica Administrativa del sistema educativo presiona al
maestro y no se preocupa por sus problematicas que a fin de cuentas son
generalizadas, al no proporcionaries informacion, si consideramos que el
maestro se encuentra aislado dentro de su saldén de clases solamente su
estimulo repercute en su labor docente

Como Promotor — Asesor estar interesado en provocar el interés en el maestro
por sus probleméticas administrativas no detectadas por ellos mismos, por lo
que la intervencién no se centré en su salén de clases si no que abarcd una
serie de entrevistas en las diferentes escuelas de educacion basica que
conforman el perimetro del Mddulo de Atencion Administrativa, los ejemplos de
las tematicas desarroliadas asi como los resultados obtenidos reflejan los
beneficios de la investigacién accion en los centros escolares. Durante las
secciones en donde se desarrollo un marco mental de la Politica de Estado de
la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D. F. a los maestros les
permitié analizar y reflexionar acerca de sus propios derechos laborales y de su
propio trabajo.

Asimismo los maestros de la diversas escuelas obtuvieron algunos beneficios
de su papel como maestros.

« Aprendieron a criticar y reflexionar de la importancia de su papel en la
Politica Educativa.

« Aprendieron a criticar y refiexionar sobre la politica sindical.

» Aprendieron a resciver sus problemas administrativos:

o Aprendieron a preguntar y responder en sus escuelas a la politica
social, educativa.
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e Las platicas realizadas reducen las barreras de aislamientos
impuestas por el salén de clases y de la misma escuela y sirvié de
vehiculo para que los maestros disipen sus dudas y compartan sus

conocimientos.

Por otro lado como promotor - asesor me permitio establecer acciones a partir
de un pensamiento organizacional de elevar la calidad del servicio
administrativo al establecer estrategias y proponer una metodologia a partir del
desarrollo tecnolégico para la docencia y que permitiera competir y desarrollar
un alto desempefio Con lo antes expuesto, como promotor debo de establecer
un compromiso de una mayor eficiencia y adaptabilidad, por ello lo propuesto a
lo largo de la Problematica de Médulos de Atencion Administrativa debe de
inspirar al Promotor — Asesor de la Subsecretaria de Servicios Educativos para
el D.F. hacer legitimo el cambio plasmado en el Acuerdo Nacional de desarrollo
y adherirse a la inteligencia Institucional. Las actividades desarrolladas para el
aprendizaje pretenden demostrar que cuando se realizan con un sistema de
calidad muestran que el profesor y por ende el Estado (SEP).se ven

beneficiados en una actitud de mutua comprension de sus funciones.

Todas las narraciones, analisis, cuestionarios han permitido tener un radiografia
de la problematica que presenta el profesorado en el D.F. ante las areas
administrativas y que justifica que la politca del Estado sea criticada vy
cuestionada en su papel como administrador de la educacion en el D.F., ya que
ni los mismos trabajares tienen claro su papel de trabajadores de la educacion.

A partir de analizar los resultados los trabajadores de la educacidn proponen
que.

o El horario do atencién en los Médulos se extienda a las 18: 00
hrs.
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« Que el servicio se otorgue también los sébados y periodos
vacaciones.

o Que los operativos cuenten con la misma informacién que los
promotores.

o Qué los tramites se entreguen en los centros de trabajo.

¢ Que los promotores cuenten con informacién actualizada para
brindarla en el momento preciso en las escuelas.

» Qué se ejerza un control sobre los promotores cuando realizan
platicas.

» Qué se mantenga la misma calidad de informacién y servicio en
todos los modulos.

« Qué el criterio en los operativos y enlaces se mantenga de igual

manera.

De lo anterior se desprende la idea de que cuando en un proceso existen
participantes que tienen oportunidad de verter sus opiniones se pueden
encontrar elementos de reflexion y mejorar para las actividades cotidianas que
realiza cualquier docente, sin importar cualquiera que sea su funcion en el
continuo que hacer educativo.

4.7 Propuesta de calidad.

En congruencia con lo anterior a continuacién se presenta lo que he
denominado la Propuesta de Calidad. “La Difusiéon de Servicios
Administrativos y la Actitud del Docente”.

Parte de la conviccion que debemos de ofrecer una mejor calidad en servicio de
la educacion, y ésta solamente podra venir de los propios participantes,
debemos de considerar que el verdadero cambio en la educacion es asunto de



cada uno de los sujetos participantes, considerando la relacion que se
establezcan entre si, con las autoridades, directivos, maestros, alumnos y con
la comunidad a la que sirve, sin olvidar que la funcién primordial de la
educacion es desarrollar seres humanos para una mejor calidad de vida.

La calidad que estamos buscando como resultado de la promotoria — asesoria
en la educacién basica es la de tener la capacidad de proporcionar a los jefes
de sector, supervisores, directores, maestros y personal de apoyo, el dominio
de la legislacion laboral, la capacidad de participacién democratica y ciudadana,
estimular el desarrollo de sus capacidades para resolver problemas

administrativos y actitudes acordes con una modernizacion educativa.

No podremos a aspirar a lograr lo anterior a través de medidas politicas
educativas disefiadas en el ambito de la Subsecretaria de Servicios Educativos
para el D.F., estandarizadas y uniformes para todas las escuelas, la
implementaciéon de los Moédulos de Atencion Administrativa impulsa el
crecimiento del servicio, pero por si solo son incapaces de asegurar la calidad
de manera equitativa en las diversas escuelas del Distrito Federal. Esto se
debe, a que cada uno de los médulos depende de su calidad y de las relaciones
que se establezcan entre los trabajadores que laboran en el moédulo si no
también con la comunidad a la que sirven.

Esta propuesta pretende servir de introduccién a la posibilidad de involucrar a
todos y cada uno de los elementos que participamos en el nivel administrativo
de la educacion. Para poder hacerlo, pido prestadas las nociones
fundamentales de la filosofia de la calidad en el salén de clases, que ha
demostrado su capacidad de revolucionar la calidad de la produccion y de los
dervicios de las empresas y organizaciones en el &mbito mundial, y en el pais al
Tecnoldgico de Monterrey, procuramos adaptar algunas de estas ideas a los
Modulos de Atencién Administrativa. "Para mejorar a las organizaciones, para
desarrollar a las personas que trabajan en ellas y propiciar una mejor calidad de
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vida para toda la sociedad”.(Joaquin Peén Escalante. Memorias del It Congreso
Nacional de Calidad Total, México. FUNDAMECA. 1991).%

LA DIFUSION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y LA ACTITUD
DEL DOCENTE

4.7 Propuesta de calidad

A.- Informacién Institucional.
1. Misién del proyecto:

La de brindar atencién eficiente, oportuna y eficaz al personal de
los diferentes niveles educativos de la Subsecretaria de Servicios
Educativos para el Distrito Federal, acercando a su centro de
trabajo la informacion necesaria para realizar trémites o servicios,
evitando desplazamientos a las areas centrales y perdida de
tiempo

Se pretende estimular la unificacién para lograr un mayor nivel de
organizacién dentro de las escuelas, facilitando asi la participacion
de la comunidad educativa en los procesos de desarrollo y cambio
que pretende la Modernizacién de la Educacién en el Distrito
Federal.

2. Metas

S.E.P.

Cumplir con el Programa de Modemizacién de la Administracién
Publica 1995 - 2000 (PROMAP).

% CIT.Sylvia Schmelks hacia una mejor calidad de nuestras escuelas. SEP Bibliotecas para la
actualizacién del maestro: México. Pp. 17 - 29.
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Asesoria:

Lograr un cambio en la vision de ser docente en materia
administrativa con una mayor participacion.

Proyecto

Estrategias

S.E.P.

Promotoria.

Que los profesores participen en acudir a los Madulos de Atencion
Administrativa y que se difunda en servicio de calidad y que esto
repercuta en la mejora de su trabajo y por ende en la imagen de la
Institucion.

Transferencia de informacién normativa en formatos de
capacitacién y desarrollo de capacidades con visién administrativa
y laboral.

Aplicacion de la Normatividad de la Secretaria de Educacién
Publica a basado en instrucciones, autoaprendizaje y aprendizaje
colectivo.

Promotor — Asesor.

Reconstruir la Normatividad con base a los derechos
laborales, Anélisis e interpretacién a partir del docente
desde la perspectiva administrativa.
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B.-. Informacion del proyecto

Nombre del Tema
Derechos y Obligaciones para los trabajadores al servicio de la

educacion en el D.F.

Nombre del Promotor — Asesor.
Ratl Ramirez Miranda.

Objetivo General del Tema

Qué el trabajador de fa Subsecretaria de Servicios Educativos
para el D.F. evalle su participacion en la politica educativa como
consecuencia de su actitud laboral, y participacion social.

Competencias a Desarrollar en el Trabajador

El trabajador de la educacién al término del tema desarrollado sera
capaz de construir un pensamiento critico y reflexivo de su
participacion social y politica.

Principales Contenidos a Impartir

1. Fundamentacion Normativa 7. Ejecutar la Planeacion

2. Referencias con Reglamentos y 8. Verificar y evaluar la intervencion
Leyes Técnico - Pedagdgica.

3. El Modelo Educativo 9. Innovar el sistema Administrativo
Administrativo. en los temas desarrollados.

4. El  Modelo Educativo con 10.Establecer la responsabilidad del
referencia a derechos laborales. promotor

5. Competencia Administrativa

6. Planear el tema con Calidad
Educativa
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Problemas concretos que podra resolver el trabajador al finalizar la seccion.

e Representar el proceso Administrativo como un sistema de calidad.

o ldentificar problematicas para el mejoramiento y competir
administrativa.

« Definira estrategias de mejoramiento y competir de su actividad
laboral.

o Evaluacién de su desempefio administrativo

e Crear y desarrollar una propuesta de soluciéon administrativa

® Participacion y reflexion de la utilizacion de los mddulos de atencidn
administrativa.

Otros conaocimientos que estan basados en los contenidos del proyecto.
< Planeacion y disefio del proyecto
% Planeacion y disefio del tema normativo
+ Desarrollo de expresiones orales de manera critica y reflexiva
< Asertividad en el campo social de cada contexto
% El desarrollo del maestro con una actitud normativa.
+» La funcién del promotor como asesor administrativo.
< Manejo efectivo del grupo de trabajadores de cada contexto.
% Pensamiento critico y participativo.

% La Administracién Normativa en proceso de ensefianza -
aprendizaje.

+* El sentido de la comunicacion en la ensefianza.
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cada contexto

exposiciones ante
los trabajadores

Referencias de la Area Area Area
Normatividad |
. Cognoscitiva Motriz Afectiva '
OBJETIVO CONOQCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES
|
+ Conocer los | ¢ Formular el| ¢ Comprender la|
principios de la Objetivo del importancia  del
fundamentacion proyecto Médulos|  mejoramiento del |
normativa en de Atencion sistemna
materia laboral y|  Administrativa admnistrativo v/
administrativa | de de lo
Fundamentacién + Reconocera [t ‘en e
+ Aplicacion de la| como una| derechos
normatividad estrategia de| laborales
administrativa intervencion - |
accion como una | ¢ Asumir la
busqueda de| responsabilidad del
calidad en la| provocar el |
educacion cambio a pesar de |
los factores
extemos v
internos de cada|
contexto en|
materia politica |
¢ Comprender que| ¢ Identificar las| ¢ Ampliar la
mas que informar herramientas comprension  del
no es sinénimo de|  basicas de calidad | concepto
calidad en el trabajo de| | grmativo &
Referencias al promotoria materia labora
RISYECto ¢ Qonocer . la Valorar la
importancia de la
politica educativa AP
normativa
¢ Juzgar el modelo| ¢ Aplicar la Valorar su
de normatividad en experiencia coOmo
implementacion un  modelo  de| promotor para
Competencias para administrativa clases definir su propio
la calidad + Identificar las| & Aplicar el sistema| | io1o de calidad
competencias normative  para
sociales dentro de realizar
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["Referencias de la | Area Area Area |
Normatividad | '
| Cognoscitiva Motriz Afectiva
OBJETIVO CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES
¢ Analizar la + |dentificar ¢ Valorala
| definicion de quiebres y efectos necesidad de ser
[ cliente en la indeseables en la consistente con la I
educacién exposicion de la misién
1 nomatividad. institucional y con
1- + proponer la lista el proyecto
Planear : de temas posibles médulos a nivel
i a desarrollar de transmisor
+ I|dentificar las normativo. |
l caracteristicas del | ¢ Internalizar la
[ | delacalidadenla | responsabilidad |
i optica normativa de la institucion
1 + Proponer un para atcanzar las
‘ disefio del tema a metas.
| desarrollar
| ¢ Describir el + Elaborar un ¢ Valorar la
| concepto calendario de capacidad del
i nomativo visitas y una promotor para
| i  Describir los bitacora basados crear espacios de
| Ejecutar |  elementos en las aprendizaje
' | esencialesen la problematicas
ejecucion de una | ¢ Evaluarla
problematica ejecucién del
administrativa tema desarrollado
para ajustario
durante el
proceso y en cada
contexto.
Aplicar-un proceso + Crear su propio + Valorala
de evaluacién de proceso de evaluacion como
Verificar acuerdo ala evaluacién de un proceso de
intervencion def acuerdo a cada mejora continua.
contexto. contexio ¢
¢ juzgar el impacto | ¢ Realizar una + Valorar la
Actuar de la intervencién evaluacion técnica|  intervencién como
en cada contexto. - pedagogica una conducta
laboral a partir de
la actitud del
profesor




D. Calendario de Sesiones y Actividades

Sesion

Actividades

Directorio de servicios

Sistema de Ahorro para el Retiro

Carrera Magisterial

Aseguradora Hidalgo

Fondo de Ahorro para el Retiro para los
Trabajadores al servicio del Estado
FORTE

Pensiones y Jubilaciones

Estimulos y Recompensas

Mutualismo

Ley del ISSSTE

10

Compatibilidad

11

Plan nacional de Desarrolio
1995 2000

12

Evaluacion de Carrera Magisterial

13

Derechos y Obligaciones de los trabajadores al
Servicio del Estado.

14

Escuela para Padres

120



CONCLUSIONES

Este trabajo se construy6 los pasos a seguir para una intervencion Tecnico -
Pedagégica en cada uno de los contextos escolares, teniendo la conviccion de
que es posible desarrollar una practica docente - administrativa distinta en materia
laboral que han pretendido desarrollar los diferentes grupos politicos y que esto
repercuta en el papel que desempefia el profesor y personal de apoyo.

Para poder desarrollar la actividad de Promotor - Asesor, fue necesario tomar en
cuenta los conocimientos previos que se realizaron de la zona en cuestion,
ademas, de conocer y utilizar la normatividad. (Legislacion Federal del Trabajo
Burocratico, Reglamentos y Circulares de la Secretaria de Educacion Pdblica, etc.)

Es por eso que se hace necesario dar un nuevo giro a los conocimientos y
aplicaciones normativas que en materia administrativa que el personal educativo
tiene derecho por el simple hecho de ser un trabajador al servicio de la Educacion.

Como Maestro - Promotor me permitié desarrollar una vision y reflexion politizada
de las escuelas y percibir la comelacién de fuerzas e interés en materia
administrativa laboral que se juegan diariamente, asi esto facilitd desarroitar
expectativas de cambio en el personal que labora en la zona de intervencion.

Al aplicar las diferentes estrategias basadas en las experiencias obtenidas como
docente y el conocimiento obtenido para la eleccién de confrontaciones para la
aplicacion del proyecto, me ha permitido desarrollar margenes de credibilidad en
cada contexto escolar y hacer manejable para los docentes fa situacion adversa
en la que se encuentran sumergido en materia administrativa.

Esta propuesta fue planteada sobre la base de la problematica observada,
concretamente es referida a la poca aceptacion y resolucién del problema
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administrativo que se enfrenta dia a dia los trabajadores y que esto repercute en la
baja efectividad y asertividad de la Politica de Estado en materia Educativa.

Con la realizacién de esta propuesta de intervencion analizada con elementos
etnograficos me fue posible comprender con mayor profundidad las leyes, normas.
circulares, reglamentos, etc., que es aplicado por la, Secretaria de Educacion
Publica, la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F. y la Direccién
General Administrativa, en materia laboral administrativa, al aplicarlas resultaron
favorables tanto para el personal trabajador como para la Politica de Estado.

Pero sobre todo a! recorrer los planteles educativos fui comprendiendo que el
maestro se encuentra inmerso en su salon de clases, en sus problemas
pedagdgicos y con un desconocimiento de la normatividad laboral, la poca
informacién que llega a traspasar las puertas de los planteles educativos, llega
manipulada por intereses politicos tanto por el sindicalismo o por la politica de
Estado, por lo que, los maestros hacen uso del ejercicio de la critica destructiva a
partir de un conocimiento de ofdos, manifestando en contra del Estado debido a
que ni siquiera tienen un conocimiento que existe una problematica administrativa
a resolver de su vida laboral, a esto le sumamos la distancia que tienen que
recorrer el trabajador de la educacion para llegar a las Coordinaciones
Administrativas y al enfrentarse con una actitud deshumanizada al momento que
son atendidos, Provoca que el personal al servicio de la educacion acuda
solamente cuando tiene problemas de pago, formato Unico de personal 0 con su
clave presupuestal, principaimente, debido a que, al asistir a las Coordinaciones
pierde parte de su salario por no asistir a laborar, repercutiendo en la organizacion
escolar, a sabiendas que esto se refiejard en el proceso de Ensefianza -
Aprendizaje de los alumnosy por ende en la Calidad Educativa.

A partir de esta problemética generalizada es importante reflexionar y hacer
reflexionar en las formas que los maestros y el personal en general aprenden y
hacen suyo los conocimientos en materia administrativa, por lo que, la
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Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F. establece el Proyecto Médulos
de Atencién Administrativa con la finalidad de acercar los servicios administrativos
a los centros de trabajo, a través de un proceso deliberado de informacion
administrativa, se pretende lograr influir en el personal educativo.

A sabiendas que al pretender realizar cambios en la manera de hacer llegar la
informacion administrativa en materia laboral, implicaria alteraciones en la
cotidianidad escolar y sobre todo alteraciones en los procesos politicos - sociales y
politicos - sindicales por el simple hecho del desconocimiento y manipuleo de
informacion que ha existido en las escuelas de educacién basica de la zona nor -
oriente de la Delegacion Politica Gustavo A Madero, surge la importancia de esta
propuesta de intervencion al realizar cambios en la forma de transmitir un
conocimiento normativo laboral, al disefiar estrategias de intervencién pedagogica
y provocar que el personal educativo desarrolle una actitud reflexiva y critica de la
politica Sindical y de Estado.

Las estrategias planteadas en donde se da a conocer, analizar y reflexionar, la
normatividad laboral, se aplicaron sobre la base de la experiencia pedagégica y la
reglamentacion de la Secretaria de Educacién Publica, con los lineamientos
establecidos para el proyecto Modulos de Atencidn Administrativa para
trabajadores de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F., se logré
comprobar que los maestros y personal de apoyo al término de cada ponencia
quedo bien comprendido y asimilado lo que pretende la nueva politica educativa
en materia administrativa laboral, por lo tanto, concluyo, gue para elevar la
autoestima de! trabajador de la educacion es necesario que conozca y aplique
adecuadamente la normatividad administrativa en materia laboral y que sea el
mismo Estado el que provoque este conocimiento reflexivo y critico, para que a
través de este se construya un proceso de Ensefianza - Aprendizaje.

Considero que es necesario hacer mencién que esta propuesta surge de la
necesidad que el mismo personal me manifiesta a través de sus comentarios al
narrar sus dolencias y como es que ellos lo perciben, esto provoco un ajuste en



los procedimientos que me habian establecido para el proyecto de la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F., surgiendo en mi un cambio de
actitud y de entrega al servicio, al proyectarme como docente frente a grupo, asi
fue necesario replantear limites y disefar estrategias para la intervencién, a
sabiendas que si no preparaba bien el tema y tenia un conocimiento mas detallado
de la normatividad provocaria un mayor rechazo de la Politica de Estado y esto
repercutiria en el servicio que Médulos de Atencidén Administrativa ofrece y de esta
manera surgié de plantear una propuesta de calidad administrativa entre los
Participantes del proyecto.

Por otro lado cabe mencionar que originalmente el nombre del proyecto se llamo
“Médulos de Atencion Administrativa” debido a que este titulo corresponde al
nombre que la Subsecretaria de Servicios Educativos bara el D.F. utilizo para
aplicar el proyecto en el Distrito Federal, por lo que, se cambio a, “La Pedagogia
Aplicada a los Derechos Laborales” este titulo se fundamenta en el hecho que
las platicas fueron disefiadas y desarroliadas bajo un esquema de clase al
consgiderar al maestro como alumno y al promotor — asesor como maestro,
respetando el lineamiento técnico - pedagdgico, pero finalmente el proyecto se
llama “La Difusion del Servicio Administrativo y la Actitud del Docente”, bajo
el argumento que solamente se esta innovando en la forma de transmitir los
derechos laborales y no en la aplicacién la pedagogia.



ANEXO

Los derschos y obligaciones de los trabajadores al servicio del Estado son una
reglamentacion del Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacién
Publica, los temas desarrollados y con los tripticos y diagramas conceptuales,
son aplicados en los diferentes niveles educativos (Educacion Bésica,
Educacion Especial y Educacion para Trabajadores) en la Zona Nor - oriente de
del Distrito Federal, basados en la Legislacién Federal del Trabajo Burocratico,
Ley General de Educacion, Directorio de Servicios Educativos para el D.F., de
la Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F., Lineamientos de Carrera
Magisterial, Ley del Instituto de Seguridad Social solo para Trabajadores del
Estado, etc.
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SISTEMA DE AHORRO
PARA EL RETIRO

Es una aportacién adicional que hace !a S.E.P. o sea una prestacién que
tenemos como trabajadores al servicio del Estado que aparecié a partir de
mayo de 1992, y CONSAR en julio de 1994 y en 1995 se unificaron las cuentas,

La participacién todo el personal docente, personal de apoyo y administrativos,
excepto el personal contratade por honorarios o los que cubren licencias de
gravidez, pensionados o becarios. Es una aportacion que realiza el patrén y no
se e descuenta al trabajador.

Es una aportacién mensual que hace la Secretaria de Educacidon Publica que
corresponde al 7 % del salario Base es decir, al 07, 7A,7B,7C,7D,0 7E. Esta
aportacion se fracciona en:

2 % ( SBC) Salario Base de Cotizacién para el Retiro
5 % (SBC) Salario Base de Cotizacién para la Vivienda.

La empresa llamada S.E.P. hace los depdsitos bimestralmente establecidos por
ley los dias 17 de los meses nones (Enero, Marzo, Mayo, Julio, Septiembre,
Noviembre)

El 5 % que corresponde a vivienda es depositado en el Banco de México para
que este trabajando, las tasas de interés se publiquen por la Secretaria de
Hacienda y se fijan por el ISSSTE y el FOVISSSTE.

Por medio de este procedimiento FOVISSSTE construya o realice préstamos
para adquirir vivienda para los trabajadores al servicio del Estado y esta a su
vez cuando el trabajador paga su crédito hipotecario vuelva el dinero al Banco
de México.
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El que corresponde al 2 %, Bancomer lo presta a la iniciativa privada para que
de esta manera se generen recursos.

Para las aportaciones que realiza la S.E.P. a la cuenta del trabajador se toman
en cuenta el numero de plazas que este tenga para realizar el depdsito total
siempre y cuando se tenga la realizada la COMPATIBILIDAD.

El estado de cuenta debe de llegar de manera bimestral, sf este no llega hay
que solicitar en la Unidad Administrativa de su nivel, en el departamento de
Recursos Humanos. Para designar beneficiarios debera de presentar.

» ldentificacion con foto (credencial SEP.)
» Llenado del formato SAR 004 de Bancomer
» Talén de pago para comprobar que el trabajador se encuentra activo.

Se cobra en el momento de la Jubilacion o al cumplir 65 afios de edad o en
caso de pensién por edad 0 maximo 10 afics después de jubilarse. En caso que
los familiares del trabajador no tengan el formato SAR 04 deberan de acudir al
ISSSTE o0 a Conciliacion y Arbitraje, presentando los siguientes requisitos.

» Acta de defuncién o jubilacién

» Copia del contrato SAR

» ldentificacion vigente con foto y firma

El desarroflo def tema se expresa en un diagrama conceptual, el friptico

informativo se encuentra al final de! texto.’
1

'La informacién de donde se obtiene se encuentra ubicado en la Legislacion Federal del Trabajo
Buracratico
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CARRERA MAGISTERIAL

OBJETIVO:
Elevar la calidad de educaciéon por medio de reconocimientos e impulsos a la
profecionalizacion de la Educacion Basica.

PARTICIPANTES:

Profesores de educacion basica cuya categoria esté registrada en el catalogo
aprobado y que cuenten con nombramiento Codigo 10, o Codigo 95 sin titular.

NIVELES:

Soncinco “ A B, C, D F" y son consecutivos es decir, que solo se puede
acceder al nivel inmediato superior por periodo de promaocion.

VERTIENTES.
Primera : docente frente a grupo
Segunda: Personal Directivo y de supervision
Tercera: Personal docente que realiza actividades técnico pedagdgicas

SISTEMA DE EVALUACION: En la evaluacion se integra el puntaje de 6 factores

FACTORES 1° 2° 3°
Antigtiedad 10 10 10
Grado académico 15 15 15
Preparacién profasional 28 28 28
Cursos y actualizacién 17 17 17
Desempeiio profesional 10 10 10
Aprovechamiento escolar 20
Desemperio escolar 20
Apoyo educativo 20
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?La legislacion aqui proporcionada se encuentra en los nuevos Lineamientos de Carrera Magisterial para ef Plan 98-99 de la Secretaria de Educacion Publica -

SENTE.



ASEGURADORA HIDALGO

SEGURO INSTITUCIONAL

» Queda protegido el personal de la Secretaria de Educacion Publica
> Trabajadores de dos o mas plazas quedan asegurados por la suma de sus
percepciones, siempre y cuando cuenten con la COMPATIBILIDAD de empleo.

PERSONAL COBERTURA SUMA ASEGURADA
ACTIVO FALLECIMIENTO 40 VECES EL SALARIO BASE
(07,7A,7B,7C,7D,7E)
INCAPACIDAD TOTAL
O PERMANENTE
INACTIVO FALLECIMIENTO 18 VECES EL SALARIO
DE JUBILADO
RETIRO 30 ANOS HOMBRES - CANTIDAD ENTREGADA
28 ANOS MUJERES 25,000.00

DOCUMENTACION REQUERIDA

Hoja Unica de Servicio
Solicitada de beneficiarios
identificacion actualizada

En caso de fallecimiento el acta de defuncién 3

*La informacién aqui proporcionada se encuentra en la Ley del Trabajo de Servicio Publico,
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ESTIMULOS Y RECOMPENSAS

DOCENTES:

Maestro Manuel Attamirano:
Reconocimiento que hace el Gobierno Federal a los maestros que
se distinguen en su actuacion al cumplir 40 afios de servicio efectivo.
» Medalla de Oro.
» Recompensa econémica de 25.000
» Diploma

Maestro Rafael Ramirez:
Es el reconocimiento que hace la Secretaria de educacidn Publica a
los maestros que se distinga y hayan prestado 30 afios de servicio

efectivo.
» Medalla de Plata.
» Recompensa econémica de 14,000
» Diploma.
PERSONAL DE APOYO:

Es 6l estimulo y recompensa que hace la Secretaria de Educacion Publica a su
personal de 10,15,20,25,30,35,40,45,y 50 afios de servicio activo.

AROS MONTO | ANOS | MONTO
10 214200 | 30 10,710.00
15 4284.00 | 35 12,852.00
20 6,426.00 | 40 14,994.00
25 8,568.00 | 45 17,136.00
50 21,000.00
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: SEP

\
-~ ESTIMULOS Y ™

RECOMPENSAS -

SSESRS SR AR
TRABAJADOR \_

\\\.\. T .\ LL\\ ./ .\..lll.lfr;./,,
( DOCENTE) <4———" —A  (_APOYO )

{

- ; - o v
14 ANOS -« . ——p | 50 ANOS A PARTIR DE 10 ANOS
SERVICIO SERVICIO HASTA 50 ANOS

by = _ o

MEDALLA MEDALLA

DE PLATA DE QRO v
oy T

ESTIMULO mm___‘_??\o ESTIMULO

$ 14,000.00 $ 25,000.00 $2,000.00 HASTA 21,000.00

La informacién aqui proporcionada se encuentra en los Lineamientos para el otorgamiento de asignacién y recompensa para el personal docente, SEP.*
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PENSIONES Y JUBILACIONES

Es la retribucién econdmica que el ISSSTE proporciona a sus trabajadores o a los
familiares de los derechohabientes que han prestado sus servicios en
dependencias que estan protegidas por un seguro pensionario.

Pensién por jubilacion: art. 60 ley del ISSSTE
Para los trabajadores en servicio que han cotizado al ISSSTE por 30 afios 0 mas,
para las mujeres 28 afios en términos de ley.

Pensién de retiro por edad y tiempo de servicio: art. 61,62, 63,64 ISSSTE

A esta pension tienen derecho los trabajadores habiendo cumplido 55 afios de
edad y teniendo como minimo 15 afios de servicio al igual tiempo de cotizacién al
ISSSTE.

Pensién por invalidez: art. 67,68,69,70,71,72 ley del ISSSTE

La pension por invalidez se otorga a los trabajadores que se inhabilitan fisica o
mentalmente por causas ajenas al desempefio de su cargo o empleo si hubiesen
contribuido con sus cuotas al ISSSTE durante 15 afios.

Pensién por cesantia en edad avanzada. art. 82,83,84,85. ley de ISSSTE
Esta pension se otorga al trabajador que se separe voluntariamente det servicio o

que privado de trabajo remunerado después de los 60 afos de edad y habiendo

cotizado al ISSSTE por un minimo de 10 afios.’

3La informacién aqui proporcionada se encuentra en la Ley del ISSSTE para trabajadores al Servicio del
Estado.
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ANEXO

Los diagnosticos pretenden, fundamentalmente, detectar los tipos de
déficits en el comportamiento y reacciones de los directivos, maestros
y personal de apoyo, de acuerdo con los criterios normativos en
materia laboral. Estos déficits se concretan en lo personal, social y
escolar. El diagnostico inicial recoge el nivel de amplitud de esos
déficits, en el sentido de precisar la complejidad de la problematica,

también recoge el avance de la propuesta.
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DIAGNOSTICO “A”

= Nivel Educativo que labora actualimente: Preescolar( ) Primaria () Secundaria ()
= Cuenta con Licenciatura en educacion (Sh) (NO)

=» Cursos realizados en los dos (ltimos afios:
Menos de 3 () Mas de 3, menos de 5() Masde 5 ()

= Los cursos realizados son para:

Carrera; Magisterial( ); Mejorar practica docente( )
= Cuenta con doble plaza Si() NO ()
= Elestado civiles Casado () Soltero () Unién libre( )
= Experiencia docente: de 1a5 () de8a10() de11a20() de30omas()
= Conoce su reglamentacién laboral Si() NO ()
= A donde acude a realizar su tramite Sindicato () Area adms. ()

= El clima del 4rea adms,
o () Existe en la 4rea adms. un clima relajado, tranquilo, el personal esta
interesado en su trémite.
¢ () El clima es aceptable. El personal adms. trabaja en su problema si
que este encima de ellos.
o () Existe un clima de tension y desinterés, los adms. apenas trabajan.

= Ubicacién del area adms.
() Considera que el 4rea adms le queda demasiado retirado por la cual no
acude.
¢ () Considera que no acude al drea adms por que no tiene interés.
s () Prefiere no realizar ningtin tramite, solamente cuando lo considere
necesaria.
= Aceptacion y cumplimiento de la normatividad.
+ ()Aceptay cumple ia normatividad.
» () Acepta la normatividad y generaimente la cumple.

¢ () Incurre frecuentemente en el incumplimiento de la normatividad.
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DIAGNOSTICO “ B

.~ DATOS DE IDENTIFICACION:
Nivel Educativo: Adscripcién:

1.4 Cuenta con Licenciatura en educacion Sl NO

1.3 Cuantos cursos a realizado en los Ultimos 2 afios:

1.4 Los cursos realizados es por:  Carrera Magisterial Practica docente por Simismo

1.5 Cuenta con doble plaza Sl NO
1.6 Su estado civil es: Casada(o) Soltera(a) Union libre { }

2.- EXPERIENCIA DOCENTE

2 1 Afos de experiencia: 1ab 5a10 10a2020a30 30 o mas
2.2 Permanencia en el centro actual: 0ab 6a10 11 a 15mas de 15 arios

2.3 Conoce su reglamentacion laboral: Si NO
2 4 Desde que punto de vista: Sindical Administrativa Ambas

2.5 A donde acude a realizar su tramite Sindicato Area adms
2.6 El servicio es: Deficiente Aceptable Bueno Muy bueno
3.0 RELACION E INTEGRACION:

3.1 Clima en la area administrativa: 1 2 3 4 5

5/ Asiste en |a area adms. un clima relajado, tranquilo, el personal esta interesado
en su tramite.

3/ El clima es aceptable. El personal adms. trabaja en su problema sin que este
encima de ellos

1/ Existe un clima de tensién y desinterés, los adms apenas trabajan

3 2 Actitud en las areas administrativas: 1 2 3 4 5
5/ Existe un trato cordial, amable, tolerante, no directivo paciente, comprensivo.
3/En general la relacién es aceptable, respetuosa.

1/ El trato es poco amable, se musestra irritable. Nervioso e impaciente. No poses
control de si. Reprime, ironiza, ridiculiza las intervenciones de los administrativos

3.3 Orientacion personal 1 2 3 4 5
5/ Trata de conocer con profundidad de su reglamentacién general de trabajo
3/ Realiza acciones adms. pero no tiene una planificacion sistematica
1/Rechaza habituaimente la comunicacion sobre reglamentacion.

3.4 Participacion 1 2 3 4 5)
5/ .Promueve actividades con el objetivo de que los profesores reflexionen y
participen criticamente en las condiciones generales de trabajo.

3/ Solo existe participacion en alguna faceta. Casi todo se les da decidido
1/ No acepta ninguna sugerencia u opinion, o participacion.

3.5 Ubicacion del drea administrativa: 1 2 3 4 S
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5/ Considera que el 4rea adms. le queda demasiado retirado por la cugl no acude.
3/ Considera que no acude al drea adms. por que no tiene interés.
1/ prefiere no realizar ningtm tramite.

3.6 Aceptacion y cumplimiento de la normatividad. 1 2 3 4 5
5/ Acepta y cumple la normatividad
3/ Acepta la normatividad y generaimente la cumple.
1/ Incurre frecuentemente en el incumplimiento de la normatividad.

MODULOS DE ATENCION ADMINISTRATIVA

¢, Ha asistido al modulo? St NO
¢ Conoce los servicios que brinda el modulo? St NO
Existe un trato cordial , amable, tolerante y no directivo Sl NO

Considera qué la asesoria brindada por el promotor ha sido de utilidad para usted

Si NO
Las formas de trabajo son adecuadas a los contenidos y a las caracteristicas de los maestros:

Sl NO
Solo utiliza 1as formas de trabajo tradicionales y no propicia a la reflexién critica:

Si NO

La explicacion se aprecia con claridad precision en el lenguaje, tono adecuado. pausas y recursos
para obtener la atencion:

Sl NO
Este tipo de platicas fomenta la aceptacion de la normatividad Si NO
Considera que este tipo de platicas ahorran tiempo en los tramites administrativos:

S! NO

Con el conocimiento que tiene ahora usted sobre la normatividad a donde acudiria.
Sindicato Area Administrativa Médulo

¢, Como cree qué debe mejorar su trabajo el asesor
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CUESTIONARIO"C"

Instrucciones: Marca con una X la respuesta que consideres correcta.

a - El personal de Modulos de Atencion Administrativa brinda una atencion amable, tolerame y no directiva
1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo ,ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

b.- La informacion brindada por el Promotor de Médulos de Atencion Administrativa le ha sido de utilidad
para usted.

1) muy de acuerdo 3). Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

¢.- La explicacién se aprecia con claridad precision en el lenguaje, tono adecuado, pausas y recursos para
obtener la atencion

1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

d.- La forma de trabajo propicia la reflexion critica y participativa de los maestros.
1) Muy de Acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

e.- Fl personal de Madulos informa claramente sobre ;, como 7y ¢ donde ? acudir a realizar el tramite
administrativo

1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

f.- Las platicas llevadas a cabo en su centro de trabajo le ahorran tiempo en la realizacion de los tramites
administrativos.

1) Muy de Acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

.- Los servicios que presta los Médulos de Atencion Administrativa son en general buenos.
1) Muy de Acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

h- La lejania de su Unidad Administrativa provoca que no se realice oportunamente el tramite administrativo.

1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

i.- Su Unidad Administrativa es muy lenta en la resolucion de tramites.
1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) D¢ acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

j.- La Unidad Administrativa tiene malas relaciones, con los maestros porque pide demasiados documentos
para la realizacion de tramites.

1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) muy en desacuerdo



E! triptico desarrollados para las visitas de intervencion de las diferentes escuelas
de educacién basica de la zona nor - oriente de la delegacién politica Gustavo a
madero, esta basados en la reglamentacion burocratica para trabajadores de la

secretaria de educacion publica.



COMPATIBILIDAD Objetivo:

tistablecer las  naormas y  cl
procedimiento para llevar a cabo la
certificacion y auatorizacion de

N compatibilidad de empleo por parte de
w. ‘ la Secretaria de Educacion Puablica.

Normas Generales:

i -
T Compatibilidad es el documento en que

.—l consta la autorizacion emitida por los

servidores piiblicos facultados para el
efecto en faver de los trabajadores o
t profesionales para desempetiar dos O
mas empleos, cuyos sueldos u
honorarios se cubran con cargo al

presupuesto asignado.

Incurre en responsabilidad el personal
que desempefic dos 6 mas empleos o
tenga celebrado dos o més contratos,
sin contar con la compatibilidad
respectiva.

Los servidores piblicos facultados para
autorizar, certificar y validar las

z licitudes d mpatibilidad, sera
;OUC_\O wM%O:mmcm_,n Ma_ 8ammw o mva&i&o
>._|mZGHQZ estimable en dinero que ocasione al
ario federal
ADMINISTRATIVA T
ALOS TRABATADORES DE LA Seré compaible cuando:
mcwmmﬁpm.ﬂ.»_NH) DE e Que el conjunto de claves no

SERVICIOS EDUCATIVOS D.F. exceda de 42 hrs. semanales

e Cuando se cuente con dos o mas
claves.

e Por cambio de centro de trabajo.
e Por cambio de clave presupuestal.

¢ Por cambio de sueldo presupuestal (
Carrera Magisterial)

Requisitos:

= Copia de talones de cheque de la
uitima quincena.

= Credencial tipo SEP por ambos
lados.

=> Llenar solicitud ante el Modulo.
= Presentar su compatibilidad en

Original y Cuatro copias al carbon
6 en Computadora



PENSIONES
POR MUERTE
DEL TRABATADOR

MODULO DE
ATENCION ADMINISTRATIVA
A LOS TRABAJADORES DE LA
SUBSECRETARIA DE
SERVICIOS EDUCATIVOS
PARA EL D.F.

PENSION POR CAUSA DE MUERTE

La muerte del trabajador por causas ajenas al
servicio, cualquiera que sea su edad, y siempre que
hublera cotizado al ISSSTE por mas de 18 afios o haya
cumplido 60 o mas aflos y minimo de 10 afios de
cotizacién, dardn origen a las pensioues de viudez,
concubinato, orfandad o ascendencia.

REQUISITOS GENERALES:

Original de {a Hoja Onica de Servicios.
Copia cerlifi onnm del acla de defuncion..
v 2 grafias r de infantil de frente.

Identificacién personal del (los) inferesados.

VIUDA.
Tendra derecho la esposa supérstite del
trabajador fallecido,

ADICIONAL A LOS REQUISITOS GENERALES

¢ Copia certificada del acta de matrimonio.
Copia certificada de oacta do nacimiento del
trabajador

CONCUBINA.
A falla .._m mvamm. tendra derecho la
ina del i

ADICIONAL A LOS REQUISITOS GENERALES.

¢ Informacién testimonial para acreditar el
bi ¥ que vivi los Glii § afios que
procediera la muerte.
YIvDO.
Tendra derecho el esposo de la trabajad
fallecida.

ADICIONAL A LOS REQUISITOS GENERALES.

2 Copia certificada del acta de matrimonio.

5 Copia certificada del acta de nacimiento del viudo,
solo si tiene 55 afios de edad.

% Copia certificada del cata de nacimiento de la

Irabajadora
5  Certificado medico de la il idad para trabaj
el viudo.
5 Informacién testimonial para acreditar la

dependencia econémica del viudo.

CONCUBINARIO.
A falta de esposo,
inario de la trabajad
ADICIONAL A LOS REQUISITOS GENERALES.
¢ Informacién testimonial para acreditar concubinato
y que vivieron juntos los ultimos 5 ados que
procedieron a su muerle.
Copia cerlificada del acta de nacimiento del
concubinario, solo si tiene 55 o mas afios de edad
3 Copia certificada det acta de nacimiento de la
trabajora.

3:&& derecho el

o Cenificada de incap d para trabajar del
concubinario, expedido por el ISSSTE y mo_o si el
concubinario tiene menos de 55 afios de edad.

@ _io_,_.:uo&s .mm.w_..o:.m_ para uo.‘nanﬂ que el

io de la
trabajadora ?__no_nu. y solo si el concubinario tiene
menos de 55 afios de edad..

HIJOS.

Tendran derectio tos hljos del (la) trabajador
{0} Tallscido (a) menores de edad 18 afos; hasta 25,
sipmpm y cunhdo estén i..n.hu_._an Q-F.n_—ou del nive!
medio o sup on p i -] idi
y carezcan de trabajo remunerado, o oficinles o sin
importar Iz edad, si estin incapacitados para trabajar.

ADICIONAL A LOS REQUISITOS GENERALES.

o Copia certificada del acta de nacimlento o de
adopcién.

0 Copia certificada del acta de matrimonio, solo si
son hijos nacidos del matrimonio.

0 Certificado medico de it idad para jar los
_..__nm expedido porel _mmm._.m
o i5n del solterfa y de del trabajo

.,m:.::o_ﬁn_o. solo si son huérfanos mayores de 18
afios, hasta 26 afios de edad.

¢ nozu.m:n.nw de n«»:n.Om de nivel medio o superior
en idos solo si son
rcolmu.ow mayeres de ._a afios, hasta 25 afios de
edad.

Norbeamiento de tutor solo si son huérfanos es

menor de ._u w:.vm -] om&: incapacitados fisica o

de la edad que

tengan y los ﬁvﬁmw:-n



VIVIENDA PARA EL
MAGISTERIO

MODULO

ATENCION ADMINISTRATIVA
A LOS TRABAJADORES DE LA
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL D.F.

Vivienda.
Financiamienlo para el pago de enganche y gastos de

escrituracién el que no podra ser mayor al 15 % del valor

total del inmueble nuevo o usado mismo que sea.

————p— e — - E——

Vivienda Propla

Financiamiento  para  reparacién, ampliacién o
mantenimiento de vivienda propia. Que dependiendo de la
antighedad en el empleo del solicitante, podrd ser de

$10,000.00 o $15,000.00.

_ : . FINANCIA | TaBLA DE AMORTIZAGION DEL CREDITO
VIVIEND ~ SMMVDF | COSTO MIENTO | [anNTIGO | INTERES | PLAZO | SUELDO
A D | EDAD MONTO | ANUAL | QUINCE Mas de
$ 15% 8% | |
e " - - | $ % NAL SMM |
“A" 100 103,350.0 | 15,502.50 de 5 12 4 |
“BI" | 130 |134,355.0]20.153.25| | 3210 | 10000 10 | 24 3
e - .| anos 15 36 3 |
| “C” 160 \_mm 360.0 | 24,803. OL Mas de 5 12 6
- Modesvengn mictesas(led cere) 10 anos | 15000 10 | 24 3
> El plazo para su pago eslara en funcién del ingreso | _. 15 i 36 3
del solici y det ipo de vivienda que adg
) ) o TABLA DE REQUISITOS
~  La recuperacitn scré por descuento en némina y no === OWHUD..D =]
podré ser superior al 25 % del sueldo mensual del 7 REQUISITOS
interesado T A .mu i
PLAZOS QUINCENALES PARA AMORTIZAR =" Solicitud de credito X X
CREDITO i "
A 22 Carta de Intencion X
INGRESO TIPO DE VIVIENDA Constancia de servicio X X
SMMVDF Trabajador Activo (C100| X X
R (T GO =P A=V U R S— 95)

N (S ===, e .ﬂm_o: de pago X X
‘Mas de 3 merios de £ _ 5 _ 64 80 Identificacion SEP X X
Wasdedmancsdes | 38 | 48 | 60 Omﬂdmwmwmm = X
MasdeSmenosde6 | 30 | 40 | 48 Vida atil de 20 afos | X

|WMasdeBmenosde7 | 26 | 32 |a4,_ ‘Serpropietaric | | X |
_r__..___ma de 7 en adelante 22 | 28" _ .wA||_ Om._:.nmn_g wm:om:m » X -

g Crédito para el Mejoramients de Los interesados presentarse en el Mddulo de
Atencion Administrativa, este financiemiento no
inlerfiere con su crédito FOVISSSTE para la

SR N :_ Ve sk mgsome on 23 deivienda
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. SERVICIOS QUE ENCONTRARAS A TU DISPOSICION EN EL MODULO

TE ROGAMOS ASISTIR CON TODOS LOS REQUISITOS PARA PODER AGILIZAR TUS TRAMITES
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[COMPATIBILIDADES == D) ® e
ALTAS Y BAJAS DEL ISSSTE . ® & s . =
CREDENCIALES (TRANITES) B I ) i — °
CREDENCIALES [RESELLD) [ d ®
CONSTANCIAS DE SERWVICIOS o | o &
SAR L L L J
FORTE ~ ® | e ®
ASEGURADORA HIDALGO (BENEFICIARIOS) e i ®
CERTIFICACION DE PRESTAMOS A MEDIANG Y CORT FLAZO
.0 | ® [ o @ [
POR PRIMERA VEZ
CERTIFICACION DE PRESTAMOS A CORTO PLAZO ® | ® ® e - o @ )
ACLARACION AL PAGO ® o e )
AUTORIZACKON DE LIC_POR ACUERDO PRESIDENCIAL 350 ¥ 752 ® (oo — e|e
TRAMITE OE HOJAS DE SEAVICIOS ® «* @
CARTAS PODER 2 L -
SOLICITUD DE ESTIMUA.OS POR ANTIGUEDAD ® e o )
TARJETAS AMARILLAS O Ooleje® ®
REPOSICHON OE PERHIDOS VACACIONALES - ele ®
|ACCIDENTES DE TRABAID ®

A L



MODULO DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

MAESTRO Y TRABAJADOR DE APOYQ TE

INVITAMOS A PASAR AL MODULO DE

ATENCION ADMINISTRATIVA EN DONDE
TRATAMOS TU PROBLEMA EN FORMA

PERSONAL

TE ESPERAMOS EN

POR QUE TU TIEMPO ES IMPORTANTE TE
ESPERAMOS



MODULO

ATENCION ADMINISTRATIVA
A LOS TRABAJADORES DE LA
SUBSECRETARIA DE
SERVICIOS EDUCATIVOS
PARA EL D.F.

(Qué es el FORTE’

Es una reserva econdémica qué se

constituye con  aportaciones  del
Gobierno  Federal, del Sindicato
Nacional y de los propios trabajadores,
con objeto de apoyar con recursos
econémicos  adicionales a los
trabajadores que fleguen a la edad o
situacion de retiro

EL SENTE con el 10% det total de
las cuotas sindicales retenidas,
cantidad que se dividirda entre la
totalidad de los trabajadores.

El Gobiemo Federal el 20 % de dos
dias de salario minimo burocratico
diario, por cada trabajador.
El trabajador con $
actualmente (concepto 21)
Mas los rendimientos financieros
del fondo.

11.70

)7\

> INSCRIPCION Y
» REACTIVACION



