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INTRODUCCION

Existen cambios fisiologicos, psicoldgicos, fisicos y sociales, en € desarrollo del
individuo que se manifiestan principalmente en la etapa de la adolescencia. Los padres en
esta etapa, son los indicados en brindarles apoyo e inculcar en ellos un enfoque positivo en

COMO Mmirar su entorno.

Es en la adolescencia donde se debe buscar una adecuada comunicacion paratratar de

comprenderlos y apoyarlos en tomar decisiones adecuadas.

Para superar los momentos dificiles que aparecen en toda evolucion infantil y juvenil,
el joven debe sentirse: aceptado, amado y valorado tal y como es. Lafamilia, es €l principal

nucleo social donde se da la primera adaptacion.

Por |o que se requiere de una labor conjunta entre el pedagogo y padres de familia,
para que en ambos exista una comunicacion, que permita comprender, atender y apoyar las

necesidades que el adolescente requiere paraintegrarse ala sociedad.

La relacion entre los miembros de una familia debe llevarse acabo en un marco de
respeto, tolerancia y comunicacion. Reconociendo que en ocasiones al interior de las
familias existen dificultades que deben resolverse mediante la puesta en préactica del
intercambio de opiniones entre los miembros, donde se deben manifestar un respeto por las
formas de pensamiento y actuacion, tolerando las diferencias y buscando las mejores

soluciones para el nucleo familiar.

La familia es un sistema en donde cada miembro funciona como estimulo para los
demés. Esto genera una constante interaccion entre |os integrantes de la misma, en donde lo

mas importante es la unién de todos.

La familia proporciona a individuo desde su nacimiento un contexto para crecer,

desarrollarse y comunicarse; las relaciones con los padres, le permiten aprender a recibir y



expresar afecto, a desarrollar un sentido de identidad y de pertenenciay alograr confianza

y seguridad.

Se puede decir que la familia por una parte sirve de soporte en su desarrollo
biol6gico, social; y otra con la sociedad, al transmitirle las pautas de relacion, los valores y
la conducta que aprendera y mostrara al momento de relacionarse en la sociedad. Estas
funciones se complementan en ambas direcciones.

Al hablar sobre la comunicacion, no solo se hara menciéon de las palabras, sino
también la forma en como se utiliza € cuerpo, laforma de hablar, los gestos, que de cierta

manera van implicitos a momento de interactuar con los demas.

A los padres, pedagogos, maestros y psicologos corresponde guiar |as cualidades con
las que ha nacido €l individuo, permitiéndole el descubrimiento y desarrollo de pautas de

comportamiento que faciliten laintegracion a su ambiente social.

La comunicacion, las interacciones del adolescente, la socializacion, permitiran
comprender algunos aspectos de su conducta, de su esquema en cuanto a valores, de
relacién con la escuel a, entre otros.

Lo que se considera importante al redlizar este tema, es principalmente analizar la
importancia que tiene la comunicacion dentro de la familia y la escuela en apoyo a
adolescente, tratando de considerar este aspecto para posteriormente comprende por qué
suele comportarse de diferentes manera ya que se debe su conducta tan agresiva e

inconforme con lo que lo rodeay 1o que es é en si mismo.

La presente investigacion documental, pretende dar a conocer la importancia de la
comunicacion y la influencia de las interacciones que involucran a adolescente, en intento
por comprender la relacion del individuo (en este caso € adolescente) en e contexto
escolar y el contexto familiar o sealos sistemas sociales en que més tiempo pasa, ya que los

estilos de crianza'y educacion van estrechamente ligados.



Refiriendo esto a que el adolescente, adquiere desde pequeiio las ideas del mundo y
de las personas, por lo que la imagen que se forme de los maestros y de la actitud que

demuestre hacia ellos, se verainfluida por la experiencia que tiene de sus padres.

En el primer capitulo "La comunicacion”, se realizara un breve esbozé sobre 1o que
ha sido la historia de la comunicacion y se dan algunas definiciones. También se
mencionan algunos el ementos que se deben de considerar para que exista €l proceso de la
comunicacion, a igual que se clasifican algunas alteraciones que distorsionan e
interrumpen a la misma. Se hace mencion sobre la asertividad y los componentes de esta
gue se deben de considerar, para que la comunicacion sea eficaz y tenga una calidad
humana. En el tema de la comunicacion también existen patrones que se manejan, dando a
conocer las conductas que pueden adoptar las personas en € momento de relacionarse y
tratar de transmitir o establecer una comunicacion. Sin olvidar que la autoestima que el
individuo tenga va a sobresalir en su conducta.

En e segundo capitulo "El adolescente y la familia’, se mencionara definiciones y
caracteristicas de la adolescencia en sus aspectos fisico, socia y psicologico.
Posteriormente se dan definiciones de la familia, asi como su importancia. Se marcara la
relevancia dentro del nucleo familiar con referencia a las relaciones que se llegan a
establecer y de esta manera la comunicacion que en este determinado espacio llega a
realizar el adolescente. Se dara una lista de algunos elementos de las relaciones familiares.
Asi como la comunicacion que se llega a dar dentro de lafamilia

En e tercer capitulo "El adolescente y la escuela’, se comenzara hablando sobre la
escuela, tratando de conceptuarla, para que de esta manera se entienda porque es tan
importante tomarla en cuenta en las relaciones que llega a establecer cualquier persona. Asi
mismo se hablara de la importancia de la comunicacion dentro de la escuela, de las
relaciones que se llegan a establecer en este caso la del maestro -alumno, padres de familia

-escuela.



Por ultimo en € cuarto capitulo "Laimportancia de una adecuada comunicacion en la
familia y la escuela con el adolescente’ se dan unas sugerencias en lo que se deberia de
considerar para una comunicacion adecuada con e adolescentes. En apoyo a esas
sugerencias se mencionan algunas actividades que pueden ayudar a que la comunicacion
con el adolescente tanto con su mismo grupo de pares, la familia y la escuela no se
dificulte. Estas se retornan de diferentes libros y algunas actividades se sugieren elaborar

con lainformacién de latesina.



CAPITULO
LA COMUNICACION

1.1 DEFINICION DE COMUNICACION
Todos los seres vivos se comunican y solo el ser humano ha llegado a un alto
grado de sofisticacion con € fin de entenderla de diferentes formas. La comunicacion

es uno de los procesos maés trascendentales en el desarrollo de la sociedad.

Probablemente desde las sociedades mas primitivas, donde los antecesores del
hombre realizaban cierta actividad conjunta, ya existia un tipo de comunicacién
semejante a la que actualmente existe en las sociedades. Posteriormente cuando los
casos de ayuda mutua se multiplicaron, los hombres en formacion tuvieron la
necesidad de contar con un tipo de comunicacion més efectivo y explicito, es decir,

de ponerse en relacion, de interactuar unos con otros de manera eficaz.

De esta manera se puede decir que la comunicacion es una actividad evolutivay
a mismo tiempo acumulativa, ya que por cada nuevo lenguaje y cada nuevo medio a
través del cua se transmite, se aflade y manifiesta a los demés, sin que por elo
desaparezcan los anteriores. Muestra de ello es que a surgir la paabra, no
desaparecieron los gestos, ni e contacto fisico entre los seres humanos, por €l
contrario cuando hablamos junto con las palabras realizamos ademanes, gestos,
damos pamadas, abrazos, apretones de manos. Asi mismo, dentro de nuestra
conversacion intercalamos risas, susurros, rezongos y exclamaciones, que pertenecen

aun sistema de comunicacion no verbal.

Por la comunicacion en gran parte llegamos a ser 10 que somos; a través de la

comunicacion aprendemos |o que sabemos.

"La palabra comunicacion proviene del latin comunicare: compartir, hacer

participe de algo. Hacer que sea de todos, dar parte de unacosa." (Maggi, 1998, p.151)



Todo ser humano tiene no Unicamente la necesidad de comunicarse, sino también la
capacidad de hacerlo. Porgue la comunicacién permite relacionarse con otros seres
humanos, favoreciendo asi, la sociaizacion.

Una experta en comunicacion como Virginia Satir afirma que: "L as buenas relaciones
humanas dependen de que una persona entienda el significado de las palabras pronunciadas
por otra" (Satir, 1991, p.82)

Existen concepciones sobre la comunicacion, que piensan que esta solo se refiere a
hablar, a discutir o a escribir. En efecto, € hablar, discutir y escribir son aspectos
importantes de la comunicacion pero, para su propdsito mas positivo se requiere una

definicion mas amplia.

Se requiere entender a la comunicacion como el comportamiento que lleva consigo
un mensaje gque es percibido por otra persona. EI comportamiento podra ser verba o
corporal; en cualquier caso se trata de una comunicacion en tanto que lleve consigo un
mensgje. El mensgje podra ser 0 no intencionado, pero desde e momento en que es

percibido, ha sido de hecho comunicado.

La percepcion del mensgje podra ser consciente o inconsciente, distorsionado o
exacto, pero tan pronto como el mensgje acanza a percibirse en cualquier nivel, tenemos

una comunicacion.

La comunicacion para Paoli es: "...el acto de relacion mediante el cual dos o mas
sujetos evocan en comun un significado” (Paoli, p.15) Es decir la forma en como dos
personas g ercen una relacion que les permite comunicarse de diferentes formas donde cada
uno lleva consigo un bagaje cultural que les permitira interpretar el mensaje de diferentes

formas.

Fernando de Saussure define € concepto de signo como la combinacion de dos

elementos. significado y significantes. Para €, significado es aguello que nos



representamos mentalmente al captar un significante: y por este podemos entender una
palabra, un gesto, un logro, etc.; es aguello que evoca un concepto y que se recibe por
cualquiera de los sentidos. (Paoli, -p.15)

A partir de esto se considera que la comunicacion entre los seres humanos solo es
posible cuando sus metas, problemas, curiosidades e intereses son comunes. Pues es
factible descifrar el codigo ya que explicita o implicita contiene un mensgje.

Comunicar es participar algo en comun, consentir (sentir con otro ), es convivir, las
formas en que los individuos se relacionan unos con otros, estén afectadas por lared de la
comunicacion, la cual esta constituida por un emisor, un receptor, € mensgjey un canal por

el cual selogralacomunicacion.

Entendida asi la comunicacién es € resultado de la relacion entre un emisor y un
receptor con base en una interaccion dinamica, enlazada por un mensaje. La comunicacion
es un proceso social fundamentalmente, que de manera dificil se puede investigar en
cualquier campo del comportamiento del hombre sin considerar la comunicacion en ese
nivel, la cual ha sido estudiada e investigada por psicologos, antropdlogos, economistas,

etc., que han contribuido ala comprensién de la conducta humanay social.

Los tedricos de la comunicacion como por egemplo Watzlawick investigan €
comportamiento humano, tratan de encontrar el por qué los humanos se comportan en la
forma que lo hacen, y como podré la comunicacion lograr que vivan juntos mas armoniosa
y productivamente. Sus investigaciones abarcan la comunicacion de masa, asi como la
interpersonal, estudian todos los simbolos y signos por medios de los cuales los humanos

transmiten significantes: palabra hablada, sefial, gesto, imagen, etc.

Para que ocurra la comunicacién deben existir |os siguientes elementos segiin Maggi:

* EMISOR: El que informa, el que dice algo: individuo, grupo, sociedad, medios de

comunicacion, etc.



* MENSAJE: Lo que informa, signos codigos.

* CANAL O VEHICULO: Por medio del cual se transmite € mensgje: palabras,
gestos, imagenes, etc.

* RECEPTOR: El querecibe el mensgje, €l que interpretay entiende el mensgje

* RUIDO: Todo lo que interfiere, empobrece o dificulta e proceso de la
comunicacion. Puede ser originado por €l emisor, €l receptor o €l vehiculo.

* RETROALIMENTACION: El inicio del didogo, € proceso que permite llegar a

establecer un campo de experiencia comun.

Lafuente que origina el mensagje (mente), es todo aquello que se tiene, piensa, quiere
y necesita; €l emisor, después que determina la forma en que se propone afectar a su
receptor, codifica, es decir, traduce a una clave, que puede o0 no ser hablada (suspiros,
grufidos, risa, gritos, etc.) y que estara influida por 1os conocimientos, actitudes y posicion

sociocultural del emisor.

En la comunicacion humana, un mensge puede ser: la traduccion de ideas, la

interpretacion de un cédigo, un conjunto sistematico de simbolos, etc.

Ademas para que se efectle la comunicacion es indispensable otro componente que
es €l canal. Entiéndase por canal un medio, un portador de mensajes, 0 sea de un conductor
podriamos decir que solo hay mensaje mediante un canal, pero a pesar de esto la eleccién

de canales es, a menudo, un factor importante para la efectividad de la comunicacion.

El cana que transmite mensajes codificados de una forma determinada, e cual se
dirigira a cualquiera de los sentidos (oido, tacto, olfato, gusto) o varios al mismo tiempo, €l
canal no verba también incluye variaciones en calidad de la voz @ momento de hablar.
Ademas ddl significado de las palabras que se usan, las variaciones en la intensidad, el
tono, el ritmo, el énfasis de la voz, también comunican algo acerca de los sentimientos del

que habla.

Para que se realice la comunicacion es indispensable que haya alguien en € otro



extremo del canal. Cuando se habla, se hace necesario que alguien escuche; cuando se

escribe, alguien tiene que leer.

La persona o personas situadas en el otro extremo del canal se le Ilaman el receptor
de la comunicacion. Lo que se revierte y retroalimenta el ciclo, generando una especie de
espiral en movimiento, produciéndose en ambos sentidos y que afecta a todas las fases del

Proceso.

La retroalimentacion es la reaccion que sigue a estimulo que produce la
comunicacion, la cual a su vez, genera una nueva corriente de comunicacién por € emisor,

€s un proceso continuo y dindmico.

La comunicacion es posible siempre que las fuentes y los receptores tengan un
sistema similar. Cabe decir que lafuente y €l receptor pueden ser la misma persona; porgue
la fuente comunica consigo mismo ya que €l que habla escucha lo que esta diciendo, lee lo

que escribe, piensa.

Por otro lado los interlocutores codificaran € tipo de lengugje (verbal o no verbal) a
utilizar en la comunicacion, misma que esta influida por € contexto en que se desarrollan,
determinado por las actitudes hacia. si mismo, € mensge, € receptor, el emisor, la
situacion, sus roles, las expectativas tanto de uno como del otro y las disposiciones

sométicas.

De esta manera la gente es capaz de comunicarse a muchos niveles y por diversos
motivos. El principal proposito que se le puede dar a la comunicacion es que sea capaz de
producir una respuesta, por |0 que es necesario que la comunicacion tenga alta fidelidad o
confiabilidad.

La palabra fidelidad se emplea en € sentido de que & comunicador ha de lograr

transmitir de manera Optimael o los mensajes preestabl ecidos.



Es necesario determinar qué factores aumenta o reducen la fidelidad en
comunicacion. Maggi introduce el concepto de ruido en comunicacion, lo define como
"factor que interfiere empobrece o dificulta el proceso de la comunicacion" (Maggi, 1998,
p.152)

El ruido ademés de ser algo que distrae, que interfiere en la comunicacion, es factor
gue distorsiona la calidad de una sefial. La eliminacion de ruido aumenta la fidelidad, la
produccion de ruido la reduce. Ruido es lo que hace que la comunicacion no funcione y la

fidelidad es aquello que hace que la comunicacion funcione.

Algunos autores como Duhalt consideran que si la comunicacion es interrumpida o

distorsionada estas alteraciones pueden clasificarse en: (Duhalt, 1970, p.34)

=>Semanticas. Cuando su origen radica en problemas de sentido, significacion,

acepciones del lengugey en general, de los simbolos que se utilizan en su decodificacion.

=>Fisicas. Fallas, deficiencias o seleccion inadecuada de la fuente de los medios
utilizados para transportar el mensaje. Se refiere a los elementos medio ambientales, como

limitaciones luminosas, sonidos insoportables, etc.

=>Fisioldgicas. Parten de laformaindividual que cada persona: posee para percibir y
comprender e mundo que lo rodea, sus prejuicios y la necesidad de satisfacer
requerimientos emotivos. Implican alteraciones organicas, como miopia, sordera, trastornos
leves en general del organismo que entorpecen la recepcion.

=>Psicologicas. Se constituyen fundamentalmente por la disposicion del receptor en
cuanto a rechazo del mensge, basados en principios o diferencia de ideas, actitudes,
informacion previa, etc.

=>Administrativas. La estructuray el funcionamiento de la organizacion y el proceso

administrativo mismo en accién, dan lugar a problemas de comunicacion.



Las gentes de diferentes clases sociales se comunican de diferente manera, personas
con distintos antecedentes culturales también se comunican en forma distinta. Por esta
razon es importante tener en cuenta el proceso de la comunicacion y no perder de vista que
es un elemento primordial para las relaciones que va a desarrollar en este caso €

adol escente.

Por tal motivo se debe de considerar la asertividad en la comunicacién que influye en
las relaciones, esto significa que tan habil se es para expresar |0 que sentimos opiniones

entre otras cosas.

Maggi menciona que "por medio de la asertividad se podra lograr que la
comunicacion sea eficaz y de calidad humana, ya que al sentirse satisfecho por hacer las

cosas como se debe, se podran mantener las relaciones humanas® (Maggi, 1998. p.163)

Hay que considerar los componentes de la asertividad que cita Maggi, mencionando

simplificadamente estos son:

RESPETO A SI MISMO: Normalmente quien no siente afecto por si mismo
dificilmente puede ofrecer afecto a los demas. Asi, se siente rechazado y sus
relaciones resultan frustrantes, lo que genera una nueva situacion de

inseguridad, de culpa'y menosprecio.

RESPETO A LOS DEMAS: Significa tener claro, que los otros también son
seres humanos y como tales son poseedores de nuestros mismos derechos.
Este respeto implica la capacidad de ver a una persona tal cual es, tener

concienciade su individualidad Unica

SER DIRECTO: Esto implica que nuestra comunicacion debe ser clara, que
nuestro mensaje exprese |o que queremos que diga, por lo que hay que aclarar
las ideas antes de transmitirlas. Cuanto mas analicemos la idea que se

comunicara, mas clara sera



SER HONESTO: Esto es, ser congruente, hacer 10 que se piensa. Asegurarse
de que las acciones apoyen la comunicacion. Es mas contundente y
convincente lo que hacemos con sentido, que |0 que pensamos o decimos.

SER APROPIADO: Para lograr una comunicaciéon satisfactoria hay que
tomar en cuentalo que decimos, |o que escuchamosy el contexto en donde se
desarrolla la comunicacion; es decir, debemos tomar en cuenta e momento, el

lugar y el mensgje que estamos enviando.

CONTROL EMOCIONAL: No supone esconder los sentimientos, sino
evitar bloquearse ya que es muy dificil mantener una comunicacién cuando el
miedo, lafuria, los celos 0 cualquier otra emocion nos domina. Solamente asi
se podra ser sincero con los demas, dar a conocer los sentimientos con

respecto aellos.

SABER DECIR: Existen formas de decir las cosas, por lo que seria
pertinente preguntarnos sobre como nos gustaria que nos digan las cosas,
cuando se muestra lo que se siente como o hago. Recordando € dicho que

dice: no hacerle a otro lo que no quieras que te hagan ati.

SABER ESCUCHAR: Comprender o que los otros quieren decirnos, es el
principio més importante para la comunicacién. Exige saberse despojar de los
prejuicios y las etiquetas que le hemos colocado a otro. Por tal motivo, no
hay que confundir oir con escuchar. Oir se refiere a la recepcion de los

sonidos que llegan a nuestros oidos; escuchar, ala asimilacion de su sentido.

LENGUAJE NO VERBAL: Es importante que exista una armonia entre €l
lenguagje verbal y el no verbal; es decir que los gestos, ademanes o posturas
gue acompafian la palabra estén intimamente acordes con € mensgje que se

esta dando y lo refuercen.



La importancia de considerar estos puntos implica lograr una comunicacion

asertiva que permitalograr buenas relaciones humanas.

1.2 PATRONES DE COMUNICACION

La comunicacién abarca toda la amplia gama de formas en que las personas
intercambian informacion; incluye la informacién que proporcionan y reciben, y la manera
en que ésta se utiliza. La comunicacion comprende el sentido que las personas imparten a

esta informacion.

La comunicacién constante ayuda a que los miembros aprendan a escuchar, a platicar

sus inquietudes, asi como a respetar |0s puntos de vista, ain cuando, no estén de acuerdo.

Existen cuatro patrones universales de comunicacion que maneja Virginia Salir, en
donde las personas tratan de resolver |a amenaza o €l rechazo:

Aplacador. Donde sus caracteristicas van a ser gue la persona utiliza un tono
de voz congraciador, trata de agradar, se disculpa y nunca se muestra en
desacuerdo, sin importar la situacion. Siente que debe gratitud a todos y que
es responsable por si algo sale mal, acepta cualquier critica que vaya dirigida
hacia é y se siente agradecido de que alguien le dirija la palabra sin importar
lo que diga o como lo diga. No es capaz de pedir ago para ella, ya que siente
no merecerlo porque afin de cuentas quien es. En lo que se refiere ala actitud
del cuerpo esta es melosa, de martir y humilde. Tiene que imaginar que se
encuentra arrodillado, encorvado y levantando una mano con ademan
suplicante. Debe conservar la cabeza erguida hasta que le duela e cuello,
tenga los ojos tensos y le duela la cabeza. Al hablar en esta postura, su voz
serd aguda y chillona, porgue no tendra suficiente aire para proyectar una voz
rica y profunda. No le va a importar 10 que €ella sienta 0 piensa, |0 méas

importante es agradar alos demas.



Acusador o inculpador. Va a utilizar un tono de voz dura, tensa y a menudo
aguday ruidosa, esto provocado por latensiéon que va atener en los muscul os.
Para megjor inculpador es necesario ser tan ruidoso y tirdnico como sea
posible. Su principal caracteristicava a ser que para é los demas siempre van
a tener defectos. El rostro que reflgjara va a ser con traido, los labios estaran
curvados como haciendo una mueca, las aetas nasales distendidas a tiempo
gue se grita, insultay critica. Es una persona que siente no tener valor alguno,
por lo que va a ser importante que tenga quien lo obedezca para que se sienta
eficaz.,

Calculador. Es un individuo muy correcto, razonable, que no muestra
sentimiento alguno, parece tranquilo, frio, contenido y es posible compararlo
con una computadora o diccionario. Adopta una postura de frialdad y tiene
una actitud distante, su voz va a ser seca’y monotona, las palabras suelen ser
abstractas, utiliza las palabras més largas aunque desconozca su significado,
pero esto |o hara parecer inteligente. Para que pueda interpretar mejor su papel
debe hacer de cuenta que su columna es una larga y pesada varilla de acero
gue se extiende desde las caderas hasta la nuca, y que un collar de hierro de
cinco centimetros le rodea el cuello. De esta manera cuando hable su voz se
apagara de manera natural, debido a que no habra sensaciones por debajo del
craneo. Su mente se encuentra ocupada en encontrar |as palabras adecuadas al
relacionarse con los demés. ES una persona que nunca debe de cometer errores
y puede ser una personaideal ante los 0jos de los demas.

Distractor. Su conversacion carece de sentido lo que haga o diga sera
irrelevante para los demas. Esta persona no responde a la situacion. Su
sentimiento interno es de aturdimiento; la voz puede ser un sonsonete que, a
menudo, no armoniza con las palabras, y puede volverse aguda o grave sin
razon porgue esta enfocada en el vacio. Estara ocupada en mover la boca, €
cuerpo, los brazos y piernas, ignora las preguntas de los demas, respondiendo

con otra distinta. Retira una pelusa imaginaria de la ropa de alguien,



desamarra sus zapatos y cosas asi. Suele brindarle alivio su postura, pero

posteriormente sentira soledad y la falta de proposito.

La actitud mas idénea es la Niveladora o fluida, donde los mensajes que se emiten
van a seguir una misma direccion, las palabras hacen juego con la expresion facial, la
postura corporal y € tono de voz. Las relaciones que establece son mas faciles, libres 'y
sinceras. Permite resolver rupturas, abrir callgjones sin salida o construir puentes de union

entre las personas.

"Al utilizar estas cuatro respuestas, € individuo favorece el estado de baja autoestima
0 de olla vacia. Estos métodos de comunicacion estan reforzados por la manera como
asimilamos la autoridad en la familia, y por la actitud imperante en nuestra sociedad.”
(Satir, 1991, p. 107)

Cuando Satir menciona el termino "olla, esta haciendo alusion a la valia personal o

autoestima de cada persona.

La autoestima es un factor determinante para € desarrollo del individuo, en la
confianza y respeto personal, que a su vez establece las bases para poder comprender,
respetar y confiar en los demas, principa mente en la manera de formarse asi mismo.

Esto viene siendo é primer paso en la construccion de un, concepto personal 0 seaun

autoconoci miento.

Haciendo mencion a la definicion que Virginia Satir hace de autoestima "Como un
concepto, una actitud, un sentimiento, una imagen, y que esta representada por la conducta.
La autoestima es |la capacidad de valorar € yo y tratarnos con dignidad, amor y realidad”
(Satir, 1991, p.M) se puede considerar que es un factor determinante en el individuo y que
repercute notablemente en la manera en como este se comunique y se relacione tanto con su

grupo de pares, sus familiares y la misma sociedad.

Asi mismo una definicion méas amplia de autoestima es la qgue Maggi menciona al



decir: " Autoestima es la valorizacion que € individuo hace de si mismo y que mantiene de
forma duradera; expresa una actitud de aprobacién o de desaprobacién, e indica hasta que
punto se cree capaz, importante, competente y digno”. (Maggi, 1998, p.144)

El hablar de autoestima no significa que esta se va a formar por si misma, sino que
como dice Maggi se encuentra integrada por tres factores. "El pensamiento acerca de mi, la

imagen que tengo de mi y las acciones que he realizado". (Maggi, 1998, p.146)

Hay que considerar que a través de los otros, surge la primera idea de autoestima,
siendo los padres, hermanos, familiares, maestros, amigos quienes por medio de |os gestos,
palabras, detalles nos transmiten informacion que nos indican de cierta manera la

aceptacion de los demés.

Lo més importante es estar consciente de lo que hacemos y que de cierta manera la
forma en que nos dirigimos a los demas nos puede traer consecuencias que debemos estar
dispuestos a afrontarlas.

La comunicacion gque lleguemos a realizar con los demas se facilitara "en la medida
en que el campo de experiencias es comun, se amplia y se dificulta cuando e campo de
experiencias comun es pequefio.” (Rodriguez, 1988, p.32)

Este cimulo de experiencias, se va areflgar y a influir de acuerdo a contexto en €
gue se redlicen las relaciones, ya sea la establecida en la familia, la escuela, la calle, la
empresa, €etc.

La comunicacion congruente requiere ensayos y autodiscipling, es necesario desechar
cualquier matriz artificial, un tono de falsedad, ya que no puede fingir respeto o
preocupacion sin ser descubierto.

"Por tanto la formula més simple de los parametros de una comunicacion sana debe
integrar cuatro caracteristicas aplicables a cualquier contexto de interaccion humana: debe

ser congruente, precisa, claray directa.”" (Primero, 1997, p.52)



CAPITULO I
EL ADOLESCENTEY LA FAMILIA
2.1 DEFINICION Y CARACTERISTICASDE LA ADOLESCENCIA
L a adolescenciaimplica una serie de cambios fisiol0gicos, psicologicos y sociaes; de
ahi laimportanciay trascendencia de que los padres de familia conozcan las caracteristicas

propias de esta edad, para apoyarlo en su proceso de adaptacion personal a su entorno.

La palabra adolescencia deriva del latin adoleceré que significa "crecer o
desarrollarse hacia la madurez’(GONZALEZ, 1996, p.20) Sociologicamente la

adolescenciaes el periodo de transicion entre lanifiez y la edad adulta.

Existen variaciones con relacion a las etapas que manejan sobre la adolescencia, pero

considerando estas variaciones mencionare esquemati camente tres etapas.

-" preadolescencia (pubertad) de los 10 alos 13 afios
- Adolescencia propiamente de los 14 alos 16 afios
- Adolescenciatardiadelos 17 alos 19 afos." (CONAPO, p.28)

La adolescencia es un periodo de adaptacion, de cambios y gustes sociales que
realizara el joven, muy ligados a las modificaciones en e modo de pensar y sentir, que
acomparfian a la profunda evolucion biolégica que ocurre durante el periodo de desarrollo

fisico conocido como pubertad.

Los términos adolescencia y pubertad se confunden frecuentemente, usandose
algunas veces como sinénimos y otras como periodos diferentes del desarrollo del
individuo. Por esta razén conviene definir el uso de ambos términos. La adolescencia tiene
un principio biologico que es la pubertad, definiéndose como e "conjunto de cambios
fisicos que a lo largo de la segunda década de la vida transforman el cuerpo infantil en

cuerpo adulto con capacidades paralareproduccion” (PALACIOS, 1990, p. 301)



La adolescencia es una " etapa de transicion de la vida infantil a la vida adulta,
durante e cua € joven busca las pautas de conducta que respondan a nuevo
funcionamiento de su cuerpo, y a los requerimientos socioculturales de ese momento"
(CONAPO, 1982, p. 120)

L os cambios fisicos que ocurren en el periodo de la adolescencia, y especialmente los
marcados cambios sexuales hacen considerar éste periodo como Unico en la vida del
individuo. Ademas de los cambios fisicos, las relaciones psicolégicas y emocionaes que
estos cambios producen son importantes en los patrones de conducta del adolescente, ya
gue la conducta de éste como la conducta en general es € resultado de fuerzas culturales,
sociales, biolégicas y fisicas que actlian sobre € sujeto a mismo tiempo que interactlian
entre si. A fin de comprender estas reacciones, es necesario, ante todo conocer la naturaleza

de los cambios fisicos.

A) CONDICIONESFISIOLOGICAS

Existen cambios en el lapso de desarrollo de la adolescencia, pero en general todos
los jévenes experimentan los mismos cambios, las diferencias dependen de factores
hereditarios, ambientales, psicol 6gicos, sociales, etc.

Estos cambios, ocurren en €l lapso de desarrollo del individuo, aungque cada uno en su
propio ritmo, son los, principales responsables de la diferencia entre el adolescente y €
nifio. El que estos cambios en estatura, peso, tgiido y funciones endocrinas sean
universales, demuestra la naturaleza genética de la pubescencia. No obstante, hay una
variabilidad suficiente dentro del terreno de las influencias hereditarias que permiten que
diferentes factores genéticos en épocas diferentes y con ritmos distintos en dos individuos
creados en la misma zona geografica varien. Ejemplo de esto es "la menarquia, primera
menstruacion, y en e hombre la emision de semen: eyaculacion " (ELIZONDO, 1998,
p.20) que varia en cada uno de los individuos. Para conocer un poco mas de estos cambios

se mencionaran las caracteristicas sexual es tanto del hombre como de la mujer.



CARACTERISTICAS SEXUALES MASCULINAS

Al final de los procesos de cambio gque se dan en la pubertad, los cuerpos del hombre
y lamujer se diferenciarén tanto en las caracteristicas sexuales primarias (en € hombre €l
pene y en la mujer la vagina), como las caracteristicas sexuales secundarias en el hombre
son:

“crecimiento de testiculos y € pene, enronguecimiento de la voz, debido a un cambio
en laformade lalaringe, incremento en el vello por todo el cuerpo, de manera particular en
las axilas, barba y pubis, engrosamiento de los musculos y aumento en el peso de los
huesos' (EUZONDO, 1998,p.21)

Retornando o que Palacios nos dice de dichos cambios mencionaremos que: "En los
chicos la primera manifestacion de los cambios es el comienzo del crecimiento de los
testiculos, seguido por un timido surgimiento del vello pubico sin pigmentar, € crecimiento
del peney un primer cambio de voz. El vello comienza luego a sombrear las axilasy lapiel
existente ente €l labio superior y la base de la nariz. Mas adelante se producen
espermatozoides y pueden darse las primeras emisiones de semen. El vello pubico se
pigmenta y e crecimiento alcanza su maxima velocidad. El proceso continua con €
crecimiento del peney los testicul os, aumentando luego la produccién de espermatozoides,
crece e velo en las axilas, un poco después la barba y a partir de ese momento €
crecimiento se desacelera.” (PALACIOS, 1990, p. 302)

CARACTERISTICAS SEXUALES FEMENINAS En las chicas los cambios fisicos
se manifiestan alrededor de los 11 afos de edad. Con relacion a las caracteristicas

secundarias se pueden considerar segun Elizondo:

"agrandamiento de los Organos reproductores, desarrollo de los senos,
ensanchamiento de la pelvis, depdsito de grasa en los gluteos, muslos y senos, desarrollo en
formatriangular del vello en el areadel pubis' (ELIZONDO, 1998, p.22)

Ampliando un poco més el desarrollo de dichos cambios mencionare a Palacios quién

dice que: "en las chicas, los primeros signos son € redondeamiento de las caderas y €



primer abultamiento del pecho, junto con € comienzo del surgimiento del vello pabico no
pigmentado. Utero, vagina, labios y clitoris aumentan més adelante su tamafio. El vello
pubico crece de prisay pigmentado. Se desarrolla més adelante e pecho, con pigmentacion
de areolas y pezones. Comienza a pigmentarse el vello axilar. Lavelocidad del crecimiento
alcanza su atura definitiva. Se da la menarguia, termina luego de crecer el vello pubico, €
pecho adquiere su conformacion adulta y e vello axilar completa su crecimiento. La
velocidad del crecimiento se desacelera’ (PALACIOS, 1990, p. 302)

La edad no es € factor responsable de los cambios que ocurren. Tanto € desarrollo
fisico como la maduracion sexual bioldgica son dependientes de las hormonas sexuales y
del funcionamiento del sistema endocrino.

B) CONDI CIONESPSI COLOG | CAS

La maduracién genital marca gran parte de los cambios de la conducta del
adolescente; e crecimiento y las modificaciones de su cuerpo conllevan a adolescente a un
cambio de rol en su contexto "que es vivido como una interrupcion incontrolable de un
nuevo esquema corporal que modifica su posicion frente a mundo exterior y le obliga a
buscar nuevas pautas de convivencia” (ABESTURY, 1980).

El nifio, ante estos cambios, deja su identidad infantil, lo que lleva a la busqueda de
una nueva identidad que se va construyendo en la medida en que € adolescente acepta
abandonar su aspecto, su papel, sus juegos de nifio, y asume los cambios de su cuerpo, lo
que da paso a una nueva identidad, proceso continuo en e que se presentan avances,
retrocesos y fluctuaciones de personalidad, estados ambivalentes que son el cambio del

desarrollo adolescente hacialaidentidad adulta.

L as transformaciones corporales por o regular son vividas por |os adolescentes como
una intromision del exterior hacia su cuerpo infantil. Abestury sefidla que el adolescente
realiza un duelo por € cuerpo perdido, y en e proceso de resolverlo se observan

sentimientos ambivalentes: la lucha entre la libertad y su independencia, una mayor



susceptibilidad' y celos, inestabilidad en sus relaciones interpersonales; estados afectivos
gue se manifiestan, por lo que representan psicoldgicamente, para € adolescente una
madurez fisioldgica: 1a conformacion de unaidentidad sexual definida.

Se da €l descubrimiento de la capacidad de decidir por uno mismo y la diferencia que
existe con los demés. Todavia no ha llegado a conocerse asi mismo bien, ni sabe qué es
exactamente lo que quiere, pero desea definirse y buscar su propio yo, su propia identidad

personal.

Las relaciones que € nifio mantenia hasta ahora con sus padres van a cambiar en €
proceso de busqueda de la identidad. El adolescente por un lado, buscaré separarse de sus
padres y ser é mismo, cuestionara la autoridad de sus padres y propondra aternativas,
provocando de esta manera cambios en la dinamica familiar. Pero por otro lado los padres

trataran de ser obedecidosy que e adolescente hagalo que se le indique.

El adolescente en su bulsgueda, adopta diferentes formas a manifestar su
personalidad, que en la mayoria de las veces se presentan de forma contradictoria y son
tomadas de modelos del exterior, por 1o que aparece ante los ojos de los deméas como
voluble einestable.

En este periodo se observa una admiracion por los héroes de la television, los
campeones deportivos, los diferentes politicos, artistas, etc., qué de alguna forma ayudan a

sujeto a decidir la actividad que realizaran en € futuro.

Podemos decir, parafraseando a Erikson, que € individuo ha encontrado su propia
identidad cuando esta en condiciones trascenderla y difundirla con otros, cuando es capaz
de dar una relacion interpersonal con amigos, compafieros, pues tiene confianza de si
mismo. Cuando al establecer la dad adulta, se observa la seguridad que tiene € yo d
reconocer su pasado, alas personasy alos hechos que lo constituyen, al poder aceptar a sus

padresy al hecho de que es sable de su propiavida.



C) CONDICIONES SOCIALES

La sociedad a través de sus ingtituciones influye en los individuos para que éstos
adquieran las actitudes, normas y pautas de conducta que les permitan integrarse como
miembros activos en el sistema socio-cultural establecido™ (CONAPO, 1982, p.121)

Siendo e ambiente familiar en € que se desenvuelve una parte de la vida del
adolescente, creyendo importante referir los cambios y actitudes que se dan al interior de la
familia durante |la etapa, objeto de nuestro estudio, sin dejar por ello de valorar los otros

ambitos que influyen en lavida social del sujeto.

La familia transmite un cierto capital cultural y un sistema de vaores implicitos
profundamente interiorizados que Ilevan a definir a sus miembros, sobre todo a los hijos,

las actitudes haciala culturay la educacion.

Latransmision de hébitos, se da a traves de las relaciones cotidianas de |os sujetos, €l
comportarse de una u otra forma, ante ciertas situaciones, €l guardar silencio o hablar en
ciertos espacios, practicas éstas que son introyectadas por 10s sujetos de forma inconsciente,

y que constituyen referentes que tiene el yo para expresarse.

Por otro lado, la interaccion que el sujeto tiene con los miembros de su sociedad es
reciproca asi como éstos impactan al yo y lo congtituyen socialmente, € yo también
constituye al grupo socia ya estructurado.

Lafamilia constituye para los hijos e agente psiquico de la sociedad, le transmite los
modelos de ésta en general y la interpretacion que los padres hacen de ella con base en su
clase social, su religion, su cultura, etc. Pero asi como la familia ésta influenciada por
dichos factores, constituye un grupo Unico compuesto por individuos en constante
interaccion, que hace que el adolescente aprenda roles y actitudes mas generales, logrando
de esta manera la conformaciéon de identidad del sujeto. Los cambios que conlleva la

adolescencia llevan a sujeto a transformar sus relaciones con su nucleo familiar, ahora es



un individuo que de acuerdo con sus caracteristicas siente y demanda €l derecho a hablar y

a ser escuchado, a proponer cambios, 10 que genera una dinamica nueva en lavida familiar.

Los adultos en las relaciones con sus hijos se basan en sus valores que son producto
de una época diferente, de una educacion tradicional. El adolescente cuestiona esos valores
y defiende los suyos propios, sobre todo si se le trata de imponer algo. En esta dindmica se
observa una rebelion que como menciona Bartolomei's es ante todo una gran separacion del
adolescente respecto a los modos de pensar y sentir de los padres, es decir, del algamiento
psicoldgico de su influencia en diversa medida protectora y autoritaria. La rebelion no es
mas que una de las reacciones a una situaciéon de experiencia dominada por la actitud

represiva de los padres.

La posbilidad de que el adolescente avance a su proceso de identidad, es
transformando |as relaciones de los padres con |os hijos, donde |os primeros reconozcan |os
cambios y las necesidades de €ellos, en un ambiente de didlogo y libertad, se respeten las
ideas y valores y se hagan conscientes las formas y estructuras de la sociedad que las estan

determinando.

2.2 DEFINICIONESDE FAMILIA

Durante la historia del ser humano, este ha tenido diversas preocupaciones de acuerdo
al momento histérico en € gque se encuentre, |0 mas importante era calmar sus necesidades
béasicas como el alimento.

Poco a poco aprendié € hombre a sacar € fruto a la naturaleza y a compartir en
agilidad y destreza con los otros humanos y animales, hasta que finalmente aparecié la
necesidad de relacionarse de afecto que unieron al hombre, ala mujer y a los nifios bajo un
mismo techo, lo que les permitié se desarrollaran sentimientos més finos. Aparecio la

familia, y con ellala enorme posibilidad de dar vida alos sentimientos.



Las familias en épocas antiguas, eran muy grandes. En un mismo espacio convivian
los padres, 10s hijos, los abuelos, los tios y otras personas con las que no habia parentesco.
Aun asi fue e primer modelo de grupo socia en donde se reunian diferentes personalidades
que actuaban entre si, formando su propio modo de expresar y sentir, asi como de satisfacer
sus necesidades. Este modelo |lega a mostrarse ocasionalmente en nuestros tiempos.

La familia independientemente de como esté constituida, algunas de sus principales
funciones son: dar continuidad a los seres humanos y satisfacer sus necesidades fisicas y
emocionales de cada uno de sus miembros. En la familia prendemos a comer y a caminar,
conocer e mundo que nos sea, a tratar a otras personas, a comunicarnos; a dar y recibir
afecto, ahi experimentamos nuestros primeros sentimientos y sensaciones; aprendemos a

reconocer el dolor y lafrustracion, aprendemos avivir y convivir .

Aprendemos una serie de normas, morales y culturales que guian nuestro
comportamiento. Nuestra autoestima se va construyendo a través de 10s mensgjes que nos
dan desde nifios.

Laconfianzay seguridad que tenemos durante esta época, depende del carifio, amor y
el trato que nos dan las personas significativas, como nuestros padres, parientes hermanos,
tios, abuelos, etc.

Hay que tratar de definir alafamilia, aunque se han desarrollado una amplia gama de
concepciones creo gque "La familia considerada como una célula social cuya membrana
protege en € interior a sus individuos y los relaciona a exterior con otros organismos
semegjantes, (...) es justamente la sustancia viva que conecta al adolescente con € mundo y
transformaal nifio en adulto"(ESTRADA, 1997, p.ll)

La familia como grupo social es la encargada principal de proporcionar la
subsistencia de los hijos, asi como la educacion de los mismos. Las relaciones que se dan a
interior de la familia y los roles que a cada uno de los miembros que la conforman, le
corresponde redlizar ésta permeada por e momento historico, el contexto social, y las

condiciones objetivas de lamisma.



Lafamilia constituye para los hijos e agente psiquico de la sociedad, le transmite los
model os de la sociedad en general y lainterpretacion que los padres hacen de ella, en base a
una amplia gama de concepciones que fueron adquiriendo.

La forma de ver e mundo, de comunicarnos y de interactuar estan determinados por
la propia familia, ya que como lo menciona Virginia Satir "la familia es un microcosmos
del mundo". En s todo lo que sucede en la familia, se va a reflgar en la sociedad, las
relaciones que en € interior de ella se presentan, la forma de comunicarse, entre otras, va a
ser la manera en que la propia familia va a actuar, ya que también es influenciada por €l
exterior. Lo que no hay que perder de vista es que todo lo que hace que una familia se
conforme por muy mal que se encuentre, sea lo que sea, se puede cambiar y corregir en
cualguier momento, pero lo principa es no olvidar que lo primero que se debe de tomar en
consideracion para reforzar a cada miembro de la familia es la autoestima individual, la
comunicacion en e establecimiento y respeto de un sistema de vida'y €l cumplimiento de
reglas que garanticen laarmonia en lafamilia.

Es importante que la familia fomente en todas nuestras etapas de desarrollo, €l ser
aceptados, hacernos responsables de nuestros actos, a no culparnos por todo, asentir
confianza y resto para uno mismo, para tener la disposiciéon y e sentimiento a merecer la

felicidad y la posibilidad de enfrentar los retos de lavida.

“Lafamilia, a manera de pequefia sociedad, es € area donde se permite toda suerte de
ensayos y fracasos en un ambiente de proteccién, de tolerancia, de firmezay de carifio. "...
Es la linea de continuidad entre el nifio y adulto y el mejor medio de comunicacion entre
dos 0 més generaciones. También es el organismo liberador que se encarga de soltar a
adolescente maduro que se encuentra listo ya para la formacion de otra unidad."
(ESTRADA, 1997, p.15) Lo importante de una familia es que las personas compartan €l
lugar en que viven ya que son parientes y sus miembros dependen unos de otros en ciertos
aspectos y principalmente el apoyo mutuo. Se va a ver reflgjado en las relaciones que se

estructuren dentro del contexto familiar.



2.3 RELACIONESDENTRO DEL NUCLEO FAMILIAR
La familia, que constituye el ambiente social a que son expuestos la mayor parte de
los adolescentes y de las relaciones que entre sus miembros se establecen, depende en gran

medida, el desarrollo que se logre dentro del proceso de socializacion.

Cuando los hijos llegan a la adolescencia, la familia confronta una pesada tarea:
aceptar la diferenciacion de papeles o roles de los hijos crecidos, asi como su separacion
paulatina del hogar. Los hijos no deben de ser tratados como nifios por sus padres, Sino
cada vez méas como comparieros, como amigos, deben de comunicarse cada dia mas, de ta
manera que exista confianza entre ambos. Los problemas surgen cuando hay resistencia de
parte de |os padres a aceptar 1os cambios de | os adol escentes, ya sea por ignorancia o por no

permitirles desarrollarse de acuerdo ala etapa por la que estan pasando.

El adulto en las relaciones con sus hijos se basa en sus valores que son producto de
una época diferente, de una educacién tradicional. El adolescente, con base en sus
caracteristicas cuestiona esos valores y defiende los suyos propios, sobre todo si se le tratan
de imponer. En esta dindmica se observa una rebelidon que como menciona Bartolomeis: "es
ante todo una gran separacion del adolescente respecto alos modos de pensar y sentir de los
padres, es decir, del algjamiento psicoldgico de su influencia en diversa medida protectora
y autoritaria. La rebelion no es mas que una de las reacciones a una sSituacion de

experiencia dominada por la actitud represiva de los padres..."(BARTOLOMEIS, 1985)

Por |o que se puede afirmar que lafamilia juega un papel primordia en el crecimiento

de la competencia social de |os adolescentes.

Las familias son diferentes una de otras, pueden coincidir en el nimero de personas
gue las forman, en e nimero de hijos, en que la abuela paterna o materna convive con
ellos, por gemplo, pero si se mira de cerca podemos encontrar con que cada familia tiene

sus particul aridades que la hacen Unicay diferente de todas la demés.



Cada grupo familiar tiene una historia propia, las relaciones que se dan al interior de
ella, podemos llamarla Dindmica Familiar 0 sea la interaccion de las personas que viven
juntas por parentesco, siendo esta distinta porque la conforman personas que se encuentran

en continuo cambio.

Los cambios que conlleva la adolescencia llevan a sujeto a transformar sus
relaciones con su nucleo familiar; ya no es €l nifio, que acepta pasivamente las 6rdenes o
sugerencias de los padres, sino un sujeto que de acuerdo con sus caracteristicas siente y
demanda el derecho a hablar ya ser escuchado, a disentir de lo que esta establecido ya

proponer cambios, |0 que genera una dindmica nueva en lavidafamiliar.

No se puede perder de vista que e adolescente también se enfrenta a una serie de
duelos (ABESTURY) tales como:

» El perder @ cuerpo infantil y enfrentarse y aceptar 1os cambios que ocurren en
Su organismo

» Larenuncia ala dependencia infantil y aceptar responsabilidades que muchas
veces desconoce.

» El duelo por los padres de lainfancia en los que sigue buscando € refugioy la
proteccion gue ellos significan y que se complica con la actitud de los padres
gue tienen que aceptar su envejecimiento y e hecho de que sus hijos ya no
son nifios. ( CONAPO, P. 38)

"Para los padres no es fécil establecer relaciones sobre una base nueva; no saben
resignarse a perder el poder absoluto sobre sus hijos, sufren a ver como se disgustan, se
sienten disminuidos de importanciay dejados aparte." (BARTOLOMEIS, 1985, p.210). En
nuestras familias, la autoridad es representada por los padres, que a sentirse removidos de
ésta a través de las criticas, juicios y facultades nuevas de sus hijos adolescentes, suelen
reaccionar con incomprension y rechazo, lo que evidencia las caracteristicas de una
sociedad desigual, donde hay fuertes y débiles, poderosos y sumisos: en donde €l degjar la

autoridad por el didogo no esfécil.



En todas las familias las personas que las integran se relacionan entre ellas de manera
muy particular. Al llegar de visita a casa de alguna persona, uno se puede dar cuenta de
como son las relaciones entre ellos los miembros de la familia, es posible percatarse de
quienes se relacionan mejor, quienes difieren, cuales son sus preocupaciones como familia,
etc. Esfacil darse cuenta que no solo con las palabras, sino también los gestos, las miradas,
la posicion de nuestro cuerpo, la manera como hablamos con cada quién y € tono que se

usa nos da informacion acerca de las relaciones que se pueden establecer entre [os otros.

Cada uno ha crecido en un ambiente particular, es decir nos hemos formado en una
familia que se relaciona de una manera Unicay especial. Nuestros padres y |as personas que
han convivido con nosotros desde que nacimos nos han ido ensefiando, tal vez sin darse

cuenta la manera de rel acionarnos con los demas.

A todos nos han ensefiado por ejfemplo a comer pero a cada uno de nosotros de
diferente manera, puede ser que algunos nos regariaban por no hacerlo bien, a otros nos dan
instrucciones, a otros nos muestran la forma de hacerlo, y hay muchas otras maneras de
ensefiar, lo importante es que a enseflarnos cualquier cosa lo hicieron de una manera

particular. Asi, nosotros aprendimos no solo a comer sino también a convivir.

Las relaciones que se dan entre los miembros de la familia son muy importantes
porque son parte del ambiente en & que crecen los nifios. Cuando nacemos, nuestro
ambiente lo forman no solo la casa en que vivimos y las personas que viven ahi, sino

también las maneras en que se relacionan entre ellos.

Jersild, dice que "las relaciones familiares adoptan la forma de un drama en tres
actos:
¢ El adolescente depende primero de sus progenitores, pero comienza a verlos
como a seres humanos corrientes.
« El segundo acto es la lucha por la emancipacion, y muestra como los

adolescentes superan la dependencia de los progenitores y transfieren sus



|ealtades principal es a quienes consideran como su posible pargja.
+«» El tercer acto, se supone que la lucha se apacigua a medida que € que fuera
un adolescente halla un rol adulto, y los progenitores se transforman en

pares.

Esta manera de convivir que aprendemos en nuestra familia forma parte de nuestra
forma de ser, esto es, de nuestra forma de mirar el mundo gue nos rodea y de relacionarnos

con él.

Las relaciones entre los miembros de una familia deben llevarse a cabo en un marco
de respeto, tolerancia y comunicacion. Reconociendo gque en ocasiones a interior de las
familias existen dificultades que deben resolverse mediante la puesta en practica del
intercambio de opiniones entre los miembros, donde se deben manifestar un respeto por las
formas de pensamiento y actuacion, tolerando las diferencias y buscando las mejores
soluciones para €l nucleo familiar.

"Lo importante esta en equilibrar las interrelaciones familiares, ya que s no se
marcan limites o se delimitan con excesiva rigidez, la comunicacion se dificulta, falta €
sentimiento de pertenencia y lealtad, no hay diferencias entre las funciones personales, a
uno se les sobrecargan y otros no las tienen. Crea tal dependencia entre los familiares, que

los incapacita para formar relaciones autonomas." (CONAPO, p.77)

La posbilidad de que e adolescente avance en su proceso de identidad, es
transformando las relaciones de |os padres con |os hijos, donde |os primeros reconozcan 10s
cambios y las necesidades de €ellos, en un ambiente de didlogo y libertad, se resten las ideas
y valores y se hagan conscientes las formas y estructuras de la sociedad que los estén
determinando.

Debemos de tener en cuenta como o menciona Virginia Satir que existen elementos
gue hacen posible que las relaciones humanas se desarrollen por completo y se logre una

verdadera interaccion.



ELEMENTOSDE LASRELACIONESFAMILIARES

Al hablar de relaciones familiares, es realmente dificil, por 1o que es importante tomar

en cuenta los elementos que forman parte de la:

X/
°

La autoestima, que son los sentimientos o ideas que tenemos sobre Nosotros
mismos, es decir como nos vemos, nos valoramos y nos gqueremos. Estos
sentimientos se forman en nuestra relacion con la familia, es posible que s
fuimos tratados con carifio y respeto entonces aprendimos a querernos y
apreciarnos a nosotros mismos. No debemos confundir este elemento con
expresiones falsas que en apariencia tratan de darnos valor ante |os otros, agqui
estamos hablando de sentimientos auténticos hacia nosotros mismos. Si
tenemos una autoestima alta entonces sabemos cuales son nuestras cualidades
y defectos, sabemos de que somos capaces y nos queremos a NOsotros mismos
porque reconocemos nuestro valor como personas. Si por el contrario nuestra
autoestima es baja, entonces no nos queremos, Miramos nuestros defectos y
errores muy grandes e imposibles de cambiar. Esto va ainfluir relevantemente
en las relaciones gque en este caso los adolescente pueden desarrollar con los
miembros de la familia, ya que de la manera en como nos comportemos,
actuemos y nos dirijamos a los demés, va a ser la forma en como ellos van a
actuar hacia nosotros.

Las normas o reglas, que es otro de los elementos de los cuales estoy ha
blando y que se refiere a o que podemos 0 no podemos hacer en nuestra
familia. Algunas de estas normas son abiertas, es decir se dicen
explicitamente, se habla sobre ellas. Por gemplo en agunas familias hay
reglas muy claras acerca de la hora en que se debe estar en casa por la noche 0
sobre las tareas y responsabilidades de cada uno de los miembros de lafamilia
y en otras familias no. Algunas otras de las reglas 0 normas de convivencia no
son abiertas pero estan ahi y aungue no se hable de éllas todos |os miembros
las respetan. Por gjemplo, en algunas familias no se puede hablar de sexo, o de

algun otro tema.



¢ Lasfunciones, que también son [lamadas "roles 0 papeles' que corresponden
a cada uno de los integrantes de la familia. El padre por gemplo tiene
funciones definidas por la sociedad en cuanto a lo que son sus
responsabilidades, a igual que la madre y los hijos, esto no quiere decir que
las "funciones sean exactamente igual en todas las familias. Pero si podemos
decir que en las familias van a exigtir tareas y responsabilidades que cada uno

de los integrantes va a desempefiar.

¢ La comunicacién, que se refiere a las maneras como los miembros de una
familia intercambian (mandan y reciben) informacién. También podemos
decir que son las formas que desarrollamos las personas para expresar o que
gueremos decirnos unos a otros. Este elemento es muy importante porque
determina la manera en que nos vamos a relacionar con los demés y como
vamos a responder ante las cosas que nos suceden en la vida. Las formas que
tenemos para comunicarnos las aprendimos en nuestra familia, eso quiere
decir que la comunicacion se aprende y que podemos aprender aunque ya no
seamos nifios, mejores formas de comunicarnos. La mejor forma de hacerlo es
aguella que nos permite decir abiertay directamente lo que queremos decir, y

expresarlo con las palabras, l10s gestos y con todo nuestro cuerpo.

Cada una de estas caracteristicas se va a presentar de manera particular en €

momento en que nos relacionemos con los integrantes de nuestro nacleo familiar.

2.4 COMUNICACION DENTRO DE LA FAMILIA

Si se examina la dindmica familiar desde € punto de vista de la comunicacion entre
los miembros, se vera que en toda familia hay muchos mensgjes no verbales, secretos que
guardan, tables de los que la familia no habla y momentos en que las personas no

comprenden |os mensajes de |os otros.



Con frecuencia, podemos escuchar que para que se logren buenas relaciones dentro
del nucleo familiar es necesario tener una buena comunicacion, para que esto se logre es

necesario considerar que se necesita:

o Comunicar nuestros sentimientos, significa expresar |0 que sentimos acerca de
algo o alguien, lo cual en ocasiones puede ser dificil. Algunas veces tenemos
miedo de que nuestros sentimientos sean rechazados o que se rian de ellos, asi
gue los escondemos.

0 Aceptar los sentimientos, respetar el derecho de cualquier persona de expresar

Sus sentimientos de una manera apropiada.

"Ser capaz de comunicarse claramente para poder ser entendido es de vital
importancia." (CONAPO, p.54)

"Cada familia puede, sin comunicacion verbal, establecer normas internas que
considera propias y sus miembros las interiorizan de tal manera, que cada uno sabe qué le

"corresponde hacer aél mismo, y qué alos demés.” (CONAPO, p.75)

Existen momentos en la familia en que los mensgjes son claros y directos, pero otras
veces cuando se encuentran enfrentando algun problema, ya sea por la conducta del
adolescente o por la misma pargja, la angustia y la frustracion no permiten que la
comunicacion se de adecuadamente. En ese momento es necesario 10s mensajes entre los

miembros de lafamilia sean clarosy directos.

Los miembros de lafamilia por convivir tienen necesidades de comunicarse, es decir,
de enviar y recibir mensgjes, tan simples como buenos dias o tan dificiles como lograr que
todos los familiares tengan intereses comunes, o de que Sse conozcan, acepten, compartan y

respeten las reglas de comportamiento o las obligaciones de cada miembro.

La comunicacion constante ayuda a que los miembros aprendan a escuchar, a platicar

sus inquietudes, asi como a respetar 10s puntos de vista, aun cuando, no estén de acuerdo.



A través de la comunicacion entre los miembros de la familia, es posible que se
compartan problemas y se busquen soluciones, que pueden reflgjarse en apoyos familiares
para resolver problemas de uno de los miembros. Es decir un familiar encuentra apoyo

solidario de toda lafamilia cuando | es platica sus problemas.

En lafamilia se dan relaciones muy cercanas en intimidad y en convivenciadiaria, la
comunicacion abiertay libre entre los miembros ayuda a mantener la salud familiar y de

cada uno de sus integrantes.

En este sentido, las formas de comunicarse entre |os familiares determina, en parte, la

manera en que €l nifio y el joven se relaciona con los demas.

La comunicacién abarca toda la amplia gama de formas en que las personas
intercambian informacion; incluye la informacion que proporcionan y reciben, y la manera
en que ésta se utiliza. La comunicacion comprende el sentido que las personas imparten a

esta informacion.

Es importante recordar que el ser humano que viene a mundo, carece de experiencias
sobre como relacionarse con los demas. Estas cosas las aprendera a través de la
comunicacion con las personas que lo tienen a cargo desde su nacimiento, sus padres y

demés miembros de lafamilia.

"El ser humano es un animal social. Busca a los de su misma especie. Desde su
nacimiento, €l impulso primario va hacia el mantenimiento del contacto y comunicacion
interpersonal, por tanto se encuentra en constante interaccién consigo mismo y con los
otros." (ESTRADA, 1997, p.21)

"Chagoza y Gouttman describen que el miedo de perder el amor o la estimacion de
los otros, es a menudo la razon por la cual un miembro de la familia emite mensajes

enmascarados, indirectos y desplazados. En una familia normal este temor es minimo. Los



miembros confian en que el amor de las personas que se pelean permanecera después de la
crisis"(RIVERA, p.14)

COMUNICACION: ES UN INTERCAMBIO DE INFORMACION QUE DEFINE
LASRELACIONES CON RESPECTO A LOSDEMAS.
EXISTEN CUATRO TIPOSDE COMUNICACION

1- CLARA Y DIRECTA EL MENSAJE ES CLARO Y VA DIRIGIDO A
QUIEN SE QUIERE TRANSMITIR

2.- CLARA- INDIRECTA EL MENSAJE ES CLARO PERO UTILIZA OTRO
CANAL PARA DECIRLO.

3.- OSCURA O ENMASCARADA DIRECTA EL MENSAJE NO SE ENTIENDE PERO VA
DIRIGIDO A LA PERSONA INDICADA

4.- OSCURA O ENMASCARADA- DIRECTA SE MANIFIESTA A TRAVES DE LOS DOBLES
MENSAJES, ESTE NO ES CLARO Y SE DIRIGE
A OTRAS PERSONAS

Dentro del cuadro se debe de tener presente que el "Doble mensgje" es aguel que en
determinadas circunstancias utilizamos cuando nos dirigimos a otras personas y que
queremos que otros lo entiendan. Los datos del cuadro nos ayudan a comprender |os

mensagj es que puede transmitir en determinado momento el individuo. (RIVERA, p.14)

Las caracteristicas propias del adolescente, exigen de parte de los padres, aungue €
no lo exprese conscientemente, del cuidado y proteccidn de ellos. Necesita sentirse querido
y cuidado: demanda libertad dosificada que le permita sentir € interésy el afecto familiar.
"... Es un momento crucial en la vida del hombre y necesita una libertad adecuada con la
seguridad de normas que lo vayan ayudando a adaptarse a sus necesidades o a modificarlas
sin entrar en conflictos graves consigo mismo, con su ambiente y con su sociedad...”
(ABESI'URY, 1980)



Es importante tomar en cuenta que e adolescente estd en una etapa de crisis a
momento de la busgueda de su identidad por lo que su unidad biopsicolégica no se
encuentra estable y a momento de interactuar con e entorno social su identidad se
encuentra més influenciada por la comunicacion e interacciones que desarrolle con los

demés.

Debemos recordar que toda comunicacion es aprendida, desde el momento del
nacimiento del bebe, éste llega con sus elementos en bruto, no tiene concepto de si mismo,
ni experiencias de interaccion con los demas, ni experiencias para enfrentar a los demas;
esto lo aprende a través de la comunicacion que tiene con las personas que en primera

instancia vaa conocer: "los padres’.

A veces, los adultos piensan que adoptando dicho tipo de comportamiento, los
adolescentes manifestaran la mejor de las conductas, y puede suceder que en apariencia asi
sea, pero, en e momento menos pensado, debido a la falta de comunicacion y a las
restricciones, el adolescente manifiesta abiertamente su inconformidad, necesidad de

entendi miento, desorientacion, con actitudes demasiado infantiles.

Su deseo de comunicacion se torna en afan de discusion con sus padres, hermanos,
amigos, comparieros, maestros. Mostrando de esta manera una bipolaridad en su conducta:
insociable y sociable, comunicacion e incomunicacion, agresividad y pasividad, entre otras.

Por o que la comunicacion que se pueda dar con los padres se vuelve conflictiva.



CAPITULO 11

EL ADOLESCENTEY LA ESCUELA

3.1LA ESCUELA

En lavida del individuo la familia tiene un gran papel a desarrollar en la integracién
social de los hijos. El adolescente, cuando atraviesa la crisis de identidad, lleva a cabo un
cuestionamiento de todo lo que le rodea, incluso de su propio ser; a partir de este momento
el papel de la familia, pese a no ser fundamental como antes, sigue teniendo gran
importancia. El grado de sociabilidad conseguido se va a contrastar en un ambiente distinto,

inmerso en un marco méas amplio.

La tarea educativa sobrepasa en distintos aspectos los limites y posibilidades de la
familia, por o que hay que recurrir alas institucionesy servicios publicos. Pero una cosa es
recurrir a las instituciones profesionales para completar la tarea educativa, y otra es €

descargar en ellos laresponsabilidad de la educacion.

La influencia de la escuela, no sélo es, menos poderosa que la familia, sino también
mas dificil de determinar ya que el adolescente comparte su tiempo en ambas partes
(escuela’ familia) pero puede suceder que sea en la escuela en donde el adolescente
desahogue lo que siente y de esta manera sea un aivio que le ayude a superar las
incomprensiones que de cierta manera puede llegar avivir en lafamilia.

La sociologia se interesa por lainstitucion escolar como un microcosmos en el cual se
captan algunos reflejos de los mecanismos del macrocosmos. La escuela reproduce las
estructuras sociales, pero, no participa en su transformacién, a su vez, la relacion maestro -

alumno no puede aislarse de la relacion individuo -sociedad.

"La escuela como institucion social, puede considerarse de forma amplia, y siguiendo

lateoria sistémica, como un sistema abierto que comparte funciones y se interrelaciona con



otros sistemas gue integran todo €l entorno social” (BASSEDAS 1991, p.51)

Durante la escuela primaria se desarrollan gradualmente y progresivamente todas las
areas de formacion. Se readliza estas conquistas por etapas secuénciaes, de tal manera que
esta en una permanente construccion de las acciones acerca de su propia persona 'y del

medio externo, en € que actla.

El nifio ha estado en la escuela durante varios afios, los adultos creen que esta
preparado para manejar los problemas de la transicion hacia la adolescencia. Sin embargo,
los adolescentes se sienten incapaces de enfrentarse a la serie de problemas que con
frecuencia surgen; piensan que sus padres y profesores no tienen tiempo para auxiliarlos en
cuestiones gjenas a la ensefianza y se dirigen a sus compafieros en busca de consgo y

ayuda.

La escuela tiene como finalidad la preparacion del individuo paralavida social, afin
de que éste se convierta en un miembro activo y Util de ella. En este sentido la escuela,
contribuye al progreso de la comunidad, interviene en su desarrollo y en su transformacion.
De esta manera, la escuela se convierte en el resultado tanto del ambiente social, la historia,
creando larealidad de este 6rgano de educacion de acuerdo con sus necesidades, y por tanto

interviene y da carécter alaformacién del individuo.

Lo complejo de la integracion socia del joven plantea la necesidad de la preparacion
para esa integracion o, la que es lo mismo, de la educacién. Pero educar en un sentido
amplio; no sdlo ensefiar a leer y escribir, sino también proporcionar la adquisicion de
determinados hébitos, la capacidad de reaccidén ante una situacion determinada, etc. y
educar con vistas a un posible futuro a tiempo que se educa para el presente; es decir, no
solo hay que ensefiar al joven las normas, usos y costumbres de una sociedad, sino

proporcionarle un grado de adaptacion suficiente.

La educacion es un proceso integral que actlia en el sujeto que se educay es solo €

hombre quien construye su propia actividad, ésta es la que genera e proceso educativo.



Dentro de la escuela se debe considerar a la educacién "como proceso social, implica
un permanente y cotidiano intercambio de informaciones, conocimientos y experiencias

entre emisor y perceptores’ (Melendez, 1984, p.3)

Por lo que se debe de considerar que la comunicacion al igual que en lafamilia, en la
escuela es de sumaimportanciaen €l interactuar con los demas integrantes y de esta manera
propiciar un conocimiento que invite alareflexion.

Se podria considerar como finalidad de la educacion e tratar de estimular y lograr en
el alumno comportamientos profundos gque rebasen los limites de una simple retencion de
informacion; promoviendo € pensamiento critico y creador, la afectividad normada en un
sistema de valores, la sociabilidad, la capacidad de utilizar adecuadamente todas sus
posibilidades, suplir sus deficiencias. Pero muchas de las veces este tipo de educacion no es

considerada.

La educacion es el proceso socia que busca formar y transformar integramente a
hombre, es decir movilizar las potencialidades intelectuales, afectivas, sociales, morales
que la conforman, a través de motivaciones, experiencias, imagenes, etc., por la mismo la
educacion es un proceso dinamico, que permite al sujeto desarrollarse plena e integramente;
en este devenir se adquieren experiencias y conocimientos que sirven como base para

integrar nuevos elementos a la personalidad del sujeto.

La educacién como proceso dindmico es una accién que se funda en larealidad y en
sus manifestaciones. sociales, culturales, naturales, econdmicas, politicas, afectivas; y que
presenta diferentes formas, desde aquellas que son espontaneas y sistematicas como
ensefiar a hablar a un nifio, adquirir habitos de higiene, aquellas que se adquieren de forma
sistematica, en un espacio definido y con objetivos muy precisos o aquellas gue se dan en la
vida cotidiana através de la relacion con el mundo que nos rodea 0 en cualquier caso existe
una interaccion del sujeto con su entorno, que en mayor o menor medida repercutira en su
formacion integral .

En este sentido €l sujeto en la educacion tiene un papel activo, esto es, no recibe de



forma inerte la influencia del exterior sino la integra activamente a su desarrollo para

formar parte de su personalidad.

Satisfacer las necesidades sociales de los adolescentes es una consideracion decisiva
para € maestro, € cual debe tratar de ayudarlos a resolver sus problemas y asi lograr que
ellos puedan satisfacer sus necesidades, porque el adolescente que no logra ocupar un lugar
en la sociedad de sus comparieros, no sdlo puede abandonar |a escuela, sino también puede

convertirse en un problema para la comunidad.

3.2LA RELACION MAESTRO ~ALUMNO

El plan de estudios se estructura a partir de tres fuentes principales que expresan la
realidad del proceso educativo: el acontecer nacional, los aportes de la ciencia, la

tecnologiay € artey las caracteristicas del desarrollo de los educandos.

En larelacion con latercera fuente, se sintetiza la preocupacion profesional y humana
del maestro, que es la formacion integral de los alumnos, con absoluto respeto a sus
personalidades y a su condicion de seres en desarrollo que deben ser orientadas hacia
niveles superiores de realizacion.

En todo proceso educativo es fundamental la relacion maestro- alumno, que es la

clave de la estructura de la orientacion y €l maestro es un elemento vital en ella.

Un grupo de individuos tiene su propio significado y cada uno de los miembros

cambiay adquiere nuevos significando al interactuar con los demas integrantes.
Muchos aspectos del grupo se consideran determinantes e im portan tes para lograr
las metas de la clase ya que pueden influir en & rendimiento individual y colectivo de

aprendizaje.

Los maestros deben adquirir la habilidad necesaria para reconocer y mangar las



diversas fuerzas psicol gicas que operan en e grupo.

En la clase, é maestro ocupa un estatuto determinado, en su mayor parte
institucionalmente, pero cuya naturaleza depende de que é pueda darle una variada gama
de cometidos. Los trabgjos enfocados a las interacciones en la clase, muestran que se
pueden observar numerosas funciones a desempefiar, tales como mediadores, consejero,
evaluador, etc.

Las relaciones establecidas entre los alumnos y € maestro son determinantes en la

evolucion de la estructura pedagégica.

Cuando la estructura de cometidos esta altamente formalizada, la evolucion de los
cometidos es débil y el comportamiento del maestro domina los cometidos de control y de

disciplina

Cuando las relaciones maestro -alumno son maés flexibles, de camaraderia, de
cooperacion, de respeto mutuo, se logra uno de los mas importantes aspectos de la vida del
grupo, es el que respecto a clima que el maestro forma para el desenvolvimiento colectivo

de los alumnos.

L os maestros deben tomar muy en cuenta que para la obtencion de los resultados mas
deseables, se debe favorecer el desenvolvimiento armoénico del educando, en un clima
socia de verdaderaigualdad. El maestro en este nlcleo serd el promotor de las actividades,
guiara los intereses de los integrantes y de esta manera se ayudara al educando a que sea el

principal agente de su propio aprendizaje.
El rol del maestro no es entonces transmitir conocimientos ya elaborados, sino crear
las situaciones de aprendizaje adecuadas para ayudar a los nifios a construir los

conoci mientos.

Se trata de conocer cud es el momento de desarrollo en e que estan los educandos,



plantearles problemas que favorezcan el avance en la construccién del conocimiento,
seleccionar entre las interrogantes que los mismos alumnos se plantean, aquéllas que
pueden ser més Utiles para el avance de los integrantes del grupo. El maestro también debe

convertirse en investigador, para que de esta manera maestro y alumno aprendan juntos.

Los profesores en la actualidad se enfrentan a diversas actitudes por parte de los
adolescentes que tienen diferentes patrones de conducta social, por 10 que € maestro se
encuentra en la disyuntiva de cdmo relacionarse sin caer en la autoridad desmedida, la

intolerancia, laincomunicacion y laincomprension de los problemas del adol escente.
Kurt Lewin dice: " el adolescente se encuentra ubicado en -tierra de nadie -, esto quiere

decir que el adolescente debido a su situacion ambigua, no es nifio, ni es adulto, por
consecuencia, a menudo entra en conflictos emocionales con los miembros menores de su
familia, con sus padres, con sus maestros y con los miembros de la comunidad. Desea ser adulto,

y en ocasiones puede considerar que no lo comprenden ni le dan bastante responsabilidad por sus

propios actos'

L a escuela tiene una gran responsabilidad que en este caso corresponde a maestro, ya
gue es quien debe de ayudar al adolescente a encontrarse a si mismo y tener visiones de la
vida tratando de darle estabilidad de caracter y seguridad. Es uno de los problemas méas
serios que se le presentan a los padres y educadores, el modo adecuado de tratarle para que
aproveche plenamente la nueva capacidad de rendimiento que se esta desplegando, sin
cargarlo en exceso, y que respete, a mismo tiempo, sus necesidades personales y su

peculiar manera de ser; esto le dardn una mayor y mejor estabilidad como ser humano.

El profesor debe de contribuir a que todo adolescente realice sus experiencias en
armonia, con una convergencia de juego, trabajo, disciplina, afirmaciéon individua e
integracion colectiva, espontaneidad vital y condicion espiritual. Asi se lograra que é
aprenda a vivir, a sentir como crece, se afirmara su equilibrio, de tal manera que obtenga

una firme personalidad.

"La adolescencia es un vivir para aprender. En gran medida el hombre maduro

depende de la formacién en que a esta edad se ha desarrollado en é " (Hernandez, p. 89)



3.3RELACION PADRESDE FAMILIA -ESCUELA

La participacion de los padres de familia a interior de las escuelas, se ha venido
dando solamente a través de las asociaciones de padres de familia'y de las escuelas para
padres, encontrando que hay una diversidad de criterios y actividades que caracterizan a
estas escuelas.

Se ha mencionado que la educacién comienza desde €l nacimiento del nifio, y de esta
manera los encargados de proporcionarla son los padres, pero de cierta manera algunos de
ellos no cuentan con la preparacion suficiente que les permita lograr una adecuada
formacion en sus hijos, es decir atender sus necesidades, psiquicas, fisicas, sociales y de
esta manera se encuentran imposibilitados sin saber como actuar, por o que es importante
lograr una vinculacion en este caso con la escuela que les ayudara a que conjuntamente
logren apoyar a sus hijos principalmente en la adolescencia que es la etapa con mayores
dificultades.

"La educacién verdadera no acaba con la ensefianza de tina serie de maneras sino
consiste en guiar a nifio para que su crecimiento se desarrolle armoniosamente sin muchas
detenciones o dificultades " ( Pandolfi, 1987)

En gran medida la actitud que los padres adquieren con respecto a la escuela se va a
ver influenciada por su propia experiencia educativa en €l pasado.

Como consecuencia algunas veces son pocos los padres que se encuentran cerca de
sus hijos con respecto a su interactuar en la escuela, no les preocupa tanto que piensan sino
gue con mandarlos a la escuela estdn cumpliendo y que es labor del maestro educarlo y
comprender 1os problemas que se presenten y de la misma forma el Unico responsable para

ayudarlo y solucionarle todas las dificultades que presente.

Suelen excusarse con que tienen demasiadas actividades, que ya estan grandes para



salir adelante, etc. 0 quiza no estan lo suficiente educados para este fin.

Los padres tienen mucho que contribuir con la escuela, desde brindarle un poco de
tiempo en saber como se desarrolla € aprendizaje del adolescente hasta interactuar con

ellos en actividades dentro de lainstitucion.



CAPITULO IV

IMPORTANCIA DE UNA ADECUADA COMUNICACION EN LA FAMILIA
Y LA ESCUELA CON EL ADOLESCENTE.

4.1 SUGERENCIAS PARA TRATAR DE LOGRAR UNA COMUNICACION
CON EL ADOLESCENTE.

En todas las sociedades existen Instituciones y mecanismos a traves de los cuales se
transmite la cultura, ésta abarca muchos elementos como €l lenguaje, las reglas morales, la
forma de comunicarse, la forma de ver a mundo, las religiones, por mencionar algunas de

dlas.

La familia es para los seres humanos la primera fuente de aprendizaje, de modo que
una vez que se ha dado la asignacion genérica, €l trato de la familia con € recién nacido
tomara caracteristicas correspondientes a pautas que la sociedad ha marcado para €

comportamiento de hombre o mujer.

Se puede caracterizar a la mujer como un ser débil, dependiente y pasivo, en tanto
gue algunas de las caracteristicas asignadas a los hombres son la fuerza, independenciay la
autoridad. Por lo que dichas caracteristicas suelen ser méas tomadas en cuenta cuando ese

nifo se vuelve un adol escente.

Durante el desarrollo del individuo la familia tiene un papel preponderante en la
ensefianza del género. No solo a través del trato directo, sino también mediante la
observacion, se aprenderén las relaciones de género en el hogar. Estas pueden ser més o
menos equitativas y se expresan en diferentes formas en la vida cotidiana, tales como la
division del trabajo entre lamadre y el padre, el compartir la responsabilidad de los hijos,
las tareas del hogar. Aun cuando ambos trabajen estas responsabilidades deben de

compartirse.



L as responsabilidades que se dan a los hijos también van a ser importantes, ya que de
ahi va a depender principamente el desarrollo que va a presentar en un momento dado €l
adolescente al momento de enfrentarse a la sociedad.

S reflexionamos sobre el desarrollo de todo individuo, aprendemos a conocer a
nuestros propios hijos (alumnos) y con ésta base apreciamos bajo una perspectiva mas
informada las manifestaciones de su conducta. S6lo con un compromiso claramente
asumido, se lografortalecer esta educacion que relaciona diferentes aspectos.

Cada persona joven tiene su propia perspectiva, la adolescencia es la etapa
principalmente donde se busca encontrarle un significado a la viday muchas de la veces se
suele escoger caminos errdneos sin pensar en las consecuencias, ya que la misma sociedad

da pié a que dichas circunstancias se presenten por lagran presion que gercen en el joven.

L os padres pueden llegar a decirles que es un bueno para nada, que lo Unico que hace
es asistir a fiestas, estar con amigos y que no piensan en su futuro, en la escuela se les
puede marginar principamente porque no se les permite expresar o que senten,
simplemente se tienen que someter a una serie de normas que estan impuestas y que no

existe motivo alguno por e que haya que modificarlas.

La adolescencia es la etapa en donde se busca encontrarse a si mismo y que se le
aprecie por guienes son, sin embargo, la gran mayoria de la sociedad adopta una actitud
negativa hacia los mismos. No hay razén para algarse de los adolescentes sdlo porque
estan creciendo. En lafamilia quienes son padres o madres de adolescentes saben que estos
son los mismos quienes alguna vez corrian a abrazarlos cuando |legaban a casa, |0os mismos
que alguna vez mecian en sus brazos hasta verlos dormir, a los mismos que les leian
cuentos por la noche. Son los mismos que les aman y a los que los padres aman de la
misma forma, por lo tanto el papel que tienen que desempefiar en esta etapa es crucial en

sus vidas mientras que se llega a ser adulto.

Es que ese nifio a que se contemplaba, ahora ha crecido, son mas independientes y

los afios en |os que necesitaban de una atencion inmediata ya paso. Pero no por eso dejan de



necesitar de amor, aprecio, cercania e interés de los adultos.

Lo més importante para un adol escente como dice Wipfler es buscar nuestro respeto y

quieren que les comprendamos por |as decisiones que toman.

No hay que perder de vista que |os adolescentes acaban de pasar por un periodo largo
en @ aprendizaje de "como funciona e mundo desde la perspectiva de la nifiez y ahora que
se encaminan hacia la vida adulta, su manera de ver las cosas entra en un enorme proceso

de reorganizacion. Se ven obligados a considerar todo de nuevo. "(WIPFLER, 1996, p..2)

Es una etapa en donde van a construir los cimientos de su vida adulta, por lo que para
ellos es muy importante considerar sus propias ideas y opiniones. Necesitan encontrar su
propia manera de conducir sus vidas. Existen ocasiones que por el hecho de encontrarse
molestos rechazan los consgjos de los adultos, pero hay veces que lo hacen porque quieren
formarse su propia vision y opinion de la sociedad que los rodea. En estas .situaciones €l

adulto llega a sentirse rechazado y es por |o que se algjan de ellos.

Lo que €l adolescente necesita es que las personas que se encuentran mas cercanas a
él sean sus aliados, que se éste consciente a los desafios que € tiene que enfrentarse, que se

les escuche y que se haga un esfuerzo por comprender su conducta.

No hay que perder de vista cuando menciona Virginia Satir que "a hablar con los
demas |o hacemos sin darnos cuenta de que:

o Laformaen que nos comunicamos puede afectar |0 que sentimos respecto de
nosotros mismos, de los demas'y de la situacion en que estamos.

0 nuestros sentimientos af ectan nuestra comunicacion

0 en cuaquier momento tenemos pensamientos, sentimientos y respuestas
corporales, y que los expresamos de manera diferente ante condiciones
diferentes.

0 reaccionamos ante la forma, en que otros expresan sSus pensamientos



sentimientos y sensaciones corporales.” (Satir , 1991,p.14)

En este sentido hay que considerar que la comunicacién es la que nos permite
entendernos con los demés y de la misma forma satisfacer necesidades, es aquella que esta
en constante interaccion con la gente que nos rodea; esta puede ser verbal tomando en
cuenta el tono de voz, los movimientos faciales y corporales que no hay que perder de vista
cuando estamos en contacto con los adolescentes y entre ellos mismos.

Se ha dicho que los padres deben de convertirse en aliados de sus hijos adolescentes,
esto implica que "un buen aliado mantiene buena comunicacion y se mantiene fiel y
disponible paradar unamano." (WIPFLER, 1996, p.3)

Por lo que es importante escucharse uno a otro y respetar sus ideas, formas de
expresion y posibles contradicciones en una misma idea. De esta manera los padres se
convierten en las personas a quienes ellos pueden recurrir cuando sus vidas estan llenas de

emociones, de confusion o dificultades.

Muchas veces sera dificil protegerlos de todas las situaciones que pueden presentar en
su entorno, pero lo que si pueden hacer los padres es escucharlos, porque a llegar a casaya
han enfrentado problemas. Ese es el momento de comprenderlos y de demostrarles que no
estan solos y que en vez de juzgarlos queremos escucharlos y buscar con ellos una solucién

alasituacion que se esté presentando.

Esto no implica que vayamos a pensar por ellos y que vayamos a cargar con su
responsabilidad.

"El trabajo de un adolescente es desarrollar un juicio razonable, tomar la iniciativa
para mejorar sus vidas y a prender las habilidades para alcanzar una vida independiente, €

de los padres seria €l apoyar sus esfuerzos por alcanzar verdadera metas." (WIPFLER, 1900,
p-3)



En ocasiones en la escuela como en el hogar se le fijan limites 0 normas que muchas
de las veces son impuestos sin tomar en cuenta si se estd de acuerdo o no; éstas mismas
normas se podrian fijar considerando su opinidn esto hara que estemos cerca de ellos 'y en

vez de oprimirlos demostrarles que para nosotros es importante lo que ellos piensan.

Virginia Satir nos menciona gque puede existir un cambio en cuaquier actividad
producto del aprendizaje "la gente crea la posibilidad de cambio cuando aprende nuevas
formas de hacer las cosas. El lenguaje es una actividad aprendida... El trampolin para
lograr formas més productivas es darse cuenta de la forma en que mangjamos nuestra
comunicacion” (Satir, 1991, p.24)

Hay que empezar a reconsiderar aguellas ideas en que todo lo que realice un
adolescente sea criticado, que se les oprima haciéndolos a un lado, se les ha limitado en sus
decisiones, se les culpa por las dificultades que suelen presentar los padres, etc., ahora es
tiempo de apoyarlos y hacerlos sentir seguros. "Queremos que actien con mas
responsabilidad y participen en el trabajo pero no nos interesan sus ideas ni los incluimos
en |las decisiones importantes.” (WIPFLER, 1900, p.7)

Hay situaciones en que los adolescentes tienen padres que suelen trabgjar todo €l dia
0 gue realizan diferentes actividades por las cuales no tienen tiempo para convivir con
ellos, cuentan con maestros agobiados por el gran nimero de adolescentes compitiendo por
su atencion, se encuentran con una sociedad donde todavia no saben que esos adol escentes
son gente y que son seres valiosos. Esto crea sentimientos y reacciones que suelen quedar
fuera del dominio de los adolescentes, no se encuentran dentro de su conciencia 'y por lo

tanto va ainfluir en laforma de comunicarse e interactuar.

Por estas situaciones es como se le estereotipa a adolescente y por lo tanto serd muy
dificil tratarlos de diferente forma, pero lo que no se comprende que la actitud que de ellos
recibimos es la misma que los adultos han provocado por la forma en como se les ha
tratado.



"El dafio mas grande causado por la falta de respeto en el adolescente es que ellos
llegan a internalizarla, empiezan a tratarse unos a otros con la misma actitud que han visto
en los adultos. Los jovenes se ofenden cruelmente por 1o que e rechazo y la humillacion
esta fuera de control en las escuelas.” (WIPFLER, 1996, p.7)

El adolescente puede esperar € rechazo de sus mismos comparieros ya sea por €
corte de cabello, lo que comen, su condicion econdémica, entre otras cosas y hasta lo que
suele realizar en el tiempo del recreo, enfrentandose de esta manera a un cimulo de criticas

sin razon y o mas doloroso es que provienen de otros jovenes.

Para no llegar a provocar estas situaciones es necesario y urgente que tanto padres de
familia como maestros en la escuela empiecen a entender el punto de vista de cada
adolescente, sus razones por las que actlian y hacen las cosas, y sus sentimientos y temores.

Esto no sera posible si se interponen |0s propios temores y |os sentimientos.

"Como padres de adolescentes debemos tener una manera de deshacernos
constantemente de nuestras molestias. Si primero resolvemos nuestras propias,
frustraciones, estaremos en meor posicion de ayudar a nuestros adolescentes a que
aprendan avivir bien susvidas." (WIPFLER, 1996, p. 12)

Hay que empezar por hacerlos a un lado, resolver las propias frustraciones y si estar
dispuestos a ayudar a nuestros propios adolescentes que descargar € coraje y lafrustracién

en ellos.

Para poder lograr relaciones sinceras con |os adolescentes es importante que padres y
maestros empiecen por ganarse € respeto de ellos haciéndoles entender que a igua que
ellos, los adultos también presentan dificultades, nunca diciéndoles que yo "adulto" soy

mejor que tu "adolescente”.

Tampoco debemos de comparar a los hijos con otras personas o con algun familiar,

ya que es muy frecuente escuchar en casa que por qué mi hijo no salié como € hijo de tal



persona, 0 deberias de seguir €l gemplo de tu primo, sobrino, etc., en ese momento no
estamos dejando llevar por sentimientos que muchas de las veces tienen que ver con la
experiencia persona que con lo que esta ocurriendo realmente.

Para los adolescentes es importante que los consideremos como personas Unicas,
tomando en cuenta que cada uno de ellos tiene su propio talento, entusiasmo y que por lo

tanto pueden destacar por diferentes cualidades.

Lo que padres y maestros desearian es que |os adolescentes fueran que no tuvieran
.problemas y que no los necesiten para nada, pero como pedir esto si no se les ha dado la
libertad para enfrentar sus dificultades siempre se les acosa, el momento que se llega a
compartir con ellos sirve para descargar un cumulo de interrogantes sobre las propias

preocupaciones hacia ellos en vez de escucharlos.

Es tanto el cansancio que a veces agobia a los padres y maestros, que €l llegar a casa
0 a la institucién educativa y saber sobre alguna dificultad por pequefia que sea causa un

problema mas grave.

Hay que considerar que "l escuchar conecta a las personas y las acerca. Cuando un
padre escucha relgado e interesado un adolescente podra (cuando é lo considere
apropiado) hablar sobre sus sentimientos e ideas."(WIPFLER, 1996, p.15) Esto significa

que hay que pasar tiempo con ellosy lograr una verdadera comunicacion.

Cuando existe algo que nos preocupa e inquieta o que suele hacerse en e momento
en gue se esta compartiendo con ellos es que se les empieza a agobiar con interrogantes que
surgen de nuestra preocupacion y en vez de escucharlos nos dedicamos a hablar sin darles
oportunidad de expresar 10 que sienten; esto no es escuchar y por tal motivo en vez de
acercarnos mas a nuestros hijos lo Unico que estamos consiguiendo es aejarlo y que no nos

tenga confianza.

Lo mismo suele pasar en las escuelas cuando existe algun problema en la institucion

y en lugar de escuchar las causas por las cuales surgio dicha problemética, |os maestros han



estereotipado a cada alumno como la persona que ellos piensan que es, dandole el caracter
de tranquilo, agresivo, rebelde, etc., por lo que se dgjan llevar por la conducta que suelen
presentar en determinados momentos y acusan a algin alumno sin que este haya tenido
nada que ver, solo por que es e que mas conflictos ha tenido en e grupo o porque
simplemente todos |o culpan a él. Lo que hay que hacer es romper con el supuesto de que s
tal persona actla de determinada forma asi va a actuar siempre, hay que empezar por
cambiar esta mentalidad y saber escuchar realmente no limitarse a que porgue soy el

maestro tengo larazon.

Los adolescentes van a expresar sus ideas, inquietudes cuando sSientan
verdaderamente que existe una persona que se preocupa por ellos, cuando tienen confianza,
les ponen atencion y cuando se conversa con ellos. "Cuando su hijo empiece a hablarle
sobre las cosas importantes de su vida, acérquese de una manerarelgjada. Déjele que sea é
quien dirijala conversacion. No le interrumpa con sus propias preocupaciones y molestias.
Ahoritaletoca asu hijo hablar." (WIPFLER, 1996, p. 17)

Tal vez usted espere que € |e hable sobre algin tema crucial de su vida, pero lo que
el adolescentes puede expresarle en ese momento puede ser sobre su forma de vestir, si €l
ve que puede confiar en usted, poco a poco le ira permitiendo adentrarse en su mundo y

conocer mas sobre él.

Muchas de las veces por € tipo de vida que se lleva, tanto padres como maestros no
se permiten disfrutar de la compafia de los adolescentes, por 10 que es importante que en
casa los padres se den un poco de tiempo para escuchar a su hijay poder estar o0 compartir
un tiempo con €, e simple hecho de que puedan realizar aguna actividad juntos sera
gratificante; en la escuela, los maestros deberian de ya no agobiarse por € trabajo, sino
darse la oportunidad que en vez de redizar su actividad como pesada, disfrutarla en
compariia de sus alumnos adolescentes y a mismo tiempo comprender que también de ellos

pueden a prender.



En e momento que puedan compartir no hay que permitir que los problemas y las
frustraciones seran e punto de conversacion en ese momento, hay que tener presente que es
el momento para crear un ambiente de confianza y esto no sera posible si se empieza con
pleitos. Lo mas importante es que si no se tiene el tiempo para realizar una conversacion si
es que el adolescente se acerca para realizarla, 10 que se puede hacer es fijar una hora para
realizarla y no estar haciendo otras actividades que no permitan una verdadera
comunicacion, de esta forma no se llegara a conflictos y se podra entender que existen
actividades que se deben realizar por las cuales debemos de respetar € tiempo para

compartir.

Hay ocasiones en que un adolescente se puede sentir herido y en ese momento en vez
de ver a sus padres y maestros como apoyo siente que ellos son la causa del problemay no
parte de la solucion, por 1o que es muy probable que exista una agresion por parte de é
inicia los demés, pero s en ese momento intentamos no complicar mas la situacion y le
permitimos desahogarse, é entendera porque se sinti6 asi y porgue culpa alos demas de lo

que le sucede.

"Una buena oportunidad para reir, llorar, rabiar, temblar o sudar las emociones permite
desahogar los sentimientos y ayuda a restaurar €l buen juicio de las personas. Para darle a un
adol escente esta oportunidad, alguien necesita escucharle y permitirle mostrar estos sentimientos

sin avergonzarlo, juzgarlo, culparlo ni interrumpirlo.” (WIPFLER, 1996, p. 24)

No se debe de tomar una actitud de estar a la defensiva; aunque en ese momento
exista enojo por la incomprension que existe de parte de los adolescentes, debemos de
comprender y aceptar que es una etapa dificil para él, pero que en e momento en gue se
encuentre tranquilo estara en condiciones de notar el amor y la ayuda que se le puede

brindar.

Hay que terminar con el método tradicional de los padres, de ser ellos quienes
regafan, critican y deciden por los hijos, a igual que €l de los maestros de imponer y
decidir las actividades sin pedir opiniones. Lo que un adolescente necesita es saber que los

demés se dan cuenta de sus dificultades, que se le fijen limites razonables a las acciones



que realiza antes de caer en su propia trampay hacerle comprender que los limites que se
van afijar son necesarios 'y explicar el motivo. Analizar juntos esos limites funcionard. Se
debe dgjar de lado €l método de fijar limites de una forma ruda y abusiva, ese debe de ser
una causa para empezar a cambiar, €l comprender o € querer que ellos no pasen por lo

mismo y romper con la cadena del maltrato.

Una buena conversacion se puede iniciar halagando al adolescente, ya que muchas
veces sin darse cuenta con lo que se empieza es con la critica, cuando exista ese tipo de
conversacion lo que se puede hacer es retirarnos y posteriormente acércanos hacia ellos y
pedir una discul pa, €l adolescente comprendera que no estarnos exentos de cometer errores,

pero que somos capaces de reconocerlosy que eslo que se esperade ellos.

Recordemos que la adolescencia es un periodo de intenso aprendizaje y los jovenes
navegan en una sociedad gque ignora sus necesidades, comprendamos que diariamente se
encuentra agobiado por un sin nimero de criticas. Lo que se puede hacer es apagar este
ataque con el apoyo y e carifio que padres de familiay maestros pueden brindarle, no hay
que permitir que la perspectiva que la sociedad tiene de ellos nos arrastre, aunque debemos
tener presente que cada adolescente es un individuo Unico y original que tiene sus propios
talentosy formas de enfrentarse alav ida

Los padres en vez de rechazar a su hijo adolescente pueden adoptar una actitud de
orgullo hacia el, amarlo abiertamente a un y con sus dificultades, el afecto es una de las

mejores maneras de comunicarles nuestro amor y aprecio.

Hay que comprender que el adolescente ha crecido y ya no permite que se le abrace o
bese como cuando era nifio, en ese momento se debe de platicar sobre la situaciéon. Cuando
él comprenda que estas actitudes no presentan ninguna humillacion hacia él no existira

ningun problema.

Si padres y maestros iniciaran por disminuir el efecto de crueldad los adolescentes,

manteniendo una actitud de respeto e interés y si se confia en su capacidad, de esta manera



se podran cimentar la confianza'y € carifio que les permita crecer y ser felices. Necesitan

gue realmente seamos sus aliados en cualquier dificultad.

"Asi formamos los cimientos de confianza y carifio que les permiten a nuestros
adolescentes crecer y ser felices' (WIPFLER, 1996, p. 38)

En apoyo a estas sugerencias mencionare algunas actividades que se pueden realizar
para tratar de mejorar la comunicacion del adolescente tanto con ellos mismos, como en la

familiay la escuela.

También se considera la informacion que se mangja a lo largo de la tesina para
elaborar tripticos que permitan comprender diferentes aspectos que involucran a la
comunicacion, a las relaciones que el individuo establece con sus familiares, su grupo de
pares y maestros, comprender € desarrollo del adolescente en sus aspectos fisiol6gicos,
psicoldgicos y sociales, el entender algunos patrones de comunicacion, entre otros aspectos
a considerar. Permitiendo de esta manera ampliar las concepciones que de las mismas se

tenga.

42ACTIVIDADES

TITULO: ¢Estas siguiendo mis instrucciones?

OBJETIVO Introducir e concepto de comunicacion y ayudar a los adolescentes a

entender laimportancia de comunicarse claramente.

Esta actividad tiene una duracion de 40 a 60 minutosy pararealizarla

TITULO: Elige cuidadosamente tus palabras

OBJETIVO: Ensefiar a los adolescentes a expresar sus pensamientos y

sentimientos, através del uso de frases que permitan una buena comunicacion.



La actividad tiene una duracion de 30 a 40 minutos, para su realizacion.

TITULO: ¢Estas escuchando?

OBJETIVO: Demostrar alos adolescentes laimportancia de saber escuchar bien.

Tiene una duracién de 40 a 60 minutos.

TITULO: El juego de los espejos

OBJETIVO: Brinda la oportunidad de recibir retroalimentacion que no conlleve

critica cuando se pide informacion. Los principiantes exploran las diversas formas en que

se envian y se reciben los mensajes. También practican las respuestas coherentes.

Tiene una duracion de una horay media a dos horas.

TITULO: Paraactivar una interaccion

OBJETIVO: Comprender los multiples niveles de interaccion que existen entre las
personas, sean 0 no evidentes. Es Util para aclarar y resol ver los dilemas de comunicacion.

Tiene una duracion de una h-oray media a dos, maximo.
TITULO: Termémetro
OBJETIVO: Es una manera préctica de hacer que un grupo, una familia o una
compariia revisen y se concentren en las condiciones actuales de la vida de sus miembros.
Las quejas y las preocupaciones normales y siempre presentes vienen acompahadas de

varias recomendaciones para posibles soluciones.

Tiene una duracién de guince minutos a una hora o més.



TITULO: Transformacion de las reglas

OBJETIVO: Evidencia las reglas y nos estimula a abandonar "una regla que impone
restricciones 0 nos inmoviliza por otra que sea flexible y humana. Ejemplifica como

transformarla en un enunciado realista que puede sernos comodo y valioso.

Tiene una duracién de guince a treinta minutos.

Otra actividad podria ser un CINE DEBATE, en donde a través de actividades
cotidianas como €l cine, ayudar a brindar una orientacion adecuada en temas relacionados

con lafamilia.

OBJETIVO: Propiciar la reflexion en e padre de familia, sobre la interaccion
familiar, através del andlisis de aportes tedricos y practicos que le permitan tener un marco

de referencia con respecto a su familia.

Para su redlizacion se utilizariala peliculatitulada:" SAXOFON"

También se podrian redlizar tripticos que ayudara, a que los padres de familia,
maestros y los propios adolescentes obtuvieran una gran diversidad de informacion. Estos
serealizarian con lainformacion que se maneja en el desarrollo de mi trabgjo de tesina.

OBJETIVO: Se pretende principalmente brindar un documental; atractivo en su
formato y lectura donde el destinatario encuentre informacion, que lo oriente y ayude a
resolver la problemética que cotidianamente enfrenta con relacion ala comunicacion del

adolescente con lafamiliay laescuela

L os temas podrian ser:

Elementos de la comunicacion .Componentes de la asertividad

Patrones de comunicacion



Caracteristicas de la adolescencia

Lafamilia

Elementos de las relaciones familiares

Importancia de una adecuada comunicacion en la familiay la escuela con €
adolescente.

Por Ultimo para apoyar mas a la comprension del tema de "la comunicacién”
se afladen cuadros con elementos que ayudan a considera algunos aspectos

importan tes de la misma.

También se podriaretomar € taller que realiza Virginia Satir en su libro "Ejercicicios

parala comunicacion Humana'

NOTA: Las actividades que se sugieren fueron retomadas de |os siguientes libros:

CONAPO, "Estrategia de capacitacion sobre salud sexua y reproductiva del
adolescente”".Ed. Consegjo Nacional de poblacion 266pp.

RIVERA, de Tarrab Beatriz. "Comunicacion”. ed. Direccion de promocion y
desarrollo social, 20 pp.

SA TIR, Virginia. "Ejercicios para la comunicacion Humana. Ed. Pax Mexico,
Meéxico, 1991,126pp.



CONCLUSIONES

El hombre como ser social no puede vivir aislado, requiere comunicarse con los
demés. Siendo la comunicacion uno de los aspectos de mayor importancia, dando lugar a

una cultura

Debido a ello se puede decir que el hombre no es una entidad aislada, se encuentra

dentro de un sistema familiar formando parte de la sociedad.

Por tal motivo cada familia realiza una transmision de valores, normas, formas de
interactuar que va dar pauta a las relaciones familiares y es en ellas donde el individuo

aprende a relacionarse con su entorno.

Es importante tomar en cuenta que € tipo de comunicacién que €l nifio aprenda en
casa, vaa ser laforma como reaccionara como adolescente en su entorno en este caso en la
institucion escolar, sin olvidar que se va a encontrar en una etapa de crisis a estar en la
busqueda de su identidad, por tal motivo es méas susceptible de ser influenciado por su

grupo de paresy de tomar muy en serio todas las criticas y rechazos que se le muestren.

L a adolescencia hay que entenderla como una etapa de transicion de la vidainfantil, a
lavida adulta durante la cual € joven busca las pautas de conducta que respondan al nuevo
funcionamiento de su cuerpo y a los requerimientos socioculturales de ese momento, de la
mismafamiliay hasta de sus amigos.

Al considerar a padres y maestros esta problematica y estar dispuestos a tomar otra
actitud, a un dialogo (una comunicacion) que les permita comprender mas a su hijo/alumno
se podria romper la barrera que pudiese existir al pensar que por encontrarse en esta etapa

esimposible llegar"* aun acuerdo con ellosy mucho menos el poderlos comprender.

Si realmente existiera una comunicacion en donde las metas, problemas, curiosidades

e intereses fueran semejan te seria més facil llegar a comprenderse y poder en tablar una



verdadera comunicacion que permita que las relaciones sean mas amenas.

La influencia tanto de la familia como de la escuela se inicia desde el nacimiento del
individuo, recordando que lo que aprenda va a ser determinante en su vida adultay € rol a
desempefiar va a ser €l que la misma familia le permita gercer y también la Institucion

escolar.

No se debe olvidar que los adultos también fueron adolescentes y tuvieron fantasias,
dudas, errores e impulsos, es erréneo la actitud de un adulto al decir que en su época eran
menos alocados y més ingenuos, pero esta actitud no rechaza € hecho que en las familias
existen adolescentes a los cuales no se debe ver como enemigos y gque sdlo estan pasando
por el periodo de adaptacion requiriendo del apoyo y la asistencia de los padres y hasta de

|0s maestros.

La actitud de apoyo hacia los adolescentes no quiere decir que los adultos no deben

imponer normas para ayudar ala socializacion de lafamilia.

L os adultos deben permitir que aprenda habitos, como ser responsable de sus cosas y
no acostumbrarlos a que todo se les debe de hacer, hay que permitirles experimentar las

consecuencias de su irresponsabilidad, pero lo que no deben de hacer™' los padres es dar €
dinero para ganar la aprobacion de sus hijos, a veces una buena dosis de dinero amerita un
abrazo y hasta un jeres lo maximo papd, pero € adulto deberia saber que esas palabras
pueden no ser sinceras 'y que e abrazo pudo ser comprado, no se gand. No se sentiria mejor
usted como adulto cuando su hijo llegue a usted le diga "gracias por ensefiarme a trabajar

y aser responsable”, ese es un amor ganado, porque usted le dio a su hijo lo que necesitaba.

L os padres necesitan ser responsables, no solo es suficiente darles abrigo fisico sino
también emocional, es importante que padres e hijos rompan con la falta de comunicacion,
ambos deben de comprometerse, la falta de compromiso puede provocar rebeldia, hay que
platicar cualquier probleméatica que se suscite, hay que tratar de afrontar los errores y de

sentir los adultos que son juzgados por sus hijos.



Es importante hacer sentir bien a adolescente, demostrarle que tiene su espacio y
lugar en € hogar y como hacerlo, platicando, abrazandole y queriéndole tal y como es.
Hay que tomarlos en cuenta, pero tampoco hay que abusar de esto a momento de tener

conflictos con la pargja 'y hacerlos que digan de parte de quien estan.

No hay que ridiculizarlos ni mucho menos decirles que no eran lo que esperaban de
él, 1o Unico que se puede provocar es que se sienta despreciado y rechazado hasta por sus
propios padres. El gran reto de la paternidad, no se basa en como tratar a los hijos, sino
como darles un buen gemplo. Hay que cultivar la comunicacién en la pargja, ya que
cuando € adolescente observe que existe, le dara confianzay seguridad en su vida futura.

L a escuela debe de formar el equipo para ayudar alos padres a dar a adolescente los
medios para desarrollarse mas intensamente, ponerlos en condiciones adecuadas para poder
alcanzar todos los peldafios que se proponga.

Lograr una verdadera comunicacion en la familiay en la escuela con el adolescente,
donde se afloren dudas, temores anhelos, dolores, tristezas, gestos. Seré la base para lograr
dar un verdadero apoyo al adolescente.

Es importante considerar las actividades mencionadasy tratar de enfocarlas a mejor
apoyo para el adolescente, aplicandolas tanto en el nlcleo familiar, la escuelay los mismos

jovenes.

Llevarlo acabo ayudaria a romper con las barreras para una adecuada comunicacion
con e adolescente y al mismo tiempo daria la pauta para que €, pudiera expresar sus
sentimientos, deseos y actitudes.
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