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RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo dar a conocer la experiencia profesional
que como Psicologa Educativa tuve en la Escuela Preparatoria Popular
“Martires de Tlatelolco” en la propuesta de un Departamento de
Orientacion Educativa.

Se describe en primera instancia , el escenario en donde se participd , es
decir , la historia de la institucién , ubicacion y organizacion de la misma.
Por otro lado , cabe mencionar que para ofrecer una propuesta que diera
vida al Departamento de Orientacon Educativa fue indispensable
establecer un plan de actividades ,que sistematizara y diera congruencia
al trabajo ,dicho plan estuvo constituido por tres fases importantes.

En la primera fase se detectaron las necesidades psicopedagégicas de
los alumnos , para ello fue indispensable realizar una evaluacion
diagnéstica a través del disefio y aplicacion de entrevistas Y
cuestionarios , y con base en la informacion obtenida proponer el
proyecto del Departamento de Orientacion Educativa.

Finalmente , se da a conocer la manera en que se logré desarrollar la
propuesta realizada ,logrando analizar lo alcances y limitaciones que se
obtuvieron ya en la puesta en marcha , dando lugar asi , al analisis de la

participacién del Psicologo Educativo en el campo de 1a Orientacion
Educativa.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer la experiencia
profesional que como Psicéloga Educativa tuve -en ia Escuela
Preparatoria Popular "Martires de Tlatelolco”.

Para ello describiré brevemente el contexto: surgimiento de la institucion,
jos antecedentes, la organizacion, etc. asl como la serie de actividades
que desarrclle a lo largo de la permanencia en dicha institucion y que
me permitieron plantear una propuesta de intervencion.

Cabe sefialar que mi participacion comenzd en el momento en que inicie
mi servicio social en la escuela antes mencionada .Todo inicié cuando en
una charla que sostuve con la jefa del departamento académico que
también tenia a su cargo el reclutamiento de los prestadores de servicio
social , me manifesto su interés que desde tiempo atras tenia por disenar
un proyecto que respondiera a las muiltiples necesidades
psicopedagogicas detectadas en los alumnos , sin embargo reconocia
que su perfil profesional no le ofrecia las herramientas necesarias para
generar un proyecto de tal naturaleza. Fue entonces cuando al conocer
mi area de desarrollo profesional , me solicité que yo desarrollara dicha
tarea ( ofreciendo un proyecto para posteriormente ponerio en marcha }
respondiendo asi , al hecho de que , en la institucion no existia ni habia
existido anteriormente una instancia formal que ofreciera un servicio de
orientacion a los estudiantes.

Mi participacion ante esta solicitud se justifico plenamente ya que
respondio a la necesidad que existia de contar con un proyecto que
ofreciera alternativas de intervencion que subsanaran la serie de
problematicas que desde hace mucho tiempo atrds se venian
detectando.

Por ello, cuando se definié mi participacion de manera mas especifica en
la institucién , logre comprender la gran responsabilidad que tenia como



Psicéloga Educativa no soélo al ofrecer una propuesta sino también de
desarrollarla, de tal modo que surgieron las siguientes interrogantes
¢ Como iniciar la propuesta que se me demandaba? ya que no existia
ningin documento o reporte de trabajo al respecto que anteriormente se
hubiera realizado y que pudiera en un momento dado servir como
antecedente ,que impacto tendria la participacion del psicoiogo
educativo en el campo de la Orientacién Educativa? y ¢Cémo seria
recibido tanto por los alumnos como por los profesores un servicio al que
no habian accedido a lo largo de su estancia en la Preparatoria Popular?

Esta serie de inquietudes hacian patente la gran responsabilidad que se
me habia conferido , de tal modo , que fue necesario , establecer un plan
de accién después de conocer el contexto en el que se participaria |
dicho plan estuvo constituido paor tres fases importantes.

a) La primera fase tuvo como finalidad realizar una evaluacién
diagnéstica en donde a través de la aplicacion de una serie de
instrumentos y el andlisis de la informacién que arrojaron , se
identificaron las necesidades psicopedagdgicas de la poblacion
estudiantil.

b)En la segunda fase se planted el proyecto para la creacion del
departamento de Orientacion Educativa , sustentado por un cuerpo
tedrico , dicho proyecto considerd: Poblacion a quien se dirigia,
Justificacion y Propésitos, Conceptualizacion del departamento,
Funciones del Orientador , Acciones del Orientador Niveles de
Intervencion, Programacion de cursos etc.

c)Y la tercera fase consistié en conocer los alcances y limitaciones de la
propuesta realizada a través de una serie de eslrategias que se
desarrollaron para tal fin.

De acuerdo a la intervencion anteriormente descrita |, finaimente en este
trabajo se presenta un andlisis y se discute sobre el papel que como
Psicdloga Educativa tuve en la institucion y se da respuesta a las
interrogantes anteriormente planteadas.



1.ANTECEDENTES DE LA ESCUELA PREPARATORIA POPULAR
“MARTIRES DE TLATELOLCO"

1.1 BREVE HISTORIA

La Preparatoria Popular “Martires de Tlatelolco™ A.C. a sus treinta afios
de fundacién ha atravesado por un proceso de constante lucha que ha
involucrado tanto a directivos como a profesores y alumnos siendo éstos
testigos y participes de infinidad de transformaciones, triunfos y derrotas.

La Preparatoria en su apremiante interés por consolidarse como una
opcién de educacién media superior con pase automatico a la U.N.A.M.
para los rechazados, tuvo que ir creciendo poco a poco , careciendo
desde sus inicios hasta de lo mas indispensable, las condiciones de
trabajo eran precarias , ya que no se contaba con mobiliario, no se
recibia ninglin apoyo econdmico , mas que la aportacion de una cuota
anual hecha por los alumnos , para cubrir los honorarios de los
profesores

Las carencias que existian en la Institucion motivé a los dirigentes a
luchar por lo que se necesitaba y a su vez a despertar en los alumnos el
espiritu de progreso y lucha por un fin comdn , haciéndolos parte activa
de una serie de cambios que poco a poco se irian dando . El sentido de
pertenencia fue y ha sido importante para que éstas transformaciones se
dieran ,ya que desde la primera generacion y hasta las que todavia hoy
en dia egresan lo siguen manteniendo y saben que para obtener algo no
basta solicitarlo sino luchar hasta ser escuchados ;hecho que Pozner de
Weinber.P{1994) considera como una de la principales caracteristicas
que definen una organizacién ya que para !, parte de la organizacion la
constituyen “un conjunto de objetivos comunes y especificos hacia
donde destinan sus esfuerzos y motivaciones los miembros de la
crganizacion”



Ahora bien ,estos fines en comin y las evidentes insuficiencias que
existian , los espacios recrealivos inexistentes , el pobre acervo
bibliografico |, los sucios y pocos sanitarios , y los salones sin ventilacién
y con mas de 80 alumnos tomando clases en ellos dieron pauta para que
através de la constante lucha y el trabajo de alumnos , profesores |,
irabajadores y direclivos ia escueia fuera ifomando una mejor
organizacion administrativa y académica en espacios apropiados para

ello y con el personal adecuado para desemperiar las tareas que exigia
la institucion.

Ahora bien ,resulta importante sefialar que la historia de la preparatoria
se ha conocido de generacidn en generacion sin embargo con el paso
del tiempo se van escribiendo nuevas paginas de los hechos que han
dejado huella, por ello y para dar un breve panorama de los origenes de
la institucion considere importante retomar un-apartado del Anuario Gen.
95-98 que da a conocer la historia de la preparatoria , el cual comienza
diciendo:

La Escuela Preparatoria Popular “Martires de Tlatelolco” surge en el afio
1968 por un movimiento de alumnos rechazados de! Sistema Oficial al
tratar de ingresar a dos opciones de bachillerato que en ese momento
existian. (A nivel medic superior so6lo se contaba con nueve

preparatorias y siete escuelas vocacionales sin incluir instituciones
particulares).

A inicios de 1968 , dos grupos de estudiantes de la Facultad de Filosofia
y Letras de la UNAM llamados “Miguel Hernandez y “Carlos
Mariategui® organizan a los rechazados para exigir la opcion de otro
examen de admision, para ello, los aglutinan en grupos de preparacion
,movilizando a 1,500 alumnos no admitidcs en las Preparatorias
Nacionales.

Estos estudiantes plantean a las autoridades universitarias la aplicacion
de un nuevo examen de admision y la formacién de la Preparatoria
Nacional N. 10;y ante ia negativa de estas surge la idea de construir una
alternativa de educacion critica y vinculada al pueblo trabajador, dando
lugar asi al surgimiento de la Preparatoria Popular cuya actividad tuvo
inicio cuando los estudiantes tomaban clases en los pasilios de la
Facultad de Filosofia y Letras, primer paso que se tuvo que dar ademas



de ia serie de movilizaciones por parte de los padres de familia
rechazados y profesores para iniciar el proceso de lucha politica por el
reconocimiento de esta nueva escuela

Por fin el 12 de julio de 1968 , después de pretender derrotar el
movimiento de rechazados se logré que las autoridades de la UN.AM
reconocieran la existencia de la Preparatoria Popular, pero
exclusivamente el 4° afio de Bachillerato de acuerdo con el Plan de
Estudios de la Escuela Nacional Preparatoria.

Posteriormente la Comision de Incorporacién y Revalidacién de Estudios
concede la incorporaciony el uso de un local ubicado en la calle de
Liverpool N:66 Col. Juarez, el cual empieza a ser utilizado hasta enero
de 1969 .ya que en el afio de 1968 se desarrolla el movimiento
estudiantil, el cual culminé con la represion del 2 de octubre en la Plaza
de las Tres Cuilturas en Tlatelolco. De ahi el nombre de la Preparatoria
Popular.

El 19 de abril de 1969 la Preparatoria Popular solicita la reincorporacién
del 5° ANO y la incorporacion de la documentacién a la Direccion
General de incorporacién y Revalidacion de Estudios ,la cual se otorga el
14 de octubre de ese mismo ario, en el acuerdo N. 750 , informandose
de ésta el 4 de diciembre.

En 1970 la asamblea de alumnos decide tomar el edificio ubicado en Mar
del Norte N.5 en Tacuba (antes Escuela de Ciencias Quimicas) ,debido a
que las instalaciones de Liverpool resultaban insuficientes para
desarrollar las actividades escolares de 2000 alumnos ,dividiéndose asi,
la Preparatoria Popular en dos planteles.

Para 1972 como mecanismo de ingreso a la universidad se implementa
el Curso Social, el cual consistia en un curso tedrico-practico que lo
conformaba tres materias:

a)Metodologia

b)Problemas Politicos, Econdmicos y Sociales de México.

c¢)Técnicas de Investigacion.

En 1973 la Preparatoria Popular se caracteriza por apoyar movimientos
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de colonos, obreros y campesinos.

En 1975 se implementa el examen de admisién a la carrera de Medicina
rompiéndose el acuerdo de 1972. Ademas en ese ario el 18 de mayo por
un “error administrativo” la Maxima Casa de Estudios cordena la
demolicion del edificio de Liverpool, cuando los alumnos se encontraban
de vacaciones. El 17 de junioc de ese mismo afio la UNAM. se
compromete a cubrir la renta del edificio ubicado en la que forman la Av.
Nonoalco, hoy Ricardo Flores Magén y la calle de fresno, asi como los
gastos que ocasionara la estancia en ese inmueble. El 26 de junio se
hace el traslado de Liverpool a Fresno.

La secretaria de la Rectoria crea en 1977,un organismo que serviria
como vinculo entre la Preparatoria y la U.N.A.M., asi el 14 de agosto de

este afio surge la Coordinacién de Apoyo a las Preparatorias Populares
(CAPP).

Durante los afios de 1975,76 y 77 la lucha de la Preparatoria Popular se
centré en la anulacién del examen de admisién a la carrera de Medicina
y al mismo tiempo, apoyé los movimientos obreros de las zonas de
MNaucalpan y Tlanepantia.

En los afios 1977 y 78,se incrementaron considerablemente las luchas
politicas por el control de la Preparatoria Popular Tacuba sucediéndose
varios golpes de Direccién y expulsiones entre los mismos alumnos por
medio de la violencia politica

En esos mismos arfios la Preparatoria Popular de fresno se mantiene
alejada de lo que acontece en Tacuba. dedicandose sclamente ai
aspecto académico.

La Universidad aprovecha las condiciones de las pugnas internas en
Tacuba y el control politico hacia la direccion politica en Fresno para
imponer el examen de admision de las carreras de Ingenieria y Medicina
Veterinaria Zootecnia. En los afios 1979,80 y 81,se prosigue la lucha
interna por ei conirol de! plantel de Tacuba, generandose expulsiones en
asambleas de gran cantidad de estudiantes, liegando a la viclencia fisica
vy verbal entre los mismos estudiantes. En esos afios la vida 2cadémica
de las Preparatorias Populares degenerd, llegando al grade de que los
alumnos de 3° afio daban clases =2 los de 1° grado reproduciéndose e
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incrementandose las deformaciones académicas.

INICIA LA TRANSFORMACION ACADEMICA

Asi pues, continuando con lo que el Anuario Gen.95-98 (1998) seriala,
en el afio de 1980 en la Preparatoria Popular de Fresno, se incorporan a
la planta docente estudiantes tanto de la U.N.A.M. como del |.P.N con
nuevas ideas para la preparatoria, logrando en el afio de 1981,dos
eventos importantes:

El primero: después de un proceso de discusiones y mediante un
referéndum se logra una estructura politica con la que se propicia una
mayor participacion estudiantil en la solucion de problemas. La nueva
estructura politica es el Consejo General de Representantes, cuyo
proyecto fue elaborado por alumnos de cuarto afio de la generacion
1980-1983.

Segundo: Se inicia un proceso de lucha por la obtencion de nuevas
instalaciones, de un presupuesto, de material técnico administrativo y de
recursos humanos para mejorar las actividades educativas.

En 1982.la conformacion e influencia de una educacion alternativa como
la de la preparatoria popular, permitio que en el Estado de Méxice,
agrupaciones civiles, como la unién Civica CAPULLI (que buscaba la
continuidad de los estudios a nivel medio superior de sus hijos), se
organizara y solicitara la tutela de la Preparatoria Popular “Martires de
Tlatelolco” para asegurar el ingreso a la Maxima Casa de Estudios. De
este modo surgid el plantel Azteca (nombre tomado por su ubicacién} el
cual a2 partir de su nacimiento @s administrado por una direccion {ripartita
-profesores, alumnocs y padres de famifia- La Preparateria Popular de
Ciudad Azteca desde ef primer momento recibe apoyo del piantel de
Fresno tanto en el aspecto académico como en materizles ¥ mobiliario
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La necesidad de obtener y ampliar mas espacios fisicos de la escuela,
mueve a la comunidad estudiantil y magisterial a solicitar a la U.N.A.M.
la sesidn de la "Casa de los Mascarones” ubicada en la Av. Rivera de
San Cosme, pues ia capacidad del plantel de Fresno resultaba
insuficiente para albergar a su poblacién: como medio de presion en el
83 es tomado el edificio de San Idelfonso (antigua Escuela Nacional
Preparatoria) por un grupe de estudiantes y profesores siendo
desalojados dos dias después, por un grupo policiaco denominado
‘escorpiones”, para acabar con estas movilizaciones la Universidad lliega
a una serie de acuerdos con la Preparatoria Popular ,de los que resultara
el reconocimiento del edificio de Fresno.

DESAPARICION DE LA CLAVE DE INCORPORACION

En 1984 se instrumentan una serie de acciones por parte del Estado que
afectarian gravemente a la Preparatoria Popular .entre ellos Ila
desaparicion del plantel de Tacuba vy la cancelacién de la clave de
incorporacion 099 de la preparatoria Popular en sus diferentes planteles
incluyendo Fresno. A los estudiantes del Plantel Tacuba se les reubico
para terminar su bachillerato en diferentes escuelas como CONALEP,
Escuela Nacional Preparatoria, Colegio de Ciencias y Humanidades,
Escuelas Particulares Incorporadas, sin embargo el Plantel Fresno ain
sin reconocimiento oficial capta mas de la mitad de la poblacion
estudiantil de Tacuba .Anuario Gen. 95-98 (1998)

El dia 11 de Noviembre de 1984 es oficialmente desconocida la clave de
incorporacion 099,como resultado a tal hecho el plantel Fresno se
moviliza y establece negociaciones con Rectoria, en una marcha hacia
C:U, donde se establece el dialogo.

En 1985 se firmaron los convenios que reglamentaron el proceso de
incorporacion a la U.N.A.M. siendo los principales puntos; el ingreso de
los alumnos, la planta magisterial y los exdmenes de admisién para las

carreras de Medicina General, Medicina Veterinaria y Zootecnia e
Ingenieria.
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LOS PROBLEMAS DE LA PREPARATCRIA POPULAR

La Asociacion Civil “Martires de Tlatelolco”,-continua el decretd- se
compone de diversos planteles entre.ellos los siguientes: Fresno en sus
diferentes turnos, Azteca, Papalotia, Tepito y Ajusco quedando como
matriz el Plantel Fresno.

El plantel Tepito ,después de los sismos ocurridos en septiembre
desaparece al ser ubicados un grupo de damnificados en su inmueble.
La funcién que brindaria el plantel en un inicio era solo el de albergar a
los afectados de la zona, pero la infiltracién de grupos de ayuda a
damnificados motiva a éstos a establecerse definitivamente en ese
espacio lo que daria como resultado la creacién de un ‘grupo politico-
cultural denominado "Tepito arte Aca”

En 1986 el plantel de Fresno solicita a la universidad la remodelacion del
edificio, abastecimiento de inmobiliario y equipo didactico, como medida
de presion se toma el centro de cémputo de la U.N.AM

En el transcurso del afio 1987.el plantel de Fresno sufre un grave
conflicto interno provocado por las elecciones del Consejo Directivo,
surgiendo dos corrientes que lucharian por el control de la direccion de la
Escuela; La planilla Roja y la Amarilla, la primera presenta un proyecto
politico ,académico y administrativo, mientras la segunda presenta un
proyecto llamado Corriente Democratica. La planilla Amarilla gana por
una diferencia de aproximadamente 200 votos, los cuales fueron
obtenidos de los cuartos afios mediante engafios de los profesores de
esta corriente. Esta diferencia no significaba una mayoria, por lo que se
determina formar una direccidén mixta, repartiéndose las carteras politicas
ambas planillas.

En el afio de 1988 se efectuarian sucesos importantes en Fresno como
son: el desconocimiento del directos Fernando Gémez Benitez y del
responsable de la Comisién de Vinculacion, por medio de los acuerdos
tomados por el Consejo General de Representantes el 15 de enero de
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1988,por resultar incapaz de resolver los problemas académico-
administrativos y por no realizar su labor acorde a las necesidades de la
institucion.

Ese mismo afio se llevan acabo nuevas votaciones presenciadas por una
comision del CEU (Consejo Estudiantil Universitario)en donde existian
dos candidatos para la Direccion y uno para vinculacion, para ia
direccion estaban los profesores José Manuel Ruiz Nava (candidato
independiente) y Rogelio Hernandez Nufiez (candidato apoyado por los
integrantes de la Ex planilla Roja) en el momento de la votacion se retira
el profesor Ruiz Nava argumentando no contar con el apoyo de los
profesores y desiste a la Direccion del Plantel; quedando el candidato

apoyado por los ex rojos a la direccién, el profesor Rogelio Hernéndez
Nufiez.

Los problemas en la Preparatoria Popular se generaron en diferentes
situaciones, uno de estos surgidé cuando la direccion del turno nocturno
fue absorbida por la directiva del turno vespertino y matutino debido al
bajo nivel académico que existia, a la falta de profesores y a la mala
organizacién administrativa. Se depura la planta magisterial y en forma
interna, e! Consejo General de Representantes, solicita a los docentes
que trabajaban en la institucién y que adn no terminaban su licenciatura,
presentaran para seguir laborando, documentos que hicieran constar que
contaban con el 80% de los créditos y el 8.0 minimo de promedio
(rebasando asi, los promedios que exigia la U.N.A.M en los acuerdos
establecidos en 1985 .en donde se pedia el 75% y el 7.5 de promedio)
para permanecer en la planta magisterial.

En el afio de 1989 se participa en la Comisién Organizadora del
Congreso Universitario (COCU) defendiendo los derechos de la
Preparatoria Popular. En 1990 en la U.N.A.M se lleva acabo el Congreso
Universitario en los meses de mayo y junio ,uno de los puntos tratados
fueron "Las Preparatorias Populares” La Preparatoria Popular Fresno
participa y presenta en la mesa No 5 la propuesta de un Bachillerato
Asociado .En ese mismo aiio se planteo estabilizar la situacion politica
de la Preparatoria Popular “Martires de Tiatelolco™ con el Departamento
del Distrito Federal a través de la delegacién Cuauhtemoc, en vista de
que rectoria habia negado ayuda a la Institucion para la ampliacion del



15

plantel.

Asi mismo en esos momentos el autogobierno decide que es necesario
ampliar las instalaciones del plantel, acordandose tomar las bodegas que
ce encontraban a un lado de la Preparatoria, como medida de presion
hacia los duefios, para que estos vendieran el terreno a un precio
razonable, debido a que la adquisicién del terreno se haria con la
aportacién econémica de la comunidad estudiantil, magisterial y de los
trabajadores administrativos.(Anuario Gen 95-88 1998)

LA SITUACION POLITICA DE LAS PREPARATORIAS POPULARES

En 1991-sefiala el documento antes citado- la Preparatoria Popular
Azteca presenta una tendencia partidista movilizando a sus estudiantes
para que apoyaran al partido en sus multiples manifestaciones en el
Estado de México. Por otra parte el autogobierno de la misma institucion
buscaba la manera de romper con Fresno, que era el unico del Plantel
de la Asociacién Civil que representaba a las escuelas Preparatorias
ante la Universidad Nacional Auténoma de México, realizando los
tramites de incorporacién de sus alumnos, directamente ante laCAPP.

En 1992 durante este afio se desconocid la incorporacién del Plantel
“Papalotla” por parte de la Preparatoria Popular "Martires de Tlatelolco”
A:C, al caer en incumplimientos académicos administrativos por parte de
su directiva. El plantel carecia de areas destinadas a los laboratorios
para las asignaturas correspondientes y su planta magisterial no cubria
los requisitos exigidos por la Preparatoria Fresno, que en 1988 pedia el
80% de créditos y el 8.00 minimo de promedio a sus profesores.

Por tal motivo, la Preparatoria Popular “Martires de Tlatelolco” A:C invito
a los alumnos de Papalotla (Texcoco) a continuar sus estudios en
Fresno, muy pocos alumnos aprovecharon el ofrecimiento.

La Direccion de Papalotla realiza convenios con la Secretaria de
Educacién y Cultura del Estado de México, quedando sin
reconocimiento los estudios realizados en ese plantel de un gran numero
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de estudiantes por parte de la UN.AM.
LOS 25 ANOS DE LA PREPARATORIA POPULAR

En 19893,la Preparatoria Popular “Méartires de Tlatelolco™ A:C celebrd su
vigésimo quinto aniversario ,por tal motivo se tomaron calles plazas y en
cualquier espacio que sirviera de marco para manifestar la existencia de
la preparatoria popular. Durante este aniversario, se realizaron diferentes
actividades desde el mes de enero hasta el 2 de octubre durd el festejo.
Entre ellos se destacaron la “Marcha del Silencio” en el mes de
septiembre y la toma de la “Casa del Lago” que sirvié como espacio de
manifestacion cultural y politica.

Y SEGUIA EL CAMBIO ACADEMICO

En el anuario Gen. 95-98 (1998) se seriala que en lo referente a la parte
académica y administrativa se implementaron los perfiles profesionales y
se exigid que la planta docente cubriera el 100% de los crédites y el 8.00
minimo de promedio, para obtener una planta magisterial estable. En la
parte politica se mantuvieron relaciones con la Delegacion Cuauhtemoc,
para pedir un espacio donde los alumnos de Fresno, pudieran realizar
actividades deportivas, lograndose la Sede del Deportivo “José M:
Morelos y Pavén” ubicado en el barrio de Tepito. Para 1994 se logra por
fin la ampliacion del plantel al ser otorgado en calidad de COMODATO
una franja del terreno colindante con la preparatoria Popular "Martires de
Tiatelolco” en donde se encontraban bodegas de usos multiples. En
marzo de 1894 el Consejo Directivo y la Asamblea General, convoca a
eleccién y votacion del nuevo Director, siendo el MVZ Ezequiel Aguillén
Vargas quien ocuparia dicho cargo el dia 18 de abril de 1994.

EL SEGUNDO CONGRESC

Se argumenta en ei Anuario Gen 95-88 ({1988) que en 1525 se realizo el



Segundo Congreso Extraordinario de la Preparatoria Popular con el
objetivo de abrir un espacio de debate entre los diferentes agentes que
comprenden la comunidad de la Preparatoria y discutir a su vez las
necesidades existentes y los rumbos a tomar; los resultados fueron
favorables pues de ahi se llego a planteamientos como:

*Mejorar los servicios

*Elevar el nivel académico tanto de estudiantes como de profesores
*Lograr en los alumnos una formacién integral, mediante la participacion
en el deporte, la cultura, la vida politica y social, elementos que apoyaran
a que se tenga una mejor comprension de la realidad que se vive.

A lo largo de todos estos afios se vivieron momentos dificiles y
complejos, son 30 afios de trayectoria que no tienen ningln referente
con que compararse, sin lugar a dudas, la escuela forma parte de la
historia (al menos de esta ciudad),en donde tal pareciera que se hubiera
planeado aparecer en los encabezados o salir en las fotografias de los
actos relevantes politicos y sociales de los Gltimos 30 afios, desde el
movimiento estudiantii del 68 hasta las demandas del movimiento
indigena de 1998.

Siempre con el libro bajo el brazo, siempre con la constante académica
que se refleja en los mas de 50,000 egresados de la institucidn,
heterogéneos, variados, mas bien comunes y corrientes todos con un
solo bien comuin. Ninglin egresado de la prepa podria ser sefialado como
caso especial, su estigma de “popular” los obliga a ser mas criticos
activos, observadores; no pueden tener temor, han “vivido" mas en la
prepa, juntos se han apropiado de las calles y unidos han hecho uso de
la libertad que todo joven debiera usar en esta dificil ciudad, siempre con
el libro bajo el brazo, todos los dias, solitarios por no hablar el mismo
lenguaje que el de la autoridad, el de la sociedad televisada,
normalmente religiosa, normalmente moral, que hace que los alumnos
de la prepa parezcan ain mas diferentes, mas rebeldes, mas criticos,
mas comprometidos con causas aparentemente perdidas o vanas. Esta
soledad se refleja en la constante faitz de recursos y de atencion a
nuestro gritc permanente jAqui estoy, mirenme, estoy vivo!. Anuario
Gen £5-98 (19888)



La marginacién hace cada vez unirse més , obliga a ser mayoria, sin
embargo se tiene una presién negativa resultante, que se agrava al final
de éste milenio vivido, hoy corre y se siente el conformismo y la intencién
de ser cada dia més “normales” y de acoplarse a ser como lo dictan las
buenas costumbres, hoy convergen en los jovenes los deseos de no ser

cara, no gritar, pues asi no los notaran, porque asi es mas comoda la
vida, "al fin voy ser igual que los demas” se puede sentir la presencia del
germen de lo comdn, lo cotidiano donde el acto final no seria la perdida
del famoso “pase automaético®, seria la absorcion de la preparatoria
popular a las escuelas modelo de filiacion religiosa o comerciales que se
anuncian en la televisién., por un acuerdo tacito de la practica diaria de la

inmovilidad de los estudiantes de la preparatoria.(Anuario Gen 95-98
1998))

En los dltimos seis afios se hablo y sefialo en cada asamblea, en cada
pase a grupos, en cada publicacion interna, en cada dialogo, la
inminente posibilidad de perder el privilegio del trato con la UNAM ,cuyo
valor se media con el pase reglamentado a sus carreras, ya que desde
1988 se restringio cada la vez la matricula. De ahi que siempre se
insistiera que la medida que se deberia tomar para disminuir el impacto
del golpe sera la elevacion de la calidad académica y el cumplir cada dia
con los requisitos que una escuela como la P.P.F debia tener ante la
UNAM y ante cualquier institucion educativa que no los exigiera, esto
implicaba ser cada dia mas libres, auténomos, excelentes ;como se

podria lograr esto? con recursos fisicos, econoémicos y humanos. Anuario
Gen 95-98 (1998)

De esta manera cada afio se lucha y se discute con la comunidad el
hecho de que se esta solo y que el tnico y verdadero recurso con el que
se cuenta,es cada uno de los que forman la preparatoria, de esta manera
a cada generacion que transito por la preparatoria se le “regatec
pedazos del futuro” haciendo comprender a la comunidad estudiantil que
cada mejora a las instalaciones, cada salario que se elevard era en
prevision del futuro con resultado directo que haria mejores a los
estudiantes, de mayor calidad sus conccimientos y por tanto les
concedia la posibilidad de asegurar su futuro académico inmediato



Con el transcurrir de los afios se ha tenido una evolucion politica
favorable, se elevo la calidad educativa, se tiene una mejor escuela en
forma fisica, mejores profesores, calidad administrativa, un
mantenimiento mas acorde etc.

Hoy en dia se flota en aguas mas tranquilas, sin embargo el brutal
intentc que se tuvc de desaparecer la escusla hace un afio no se dio
gracias al legado de las generaciones que actuaron con siquiera y que
hasta hoy es usado ,vivido, transitado y que da resultado consecuencia
en el pasado, que colaboraron en un proyecto que no usaron, que no
vieron.

El intento por desaparecernos no fue frenado con marchas, mitines,
choques y detenciones policiacas, fue detenido por las manos y razones
de miles de alumnos que en el pasado apoyaron y respaldaron la idea de
continuar y hacer mas viva a la escuela la legalidad de la misma y sus
condiciones del plantel educativo evitaron que 30 afios cayeran en un
cesto de basura. (Anuario Gen.95-98 1998)

Todo lo que anteriormente se describe,nos permite comprender como la
Preparatoria Popular "Martires de Tlatelolco” se enfrenté a diferentes
situaciones que la llevaron a consoclidarse como una institucién de
caracter autdénomo con el beneficio del pase automéatico a la UN.AM en
su momento, (la autonomia lograda le daba el beneficio de manejarse y
tomar decisiones propias al interior de la institucién, aunque la escuela
estaba incorporada a la U.N.A.M ,ésta no interferia en los asuntos de la
preparatoria) creando sus propios mecanismos de supervivencia , No
obstante , hasta el momento se sigue trabajando , ya que se persigue
mejorar las condiciones de trabajo y el trabajo mismo.

Hoy en dia la preparatoria luce de manera muy diferente a la institucion
de hace treinta afios en su caracter fisico y organizacional , sin embargo
su escencia la sigue conservando ,ese espiritu de lucha , transformacién,
y plena participacion por los aconteceres Sociales y Politicos ,ain hoy
por hoy sigue existiendo.

La preparatoria en este momento atraviesa por un momento de cierta
estabibdad , a diferencia de afios anteriores |, sus pricridades hoy en dia
giran en torno al desarrollo de estrategias que lleven a mejorar el trabajo
de la institucién , por ellc y para ampliar un poco mas &l panorama ,
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describiré brevemente como ha evolucionado la vida escolar de la
preparatoria : que tipo de actividades se generaban anteriormente ,
cuales se siguen manteniendo hasta el momento y la dimension que han
tomado.

Actividades Académicas

Las actividades de docencia en los primeros afios de vida de la
preparatoria estuvieron a cargo de estudiantes de diferentes facultades y
en el mejor de los casos ,por pasantes de licenciatura , como es de
suponerse ,las condiciones en ese momento no eran las apropiadas para
lograr un adecuado proceso de ensefianza -aprendizaje , sin embargo
poco a poco se logrd una organizacion académica en donde se pudieron
establecer condiciones muy diferentes a las que se tenian tiempo atras ;
de este modo, se logré aglutinar a las distintas materias que componian
el plan de estudios en cuatro diferentes academias (academia de Fisico-
Matematicas ,Quimico-Biologicas , Historico-Sociales , y Lenguas) para
una mayor organizacion y control de asuntos que tenian que ver con
éstas , de la misma forma se acordd que los profesores que formaran
parte de la planta magisterial deberian ser titulados o bien pasantes con
un promedio minimo de ocho ; hechos como éstos y otros mas fueron los
que dieron pauta a desarrollar la vida académica come hasta el momento
se lleva a cabo.

Los profesores hoy en dia pueden trabajar en los diferentes grados y
turnos , seguln su perfil y disponibilidad de tiempo ,su actividad docente
no se limita a impartir clases solamente , entre sus diferentes actividades
se encuentra la asesoria a alumnos con bajo rendimiento, disefio de
programas y vida académica participando en proyectos , cursos o
actividades extraescolares que en ocasiones se llevan a cabo para
complementar las realizadas en el aula.

La institucién cuenta con tres turnos :matutino de 7 am. a 12 p.m.
vespertino de 12 p.m. a 5 p.m. y nocturno de 5 p.m. a 10 p.m., los dos
primeros los han constituido desde siempre adolescentes y el turno
nocturno siempre se ha caracterizado por ser conformado en su mayoria
por adultos que laboran , las clases son de 60 minutos y los profesores
son registrados hora por hora por un checador que lleva el conteo de
éstas.

Todo profesor tiene la libertad de manejar la dindmica de clase como
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este lo desee ,no se le impone ningun tipo de regla o condicion que limite
su desenvolvimiento docente , por el contrario se le invita a ser
propositivo y tomar la iniciativa para desarrollar nuevas estrategias que lo
lleven a crecer en su desempefio al interior del aula, procurando
mantener siempre una buena comunicacién con el alumnado.
Actividades Politicas :

La preparatoria por su propia naturaleza desde sus inicios ha
desarrollado actividades politicas en donde participan todos sus
miembros alumnos profesores , trabajadores y hasta directivos , estas
actividades han sido de diversa indole y van desde aquelias
movilizaciones que se hacian hace ya muchos afos atras para solicitar
materiales de construccién o didacticos para la institucién hasta aquelias
congregaciones masivas en donde se convoca a olras instituciones del
mismo nivel para manifestarse en apoyo o repudio a aconteceres
nacionales e incluso internacionales , con éste tipo de manifestaciones
se buscaba que la escuela tuviera representatividad y fuera reconocida
como una institucion preocupada por lo que sucedia en el ambito social
Cabe sefialar que respecto a este tipo de hechos todo aquel que ha de
pasar a formar parte de la institucion ya sea como alumno .profesor o
trabajador adquiere la obligacién de asistir , y principalmente los alumnos
_ los profesores ademas de su presencia se ies requiere para coordinar
en estas movilizaciones los grupos que se les asignan con el fin de lograr
un contro! del alumnado y evitar al mismo tiempo que éstos lleven a cabo
hechos vandalicos , aunque en ocasiones por mas esfuerzos que hagan
por evitar estos hechos , hay alumnos que cometen actos de robo a
miscelaneas que se encuentran a su paso.

Importante resulta mencionar que este tipo de manifestaciones han
caracterizado a la preparatoria desde siempre ya que como parte de su
identidad han sido parte del proceso de lucha que ha llevado la
institucién a evolucionar , sin olvidar claro esta aquellas actividades
complementarias , entre ellas el “botec” e! cual se realizo en los
primeros afios de existencia de la escuela (hoy en dia ya no se lleva a
cabo) y que tenia como finalidad obtener recursos economicos para
subsanar las necesidades existentes ; el boteo se organizaba de tal
modo que dos o tres grupos divididos en equipos de seis a diez alumnos
salian a la calle a recolectar dinero sacrificando un dia de clases para



22

llevar a cabo dicha tarea . De la misma manera se organizaba y
desarrollaba el “volanteo” el cual consistia en repariir volantes o pegar
propaganda de la escuela para que otros jovenes formaran parte de la
institucién con la ventajas de no hacer examen de admisién no pagar
colegiaturas solamente un pago anual y tener pase automaético hasta
antes de que este se ie quitara a ia preparatoria.

Cabe mencionar que para la preparatoria ha resultado desde siempre
importante y necesario que los alumnos participen en dichas actividades
.por lo tanto este . hecho llevd a la necesidad de contar con el registro vy
control de los alumnos que lo hacian , ésto se desarroll6 primero a través
de listas de control y a partir de los 80's se implementd el *marchibono”
(una especie de tiquet que especificaba el evento en el que se habia
participado) el cual se obtenia en el momento en que se terminaba la
actividad politica a la que se habia asistido,para los alumnos era
importante contar con los “marchibonos” ya que eran requisito
indispensable para inscribirse al siguiente semestre y de no ser asi se
tenia que pagar cierta cantidad por cada uno que les faltara ; con el
tiempo ya no sélo se tenia que contar con un “tiquet” que amparara el
haber asistido a una marcha o actividad politica sino que el tan preciado
“marchibono” fue sustituido por vales culturales y politicos es decir ya no
solo se exigia participar en actividades politicas sino también en
actividades culturales , deportivas y académicas y de la misma manera
resultaban indispensables contar con ellos para poder inscribirse.

En la actualidad esta forma de llevar el control de las alumnos que
participan en las diferentes actividades programadas por la preparatoria
sigue y continGa asi , aunque resulta importante sefialar que las
actividades de tipo politico disminuyeron considerablemente desde el
momento en que la preparatoria quedo desincorporada y sin el pase
automatico de 1a UN.AM.

Actividades Culturales , Deportivas y de Recreacion.

La Preparatoria con el fin de apoyar y elevar el nivel académico de los
alumnos ademas de hacer agradable su esianciz en la institucion
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programa en cada semestre a través del departamento y las cuatro
academias una serie de aclividades culturales entre ellas conferencias |,
platicas , talleres , mesas redondas , cursos , etc. Todos los alumnos son
invitados a participar y por tanto dichas actividades se difunden en toda
la institucion a través de carteles y “saloneando” es decir los
responsables del evento pasan salbn por saibn a invilar a ios alurmnos.
Otra actividad a la que se le da gran difusion es la deportiva , ya que se
les invita a los alumnos a participar en los diferentes torneos que se
organizan ,ademas de que se fomenta en el alumnado el deporte y el
gusto por éste.

Y sin duda una de las actividades de recreacién que realiza aun hoy en
dia la preparatoria y que caracteriza a ésta de muchas otras escuelas es
la realizacion de eventos artisticos en donde los alumnos pueden
disfrutar desde un banda de rock hasta una reconocida agrupacion de
musica tropical, y que de la misma manera que en otras actividades es
indispensable que todos los miembros de la institucion asistan , cabe
mencionar que dichos eventos se llevan a cabo en las calles en donde
se ubica la escuela , es decir que para realizar los eventos es necesario
cerrar la circulacién de 1d°Av.Ricardo Flores Magén y la calle de Fresno .
desde un dia antes para instalar escenario y equipos de audio.

Después de este panorama , que nos muestra lo que fue y lo que es hoy
en dia la preparatoria , resulta importante conocer también la situacién
geografica y socioecondmica , asi como el tipo de organizacién con la
que cuenta dicha institucién , para ello a continuacion se presenta una
breve descripcién.



1.2 DESCRIPCION GEOGRAFICA Y SOCIOECONOMICA DE LA
PREPARATORIA POPULAR “MARTIRES DE TLATELOLCO”

La escuela Preparatoria Popular “Martires de Tiatelolco” A.C es una
institucién de educacion media superior de caracter auténomo que alberga
en su mayoria a estudiantes rechazados de escuelas oficiales

Esta institucién se encuentra ubicada en la calle de Fresno No 301 Col.
Atlampa Mexico D. F. El nivel sociceconimico de fa comunidad en donde
se encuentra ubicada es nivel medio; la colonia cuenta con todos los
servicios publicos, educativos y de salud

La escuela Preparatoria Popular "Martires de Tiatelolco™ A.C  cuenta con
1,754 metros de construccion formal con caracteristicas de acabados
aparentes y una disposicion fisica desordenada, muchos espacios han
sido ampliados y aprovechados desde 1985 , buscando cubrir las
necesidades de crecimiento del plantel, ganandole al edificio hasta el dltmo
rincon. Esta situacion fue aliviada un poco por la construccion del edificio
de la calle de Laurel donde se descargaron trabajos de laboratorio y
sorvicios de extension académica a alto nivel, pero aln asi no era
suficiente.

ESPACIOS

¢ 22 salones de clases 1.100 mts
°1 Auditorio 84 .mits

¢ Almacén y rantenimiento 28 mts
“almacén de equipo eléctrico 11 mis

© departarmento de impresion 39 mis



© bafios de hombres

? bafos miujeres

® biblicteca (sala)

° acervo bibliografico

¢ departamento de finanzas y caja
¢ coordinacion general

® laboratorio de computo

® bafics profesores

2 bafios profesoras

¢ bafios trabajadores

¢ departamento academico

° centro de computo

° academia de historico - sociales
© academia de quirico-biologicas
¢ academia de lenguas

° academia de fisico-matematicas
© departamento de presa

¢ departamento de a.culturales

66 mis
47 mis
200 mts
50 mts
11 mis
12 mts
84 mis
8..mts
8 mts
12 mts
g mts
4 mts
30 mts
30 mts
25 mts
25 mts
25 mts

15 mis
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9 escaleras 75 mts

1* planta 1756 mis
2 pianta 180 inis
3* planta 125 mts

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA PREPARATORIA
POPULAR “MARTIRES DE TLATELOLCO”

La preparatoria después de atravesar por una etapa de trabajo constante
en donde se pretendia lograr nuevas estructuras de organizacion , pudo
organizarse de tal manera que se crearon estructuras con funciones
especificas J.M Escudero (1988) al respecto afirma:"La escuela como
organizacion es una realidad socialmente construida por los miembros
que la componen a través de procesos de interaccion social y en relacion
con los contextos y ambientes en los que funciona,Como organizacion
construida de este modola escuela genera estructuras
roles,normas,valores y redes de comunicaciones informales en el seno
de la estructura formalmente que queda en este caso redefinida”

La Preparatoria con toda una serie de cambios logré una organizacion de
tipo vertical como sefiala Martin Bris, M. (1996) en donde
“Tradicionalmente la organizacion de la ensefianza es vista como una
distribucion de tareas siguiendo unas lineas jerarquicas y burocraticas”.

De esta forma el consejo directivo como cabeza de esta estructura
organizativa representada por el director y conformada por miembros
representantes del C.GR (Consejo General de
Representantes),Coordinacion General y Departamento Académico; es
la que da linea a las demnas instancias para lograr un trabajo efectivo con
la division precisa de las tareas.
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El C:G:R como instancia que subyace al consejo directivo esta
constituido por representantes de cada uno de los grupos de 4to,5to y
Areas,por un representante de cada una de las cuatro academias,por un
representante de cada uno de los departamentos administrativos y por
un representante del consejo directivo y de coordinacion gereralla
principal funcion de esta instancia es ia discusion y ia ioma de decisiones
respecto a problemas o situaciones que competen a la institucion.
Coordinacion general tiene como funcion llevar a cabo el control y
organizacién de eventos académicos,politicos y de recreacion dirigidos a
trabajadores,alumnos y profesores y estda a cargo de un grupo de
personas dirigidas por un representante.

Ahora bien , el departamento Académico esta conformado por
pedagogos y psicologos , los cuales se encargan del trabajo
psicopedagégico y el titular tiene come funcién coordinar las actividades
académicas propuestas por el equipo pedagogico que son trabajadas
con alumnos y los profesores a travées de las academias , este
departamento coordina a las cuatro academias que aglutina toda la
planta magisterial ,éstas a su vez cuentan con coordinadores para cada
uno de los turmnos , la funcién de las academias es desarrollar la vida
académica a través del desarrollo de los diferentes programas que
integran el plan de estudios , cada una de las academias cuenta con un
espacio propio en donde se relinen los profesores para preparar material
, calificar examenes,revisar trabajos , etc . y la funcién del coordinador de
academia es dirigir las actividades de ésta de la mejor manera entre sus
tareas se encuentran:realizar horarios de clase,vigilar que los profesores
asistan a sus clases,programar actividades de apoyo para la poblacion
estudiantil , conferencias , platicas , talleres- coordinar a los profesores
en periodos de examenes extraordinarios etc.

Finalmente los departamentos administrativos tienen funciones
especificas y un responsable de llevarias a cabo.

Biblioteca ,ofrece al alumnado y profesorado el material que éslos
requieren para la labor educativa a través del servicio en la sala o a
domicilio : Servicios Escolares se encarga del manejo administrativo
cubriendo servicios de inscripcion , expedicion de credenciales
constancias de estudios , historiales académicos etc. El Departamento
de Actividades culturales se encarga de fomentar y difundir las
manifestaciones artisticas y culturales apoyando , organizando vy
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desarrollando las inquietudes de caracter artistico - cultural de los
miembros de la institucion ; Departamento de Finanzas , se encarga de
la captacién de pagos por concepto de inscripciones o servicios que se
proporcionan y a su vez efectia pago de salarios . El Departamento de
Céampute proporciona servicios de procesamiento de informacién a las
diferentes instancias de la institucion entre ellos estadistica de la
poblacion estudiantil , captura de calificaciones , registro de la planta
docente , etc ; Por su parte el Departamento de Impresion y Difusion
brinda los servicios de impresién y distribucion de material que requiere
la institucién y finalmente el Departamento de mantenimiento se encarga
de mantener en las mejores condiciones de limpieza la institucion

La escuela se encuentra organizada a nivel administrativo  por
departamentos con funciones especificas y un responsable a su cargo y
a nivel académico por academias responsables de las diferentes
asignaturas que integran el plan de estudios segun su tipo.

A continuacion se presenta de manera esquemdtica la organizacion
antes mencionada: : : . :

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Departamento de Coordinacion General
Resp. Biol. Agustin Villa

Departamento de Servicios Escolares
Resp. Sr. Alejandro Garcia

Biblioteca
Resp. Biol. Delfin Cerveira

Departamento de Actividades Culturales



Resp. Lic. Emanuel Martinez

Departamento de Finanzas
Resp. Biol. Agustin Vilia

Departamento de Computo
Resp. Sr. Alejandro Garcia
Departamento de Prensa
Resp. Lic. Verdnica Oimedo

Departamento Académico
Resp. Lic. Camelia Reyes

ORGANIZACION ACADEMICA

Academia de Fisico - Mateméticas
Resp: Ing. Hector Octavio Sanchez

Academia de Quimico - Biologicas
Resp. Biol. Luis Fernando Rodriguez

Academia de Historico - Sociales
Resp. Lic. José Escolastico Salazar

Academia de Lenguas
Resp. Profr. Oscar Cardenas

29
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Para tener una perspectiva integral de como esta constituida y

jerarquizada la institucién, se presenta el organigrama en seguida.
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2. MARCO TEORICO

2.1 EL PAPEL DE LA EVALUACION

La evaluacién educacional con el paso del tiempo ha tomado diferentes
sentidos y alcances. Anteriormente ,la evaluacion era concebida como
un elemento del proceso didactico, como etapa Ultima de éste y ademas
limitada a evaluar solamente al alumno , al respecto Stufflebeam (1985)
sefiala hasta “Antes de que Tyler publicara su modelo evaluativo en
1942 los estudios se centraban en el estudiante y en la valoracion de los
logros alcanzados por el estudiante”. De ahi que a Tyler se le ha
considerado como el padre de la evaluacion educacional , ya que fue el
primero en proponer y aplicar un método para la evaluacion .

Asi pues, Tyler considera que la evaluacion debe determinar la
congruencia entre trabajo y objetivos.

Con el paso del tiempo y el arduo trabajo que se ha desarrollado en el
campo de la evaluacion por parte de diferentes profesionales de esta
area , hoy en dia contamos con conceptos de evaluacién mas trabajado
, no tan limitados e incluso en la actualidad se ha logrado contar con
multiples herramientas que apoyan la metodologia ha desarrollar en el
gjercicio evaluativo.

Entre los diferentes conceptos de  evaluacién encontramos que
Cronbrach (1963) dice que “la evaluacion consiste fundamentaimente
en la busqueda de informacion y en su comunicacién a guienes han de
tomar decisiones sobre la enseilanza”

Por otra parte , resulta importante sefalar que Daniel Stufflebeam en
1971 definié a la evaluacion educacional como “el preceso de delinear
,obtener y suministrar informacién valida para permitir la toma de
decisiones” . Las caracteristicas que identifican este concepto son las
siguientes: la evaluacidén es un proceso en donde el evaluador es un
recopilador de informacién y la evaluacion sirve para la toma de
decisiones.
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Por su parte Rosales L:C: en 1981 determina gue “La evaluacién
constituye una reflexién critica sobre todos los momentos y factores que
intervienen en el proceso didéctico a fin de determinar cuales pueden
ser , estén siendo o han sido , los resultados del mismo”

Asi mismo Hemandez P (1585) sefiaia a “La evaluacion como una
actividad en base a la cual en funcion de determinados criterios se
obtienen informaciones pertinentes a cerca de un fenémeno, situacion,
objeto o persona y se emite un juicio sobre el objeto de que se trate y se
adoptan una serie de decisiones relativas al mismo”

Cada una de las anteriores concepciones , se identifican por tener
caracteristicas propias , existen algunas que se limitan a ofrecer un
concepto que se inclina mas al proceso didactico, a evaluar los logros
obtenidos en el aula ,y otros ofrecen una perspectiva mas amplia del
ejercicio evaluativo ,ya que el objeto evaluado no es una mera situacién
de aula o de desemperio docente , por el contrario , la evaluacion se
confiere a un problema .fendmeno , proceso , objeto , persona |,
situacién , etc.

Asi pues , considerando cada uno de los puntos en los que hacen
énfasis dichas acepciones , se puede considerar que la evaluacion es un
proceso de cierta complejidad que considera toda una serie de
actividades debidamente planificadas que ayuden a obtener la suficiente
informacién acerca de lo que se evaluara -objeto , proceso , situacion |
problema , etc.- con el objeto de emitir un juicio y coadyuve a tomar las
medidas que se consideren pertinentes al respecto.

Condiciones y caracteristicas de la evaluacién

El Joint Committee en el afio de 1981 consideré que el ejercicio
evaluativo debia cumplir con cuatro condiciones.

1. Una evaluacion debe ser Gtil. Debe estar dirigida a aquellas personas
y grupos que esteén relacionados con la tarea de realizar aquello que se
estd evaluando o que sean sus mas directos responsables . Debe
ayudarles a identificar y examinar lo buenoc y lo malo de este ohjeto ,
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Debe poner muchisimo énfasis en plantearles las cuestiones de mayor
importancia . Debe proporcionales informes claros de una manera
oportuna. Y, en general , debe facilitar no solo informaciones acerca de
virtudes y defectos , sino también de soluciones para mejorario todo.

2.Debe ser factible. Debe emplear procedimientos evaluativos que
puedan ser utilizados sin demasiados problemas . Debe tomar en
consideracién y aplicar controles razcnables sobre aquellas fuerzas
politicas que puedan , de alguna manera , inmiscuirse en la evolucién. Y
deben ser dirigidas de un modo eficiente.

3. Debe ser ética . Debe estar basada en compromisos explicitos que
aseguren la necesaria cooperacion , la proteccién de los derechos de las
partes implicadas y la honradez de los resultados. Ademas, debe
proporcionar un informe equitativo que revele todas las virtudes y
defectos del objeto.

4. Debe ser exacta. Debe describir con claridad el objeto en su evolucion
y en su contexto. Debe revelar las virtudes y defectos del plan de
evaluacion, de los procedimientos y de las conclusiones. Debe estar
libre de influencias. Y debe proporcionar unas conclusiones validas y
fidedignas.

Por su parte Chadwick Clifton B. (1890) afirma que una evaluacion debe
ser:

a) Objetiva. Por lo que debe asegurarse de que la evaiuacion realizada
esta determinando avances efectivos , reales en funcion de objetivos
previamente descritos.

b)Valida. El proceso de evaluacion tiene un objetivo , cuando evaluamos
, lo hacemos porque queremos saber alge. Lo légico , por lo tanto serd
que la evaluacion que hagamos esté efectivamente posibilitando el
averiguario

c) Fiabilidad. La evaluacion es fiable si, cada vez que se aplica un
instrumento de prueba a personas que tienen las conductas que el
instrumento pretende medir, se obtienen los mismos resultados.
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d)Flexibilidad Dicha caracteristica puede entenderse como la no
conveniencia de imponer un esquema rigido para dirigir la evaluacion , y
ademas , la evaluacion no es un fin sino un medio de obtener
informacién para orientar el proceso educativo.

ejElicacia. Se necesiia obiener informacion eficaz , que permiia orieniar
el proceso educativo . Esta informacién debe mostrar el éxito obtenido ,

es decir, la eficacia debe manifestarse también en los resultados que se
logren.

f)iCoherencia . La evaluacion es un proceso , es decir , una serie
indeterminada de etapas continuas y organizadas en funcién de un
propdsito centralizador . Esto supone que la evaluacion debe ser
coherente con el proceso curricular en el que esta inserta.

Las caracteristicas de la evaluacién o lineas que la identifican a una
definicion de otra , giran en torno a la conceptualizacion que el autor le
de sin embargo existen caracteristicas con un caracter amplio y general,
por ejemplo Chadwick C: (1990) dice que la evaluacion es:

a) Un método para adquirir y procesar las evidencias necesarias

b) Un proceso que abarca una gran variedad de evidencias mas alla de
lo habitual

c)Un sistema de control de calidad

djPor dltimo, un instrumento de la practica educativa que permite
establecer si ciertos procedimientos alternativas son iguaimente eficaces
o no.

Por su parte Rosales L:C (1981) destaca tres por no por ello menos
importantes,

1.El caracter de juicio critico como estudio causal.

2.La extensién de dicho juicio evaluativo a todos los factores didacticos
intervinientes en el proceso didactico , como los objetivos |, el profesor ,
ia metodologia , los recursos y el contexto.
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3. La extensién del juicio evaluativo a todos los momentos del proceso
instructivo.

Tipos de evaiuacion

La evaluacién en su sentido amplio , determina no sélo evaluar todos
aquellos factores que se presentan en la actividad educativa |, sino
también en cualquier momento de ésta , de ahi ,que se considere que el
trabajo evaluativo conlleva un orden , una secuencia , logrando distinguir
asi, tres momentos evaluativos , o bien , tres tipos de evaluacién |, al
respecto Rosales L:C: (1981) dice: “Es posible en efecto considerar la
evaluaciéon en un sentido secuencial, a través de distintos momentos o
fases del proceso didactico. A si cuando reflexionamos antes de que
éste se realice , nos encontramos , con la evaluacién inicial en funcién
diagnostica ; cuando reflexionamos sobre el mismo , mientras tiene lugar
, nos enconframos con una evaluacién continua en funcion formativa
-cuando reflexionamos sobre los resultados ya obienidos estamos ante
la evaluacion final o de caracter sumativo”

La evaluacion diagnostica es desarrollada al principio de cualgquier
proceso dando a conocer las condiciones en las que se encuentra el
objeto , individuo , proceso , contexto , etc con el que se actuara , al
respecto. Rosales C. (1990) afirma que la “La funcion diagnostica de la
evaluacion tiene como mision especifica determinar las caracteristicas
de la situacion inicial para la puesta en marcha de un determinado
proceso didactico y servir de base por lo tanto, para decisiones scbre la
programacion o disefio del mismo”. Asi mismo dicho autor sefiala que la
evaluacién diagndstica cuenta con caracteristicas especificas tales
como que: Tiene lugar no.al final | sino antes de comenzar el proceso ;
Su misién especifica o finalidad consiste en determinar el grado o nivel
del caso estudiado , con el fin de prever las dificultades y aciertos
previsibles en el futuro y junto 2 esta finalidad la evaluacion diagnostica
ayudara a determinar las causas subyacentes a determinados errores o
dificultades.



Chadwick C. afirma que la evaluacién diagndstica cumple con dos
finalidades ; La de proporcionar los antecedentes necesarios e identificar
las causas de las deficiencias reiteradas en los logros que se desean
obtener . De la misma manera afirma que la informacién que ofrezca la
evaluacién diagndstica tendra que encontrar respuesta a preguntas tales
comoe: Cual es el problema? , Por qué no funciona bien 7, Qué le pasa a
los alumnos 7 , Qué necesita 1a escuela en esta srtuacudn'? Que
necesitan los alumnos ? .Llegando asi a determinar que en la evaluacién
diagnéstica “el propdsito basico es la obtencién de informacion acerca
del estado de la persona , procesc , programa © componente , para
poder saber en que situacion esta.

Resumiendo , para Chadwick C la evaluacién diagnéstica tiene como
propésito el desarrollar informacion acerca de la naturaleza de algun tipo
de problema , componente , etc . dentro del sistema escolar (La
evaluacién diagnéstica tiene otros nombres , tales como estimacion de
necesidades , prueba de colocacién inicial , evaluacion de entrada y
analisis de sistemas). B

La evaluacién formativa es desarrollada en el proceso , en la marcha ,
ofreciendo informacion acerca del progreso que se ha logrado.

Chadwick {1990) dice * Se usara el término de evaluacion formativa para
referirse a aquella evaluacion que tiene como propésito la modificacion y
continuo mejoramiento del alumno que esta siendo evaluado (Esta forma
de evaluacion también se ha llamado evaluacién desarrollista o
evaluacion de proceso). Ademas el autor sefiala que dicha evaluacion
tiene dos consecuencias : retroalimentar y el descubrimiento de
problemas.

Rosales L:C en 1981 por su parte identifica cuatro caracteristicas en la
evaluacién formativa

a) Aplicarse a través de la realizacién de! propio proceso didactico, a lo
largo del mismo, contrariamente a los otros dos tipos de evaluacion
(diagnéstica y sumativa) que se realizan antes o después del
aprendizaje.

b)La finalidad principal de este tipo de evaluacion estriba en el
perfeccionamiento del proueso didactico en un momento en que todavia
puede producirse.



c) En cuanto al grado de generalidad del juicio emitido , la evaluacién
formativa es eminentemente especifica , trata de detectar el nivel de
logros obtenidos y errores mas frecuentes

d) Pedagogicamenie |, la evaiuacion formaliva viene a consliluir como
una constatacion permanente del nivel de objetivos logrados , dicha
constatacion se puede realizar a ftravés de procedimientos de
observacion de la actividad discente o bien a través de la aplicacién de
pruebas con caracter frecuente y muy especifico.

La evaluacién sumativa o acumulativa es realizada al final del proceso
desarrollade , para Chadick C (1990) La evaluacién acumulativa es
aquella que se realiza al final con el propésito de determinar si se han
logrado los objetivos terminales.

Evaluacion formal e Informal.

El ejercicio evaluative en sus diferentes momentos puede realizarse con
un caracter formal o informal Chadwick (1990) destaca que “En la
evaluacion formal , cada uno de sus pasos ha siso planificado y se han
establecido claramente los criterios o estandares que se tendran en
cuenta al juzgar la calidad o el valor de los resultados™ Y asi “La
evaluacién informal , en cambio , no tiene propésitos definidos , no es
planificada , ni establece los niveles minimos o esténdares que faciliten
el juicio que se va a hacer”.

De ahi que la linea que divide o separa una de otra .es sin duda, el drea
metodolégica. En 1985 Daniel Stufflebeam afirmaba que a lo largo del
tiempo los evaluadores se han limitado a la utilizacion de unas pocas
técnicas , resuitando esto , ineficaz , inadecuado y parcial, Dicho autor
se inclinaba mas hacia un método ecléctico |, creia que si el evaluador
conocia toda la variedad de técnicas existentes , éste sabria en que
momento poder aplicarlas; Entre la diversidad de técnicas enuncia las
entrevistas , los informes preliminares , al analisis de contenido , la
observacion el analisis politico , el analisis econdmico , el examen
investigativo |, los informes técnicos | el estudio del caso |, la evaluacién
sin metas , la elaboracién de pruebas | la evaluacion sin metas |, la
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escucha de opiniones contrapuestas , las asociaciones de defensa , las
listas de control ,el analisis estadistico , el disefio de la investigacién , el
analisis sistematico , la teorizacién y la administracién del proyecto.

Para finalizar , se reconoce que la evaluacién como un proceso de gran
valor para &l trabajo educalivo , necesita pianificarse fomando en cuenta
los objetivos que se pretenden lograr y las herramientas y
procedimientos adecuados que llevaran al logro de dichos objetivos.
Casanova M.A (1992) considera que ‘El proceso debe constituir un
todo coherente por lo que la eleccién del tipo del disefio ¥ Su concrecion
, las técnicas , los instrumentos y el informe final conformaran una
secuencia légica y un camino posible para alcanzar los objetivos que se
hayan propuesto en la evaluacién”



2.2 LA ORIENTACION EDUCATIVA

La Orientacién Educativa a nivel bachillerato se ofrece con el objeto de
guiar,orientar o conducir al alumnado durante el tiempo que éste se
encuentra en dicho ciclo educativo, ofreciendole un servicio que trabaja
aspectos académicos, personales y vocacionales.

La Orientacion Educativa como tal supone el desarrolio de un proceso
complejo y laborioso,ya que implica la amplia participacion de todos
aquellos sujetos que se ven inmersos en el proceso educativo a través
del desarrollo de actividades encaminadas al logro de objetivos.De ahi la
importancia de considerar que dicho proceso contempla una serie de
postulados los cuales se integran da tal manera ,que llevan a que la
O:Educativa se constituya como una disciplina que promueve el
desarrollo integral de los jovenes a través del desarrolio de diversos
trabajos tanto de orden tedrico como practico.

Al respecto afirman Pichardo y Molina (1979) La necesidad de orientar a
los jovenes es el resultado de la demanda que se ha producido en los
Gltimos afios,la decersion y fracaso escolar,las relaciones inadecuadas
con el maestro, dificultades de comprension y aprendizaje de materias o
disciplinas,técnicas defectuosas de ensefianza,antecedentes escolares
precarios con carencia casi absoluta de buenos habitos de estudio.

La Orientacién Educativa como el medio por el cual se orienta
integralmente  al joven estudiante,y como disciplina que va
desarrollandose con el continuo estudio e investigacion en sus tres
aspectos basicos -escolar,personal y vocacional- se ha conceptualizado
de diferente manera con el transcurrir del tiempo

Maria Luisa Rodriguez (1991) La define de la siguiente forma "Orientar
es fundamentalmente guiar,conducir,indicar de manera procesual para
ayudar a las personas a conocerse a si mismo y al mundo que los
rodea,es auxiliar a un individuo a clasificar la esencia de su vida,a
comprender que él es una unidad personal dentro de un clima de
igualdad de oportunidades ya actuando en calidad de ciudadano
responsable, tanto en su actividad laboral como en su tiempo libre”
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En cambio Nava.J). (1893) en una acepcidon de mayor claridad y
especificidad incorpora premisas como que la orientacion es una
disciplina de estudio,es un proceso permanente,y es un proceso
integrador.

De ahi que para dicho autor la Orientacion Educativa sea considerada
como “Una disciplina que estudia y promueve durante toda la vida,la
vinculacion armonica e integral de las capacidades
pedagégicas,psicolégicas y socioeconémicas del ser humano con su
desarrollo personal y social®

Aunque el anterior concepto resulta ser preciso y considera los aspectos
esenciales de la orientacion cabe senalar que la conceptualizacion en
que gire cualquier proceso orientador debe revisarse continuamente,ya
que al ser una disciplina que con frecuencia viene aportando nuevas
perspeclivas

la orientacion,no se puede trabajar con bases teoricas incongruentes a la
realidad que esta viviendo

POSTULADOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

A pesar de los innumerables esfuerzos por sustentar tedricamente y
metodolégicamente la orientacion,existe una evidente desarmonia entre
la gran difusién de su practica y la escasa universalidad de los supuestos
en los que se basa.De ahi que resulta importante reivindicar estos
supuestos para que se proporcione un marco referencial delimitado frente
al cual se puedan establecer principios basicos que sustenten
sistematicamente la orientacion educativa.

En consecuencia la resignificacion tedrica de la orientacion educativa hya
llevado a considerarla como: Un proceso educativo “porque integra
procesos formativos y no sélo informativos en donde el orientador
promueve en los orientados alumnos,docentes,padres de familiala
formacion y transformacién de sus capacidades
pedagdgicas,psicolégicas y socioeconomicas durante toda la vida" Nava
J (1993).
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Un proceso disciplinar: porque la orientacion se considera como una
disciplina de estudio encaminada a la investigacion de sus praclicas
dejando atras sus actividades empiricas y convirtiendose en una
disciplina cientifica de trascendencia social . Tomando en cuenta la
desvinculacion y construccion tedrica-metodologica y tedrico-practico “es
indispensable rescatar la funcion de investigacion y construccion teorica
de sus postulados,pérdida a través de los arios por el caracter emergente
y coyuntural de los programas institucionales de trabajo y por el
abandond del orientador educativo como investigador social® Nava J
(1993)

Un proceso permanente : porque la orientacion educativa es un proceso
que acompafia al ser humano durante toda la vida.Apoyandolo y
auxiliandolo eficazmente con técnicas apropiadas en la realizacién de
acciones que contribuyen al desarrollo de las potencialidades individuales
del estudiante.

Un proceso vinculador :En el que se pretende que la orientacion
educativa vincule de manera arménica e integral el desarrollo personal
con el social esto quiere decir que toda accién orientacion tiene como
meta fundamental la vinculacion de las variables individuales
(capacidades pedagégicas,psicolégicas y socioeconémicas) con las
variables sociales (ambiente familiar,escolar laboral,en sus ambitos
estatales,regional y nacional).

Un proceso integrador: debido a que en su nueva concepcion se integran
aquellas modalidades practicas tales como la orientacion escolar
profesional,vocacional.

FUNCIONES DEL ORIENTADOR

Los orientadores tienen diferentes métodos para abordar el proceso
orientador,en consecuencia las instituciones educativas en todos sus
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niveles tienen una manera particular de enfrentar y abordar las
demandas que requieren dichas instituciones.

Las funciones como expresa Nava (1993) se refieren primordialmente a
“la operacion o ejecucién del proceso de orientar a un individuo de
manera planificada y con el propdsitc de vincular su desarrollc sccial de!
pais” Por lo tanto las funciones deben responder a los elementos
contextuales y tedricos,la modelo de desarrollo del pais y al aspecto
social en que se relacione,al marco politico normativo del estado y sus
lineamientos de trabajo y al concepto y modelo teérico del objeto de
estudio de la disciplina en cuestion.

Para designar las funciones del orientador en su campo de accién se han
elaborado documentos como la Guia Programatica de O:E SEP (1990)
.en la cual las funciones del orientador tienen como eje las siguientes
areas.pedagogica,afectivo psicosocial y orientacién vocacional y para el
trabajo.En el nivel medio superior las areas de accién varian segun la
politica educativa de la institucion.Asi tenemos que el instituto Politécnico
Macional ha estructurado un programa para tres anos y presta atencién a
las siguientes areas:aprovechamiento escolar,orientacién psicosocial y
orientacion vocacional.

La Escuela Preparatoria ,sigue el método de funciones por programas y
las areas que lo integran son :integracion universitaria,orientacion
vocacional,apoyo a la toma de decision y profesiografia. U.N.A.M (1980)

El Colegio de Bachilleres en su “Documento Normativo del Servicio
Académico de Orientacion y Lineamientos para el Desarrollo del
Programa General del Sem. 91-A" (1991)Establece las funciones del
orientador bajo las siguientes areas orientacion escolar orientacion
vocacional y orientacion psicosocial del adolescente.

El Colegio de Ciencias y Humanidades dice Dorce (1979) cuenta con un
departamento depsicopedagogia producto de las demandas de la
institucién.El departamento tiene como funciones y actividades para
“ayudar alo estudiante en la resolucion de problemasw académicos
sociales y personales,mejorar la integracién grupo-maestro vy
proporcionar la integracion del educando al sistema,desarrollando tres
areas basicas; Area de Oreintacion Vocacional/Profesional y Area de
Qrientacion Psicosocial.
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Las funciones propuestas por los orientadores educativos a través de Ia
AMPO se derivan del nuevo concepto resignificado de la orientacién
educativa ya antes mencionado,la Asociacion Mexicana de Profesionales
de la Orientacién en la busqueda por resignificar las funciones del
orientador realizé una recopilacién e integracién ,concluyendo en la
existencia de tres aspectos basicos (las potencialidades o capacidades
pedagdgicas,psicolégicas y socioecondmicas) las cuales pueden tipificar
el objeto de estudio de esta disciplina.Estos aspectos se rigen por un
metodo de funciones por finalidad, las areas que se estructuran son las
siguientes:

Funcion Pedagdgica
Funcién PsicolGgica
Funciéon Socioecondémica

Por medio de este modelo se pretende rescatar elo sentido social y
humano del orientador y las necesidades individuales y sociales a las que
responden su practica.

En la funcién pedagogica “La finalidad principal es conocer,desarrollar y
vincular las capacidades y actitudes del aprendizaje con las de
ensefianza del docente,de las instituciones educativas y del orientador”
El caracter pedagdgica se refiere principalmente a la posibilidad de
formar y transformar las capacidades cognitivas de los seres humanos.
AMPO (1980)

La funcién psicolégica:Tiene como finalidad principal conocer vy
desarrollar las capacidades y actitudes del ser humano como sus
emociones,pensamientos, proyectos,percepciones,inquietudes,concepto
sobre si mismo,valores morales,espirituales,etc. El caracter de esta
funcion tiene como objetivo principal salvaguardar la integridad
fisica,emocional,espiritual de los seres humanos. AMPO (1930)

Y finalmente la funcién socioeconémica pretende rescatar las tareas de
ubicar a los individuos en las carreras y ocupaciones,las demandas
institucionales y sociales.El caracter social y econémico de la orientacion
educativa se relaciona con la blsqueda de vinculacion de las
capacidades ocupacionaloes del ser humano,con el desarrollo
econdémico,politico y social del pais. AMPO (1990)



3. PROPUESTA DE INTERVENCION DEL PSICOLOGO EDUCATIVO
EN EL CAMPO DE LA ORIENTACION EDUCATIVA.

En el mes de abril de 1994 inicie el servicio social en el departamento
académico de la Preparatoria Popular “Martires de Tlatelolco” el cual
estaba integrado por una comunicéloga que era la responsable y dos
pedagogas que estaban a su cargo. Las funciones del departamento
eran multiples y no muy bien definidas , existia una mayor carga de
trabajo administrativo y las actividades académicas eran menores.

El trabajo que se me solicité para desarrollar el servicio social fue el
disenio de un proyecto de “Orientacién Educativa® que no existia hasta
ese momento ,. para ello fue necesario realizar una evaluacion
diagnéstica la cual se llevd a cabo a través de la realizacién de una serie
de tareas tales como: conocer perfectamente las caracleristicas
histéricas, geograficas y socioecondmicas de la institucién y el disefio de
un plan de actividades que me lievara a obtener un proyecto congruente
a la institucién .

Cabe mencionar que el procedimiento que se llevd a cabo para lograr la
propuesta del proyecto de orientacion de la Preparatoria Popular
“Martires de Tlatelolco” consideré elementos que Rodriguez Ma. Luisa
Rodriguez (1991) propone en su obra “Orientacion Educativa”

A continuacién se presenta el plan de actividades y la descripcion de
cada una la fases que componen dicho plan.



3.1 PLAN DE ACTIVIDADES

Fase | “Deteccion de necasidades”

Esta primera fase tuvo como finalidad identificar las necesidades
psicopedagdgicas de los alumnos de la Preparatoria, para ello fue
necesario disefiar y aplicar una serie de instrumentos que lograran la
detecciéon de dichas necesidades, La entrevista informal realizada a los
profesores fue el primer paso que se dio y de dicha informacion se logrd
construir dos cuestionarios ;uno para alumnos que daria a conocer las
necesidades psicopedagégicas de éstos y otro para profesores que de la
misma forma ofreceria informacién de las necesidades que los
profesores detectaban en el alumnado, cabe sefialar que diches
instrumentos consideraron una validez de contenido y una confiabilidad
a través de test retest.

Fase |l “Propuesta de intervencion”

Después de hacer un andlisis de los datos obtenidos a través de la
aplicacién de los cuestionarios conoci las necesidades que imperaban
en ese momento y en las que coincidieron alumnos y profesores, por lo
que con base en éstas hice el planteamiento del proyecto de
“Orientacion Educativa” para la Preparatoria Popular “Martires de
Tiatelolco”. A:C. el cual considerd:

Poblacion a quien se dirigia

Justificacion y Propésitos

Conceptualizacion del Departamento

Funciones del Orientador

Actividades dei Orientador

Organigrama de! Departamento de Orientacion Educ.
Niveles de intervencion del Departamento
Programacion de Cursos.

Estrategias.
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Fase IIl "Alcances y Limitaciones de la propuesta”

Esta tercera fase tuvo como objetivo conocer los alcances y limitaciones de

la propuesta de intervencién realizada por el psicélogo Educativo, para ello

fue necesario recuperar los rubros que componen dicha propuesta y.
xponer en cada uno de éstos los resultados obtenidos .

En seguida se describe el procedimiento que se ilevé a cabo en ia primera
fase

3.2 FASE | “DETECCION DE NECESIDADES”

PROCEDIMIENTO:

Esta fase tuvo como finalidad primordial identificar las necesidades
psicopedagbgicas de los alumnos de la Preparatoria. Para ello el primer
paso que se dio fue la aplicacion de entrevistas informales a profesores
con el objeto de lograr obtener datos sobre las necesidades detectadas por
astos en su labor cotidiana dicha informacion dié lugar al disefio de
cuestionarios que se aplicarén tanto a alumnos como a profesores

Instrumentos

Las entrevistas informales se aplicaron a 40 profesores de los diferentes
academias y turnos y fundamentalmente se les cuestiond:

¢ Qué necesidades psicopedagdgicas detecta usted en la
poblacion estudiantil?

¢ Qué necesidades cree usted son las que imperan en los
alumnos?
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Orientacion Educativa como disciplina contempla tres dreas de
trabajo(académico, psicosocial y vocacional)las respuestas se
categorizaron de acuerdo al area; considerando que:

AREAS

El area Académica: “Tiene como finalidad principal conocer,
desarrollar y vincular las capacidades y actitudes de aprendizaje dei
sujeto con las del orientador. Este proceso consiste en conocer y
desarrollar las capacidades cognoscitivas del sujeto y vincularlas
arménicamente con su entomo educativo y social. "AM.P.O (1980)

El area Psicosocial: “Tiene como finalidad principal conocer y
desarrollar las capacidades y actitudes del ser humano como sus
emociones, pensamientos proyeclos,percepciones,inquietudes, conce
plos sobre si mismo, valores morales, espirituales, sociales, salud
mental, fisica y emocional, a fin de que el sujelo aproveche
racionalmente esas capacidades en beneficic de su desarrolio
persanal familiar, escolar, laboral y social " AMP.O (1990)

Y el drea Vocacionai: “Tiene como fin la ubicacidn de los individuos
en las carreras y ocupaciones siendo esta la culminacion de un
proceso completo de Orientacidn Educativa” AM.P.O (1950)

*Asociacion Mexicana de Profesionales de la QOrientacion.

Con la informacion obtenida de las entrevistas se disefio un cuestionario
para alumnos cuya finalidad era detectar las necesidades
psicopedagégicas de éstos. Dicho cuestionario era mixto y abierto
.estaba constituido por preguntas abiertas y cerradas , contaba con
datos de identificacion, instrucciones y estaba integrado por 18 items los
cuales se elaboraron a partir de las tres categorias arriba mencionadas,
la primera fue la académica que iba del item 1 al 8la categoria
psicosocial consideré del item 9 al 12 la categoria de orientacion
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vocacional abarco del item 13 al 17.y finalmente se pedia a! alumno
enumerar del 1 al 3 segin su criterio el tipo de orientacion que ellos
consideraban imperaba en ese momento (ver anexo 1)

Con las mismas caracteristicas del anierior instrumenio, ei cuestionario
que se aplicé a los profesores pretendié indagar la opinién de éstos a
cerca de las necesidades detectadas en los alumnos a lo largo de su
experiencia y trabajo docente, el cuestionario contemplé también las tres
categorias, la académica fue del item 1 al 8 la psicosocial del 9 al 12 y la
vocacional consideré del item 13 al 16 y de la misma manera también a
los profesores se les pidié enumerar en orden de importancia el tipo de
orientacion que ellos pensaban era mas imporlante ofrecer en ese
momento (ver anexo 2)

Cabe sefialar que la validez de los instrumentos fue de contenido, para
obtener dicha validacién fue necesario considerar la apreciacion que
realizdé un grupo de diez profesores (tomados al azar de la lista general
de profesores) acerca de las problematicas detectadas , retomando asi
los puntos coincidentes ,

En lo que respecta a la contabilidad ,ésta fue de mas del 60% y se
obtuvo a través de los resultados obtenidos por medio de un test retest.

Aplicacion

La aplicacion de dichos instrumentos se realizé de la siguiente manera:

E! cuestionario se aplico a 150 alumnos de la Preparatoria Popular
“Martires de Tiatelolco” 75 fueron contestados por alumnos del turno
matutino y los restantes por los alumnos del vespertino ,cada uno de los
tres grados contestaron 50 instrumentos haciendo el total antes
mencionado, cabe seralar que la eleccién de los sujetos que resolverian
el instrumento se hizo de manera aleatoria (a fravés de las listas de
grupo, se seleccionaron a aquellos cuyo nimero terminaba en par)
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El cuestionario a profesores fue aplicadoc a 40 de éstos de los tumnos
matutino y vespertino y de las cuatro academias(quimico-bioldgicas,
fisico-matematicas, histérico sociales y lenguas)20 cuestionarios fueron
aplicados por turno y 10 por academia, de manera similar la aplicacién
fue de manera aleatoria (se utilizaron las listas de profesores
seleccionando aquellos con nimero par)

RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados que se obtuvieron de las entrevistas y cuestionarios
aplicados a alumnos y docentes se presentan a continuacion:

En cuanto a la entrevista que se realizé a los profesores a través de las
dos preguntas realizadas y considerandoc que las respuestas serian
diversas para su andlisis se agrupt a éstas en las categorias
anteriormente establecidas.

En seguida se muestra las necesidades detectadas.

NECESIDADES ACADEMICAS

®Técnicas y habitos de estudio

°Cursos de redaccion y ortografia

‘Asesoria a alumnos con deficiencias
°Promover acciones para evitar reprobacion
y rezago estudiantil

°Organizar grupos de estudio.

NECESIDADES PSICOSOCIALES

“Cursos de la etapa adolescente

°Cursos de sexualidad y métodos anticonceptivos
°Establecimiento de metas
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*Motivacion y Autoestima
*Cursos sobre drogas y sus consecuencias

NECESIDADES VOCACIONALES

°Estudios vocacionales para ayudar al alumno a detectar capacidades,
intereses, aptitudes, destrezas y habilidades.

°Conocimiento de las distintas opciones educativas del alumnado
°Conocimiento del mercado laboral

Cabe mencionar que de las necesidades mencionadas,20 de los
profesores es decir el 50% pensaron que las del drea psicosocial son las
-que habia que atender de manera inmediata, mientras que 14 de los
docentes el 35% opinaron que el 4rea académica era la que imperaba Yy por
Uitimo sélo 6 de los maestros el 15 % mencioné que el 4rea de orientacion
vocacional deberia ser la primera en atender (grafica "A")

GRAFICA “A"
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Los resultados de los cuestionarios aplicados a alumnos se presentan a
continuacion:

AREA ACADEMICA

asistes regularmente a clases

De los alumnos encuestados se
encontrd que el 83% de los
estudiantes asistla regularmenta
a clases y el 166% tenian
problemas para asistir con
regularidad

Censiderando que cada  materia
comesponde & @ una academia
determinada, se delectd que de los
alumnos encuestades el 54.6% de éstos
tenlan dificultades con las materias que
comrespondian a la academia de F-M, el
20.6% con asignaturas de Q-B, ¢! 14.6%
con las materias de la academia de
Lenguas y stlo el 10% presentaban
dificultad con las asignaturas de H-S.




Al preguntarles el maotive por el cual se
les dificultaban las materias, el 52%de
los alumnos refirieron que eran dificiles,
el 18% dijeron no entender al profesor,
el 21.3% comentaron ser materias
gbumidas y el B86% restante
definitivamente dijo no tener gusto por
la asignatura.

Del 100% de los alumnos el 64%
manifestd si tomaros el 14% refirid no
hacerlo y el 22% restante sdlo lo hacla
en gcasones

™ A través de esta pregunta se pudo
saber que cuando tenian examen
el 58.3% del 100% de jos alumnos
utilizaban la repeticién  oral, el
17 3% utiliza el acordedn, el 10.6%
realizaban cuadros sinGpticos v
a : salo el 12.6% haclan resimenes.

2 8 8

REFP ACOR CHMOF RESLA



Acudes a asesorias con tus profesores cuando tienes dudas del tema.
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£l 20% de i0s alumnos comento
que siempre se acercaban con
los profesores cuando tenlan
dudas, mientras &l 35% refind no
hacerlo v el 40% lo hacia en
ocasiones cuando era  muy

necesario.

* visitas bibliotecas para ampliar mas la informacién que se dio en clase?
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En esta pregunta se pudo saber
que sdlo el 32% del 100% de los
alumnos encestados si acudian a

la biblioteca para ampliar

informacion sobre los temas vistos
en clase, el 14.6% dijeron que no
lo hacfan y el 53.3% comentaron

que lo haclan sdlo en ocasiones.

“Has asistido a cursos extracurriculares para elevar tu nivel académico.

oS3 EE

De los alumnos encuestados el
90% refind no haber asistido a un
curso o taller para elevar su nivel
académico  mientras que sblo el
10% afirmé haberlo hecho.



AREA PSICOSOCIAL

* Cuando existen problemas personales acudes a:

El 606% del 100% de alumnos
refiferon que cuande  tenfan
problemas personales acudian para
ser escuchados o aconsejados por
amigos, el 20% acudian con
profesores, el 9.3% con familiares
cercanos como primos, tlos o abuelos
y el 10% restante acudla
directamente con sus padres.

El 926% de los alumnos
encuestados comentaban que los
problemas personales si afectaban
de alguna forma su rendimiento
académico y sélo el 7.3% de los
alumnos dijeron que los problemas
personales no interferfan en nada
con su aprovechamiento

* Qué tipo de problemas aqueja a tus comparieros con mayor frecuencia

o 3 B X EE S J

El 64% de los alumnos comentd que &l
tipo de problemas que aguejan con
mayor frecuencia a sus companercs
eran de indole perscnal, entre elics
problemas familiares, de pareja  de
drogadiccidn | sexualidad ete, mientras
que el 26 % refirid haber detectado con
cierta frecuencia problemas de tipo
académico y & 10% problemas
laborales, econdmicos el



Cusndo existen dudas sobre tu sexualidad acudes con:

Cuando existen dudas a cerca de la
sexualidad el 46.6% del 100% de los
alumnos acudian con amigos,24 6%
con profesores, el 12.6% acudian a la
biblioteca, e! 6.6% solicitaban el apoyo
de sus padres y el 9.3% acudlan con
sus hermanos para despejar las dudas.

Ei 75% de los alumnos encuesiados
refiferon si tener proyectos de su
futuro tanto profesional como
personal y el 25 % restante comentd
nio tener atn planes concretos ce lo
que quieren hacer.

En que momento comenzaste a tomar decisiones sobre tus preferencias
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SEC.  PREP.

E! 58% de los alumnos lomaron
decisiones  sobre  su future
profesicnal en e nivel medio
{secundaria) y el 42% dei 1C0%
refireron  haberio hecho cuando
estaban en |a preparatoria,
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Sabes que carrera vas a elegir y en donde

Cuando se les cuestiond sobre sl
tenian elegida su  carera
profesional, e 34% contestd ya
3 haber elegido su carera, el 249
: refirié no haberlo hecho ain y el
o 42% tenlan cudas todavia,
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Como te has informado de opciones educativas (O.v)
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“ -
L El 453% de los alumnos
o A obtuvieron informacién sobre las
75 :; opcicnes a través de  los
e profesores, el 21 3% por medio de
g 5 - L los amigos o conocidos, la misma
s E : cantidad se dio a la tarea de
P g N - investigar en folletos y bibliografia v
PROFR  AMIGOS FOLL.UNI NME HWE el 12% restante comenté no
VER  wFoR haberse informado adn

Qué crees que sea necesario tomar en cuenta antes de tomar decisiones
sobre tu futuro profesional?

Al pregumartes  sobfe que ora
necesario considerar entes de
tomar decisiones, el 44% refind
que debla ce gustarles la carerg,
el 12% consideraba los requisios
que habia que cubrr, ei 21 3% ios
recursos econdmicos y & 22.5%
- !as aptitudes para poder estucias la
z carrera elegida
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Sabes en donde podras laborar al terminar tu carrera?

g

El 85% refiid si saber en donde
podra laborar al terminar sus
eghudios, miontras que o 15%
comentd conocer sdélo  algunas
opciones

de orientacién que pensaron imperaba en ese momento?

' Cuando se les preguntd que tipo

de Orentacion  consideraban
imperaba en ese momento en la
institucidn, el 593% de los
alumnos opind que la Onentacidn
Psicosocial, el 253% de ios
alumnos  dijeron gque la O
Académica y el 15.3% restantes
refirid [2 O, Vocacional

Los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los profescres se

presentan a continuacion:
AREA ACADEMICA

Actitud de los alumnos hacia su materia

En esta cuestion el 45% del 1I00%
de ios profesores comentaron gue
sus alumnoes asumian una actitud
participatva, el 22 5% califico que
la acttud era apdtica y el 32.5%
restants refirid nue gl

compofiamento éra desordenaos
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Tienen dificultad los alumnos para comprender los temas
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La dificultad hacia los temas se debe a:
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El 40% de los profesores
refiieron que  los  alumnos
presentan dificultad para
comprender los temas de sus
clases, el 7.5% comentaron que
no existlan dificultades, v o
52 5% afrmaron que sbtlo en
ocasiones habla problemas para
que 05 alumnos comprendieran
0% temas

Del 100% de los profesores que
comentaron que existian diicuitades
para que los alumnos entendieran los
temas, el 72.9% opinaron gue esto se
dgebia principaimente a la fakta de
atencidn y el 27.1% restante comentd
que la dificultad se debia a que las
matenas eran de dficil comprension ya
que requerian interes ¥
concentraciinimatenas de F-M)

Los trabajos académicos en general son considerados de una calidad

5 &2 3¢z
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MALE  PESMAR

Del 100% qe los maesiros
encuestados. of 10% considend
que los trabajos de los alumnos
eran de buenz calgad, el 70%
de una calidad regular, el 12 5%
pensaron que eran malos v el
7.5% restante opind que eran
realmente pEsiMos,
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Los alumnos tienen buenocs habitos hacia el estudio?

|-r4.-.. ................ 3 A]
" | preguntaries a los profesores
sob = que si crelan gue s SETNGs
0 tenfan buenos habitos de
&0 estudic en suU totalidad
i: z contestaron que no,
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Al preguntarles el motivo éstos
responderon  gque los  alumnos
ignoraban como  organizar  Su
tiempo, como estudiar, carecen de
técnicas y estrategias de estudio
elc.

Los alumnos cuestionan cuando existen dudas en la clase?

Cuando se 'es pregumd que si
jos aiumnos hacian pregunias en
clase ai existir dudas, e 70% de
los profesores conlestaron que s
o hacian, y e 30% oe los
profesores refineron que gasi no
habia cuestionamientos por pane
de los alumnos




Los alumnos se acercan para ser asesorados académicamente?

Al cuestionarlos sobre sl los
alumnos se acercaban a  ellos
directamente para ser asesorados, el
85% de los profesores respondieron
que los alumnos si lo haclan y el
15% restantes que no

Por qué motivo piensa que presentan bajo rendimiento los alumnos?

AREA PSICO-SOCIAL

EL 60% de los prefesores comentaron
que los alumnos presentan un bajo
rendimiento debido a que tenfan
malos habitos y técnicas de estudio o
bien carecian de éstos, el 32.5% de
los profesores refiieron que ema
pereza la de los alumnos la que s
llevaba 2 fracasar en sus estudios y
sdlo el 7.5% de los profesores opind
que podian ser problemas de
anrendizaia

Existe una relacidn amistosa con los alumnos?

Cuando se les preguntd si tenian
relaciones  amisiosas  con SuUs
alumnos, el 77.5% de los profesores
comentd si lenerlas y el 225%
restantes refineron que no, sdlo
mantenian g trato masstro-alumno.
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Los alumnos se acercan para comentar problemas personales

El 80% del 100% de Ilos
profesores comentd que los
glumnos se acercaban &
platicaries sUS problemas
personales y el 20% restante
refiid que no se les habla
presentado el caso de gue algin
alumno se acercara.

Cuando se les preguntd a2 los
profesores que si ellos daban apoyo
2 los alumnos con  problemas
personales o preferlan canalizar, el
77.5% contestd que ellos daban ese
apoyo y el 22.5% restante preferia
canalizarlos®

“daries opcionds sobre los lugares en donde
pueden
recd ¢l tipe de apoyo que necesiian

* Que tipo de problemas enfrentan los alumnos

*Problemnas familiares  (21.3%)

“Problemas respectc a su sexualidad  (25.8%)
*“Problema de drogadiccion (12.3%)
*Sentimientos de incomprension  (19.1%)



AREA VOCACIONAL
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13 Existe alumnos no convencidos de estar en el area en la que estan
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El 95% de los profesores refirieron
que de acuerdo a su experiencia ellos
se daban cuenta que los alumnos si
estaban conwvencidos de estar en el
area en la que se encontraban y
solamente e 5% comentd gque
existian alumnos con ciertas dudas
sobre la eleccidn debido a que sus
mtereses  sobre las  cameras  se
encontraban en dreas diferentes.

14 Los alumnos se acercan a usted para aclarar sus dudas vocacionales
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El 825% del 100% de los
profesores refirieron que si que
en su gran mayoria los alumnos
s0 acercaban para cuestionarios
sobre las carreras, en donde
estudharias, cuanto tiempo, eic. y
el 17.5% restante comentd que
no, gue los alumnos no se
acercaban a prequntar

15 Cree que los alumnos se dan a la tarea de investigar sobre sus

opciones vocacionales

Al preguntarles que si crefan que
los alumnes mvestigaban soore sus
oportunidades educatvas, & S5%
de los profescres comentd que silo
hacian, el 15% dijeron que no y el
30% de ios orolesores restantes
opinaron que eran muy pocos los
que o hacian.
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*16 Qué tipo de problemas ha detectado respecto ala O.V

%_os alumnos no cuentan con un asesoramiento profesional que los apoye
en la toma de decisiones sobre su futuro profesional

°No existe iniciativa por parte de los alumnos para investigan las
alternativas existentes limitdndose a decidir con lo poco que saben o tratan
de saber a través de los profesores.

17 Tipo de orientacién a la que los profesores concedieron mayor
importancia.

Cuando se les preguntd que tipo
[ - : de orientacién imperaba, en ese
momento en la institucién, el 37%
E de los profesores refineron que ia

" O Académica, e 522% ia
i{E B O Psicosocial y el 10 % restante 1a
1041 . r-ﬂ O Vocacional
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Analisis de Resultados

Como se muestra en los anteriores datos, tanto la entrevista informal
como los cuestionarios aplicados a alumnos y profesores me ofrecieron
un panorama general sobre las necesidades aque existian en la
institucion ,de ahi que a través de dicha informacién se puede afirmar
que:

De los cuestionarios aplicados a los estudiantes , se logré conocer que
de los alumnos encestados el 84% asistia regularmente a clases , el
resto llegaba a faltar por cuestiones familiares o de trabajo; Con
respecto a las materias que se les dificultaban, mas del 50% de los
encestados refirieron que eran aquellas asignaturas de la academia de
Fisico-Matematicas ( Fisica , Trigonometria, Matematicas , algebra, etc.)
los motivos? ellos respondieron que principalmente se debia a que eran
materias “dificiles” o bien, no les gustaban, ademas de que los
profesores eran enérgicos con su asignatura.

Cuando se les cuestioné sobre las estrategias que utilizaban para
estudiar o reforzar lo aprendido, el 64% de los alumnos manifestaron
tomar apuntes, el 22% solo en algunas ocasiones y el resto refirié no
hacerlo ; Cuando tenian que presentar examen casi la mayoria ,el 60%,
utilizaba estrategias simples como la repeticion oral para memorizary el
porcentaje restante llevaba a cabo otro tipo de estrategias un poco mas
complejas como el acordeén (implica analisis y sintesis del
tema),cuadros sindpticos y resimenes. Asi mismo se pudo saber que
sélo un 32% del alumnado asistia a la biblioteca para ampliar o reforzar
los temas vistos en clase, los restantes acudian a ésta sélo cuando
necesitaban entregar un trabajo académico. Ahora bien, se logrd saber
que el 25% del alumnado acudian con los profesores cuando existian
dudas del tema visto en clase, y el resto lo hacia sélo en algunas
ocasiones, cuando creian era muy necesario, o definitivamente no lo
hacian ;Los motivos que llevaban a éstos uitimos a no acudir a
asesorias con los profesores eran: apatia a ser asesorados , maestros
con altos grados de exigencia en sus asignaturas, mal caracter de los
profesores, etc.

Finalmente en esta area se pudo saber que sdlo un 10% del alumnado
habia tomado cursos extracurriculares, el resto refirié no haberlo hecho
,porque no se les obligaba en la institucién, o en casa, ademas de que
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fuera de la escuela resultaban muy costosos y en la institucion se
ofrecian de vez en cuando y de muy poco interés para ellos.

Del area psicosocial se logro saber a través de los alumnos que el tipo
de problemas que mas se presentaban entre ellos eran: de caracter
personal en un 64% (problemas familiares, de pareja, de tino sexual
efc.) el 26% refirid que eran de tipo académico (materias reprobadas,
bajas calificaciones , dificultades en tramites administrativos , etc.) y el
10% restante presentaba problemas de otra indole. De ahi que estos
mismos en su mayoria , es decir el 90% ,estaban conscientes de que los
problemas familiares que presentaban ,repercutian en su rendimiento
académico.

Por ello, cuando presentaban problemas de indole personal, mas del
60% acudia con amigos para ser escuchados o aconsejados el 20%
con profesores, el 9.3% con familiares cercanos y solo el 10% lo hacia
con sus padres, inclusive se logré conocer que en situaciones tan
importantes y delicados como la sexualidad, cerca del 50% del
alumnado acudia con amigos para aclarar dudas o curiosidades
respecto al tema, el 24.6% se acercaba a los profesores , el 12.6%
buscaba bibliografia , el 9.3% se acercaba a sus hermanos y sélo el
6.6% solicitaba el apoyo de sus padres.

En el area vocacional, se logré conocer que mas de la mitad de los
alumnos comenzaron a tomar decisiones sobre su futuro profesional en
la secundaria y los restantes lo hicieron y lo siguen haciendo ahora que
se encuentran en la preparatoria , de ahi que se pudo saber que de la
totalidad de alumnos encestados el 34% ya tenian elegida la carrera de
su preferencia ,el 42% tenia dudas aun pero ya contaban con algunas
opciones y el 24% auin no sabia que carrera eligiria. Un poco menos de
la mitad, el 45.3%, obtuvieron informacién sobre sus opciones
educativas a través de los profesores ,el 21.3% por medio de amigos y
conocidos , el mismo porcentaje investigd en bibliografia , folletos |
carteles , etc. y el 12% restante refirié no haberse informado adin muy
bien.

Cuando se les cuestiond sobre los puntos que debian considerar al
momento de tomar decisiones sobre su futuro profesional , el 44%
mencioné que antes de tomar en cuenta cualquier cosa tenia que
gustarles la carrera , el 12% penso que se tenian que considerar los
requisitos para poder ingresar a la institucién elegida , el 21.3% los
recursos economicos y el 22.6% las aptitudes para estudiar la profesién
que se deseaba,
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De la misma forma en que se les cuestiond lo anterior , también se les
pregunto si conocian el campo laboral en que se desenvolverian en la
profesion elegida el 85% manifesté saber en donde podian
desempenarse y el 15% comentd conocer sélo algunas opciones , no
todas.

Finaimente, & Gitimo item se orienld a saber que tipo de orientacion
creian ellos imperaba , y casi el 60% opind que era la O.Psicosocial el
25.3% la académica y el 15% la Orientacién vocacional.

En lo que respecta al instrumento aplicado a los profesores se logrd
conocer que los items que conformaron el area académica de dicho
instrumento ,dieron a conocer que el 40% de los profesores se
percataban que los alumnos presentaban dificultades para comprender
los temas , un porcentaje menor ,es decir el 7.5% , refirieron que no
habia dificultad para que los alumnos comprendieran los temas , Sin
embargo el 52.5% afirmé que existian ocasiones en que los alumnos
tenian problemas para comprender. los motivos? casi la tercera parte los
profesores comenté que era la falta de atencion y los restantes opinaron
que dicha situacion se debia a la dificultad de las materias (asignaturas
de la area de Fisico -Matematicas)

Ahora bien, 70% de los profesores manifestaron que los alumnos
cuestionan cuando existen dudas en clase y el resto afirmé que eran
muy pocas las ocasiones en que lo hacian . De la misma forma el 85%
de los profesores comentaron que un gran nimero de alumnos se
acercaban a ellos para ser asesorados en forma individual y el 15%
restante manifesté que no lo hacian.

En cuando a la calidad de los trabajos académicos que realizaban los
alumnos, éstos eran considerados de una regular calidad por la mayoria
de los profesores , un menor porcentaje los calificdé como malos y
peésimes y solo el 10% opin6 que eran algunos eran buenos. Asi mismo
los docentes dieron a conocer que los alumnos no contaban con buenos
habitos de estudio ,no sabian organizar su tiempo ,no sabian como
estudiar ,carecian de técnicas y estrategias .Finalmente , los profesores
comentaron que en su mayoria los alumnos que presentaban un bajo
rendimiento académico era debido a la carencia de habitos y técnicas de
estudio, para otros tantos pero en menor porcentaje , la pereza era el

principal motivo y no falto quién opinara que pudiera haber alumnos con
problemas de aprendizaje.



&7

En el area psicosocial se logré saber que casi las dos terceras partes de
los profescres encestados tenian ademas de una relacion de alumno-
profesor con los estudiantes , también una relacién amistosa con éstos y
asi el 80% de los docentes manifesté que los alumnos se acercaban a
ellos para comentar los problemas personales que tenian ;: El 77% de los
profesores que ayudaban a los alumnos daban apoyc a éstos,
escuchéndolos u ofreciendo consejos , mientras que el resto preferia
canalizarlos (orientandolos sobre aquelias instituciones a las que podian
acudir segun el problema que presentaban). Finaimente en esta area y
por las respuestas que dieron los profesores se logré conocer que los
principales problemas que presentaban los alumnos eran de tipo familiar
,sexual , desequilibrios emocionales , y problemas de drogadiccion.

En el area vocacional, los profesores dieron a conocer que los alumnos
en su mayoria sabian y estaban convencidos del area de concentracion
en la que estaban , sin embargo muchos de éstos se limitaban a
cuestionar a los profesores para obtener informacién a cerca de las
carreras ,como si fueran la Unica fuente de informacion , dejando de lado
otras alternativas como bibliografia , folletos , investigacién en
universidades , etc. Por lo tanto los profesores concluyeron que los
principales problemas que detectaban en los alumnos eran ; Los
alumnos no cuentan con un asesoramiento profesional que los apoye en
la toma de decisiones sobre su futurc profesional y asi mismo no existe
iniciativa por parte de los alumnos para investigar las alternativas
existentes, limitandose a decidir con lo poco que saben o tratan de saber
a través de los profesores o amigos.

Finalmente de lo anterior se concluye lo siguiente:

» Un gran nimero de alumnos carecian de técnicas y habitos de estudio
no sabian organizar su tiempo e implementaban estrategias simples
como la “repeticion” y cuando presentaban examen, siendo una
minoria los que utilizaban estrategias complejas.

* En cuanto a las estrategias o actividades de apoyo a su labor
academica, se detecto que un poco menos de la mitad tomaba
apuntes o bien asistian a la biblioteca para ampliar informacién sin
embargo cabe reconocer que casi el 65% de los encestade afirmo que
cuando lo consideraban pertinente se acercaban a los profesores para
ser asesorados
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» Mas de la mitad de los maestros refirieron que existia falta de interés,
apatia y una actitud desordenada en el salén de clases que generaba
muchas de las veces que estos no entendieran los temas que se
veian en clase

» Un gran porcentaje de los profesores encestados prefirieron que los
trabajos académicos realizados por los alumnos no eran de buena
calidad.

e Un alto porcentaje de la poblacién encestada reconocid que los
problemas de indole personal afectaban en considerable medida su
desempefio académico.

« También se logré saber que cuando los estudiantes presentaban
problemas de indole personal gran parte de éstos acudian con amigos
o profesores para recibir algin tipo de consejo o ayuda, cabe
puntualizar que entres de los items del 4rea psicosocial destaco la
importancia que se le concede a los amigos y profesores como
aquellas personas que pueden ofrecer algln tipo de ayuda cuando es
necesario

 Los problemas que con mas frecuencia se detectaron fuero:
problemas familiares, dudas sobre sexualidad, problemas de
dregadiccion, problemas de la etapa adolescente.

+ También se logré conocer que un numero considerable de alumnos no
sabian aln que carmera estudiar o bien, todavia tenian dudas sobre
ello.

+ Otro de los hechos que se pudieron conocer ,es que muchos de los
alumnos se limitaban a obtener informacién vocacional a través de los
profesores y no hacian una bisqueda por cuenta propia en otras
fuentes de informacion , es decir los alumnos tenian una visién muy
limitada de sus oportunidades educativas por la escasa informacién y
el limitado asesoramiento.

Concretando ,podemos decir que los problemas de Orientacién

Vocacional que se detectaron fueron: Los alumnos decidian con poca

informacion sobre el drea de concentracion que llevaran en el Glitimo

grado de bachillerato , Los alumnos no contaban con asesorias formales
en apoyo a la toma de decisiones sobre su futuro profesional y existia
poca iniciativa por parte de los alumnos para investigar sobre sus

diferentes alternativas limitandose a decidir con lo poco que sabian a

trataban de indagar con sus profesores.
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Finalmente se puede concluir que las necesidades de orden académico
psicosocial y vocacional fueron multiples , todas y cada una de estas
reflejan de alguna manera la falta de atencion y altemativas que desde
" siempre habian hecho falta v aunque era importante conocer todas las
carencias existentes , también habia la necesidad de saber cuales eran
las que imperaban , por ello tanto los alumnos como los profesores
encuestados coincidieron en que el tipo de orientaciébn que era
preponderante ofrecer en ese momento era la de tipo psicosocial ya que
existia un gran nimero de alumnos que presentaban bajo rendimiento y
que la verdadera causa radicaba en diversos conflictos personales que
los aquejaban , es decir se reconocia plenamente que los alumnos
ademas de presentar dificultades académicas por las escasas y
limitadas técnicas de estudio también las tenian por los problemas
personales.

Cabe destacar que el punto en el que existe cierta concordancia tanto de
alumnos como de profesores , acerca de que la Orientacién Psicosocial
era la que imperaba , no significa ni quiere decir que un determinado
tipo de orientacion era mas importante que otro (ya que los tres rubros
que considera la orientacion resultan importantes en la misma medida
para los alumnos) sino que esta informacién dio pauta para saber que
tipo de actividades eran a las que habia que dar prioridad cuando se
desarrollara la propuesta. La cual se presenta a continuacion.
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3.4 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA PROPUESTA. .

La gran responsabilidad que se me habia conferido al. ofrecer una
alternativa de intervencidén |, no termino al dar y poner en marcha la
propuesta planteada , era necesario y resultaba de gran importancia
conocer los alcances y limitaciones que existian , y aunque las
actividades realizadas por el equipo orientador no eran evaluadas con
un caracter formal , si se trataba de obtener informacion que diera a
conocer los efectos logrados en la poblacién en la que se intervenia ,
aunque no fue recogida con un estricto rigor cientifico , fueron datos muy
importantes , ya que dieron indicadores de como se desarrollé el trabajo

Resulta importante sefialar que la informacién evaluacidon que a
continuacién se presenta, se logré obtener a través de las diferentes
actividades de evaluacién informal que se llevaron a cabo ,entre ellas la
aplicacién de dos o tres cuestionamientos que recogian la opinion sobre
la actividad a la que se habia asistido (cursos, conferencias, talleres,
etc.),el sondeo entre alumnos y profesores sobre las actividades que
para ellos tenian gran relevancia y las que habia que considerar mas
adelante para llevarse a cabo, la aplicacién de cuestionarios de opinidn
sobre el desempefio del equipo orientador, el analisis comparativo de
promedios de grupos, cbservaciones no sistematizadas que registraban
los cambios que se observaban tanto en la poblacién docente como
estudiantil desde el momento en que el departamento de Orientacién
Educativa fusionado con el Académico empezd a funcionar como tal,
ademas de una autoevaluacion por parte del equipo orientador. Ahora
bien, que si consideramos que no se llevé a cabo una evaluacion
sistematica y planificada, todos los anteriores elementos nos ofrecen la
siguiente informacién.

JUSTIFICACION Y

PROPOSITOS. La creacion del departamenfoc de Orientacion
Educativa se justificé plenamente desde el momenio en que se
defectaron diversas problematicas y miiltiples necesidades a las que
hablia que dar respuests, de ahi gue los objetivos planteados para el
deparfamenio se cumplisron pero no en (3 dimensidn dasear ';*', g gue fs
propuesia al ser expuesia pars su aprobacitn a las auloridades de Jz
instifucion causo un gran inferes a estas( ya que d&sda ;:empo atras se
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vela la necesidad de contar con un servicio de tal tipo)sin embargo las
condiciones economicas de la institucién en ese momento eran muy
dificites por los trabajos de remodelacién que se desarrollaban y que
constituian un importante desembolso para la escuela, de ésta manera
se me propuso desarrollar el proyecto con los recursos materiales y
humanos que habia en ese momento, es decir que se aprobé el
proyecto pero no pasé tal y como se propuso, generando de esta
manera diversas limitantes que tuvieron que ver con la gran matricula
que existia y a la que no se pudo atender en su totalidad, aunque
siempre se le dio prioridad al trabajo grupal ,hubo un gran nimero de
estudiantes que no tuvieron la oportunidad de participar en el trabajo

desarrollado y los casos que habia que tratar de manera individual
simplemente no fueron atendidos.

H.CONCEPTUALIZACION

DEL DEPARTAMENTO El departamento bajo los principios en que fue
concebido se logré conformar por un grupo consciente de las
problematicas que pretendié llevar a cabo un proceso vinculador del
desarrollo personal, social y vocacional de los alumnos a través de la
atencion a las diferentes éreas de trabajo, sin embargo cabe mencionar
que en ocasiones hubo limitantes para desarrollar actividades que dieran
lugar a lo anterior, éstas en su gran mayoria fueron de indole econémico
y ofras tantas de orden administrativo.

El equipo orientador que se logré conformar ( integrado por las dos
pedagogas que ya laboraban en el departamento académico y la
psicologa educativa, cuya funcién era la mia)desarrollé su labor

partiendo de las tres areas propuestas y del trabajo de cada una de
éstas se pudo observar que:

a) A. académica En el drea académica se desarrollaron diversas
actividades que dieron respuesta a las necesidades de orden
pedagogico que ltenian los alumnos.

- los cursos, talleres y charlas ofrecidos para elevar el nivel académico.
fueron bien recibidos por los alumnos, ya que en las evaluaciones
reafizadas por éstos a dichos cursos se logré conocer que los
consideraban interesantes ,ademés de que opinaban que eran de gran
utilidad para ellos como estudiantes, sin embargo cabe mencionar, que

la asistencia era menor en comparacién a los cursos del &rea
psicosocial.
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- Las diferentes actividades que se llevaron a cabo para conocer como
se desarrollaba el proceso ensefianza - aprendizaje ademés del
desempeiio de alumnos y de profesores, consideraron tareas como la
aplicaron de examenes semestrales a los alumnos, anélisis de los
promedios generales de grupo y la evaluacién del desempefio docente
fodo esio con el objelo de oblener informacion , Gue al analizaria ofrecit
elementos para méas adelante implementar estrategias de intervencion,
desarrollando cursos tanto para alumnos como para profesores |,
periédicos murales , talleres , efc. que sirvieron y respondieron a las
necesidades detectadas en el momento.

- ofra de las actividades que se desarrollaron en ocasiones y cuando el
caso lo requirio fueron asescrias personalizadas .(dicho servicio
consistié en asesorar académicamente a alumnos con niveles muy bajos
de rendimiento y que carecian de estrategias de aprendizaje, cabe
sefialar que dichas asesorias se ofrecieron a muy pocos alumnos, por el
escaso tiempo que habia para ello. No se cuenta con el numero exacto
de alumnos atendidos, pero se tiene un célculo de aproximadamente 10
alumnos por semestre , los avances en ocasiones eran muy lentos por la
irregularidad con la que asistian y en la mayoria de los casos se
detectaba que los alumnos presentaban un bajo rendimiento porque
carecian de técnicas de estudio )

- Otra de las aclividades que se desarrollaron fue la creacion de grupos
de estudio como una alternativa de apoyo a los alumnos de bajo
rendimiento (dicha actividad consistié en conformar equipos de 10
alumnos que presentaran bajo rendimiento ,(los cuales serian
asesorados por uno o dos alumnos de alfo rendimiento ,después de que
terminara la jornada escolar) cabe mencionar que dicha accién no dio
los resultados esperados , ya que de los 30 grupos de estudio que se
conformaron desde principio de semestre sélo 5 de ellos lograron
mantenerse hasta el final del semestre(al final de cursos se evaluaron
los resultados obtenidos y se encontré que hubo diferentes causas que
dieron lugar a que los alumnos desertaran poco a poco de los grupos de
estudio, sin embargo cabe mencionar que se detecto que la falta de
compromiso de los alumnos (para quedarse después de clases) fue una
de los principales motivos.

En términos generales se puede considerar que el desempefio de
actividades desarrolfadas en el area académica, fueron implementadas
de acuerdo a las necesidades detectadas, sin embargo resulla
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importante sefialar que no se cubrian las necesidades de toda la
poblacion estudiantil y docente (en muchas ocasiones se lograba contar
con un conferencista reconocido que tendria una sola participacion y por
los limitados espacios , un gran nimero de alumnos y profesores se
quedaban sin la oportunidad de presenciar el evento , en algunas olras
ocasiones se posponian cursos extracurriculares de teatro y danza que
eran del agrado de los alumnos para desarrollar actividades de tipo
académico como evaluaciones o cursos a docentes),de ahi que muchas
de las veces se tenia que dar prioridad a las necesidades inmediatas
sacrificandose actividades que resultaban también de bastante interes
para los alumnos, cabe sefialar que muchas de las estrategias que se
pudieron implementar se quedaron a nivel de proyecto y es que los
recursos humanos existentes no eran suficientes para desarrollar todo lo
planeado.

A. Psicosocial El trabajo desarrollado en esta drea fue muy similar al
desempefiado en el drea académica, ya que apartir de las necesidades
detectadas en la poblacién estudiantil se lograron implementar diversas
actividades como cursos, talleres, conferencias, pléaticas, etc. de
teméticas que a los alumnos les resultaban muy importantes y de gran
interés para ellos, de las cuales se pueden mencionar. sexualidad,
adolescencia, drogadiccién, métodos anticonceplivos, enfermedades de
transmision sexual entre oltras, todo este trabajo siempre se desarrollé a
nivel grupal en el auditorio de la escuela dando cabida al mayor numero
de alumnos que lo pudieran aprovechar, resulta importante sefalar que
las actividades de esta 4rea siempre fueron las mdas solicitadas y
concurridas generando un gran interés en los alumnos, por ello cuando
eran evaluadas por los alumnos siempre las valoraron como actividades,
interesantes amenas y sobre todo apropiadas para la etapa en la que se
encontraban. Por ultimo cabe mencionar que el desarrollo de las
actividades implementadas en esta area estuvieron a cargo tanto del
equipo orientador como de expositores y conferencistas especialistas en
los temas expuestos.

A. Vocacional El desarrollo de esla drea tuvo a su cargo la tarea de
conocer las expectativas profesionales y proyectos a futuro del
alumnado , para ello se cuestionaba a éstos sobre sus dudas ,
inquietudes , intereses , etc. y con ésta informacion se tomaban las
medidas pertinentes para responder a dichas necesidades , fas tareas
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que se llevaron a cabo consideraron una gran difusién de las
oportunidades educativas, los instituciones que las ofrecian, los
requisitos y el mercado laboral a través de platicas ofrecidas por
profesores de la misma institucién o bien de otros lugares , conferencias
, periodicos murales, iripticos, etc. resulta importante sefalar que no
solo se ofrecio informacién sino que ademas se pretendié concientizar al
alumnado de la importancia que tiene el tomar decisiones sobre el futuro
profesional.(cabe mencionar que los cursos que pertenecian a esta drea
se les ofrecia a todos los grupos de quinto y sexto grado de los
diferentes turnos , debido a la importancia que tenia , el que los alumnos
se encontraran muy bien informados antes de tomar cualquier decisién)
El trabajo desemperiado se llevé a cabo con grupos de quinto y sexto
grado y resultaba de gran interés y motivante para los alumnos segun
sus propias palabras .ya que pensaban que al obtener mas informacién
sobre lo que a ellos les interesaba, les gustaba y tenian aptitudes podian
tomar una mejor decision.

Esta area contemplé en la propuesta como estrategia para su desarrollo
establecer vinculos entre universidades y empresas ,sin embargo cabe
mencionar que los contactos con dichas instancias no se lograron por el
concepto que a lo largo del tiempo se ha tenido de la preparatoria.

IN.FUNCIONES DEL

ORIENTADOR Las funciones del orientador como se establecit
en la propuesta realizada giraron en lres ejes, funcion pedagdgica,
psicolégica y socioeconémica, cada una de éstas funciones se
desarrollaron como se establecieron ,ya que cada uno de los integrantes
del equipo orientador se dio a la tarea de conocer las necesidades,
determinando la forma y momento adecuado de intervenir con el diseiio

y desarrollo de actividades que ofrecian respuesta a las necesidades de
los alumnos.

IV.ORGANIGRAMA DEL

DPTO. DE O.E La organizacién que se establecié en el
documento de la propuesta, sugirié la organizacion de un departamento
de orientacion educativa coordinado por un equipo orientador que
estaria conformado por dos pedagogos, un psicélogo educative, y un
coordinador de dicho departamento (esta ditima funcién Ia tenia yo por
ser la que habia realizado la propuesta ) efectivamente la organizacion
se logré como se propuso, sin embargo el equipo orientador lo
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conformaron los profesionistas que se desarrollaban en el departamento
académico (las pedagogas que ya laboraban desde tiempo alrds en
dicho departamento no fueron descargadas de sus anteriores funciones
por lo contraric desde el momento en que se puso en marcha el
proyeclo, sus funciones ,se multiplicaron ) ,en concreto , se puede decir
que la institucion no proporciono los recursos humanos ni materiales
para desarrollar la propuesta ofrecida , y el departamento de orientacién
educativa se creé fusionéndose con el departamento académico
compartiendo personal, espacios y materiales.

V. NIVELES DE

INTERVENCION En la propuesta se establecieron diferentes niveles de
intervencién siendo éstos: el interescolar, extraescolar, grupal e
individual, cada uno de éstos niveles se llevaron a cabo a través de las
aclividades realizadas, sin embargo cabe mencionar que el nivel grupal
e interescolar se les dio prioridad debido al gran nimero de alumnos con
los que se tenia que trabajar ademéas de la facilidad que implicaba
hacerlo de esa manera, as actividades extraescolares e individuales en
muy pocas ocasiones se desarrollaron ya que implicaba trabajar con un
menor ndmero de alumnos e invertir mas tiempo.

Las actividades en la propuesta se contemplaron y se desarrollaron con
un caracter, preventivo, diagnéstico, resolutivo y permanente, sin
embargo cabe sefialar que el cardcter permanente de las actividades no
se garaniiz6 desde el primer momento por la inestabilidad que
presentaba el departamento al no estar conformado como tal y 86lo ser
parte de olro departamento , es decir , existian ocasiones en donde si
se delectaba un severo problema de alumnos con adicciones . las
acciones por parte del departamento se limitaban muchas de las veces a
ofrecer informacion y tratar de concientizar a los estudiantes de la
magnitud de dicho problema , y no asi , realizar todo un plan de accién
que contemplaré conferencias , estudios de casos , canalizacién \
seguimientos etc. sin duda el poco personal y las grandes necesidades
que existian demandaban un equipo de orientacién més grande cuyo
personal se limitara a cumplir las funciones del departamento.

VLESTRATEGIAS.  Para cumplir los objetivos de la propuesta ,ésta a
su vez establece una serie de estrategias entre ellas: el establecimiento
de vinculos enlre departamento de orientacion educativa y docentes, la
cual se logré a través del gran acercamiento y apoyo que hubo por parte
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de los docentes al departamento. ofra de las estrategias contempladas
fue la de establecer vinculos con los padres de familia, estrategia que no
tuvo éxito debido a que tanfo alumnos como padres de familia no
cooperaron para dicha causa, tanto alumnos como padres de familia
Justificaban que los alumnos estaban en edad de resolver sus problemas
por si mismos.

La promocion y edicion de publicaciones se desarrollo de cierta forma
,ya que los eventos que se organizaban se promovian a través de
carteles y en algunas ocasiones se publicaron tripticos con temas de
importancia para los estudiantes{cuando se llevaban a cabo cursos
platicas o talleres se realizaban periddicos murales , tripticos o boletines
sobre los temas tratados, con el fin de hacer llegar la informacién
ofrecida a aquellos alumnos que no habian tenido la oportunidad de
asistir al evento , o bien, reforzar en aquellos que habian asistido , la
informacién obtenida ) Con respecto a los vinculos entre universidades
e institucién, éstos no se lograron por falta de tiempo para realizarios
ademas de que muchas de las visitas a dichas instituciones se hacfan
y organizaban por grupos de 10 a 15 alumnos, ya que la transportacion
de grandes grupos de alumnos implicaba mayores problemas de
organizacion.

Las camparias de acopio de material didactico se llevaron a cabo con
gran exito en la institucion y es que por medio de carteles se invilé a
alumnos ,profesores y administrativos a donar material de todo tipo
,desde una caja de gises hasta libros y material de laboratorio.

Y finalmente la ditima estrategia que se propuso fue la de los “tutores
academicos” la cual se desarrollé como prueba piloto con una serie de
grupos elegidos al azar, los resultados obtenidos a través de éstos
fueron buenos ya que por medio de los tutores el equipo orientador
estaba al tanto de las carencias de los alumnos, de los problemas al
interior del aula, de inquietudes. etc.(los tutores eran los intermediarios
enlre los grupos y el equipo de orientacién , ya que a través de ellos se
podian conocer las inquietudes, las necesidades , las probleméticas efc.
de los alumnos y por lo tanto muchas de las veces las acciones se
dirigian fomando en consideracion lo que manifestaban los alumnos ,por
ejemplo: si existia una gran incertidumbre por conocer que area de
concentracion iban a elegir , se tomaban las medidas necesarias para
informar no sélo al grupo que manifestaba interés por ello ,sino también
a los que se encontraban en el mismo grado.
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Comentarios.

Desde el ingreso a la institucion se percibian las mdltiples necesidades
que habia en la preparatoria, de ahi que la participacion que tuve en
dicho escenario en ese momento resultaba oportuna e importante ya
que era evidente la necesidad de ofrecer un proyecto que diera

respuesta a todos esos problemas que con el tiempo se venian
detectando.

La participacion que como Psicologa educativa tuve en esta institucion
fue muy importante porque logre desarrollar mdltiples actividades y
poner en practica los conocimientos y habilidades necesarias.

Mi participacidén no se limité solamente a ofrecer una propuesta, fue mas
alla, ya que como profesional del area educativa se tienen los elementos
necesarios para desarrollar una labor méas amplia y compleja, por ello
este trabajo considero diversas tareas como: una evaluacién diagndstica
en donde fue necesaric construir instrumentos (validarlos vy
confiabilizarlos) aplicarlos e interpretarlos y de este paso generar una

propuesta, desarrollarla y evaluarla, claro estad que tode esto bajo un
sustento teérico.

Como es de suponerse todas estas actividades implicaron tiempo vy
esfuerzo, y para ello fue necesario desde el inicio establecer un plan de
actividades que diera lugar a un trabajo secuenciado y sistematico, asi
pues, con bastante esfuerzo y apoyo de la institucion y de su personal
se logro realizar una propuesta, sin embargo por cuestiones de indole
econdémico el proyecto no se logré desarrollar en la magnitud que se
pretendia, si, se trabajaron las actividades propuestas y bajo los
lineamientos indicados pero no todos los alumnos pudieron ser parte de
dicho trabajo, la matricula era muy grande y los espacios muy pequefios.
Sin embargo a pesar de no haber logrado la atencion al nivel que se
requeria, se puede reconocer que el departamento de orientacion
fusionado con el Académico logré que se le reconociera tanto por los
directivos y docentes como por los alumnos como un espacio que
ofrecia alternativas a las multiples necesidades de los alumnos, de tal
modo que no sélo llegaron a acudir alumnos para ser asesorados, sino
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también se logré una amplia participacion por parte de los profesores
hacia el departamento.

El equipo de orientacion sabia de antemano , que darse a la tarea de
poner en marcha un departamento de tal magnitud no seria facil,
tomando en consideracion los limitados recursos econémicos y humanos
, sin embargo dicho equipo realizé su mejor esfuerzo tratando de
responder a las necesidades mas inmediatas , procurando que el
trabajo llegara a un mayor nimero de alumnos , de ahi que se pueda
considerar que el departamento de Orientacién apoyo a través de la
realizacion de diversas actividades , a que los alumnos contaran con
herramientas para mejorar su desempefio académico , también ofrecio a
los alumnos informacién sobre temas de interés ,considerando la etapa
de desarrollo por la que atravesaban ,haciéndolos conscientes de dicha
situacion e invitdndolos a solicitar ayuda para hacer frente a los
problemas; Asi mismo se asesoré a los alumnos de quinto y sexto grado
en la toma de decisiones vocacionales, proporcionadoles la informacion
necesaria de las profesiones y de los lugares en donde podian acudir
para ampliarla.

Aunque hubo logros y reconocimientos del trabajo realizado no esta por
demas considerar que las limitantes que dicho trabajo se generaron al
no haber atendido a un mayor nimero de estudiantes o bien a la
totalidad de éstos, por ello cabe hacer las siguientes reflexiones:

» Resultaria importante hacer una revisiéon de las necesidades tanto del
alumnado como de los docentes (afio con ario, ya que los tiempos van
cambiando y por ende las necesidades también)

* Resulta importante que la Institucion haga un esfuerzo de tipo
econdmico para proporcionar los recursos basicos que coadyuven al
amplio desarrollo de la propuesta realizada

» Es indispensable que la institucion ofrezca un espacio propio para el
departamento a fin de crear una identidad propia. y se le identifique
como y reconozca como tal.

e Seria importante también considerar en desarrollar una serie de
estrategias en donde se capten un mayor nimero de prestadores de
servicio social del area educativa (esto por la falta de presupuesto)



» Ademas de integrar y concientizar a la totalidad de la planta
magisterial , de la importancia que tiene su labor para los estudiantes,
logrando una mayor participacion de éstos con el departamento.

e Y finalmente revisar continuamente los aportes teéricos que ofrece la
Crientacién Educativa con el objelo de desarroliar una orientacion de
acuerdo a los tiempos que se estan viviendo
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PROFESORES
NOMBRE: EDAD:
HORARIO: ESCOLARIDAD:
EDO.CIVIL: ACADEMIA:

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD RECABAR
INFORMACICN  SOBRE LAS NECESIDADES PSICOPEDAGOGICAS-
VOCACIONALES QUE EXISTEN EN LA POBLACION ESTUDIANTIL DE ESTA
INSTITUCION,PARA ELLO SOLICITAMOS DE SU VALIOSA COOPERACION
RESPONDIENDO EL SIGUIENTE CUESTIONARIO.

1.QUE MATERIA IMPARTE:

2.QUE ACTITUD MUESTRAN LOS ALUMNOS HACIA SU MATERIA:
PARTICIPATIVA APATICA_ DESORDENADA___
3.MUESTRAN DIFICULTAD LOS ALUMNOS PARA COMPRENDER LOS TEMAS
NO__ SI____ PORQUE:

4.DE MANERA MUY GENERALLOS TRABAJOS ACADEMICOS PODRIA
CALIFICARLOS DE UNA CALIDAD

BUENA ___REGULAR MALA PESIMA

5.CREE USTED QUE SUS ALUMNO TIENEN BUENOS HABITOS HACIA EL
ESTUDIO SI___NO____ PORQUE

6.CUANDO EXISTEN DUDAS DE LA CLASE,LOS ALUMNOS PREGUNTAN
Sl NO PORQUE:

7.L0S ALUMNOS SE ACERCAN A USTED PARA SER ASESORADOS
ACADEMICAMENTE:SI NO

8.A QUE LE ATRIBUYE USTED QUE LOS ALUMNOS PRESENTEN UN BAJO
RENDIMIENTO:

9.ADEMAS DE LA RELACION PROFESOR-ALUMNO SOSTIENE UNA RELACION
AMISTOSA CON SUS ALUMNO: I NO PORQUE:

10.LOS ALUMNOS SUELEN ACERCARSE A USTED PARA COMENTAR
PROBLEMAS PERSOMALES: SI NO



11.CUANDQ ESTO SUCEDE USTED OFRECE ALGUN TIPO DE ASESORIA O
CONSEJO O BIEN PREFIERE CANALIZARLOS CON PERSONAS EXPERTAS:

12. A QUE TIPO DE PROBLEMAS SE HA ENFRENTADO CUANDO LOS
ALUMNOS HAN SOLICITAN SU CONSEJO:

13.CREE USTED QUE EXISTEN ALUMNOS DE SEXTO GRADO QUE NO ESTAN
REALMENTE CONVENCIDOS DE ESTAR EN EL AREA EN LA QUE SE
ENCUENTRAN:SI NO POROQUE: _~

14.L0S ALUMNOS SE ACERCAN A USTED PARA ACLARAR SUS DUDAS
VOCACIONALES:SI NO PORQUE:

15.CREE USTED QUE LOS ALUMNOS SE DAN A LA TAREA DE INVESTIGAR
SOBRE SUS OPCIONES VOCACIONALES MAS ALLA DE LO QUE SuUs
PROFESORES PUEDEN ORIENTARLOS:

16.QUE TIPO DE PROBLEMAS HA DETECTADO USTED AL RESPECTO Y QUE
PROPONDRIA PARA SOLUCIONARLOS:

7. ENUMERE DEL 1 AL 3 EN ORDEN DE IMPORTANCIA, SEGUN SU CRITERIO,EL
TIPO DE ORIENTACION QUE NECESITA LA POBLACION ESTUDIANTIL

ORIENTACION ACADEMICA ()
ORIENTACION PSICO-SOCIAL ( )
ORIENTACION VOCACIONAL ()



ORIENTACION ACADEMICA: Le apoya en los posibles problemas que pueda tener

en sus materias, proporciondndole técnicas vy
habitos de estudio.

ORIENTACION PSICOSOCIAL: Le apoya para hacer frente a las problematicas que

pudiera tener en sus relaciones interpersonales

considerando aspectos de lipo psicolégico, afectivo
y hastade tipo sexual,

ORIENTACION VOCACIONAL: Le ayuda a seleccionar su futuro profesional carrera) en

base a sus intereses, aplitudes, situacion econémica
ofreciéndole informacién y guidndolo a una toma de
decisiones. ofreciendole las herramientas necesarias
para llegar a esto.

COMENTARIOS:

GRACIAS POR SU COOPERACION



ANEXO 2

CUESTIONARIO ALUMNOS
NOMBRE: EDAD:
TURNO: GRADO: AREA:

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETIVO RECOFILAR
INFORMACION SOBRE LAS NECESIDADES  PSICOPEDAGOGICAS-
VOCACIONALES DE LOS ALUMNOS DE ESTA INSTITUCION.POR ELLO
PEDIMOS TU VALIOSA COOPERACION CONTESTANDO LO QUE SE TE PIDE.

1.ASISTES REGULARMENTE A CLASES:SI NO: POR QUE
MOTIVO

2.QUE MATERIAS SE TE DIFICULTAN:

PORQUECREES QUE ES ASL:

3. TOMAS APUNTES EN CLASE: 81_ NO POR QUE?

4.COMO ESTUDIAS CUANDO TIENES EXAMEN:

5 ACUDES A ASESORIAS CON TUS PROFESORES CUANDO TIENES DUDAS DE
LOS TEMAS:SI NO POR QUE?
6.ASISTES A [A BIBLIOTECA PARA AMPLIAR MAS LA INFORMACION QUE SE
DIO EN LA CLASE: SI____NO AVECES
7HAS ASISTIDO A CURSOS EXTRACURRICULARES PARA ELEVAR TU NIVEL
ACADEMICO:SI NO: A CUALES:

8.CUANDO TIENES PROBLEMAS DE INDOLE PERSONAL A QUIEN

Nl in ==
AL S

CREES OUE 108 PROBLEWAS FAMILIARES AFECTAN TU RENDWIENTO
S g WO PORQUE:

10. QUE TIPO DE PROBLEMAS TE HAS DADO CUENTA QUE AQUEJA CON

MAYOR FRECUENCIA A TUS COMPANEROS:




11.TIENES PROYECTOS DE O OQUE QUIERES HACER A
FUTURO:SI NO CUALES SON:

1
2CUANDO TE SURGEN DUDAS SOBRE TU SEXUALIDAD.COMO LAS
RESUELVES:

13. EN QUE MOMENTO COMENZASTE A TOMAR DECISIONES SOBRE TUS
PREFERENCIAS VOCACIONALES:

14.YA SABES QUE CARRERAS VAS A ELEGIR Y EN DONDE LA VAS A
ESTUDIAR:

15. DE QUE MANERA TE INFORMAS SOBRE LAS OPCIONES EDUCATIVAS QUE
TIENES AL TERMINAR EL BACHILLERATO:

16.QUE ELEMENTOS HAS CONSIDERADO AL MOMENTO DE TOMAR
DECISIONES SOBRE TU FUTURO PROFESIONAL:

17. ENUMERA DEL 1 AL 3 EN ORDEN DE IMPORTANCGIA SEGUN TU CRITERIO
EL TIPO DE ORIENTACION QUE MAS NECESITAS.

ORIENTACION ACADEMICA ()
ORIENTACION PSICOSOCIAL ()
ORIENTACION VOCACIONAL (.

ORIENTACION ACADEMICA: Te apoya en los posibles problemas que puedas tener
en tus materias, proporcionandote técnicas y
Habitos de estudio.

ORIENTACION PSICOSOCIAL: Te arienta para que sepas como puedes hacer
frente a las problematicas que pudieras tener con  tus padres, amigos,
profesores, etc. Cubriendo aspectos psicoldgicos afectivos y de orientacién sexual.



ORIENTACION VOCACIONAL: Te ayuda a seleccionar tu futuro profesional

(carrera) en base a tus intereses aplitudes y
situacidén econdmica.

COMENTARIOS:

GRACIAS POR TU COLABORACION.
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