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INTRODUCCION

La preocupante Situacion educativa que actualmente se presenta en
las Escuelas Secundarias Técnicas de la Region Jojutla, ha motivado
a2 buscar alternativas de apoyo O solucién para enfrentar ios
problemas que repercuten en el proceso ensefianza-aprendizaje y

que han deteriorado la eficiencia del servicio otorgado.

Existen varios factores externos e internos que inciden en aumentar
la situacién problemética de la escuela, con respecto a indicadores
como Reprobacién y Desercion, mismos que: la rutina, la falta de
asesorias, la aplicacién de técnicas obsoletas de ensefianza, la faita
de motivacién en el profesor, asi como la interaccion entre procesos
educativos-administrativos que se realizan en la institucion; son entre
otros, algunos factores internos que influyen directamente en elevar

las cifras en la problematica anotada.

Se concibe a la escuela en secciones para eficientar el servicio que
brinda; cada una de estas divisiones cubre un amplio ambito de

accion, en las que los individuos de la comunidad escolar, por la



funcién que desarrollan, se les ubica en algunas de estas, pero sus

actividades repercuten en las otras, es decir estan interrelacionadas.

En el presente trabajo se manifiestan las experiencias y productos del
proyecto de Investigacion de Gestién Escolar, que trata acerca de
como eficientar la subfuncion administrativa control para bajar ias
cifras que el indicador Reprobacion se da en las Escuelas
Secundarias Técnicas de la Region Jojutla, mediante el analisis Y
retroalimentacion de la informacién recibida de las mismas escuelas,
reafirmando que el proceso administrativo escolar coadyuva en la

realizacién del proceso Ensefanza-Aprendizaje.

Para conceptualizar el proyecto, se retomaron conocimientos vy
conceptos que se adquirieron por haber cursado los primeros cuatro
semestres de la Licenciatura en Educacion Plan 1994.en estos se
practicaron aspectos importantes como redaccion, investigacion y se
obtuvieron aprendizajes que ayudarian a realizar una investigacién
de la problematica mas adelante relatada que se presenta en la

funcion educativa propia.



Al identificar el problema y después de haberlo delimitado, se hace
necesario seleccionar el método investigativo acorde al tipo de
proyecto, en este caso sobre Gestion Escolar, que se va a indagar;
siendo la Etnografia la que mejor cubria las expectativas a realizar.
Apoyada en que este método es para realizar estudios sociales de
aproximacion al conocimiento de la realidad social.En el segmento
titulado modelo de Investigacion del Capitulo Ill de este informe, se

trata mas ampliamente este tema.

El presente documento para su comprension y elaboracion se dividio
en capitulos, mismos que por su contenido da una secuencia al
infdrme; En el capitulo |, trata de la ubicacién: recursos humanos
clasificados, grados de profesionalizacion 'y supervision de as
escuelas secundarias técnicas de la region Jojutla, considerandose

un diagndstico de la problematica a indagar.

En el Capitulo I, se hace mencion de las refencias teodricas que
sustentan el proyecto de investigacion; en el capituio 1ll, se anuncia el
nombre y conceptualizacién de la investigacion, asi como las

actividades realizadas, es decir, es el cuerpo del informe de la



indagacion efectuada; en el capitulo IV y final se dan las conclusiones
y analisis de alternativas propuestas, y por ultimo como parte de este
capitulo la seccién de anexos, compuesta de 'Ios formatos utilizados
para informar de Escuela-Departamento via Supervision que los
acopiaba y analizaba; y antecedentes por escrito de la investigacion

realizada.



CAPITULO I

SITUACION PREVIA

(DIAGNOSTICO)



El Departamento de Educacién Secundaria Técnica en el Estado de
Morelos conforma con ofros departamentos educacionales la
Direccion de Educacion Media y Terminal de! Instituto de Educacion
Rasica en la entidad.Lo componen 44 escuelas: 42 de estas son
federalizadas y 2 particulares. Por Estructura Operativa, se divide en

4 regiones,; Cuernavaca, Cuautla, Yautepec y Jojutia.

A la region Jojutla la forman 10 escuelas (9 federalizadas y 1
particular), en donde laboran 10 directores; 7 subdirectores; 9
coordinadores de actividades académicas; 5 Coordinadores de
actividades Tecnoldgicas; 4 Coordinadores de servicios educativos
complementarios; haciendo un total de 36 elementos que en =l
subsistema se les ubica como directivos, claro respetando la
estructura oficial (Director, subdirector y coordinadores).Ademas 128
personas que desempefian labores administrativas, como
Secretarias, Intendentes, Almacenistas, Veladores, Contralores,
Jefas de Mesa: 154 Profesores que imparten asignaturas
académicas contempladas en el plan de estudios del nivel

secundaria y 57 docentes que imparten 15 tecnologias, mismas que
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se clasifican en Industriales, Comerciales, de Servicio Yy
Agropecuarias; y que identifican al sistema de educacion Secundar.a
Técnica.Con respecto a los compafneros que se les ubica en la
Coordinacion de Apoyo que se denomina de Servicios Educativos
Complementarios son: 10 Orientadores Educativos, 11 Trabajadoras
Sociales, 1 Enfermera, 10 Bibliotecarios y 28 Prefectos. En las 10
escuelas se suma un total de personal de 436;Segun el dato obtenido
en el Anuario Estadistico enviado a la D.G.E.S.T de inicio de curso
escolar 1997-1998.

o Alumnado.

La Secundaria Técnica, recibe alumnos para primer grado egresados
del nivel primaria con una edad que fluctia entre los 12 y 14 afios; en
el presente ciclo escolar 1997-1998, se inscribieron en los tres
grados en las 10 escuelas de la region 4014 alumnos, de los cuales
2160 son Hombres y 1864 mujeres con un promedio de 8.3, donde
se refleja un nivel medio con respecto al aprovechamiento escolar,
avalado por las boletas de calificaciones de sexto grado. Quienes se

distribuyeron en 109 grupos registrados de ia forma siguiente:
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[ ALUMNOS 1

TURNO TURNO ’

MATUTINO | VESPERTINO |
1GRADO }GRUPO 1MAT VESP |H ] lu M ‘TOTAL ‘
[PRIMERO |38 [32 6 689|556 |114 |60  [1449 |
SEGUNDO [36 32 |4 634 |578 |93 62 [1367 |
TERCERO |35 31 4 539 [523 |81 55  |1198 |
TOTAL 109 IEE 14 1872|1657 |1288 |197 _ |4014 |

(1) Total de Grupos y Alumnos en las Esc.s
97/98.Informacion obtenida de la Estadisti

una de las escuelas.
La distribuciéon real de alumnos por escuela, grado

Sec.s Tec.s region Jojutla ciclo Esc.
ca 911.5 de inicio de curso, de cada

y sexo es la

siguiente:
EST. TURNO MATUTINO TURNO VESPERTINO ‘ _i|
UBICACION [5RIERG |SEGUNDO |TERCERO |PRIMERC |SEGUNDO | TERCERO \ |
GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO TOTAL |
H M H M H M H M H iM \H M ‘
2 154 (140 162 | 133 113 |115 |78 |57 |67 |47 [53 \ 38 | 1157 |
| JOJUTLA |
|r_ 3 74 168 |72 |71 |61 |77 | , 423 |
| AMACUZAC 1 '. | |
8 50 |37 |55 |36 [34 |33 245 T
TETECALA |
9 127 |86 |106 |90 [101 |84 | 504 |
XOXOCOTLA | !
11 83 |46 |37 |48 [49 |42 283 |
TILZAPOTLA l
', 17 11 |13 |4 16 |6 1M |81 122 |
V.Vazquez ‘
26 58 154 157 |43 |37 |30 279 |
COATETELCO | |
[ 27 81 158 189 |72 |85 |82 |36 (23 |26 |15 |28 17 572 |
| GALEANA _ |
34 38 |26 |30 |28 |33 |22 [ 177
| UHAB.J.MM. ‘
\ N.P.H 42 |29 |43 (42 |40 |27 223 l'
| MIACATLAN |
’1|TOTAL 698 | 557 | 635 | 577 ll 539 | 523 | 114 | 80 | 93 | 62 g1 | 55| 4014 |
* | | i ’- !

2) Distribucion de Alumnos (H

ombres-Mujeres)por Grado, Turno

Yy | Escuela

Infofmacién obtenida de la Estadistica 811.5 de inicio de curso 97/98;de cada
una de las escuelas.
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Se hace notar que la distribucion de grupos por tecnologia son 132,
debido a que en algunas escuelas de un grupo académico los

alumnos se redistribuyen en 2 o 3 grupos de tecnologia.

» Profesionalizaciéon de Docentes.

El perfil profesional que los docentes deben cubrir toma gran
importancia en el desarrolio del proceso ensefianza-aprendizaje, eje
central de toda escuela, en la que se supone que para lograr
eficiencia se debe contar con determinado curriculum.

Entendido por Curriculum Vitae al bagaje de conocimientos
legitimados que aseguren tedricamente una eficacia en el quehacer

docente.
En el siguiente cuadro se aprecia el nivel de estudios con que

cuentan los docentes que imparten asignaturas académicas vy

tecnolégicas en las 10 escuelas de la region Jojutia.
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NIVEL ACADEMICO ASIGNATURAS TECNOLOGIAS TOTAL |

SECUNDARIA 1 5 6
TECNICO PROFESIONAL 4 16 20
BACHILLERATO

COMPLETO 2 1 3 5

INCOMPLETO 1 2 3

NORMAL BASICA
TITULADOS | 1 4 5
PASANTES ] 2

INCOMPLETA 1 0 1

NORMAL SUPERIOR
TITULADOS i 72 3 75
PASANTES 38 1 39

INCOMPLETA i 7 1 8

LICENCIATURA
TITULADOS 7 6 13
PASANTES 6 5 11 ]
INCOMPLETA -4 5 9 B
MAESTRIA
[ PASANTE 1 0 1
_ INCOMPLETA 2 0 2
i OTRAS 5 4 s |

(3) nivel de profesionalizacion y cantidades de Docentes en la Regioén.informacion
contemplada en las Estadisticas 911.5 de inicio de curso.

Como se observa., de los 211 docentes de asignaturas y tecnologias
solo 141 retnen el perfil profesional que sefiala el reglamento de
contratacion; como minimo de profesionalizacion que se requiere
para impartir 9Iases en el nivel secundaria; es ser pasante de
licenciatura de asignatura o tecnologia; los otros 70 que representan
un 33% aproximadamente, carecen de formacion docente,
especialmente en los que imparten tecnologias mostrando resultados

bajos de aprovechamiento en estas.
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Si a estos numeros le aunamos incidencias laborales como
ausentismo tan propio de los profesores y la improvisacién de clases,
la l6gica registra una ineficiente practica docente que se expresa en

una baja calidad educativa.

o UBICACION DE LAS ESCUELAS.

Las Escuelas Secundarias Técnicas de la region Jojutla, 4 estan
ubicadas en cabeceras municipales y las otras 6 en ayudantias; para
fines estadisticos oficiales 9 estan en zonas urbanas y 1 en zona
rural considerada la zona rural de 1500 habitantes como maximo, asi
como carecen de servicios urbanos como drenaje y pavimentacion
entre otros.

El grado de estudios que tienen las poblaciones no es elevado, en
algunas se registra como promedio el nivel orimario; lo que si es
notorio es el mantenimiento de sus costumbres y tradiciones, mismos
gue en algunas escuelas tiene una fuerte influencia, motivando gue
los cambios que se dan en esas sociedades sean aislados y poco

significativos. El entorno social de las comunidades donde se ubican

15"



las escuelas secundarias técnicas, es muy singular y propio de cada
una de estas, pero todas tienen algunas necesidades en comun si se
considera su situaciéon agropecuaria; en la que falta la aplicacién de
nuevas técnicas de produccion, asi como la utilizacion de magquinaria
moderna; dando la impresién que las comunidades no tienen
progreso, que estan estaticas al paso del tiempo, esperando que
mediante los servicios educativos otorgados con calidad, satisfagan
la demanda que en lo individual se ha proclamado, logrando un
cambio relevante en la comunidad.

¢« LA SUPERVISION REGIONAL.

La Supervisién de Escuelas Secundarias Técnicas de la region
Jojutla, atiende por una parte, a la observancia del cumplimiento de
las normas y lineamientos emitidos por las instituciones educativas
centrales () ,y por la otra parte en verificar y asesorar el correcto
desempefio de las labores docentes en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Asi mismo sirve como enlace entre Departamento y

Escuela.

" Manual de Procedimientos para ia Supervision a los Planteles del subsistema de Educacion
Secundaria Técnica en los Estados.-D.G.E.S.T.- 1986

16



Manual de procedimientos para la supervision a los Planteles del
Subsistema de educacién secundaria técnica en los Estados.-
D.G.E.S.T..-1986.

La Supervisién en su funcion operativa, es decir la funcién de apoyo,
asesoramiento, difusién y enlace que se desarrolla en las escuelas
se realiza en cuatro funciones basicas: Direccion, Coordinacion,
Ejecucién y Control, notandose que la ejecucion se realice acorde a
los lineamientos que las autoridades educativas mediante normas y
reglamentos y el control sera objetivo, actualizando formatos que
fueron disefiados con anterioridad para lievar seguimiento y reportar
informaciones a las instancias superiores. Funciones que se efectian
de acuerdo a lo establecido en los manuales de supervision, que
‘como normatividad emiti6 la Direccion General de Educacion
Secundaria Tébnica, institucién normativa de la Secretaria de
Educacién Pablica.(")

La oficina de supervisiéon regional, cuenta con personal de apoyo,

que realiza una funcién més que todo administrativa, y que sirve de

" ibid.
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sustento para analizar, concer;trar y agilizar la difusion de la
informacion: en ocasiones no llega hasta los Docentes por los
mediadores de esta (directores), que se emana por la operacion de
las escuelas o el departamento; es importante resaltar que la persona
que realiza las actividades de Auxiliar de Supervision,se limita a
prdcesar la informacién que se pide a los centros educativos para
mantener informado oportunamente al Departamento de esta manera
se observa y valora la calidad educativa, Asi como sus aciertos y

efrores.

La informacién ordinaria que las escuelas deben remitir a la
supervision regional, se debe realizar dentro de los primeros cinco

dias habiles después de haber concluido el momento. Se aplica el

termino "momento” al periodo que estipula el documento “NORMAS
DE INSCRIPCION, REINSCRIPCION Y CERTIFICACION PARA
ESCUELAS SECUNDARIAS OFICIALES Y PARTICULARES
" INCORPORADAS AL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL’ en el
apartado que compete a la ACREDITACION. Asi mismo se hace

mencién del vocablo en el “ACUERDO 200”.en el art.7°. Mediante el

18



cuadro 1 de la secci6én de anexos.esta informacion es el resultado de
acciones pedagobgicas y comprenden indicadores como: Aprobacion,
Reprobacién, Retencion y Deserciéon de alumnos asi como Ia

eficiencia gue se logré en el proceso Ensefianza-Aprendizaje. .

W] P
'u./}
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CAPITULO 11

REFERENCIAS TEORICAS DEL

PROYECTO DE INVESTIGACION

20



El analizar la propia actividad laboral para elevar la calidad de la
educacion, obliga a la reflexion que lleve a la transformacion de las
actividades que se han realizado en el ambito en el que se desarrolla
el quehacer educativo.Como una acciéon inherente a la misma
practica es la de otorgar informacién de los resultados del proceso
ensefianza-aprendizaje que en las aulas se realiza; misma que la
direccion de la escuela acopia para remitila a la Supervision
regional, no sin antes haber realizado un primer andlisis de los
resultados, para otorgar en forma directa al docente alguna
alternativa para mejorar sus resultados, en caso de haberse

considerado deficiente.

Cabe aclarar que no existe ninguna norma o parametro para definir
que es deficiente o no; ¢ Hasta donde los porcentajes o promedios de
los indicadores son aceptados como buenos o0 malos, como
eficientes o deficientes?; la respuesta a esta pregunta de orden
cuantitativo, se deja a criterio del responsable de analizar los
resultados que se otorgan, y se piensa que tiene el conocimiento de

algin parametro, que en alguna otra ocasion ya se aplico; o bien en
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su caso como (ltima instancia se reconoce su buen juicio, para emitir

la cifra que servird de limite de aceptacién positiva o negativa de

algun resultados emitido.

Claro, que el juicio no sea totaimente pragmatico, y se apoye en
aspectos administrativos de caracter cuantitativo y de preparacion
docente, aunandole algunos resultados que se dan de alumnos
. egresados, que ingresan al nivel superior, y a otros criterios avalados
por la preparacion profesional como garantia para que se dictamine

el parametro que se utilizara para calificar la practica docente.

En parte por la forma cuantitativa de valorar un resultado de trabajo
didactico como referente para mejorar la calidad educativa, que
repercute en el proceso administrativo en su subfase control, en Ia
que se consideran productos acabados, porque la definicion
cuantitativa, asi se da; y por otra, al vaciar en los cuadros de
concentracion las cifras que representan el esfuerzo intelectual en el
aula de docentes y alumnos; el trabajo administrativo del personal de
apoyo en la escuela, sin considerar la funcion directiva y de gestion

no se puede eficientar la practica docente, ya que al contempiar
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porcentajes de reprobacion altos, asi como la cantidad de alumnos
que dejan de asistir a clase, se diagnostica la causa principal de la
desercién, como una consecuencia de I3 reprobacién. Estos
razonamientos motivaron a la realizacion de la investigacién del ¢por

qué?. Estos resultados que momento a momento se daban.

El realizar un proceso de investigacion baséndose en el analisis de
datos cuantitativo, para superar los que de acuerdo al criterio
enunciado en renglones anteriores tendra un resultado cualitative,
representa realizar observaciones de campo, inmiscuirse en los
diferentes contextos en los que estan enclavadas cada una de las
escuelas, asi como interaccionar con la comunidad escolar, para vivir
su problematica, es decir; realizar una investigacion participativa para
asi poder describir la causa y efectos de los fenébmenos que se

representan.

La situacion laboral, en la que se realiza una funcién de caracter
administrativo, carente de autoridad ejecutoria por no darse la
participacion del personal docente en las escuelas , asi como no

interactuar activa y frecuentemente con la poblacién escolar, limita



realizar una investigacion participativa; luego entonces, se disefié un
tipo de investigacion basada en la interpretacion de resultados, con
los criterios antes expuestos, y que por medio de la retroalimentacion,
motivar al docente a reflexionar sobre los resultados cuantitativos,
especialmente en el indicador reprobacion, y lograr que el proceso
administrativo cuadyuvara al proceso ensefianza-aprendizaje para
elevar la calidad de la educacion, demostrando que la administracion
no solamente realiza funciones institucionales de acopio de
documentos e informacion, sino.que su accidén va mas alla, valorar lo

cuantitativo y lo cualitativo del proceso educativo.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

El papel que se le ha asignado a la escuela, en sus ambitos sociales,
psicoldgicos y pedagégicos, ha evolucionado a lo largo del tiempo,
pero esta evolucién ha sido diferente en cada sociedad, ya que cada
una tiene modelos diferentes; misma situacién se da con la escuela:
que tiene un ambito administrativo, que planea, organiza, realiza y

controla ese dinamismo que se da por la interaccion de los sujetos
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que conviven dia a dia en ese espacio en el que predomina la
pluralidad de ideas, conocimientos, actividades y demas aspectos tan

propios de la institucion.

La sociologia ensefia que las organizaciones son sistemas sociales,
y si la escuela es un sistema social implica tener un ambiente
organizacional que es cambiante y dinamico, y no un conjunto de
relaciones estaticas, como se presenta en un organigrama. Luego
entonces, la escuela, como sistema social, proporciona un marco de
referencia que permite analizar, entender, manejar y administrar los
problemas de comportamiento organizacional.El proceso significe, la
manifestacion dinamica de una situacion gue desemboca en urna
transformacién sucesiva de la misma y puede ser progresivo o
regresivo; por lo tanto el proceso implica considerar la realidad desde
una perspectiva dindmica y diacrénica, es decir que se efectia en un

tiempo diferente.

Todo proceso administrativo, por referirse a la actuacién de la vida
social, presenta ciertos rasgos de especificidad, forma un continuo

inseparable en el que cada parte, cada acto, cada etapa, tienen que
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estar indisolublemente unidos con los demas, v que, ademas se dar.

de suyo simultaneamente.

Seccionar el proceso administrativo, por lo ianto. es practicamente
imposible, y es irreal. En todo momento de actuacion de una nscuela,
se dan completamente, influyéndose mutuamente 2 integrancose lco
diversos aspectés de la administracion, y se pueden obscrvar, i
hacer planes, al mismo tiempo se esta controlando, dirigiende,

organizando.

Cabe aclarar lo que son las funciones adrministrativas (2n oftc
apartado de este informe se tratara con mayor detalle), son pianear,
organizar, ejecutar y controlar; aunque a'gunos autores la funcion
ejecutar la dividen en dirigir y coordinar; pero por ser este informe c2
caracter educativo se consideran las cuatro funcienes administrauvas

mencionadas por ser mas acordes a este campo ce accion.

Estas cuatro funciones constituyen el llamado proueso admiristrative,
y se localizan en cualquier trabajo de administrador, sea e nivel o

area. Dicho de otra forma, el director, profesor. supervisor, ¢ Jerson



que desarrolia una funcién administrativa, realizan actividades de
planeacion, organizacion, ejecucion y control.

“Es indiscutible que quién realiza por si mismo
una funcién no merece ser llamado administrador.
Pero el momento en que delega en otros,
determinadas funciones, siempre que estas
funciones se realizan en un organo social,
dirigiendo y coordinando lo que los demas
realizan comienza a recibir el nombre de
administrador"(’)

Las funciones administrativas difieren claramente de las otras cinco
funciones escenciales de la direccidn, es necesario no confundirlas.
Dirigir es conducir una escuela o empresa, teniendo en cuenta los
fines y buscando obtener las mayores ventajas posibles de todos 10s

recursos de que ella dispone.

Las funciones de la direccién son:
-.-"r‘..“.""'
‘.1" u Y

1. - Planeacion; et
2. -Organizacién;

3. - Direccibn;

4. - Coordinacion

5. — Control.

1
(') REYES PONCE AGUSTIN.-ADMINISTRACION DE EMPRESAS.-teoria y Practica primera patte.p.17
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Ahora bien, dentro de la teoria clasica de la administracion, se
" consideran seis funciones especificas, que se aplican a una empresa
y que por su analogia de funciones se adecuan a una escuela;
porque cabe recordar que la administracion, para lograr su avance
tecnologico se inicié y se dié para soluéionar la situacion de las
empresas industriales y es bajo este modelo que se aplica en las
escuelas; motivando que con frecuencia a una institucion educativa
se le cohpare con una fabrica y con lo referente a productos
terminados se presenta la disparidad de opiniqnes, sugerencias y
disposiciones ya que una fabrica se trabaja materiales y se producen
objetos con grado de calidad acorde al requerimiento del mercado y
en la institucion educativa se trabajan alumnos que construyen su
conocimiento desde un punto de vista de Piaget y si el conocimiento

no es acabado, ¢ porque buscamos entonces la calidad acabada?
« BENEFICIOS DE UNA DIVISION CONCEPTUAL.

Desde un punto de vista meramente conceptual, metodolégico y con
el fin de analizar, comprender y operar la administracion, es

conveniente y 16gico separar esos elementos y momentos que en una
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situacion dada suelen sobresalir, porque de esa forma se puede fijar

mejor la regla, 1a técnica 'y métodos.

En lineas anteriores se expuso que el proceso administrativo es
imposible de seccionar sin embargo para oﬁjetivizar la compresién y
operacién de la administracién escolar con fines cualitativos de la
educacion vemos necesario realizar de alguna forma la separacion
de algunos factores de la administracién, considerando la
delimitacion que la problematica en la investigacion realizada en las
Escuelas Secundarias Técnicas de la region de Jojutla, se optd por
solo considerar la subfuncion control del proceso administrativo, por
ser la que tedricamente presenta mas auxilio en la problematica
detectada y la mas acorde con la funcién laboral del auxiliar de

supervision.

Algunos autores separan el proceso administrativo en dos aspectos
cayendo en el reduccionismo de la funcidn, iniegrandola en
mecanica y dinamica. En la mecénica los aspectos de estructuracion
consideran como deben ser las relaciones del organismo social,

como la escuela;dirigiéndose a un futuro inmediato pero siempre
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hacia algo que debe hacerse. La dinamica, en lo que es Yya
operacional, se busca como administrar de hecho a los hombres y los
bienes que forman un organismo social. Como la accién que realiza
un director de escuela en cuanto al personal y recursos materiales en
el procesc administrativo ¢ ia educacion.
- LA ADMINISTRACION.
Las obras sobre administracion con los antecedentes més remotos
son los Arthasatras indios, elaborados entie los siglos V1 al 'V antes
de la era Cristiana.

“Arthasatras es la primera obra escrita, hasta

donde se sabe, sobre la ciencia de la administra-

cion, ademas estad elaborada con un espiriti

similar a la moderna ciencia de la administracion,

es decir como disciglina aplicada 2 los problemas

gubernamentales. (%)
La administraciéon ha tenido avances vertiginosos, y no tanto por
avances teéricos; estos progresos se han notado en operacion; ya

que hoy dia, lo nuevo en este ambito es ei concepto, quz por su

misma naturaleza es dificil y complejo, por llevar implicito e iavolucrar

(%) Guerrero Orosco Omar.-Introduccién a la Administracion Pubiica.->11.

S ———
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la necesidad de tener presente la problematica de desvalorizacién

anticipada en los bienes del activo.

Cabe recordar que el activo mas valioso de cualquier institucion o
empresa son sus hombres, por lo tanto una institucion vele tanto
como valen sus hombres y mas importancia toma esfa valia, en la
medida de como ellos se percatan del problema de depreciacion,
autoevaluandose y analizando sus resultados que se dan en ia
accion escolar, y que alternativas de solucién implementen para

solventar la deficiencia.

La administracion al dar sus normas y réglamentacién para 'ograr la
eficiencia en su aspzacto operacionél, no puede prescindir de los
principios y las leyes de la psicologia y la sociologia. El administrador
necesita saber influir eficazmente en la conducia de los
administrados, y de elio depende en gran parte el éxito. Y si
consideramos a una institucion, como una organizacién social, tendra
mucho que ver la sociologia como disciplina, el caracter i¢eoldgico

que trata y tiene como consecuencia una organizacion politica,
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econémica y social que tiene una intima relacion con la
administracion.

La sociologia ensefia que las organizaciones son sistemas sociales
por los cuales las actividades que estos comprenden estan
gobernadas por leyes sociales y guardan una posicion particular, su
conducta se ve influenciada por su grupo, al igual que los imnuestos
individuales:de hecho dos tipos de sistemas sociales interactuan
dentro de las organizaciones.Uno de ellos es el sictema soci~l formal
(oficial), y el otro es el sistema informal.

En el cuadro siguiente que trata de la teoria clasics de ia
administracion.Las funciones de la empresa. La administracion no es
sino una de las seis funciones, cuyo ritmo es asegurado por la
direccién. Pero ocupa un lugar tan importante en las funciones de los
altos jefes, que a veces puede parecer qie las funciones
administrativas estdn concertadas exclusivamente en la alla
direccion, la cual no es verdad.(4). Referencia tediica ; Chieavenato,

Idalberto. "Teoria clasica de la Administracion” en: Introduccion a la

teoria General de la Administracion:pp.78.
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LA TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION.

Prever.

-Funciones Organizar.
administrativas Coordinar.

-Funciones Controlar.
técnicas
-Funciones
comerciales

-Funciones
financieras

-Funciones T
contables

-Funciones
de seguridad

(4)

La funcion de administracién se puede seccionar en cuatre grandes
subfunciones intzgrantes e interrelacionadas que sor:

Planificacion : disefio de objetivos alcanzables, formas y mrccesos
de consecucion de los mismos, estimacicnes, de los recursos
necesarios, opcion entre las alternativas posibles, secuenciacion y
ternporalizacion. _

Organizacién: de los organismos. Personas y medios para
consequir los planes disefados, motivacion humana, sisizmas de

comunicacion e interrelacion, transformaciones necesarias.
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Ejecucién: toma de decisiones, distribucién en el espacio y en al
tiempo de los medios disponibles, aspectos operativos de ia

realizacion del plan.

Control: informacion necesaria, sistemas ¢2 acopio de la
informacién, elaboracion de informes de andlisis cuantiiatives y
cualitativos, transmision de la informacién obtenidz, crientar ¢1 control
hacia la mejora de la eficiencia educativa, seguimiento y evaluacion

de la informacion procesada.

La administracién esta considerada en su contexto teérico - social
operativo, como un sistema de sintesié y co:trcl y que resuiia
indudable que la eficiencia de las funciones admiristrativas
dependera primordiaimente de la accién de les personas y solo
secundariamente de la administracion de las cosas.

Es necesario diferenciar entre administraciéon y organizaci¢n; y aun
reconociendo como sindnimo a ambas palabras y siguiendo el

pensamiento de Fayol.
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“Hace una profunda distincion entre estas palabras.

Para él administracion en un todo del cual la

organizacién es una de las partes. Su concepto amplio

y comprensivo de administracién como un conjunto de

procesos estrechamente relacionados y unificados,

abarca aspectos que la organizacion por si sola no

abarcaria, tales como los de la planeacion, ejecucion y

control. La  organizacién  abarca solamente

establecimiento de la estructura y de la forma, siendo

por lo tanto estatica y limitada.” (7)
La organizacion puede ser utilizada en dos formas: Organizacion
formal  basada en una division del trabajo racional, en la
diferenciacion e integracién de los participantes de acuerdo cen
algin criterio establecido por aquellos que manejan el prcceso de
decisién, entendiéndose como la organizacion planeada, la que esta
en el papel y generalmente es comunicada a iodos a través de
manuales de organizacion, de descripciones de cargos de
crganigramas, de reglas y procedimientos; en olfos términos es ia

organizacién formalizada oficialmente.

Otra forma, es la organizacion informal, esta es la que brota aspen-

(*) Fayol Henry; administracion Industrial y general, Sac Paulo, Brasil, Ed. Atlas, 1950. Henry
Fayol (1814-1925), el fundador de la teoria clasica de fa administracion; expuso esta teoria en la
obra mencionada Publicada en paris en 1918 traducida en 1926 a los idicmas Inglés y Aleman
por iniciativa del “International Management Institute” de Ginebra; y a! Portuges en 1050, por la
aditora Atlas de Sao Paulo, Brasil, de ahi se transcribié al Espaiiol por editoras Argentinas.
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taneamente entre las personas que ocupan posiciones en la
organizacién formal y a partir de las relaciones que establecen entre
si como ocupantes de cargos. También se forma a partir de las
relaciones de amistad o del surgimiento de grupos informales que no
se contemplan en el organigrama O €en cualc: 77 otro documento
formal. Estad organizacion se le puede considerar con:o una
secuencia de la organizacion formal porque surge a partir de las
relaciones e interacciones impuestas por esta pai. 2l desemi:efio de

cargos.

Luego entonces, varios estudiosos de la teoria clasica de la
administracién afirman que se debe estudiar y trater a la orgarizacion
y a la administracion cientificamente, sustituyendo el empiriemo y la
improvisacién por técnicas cientificas. Y que se tiene la nececidad de
una ensefanza organizada y metodica de la acdministracion, para
formar administradores a partir de sus aptitudes y cuclidades

personales.

Esta teoria clasica concibe la organizacion ccmo una estructura. La

forma de entender a la estructura organizacional estd "astAnie
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influenciada por los conceptos antiguos de organizacion (como la
organizacién militar © eclesiastica); tradicionales, rigidas y
jerarquizadas; por Io tanto la organizacién se conceptualiza
solamente el establecimiento de la estructura y da ia forme, sienco

por lo tanto estética y limitada.

ADMINISTRACION EDUCATIVA

Inicialmente la administracion de la Educacion, =zparece en las
sociedades modernas para la ordenacion juridica o .egalidasl, como
marco de accion y luego para la promocion de cerechins y det:eres.

A principio de la década de los 50's, la administracion educativa se
caracteriza por una mayor relacion con los objetivos de desarrolio
social y econdémico y ademas una progresiva iendencia hacia la
gestion moderna, propiamente dicha, nacida en el sector industrial,
con atencién en los aspectos econdmicos, financieres, de personal e
institucional.

La administracion educativa es cambiante segln el régime: politico

que prevalezca tanto nacional como estaiai, pues amboes tienen
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injerencia normativa a la administracion escolar. Tiene una particular
importancia, tanto por la consideracién creciente de la ecucacion
como institucion basica de la realidad social y por su contritucion al
progreso material y al bienestar personal y colactivo, corio paia
constituir este sector en uno de los mayores © probablemente la
mayor empresa publica en el estado, por lo tanto se conviere en la
mas compleja de la administracion publica er. general. A este
respecto se consideran el niamero de administredos (supervisores,
directores, subdirectores, funcionarios, profesore:s ;7 alumnos), de
personas directa o indirectamente afectadas (psdras de ziumnos,
otros profesionistas y sociedad en general); el ndamero de
instituciones: el volumen del presupuesto anuaj de los recursos

materiales y de los medios pedagogicos.

La administracion moderna, denominada con irecuencia gestion
(management), no se limita a los aspectos burocraticos, sins que se
concibe como instrumento dinamico para una politica de objetivos
sociales, econdmicos y se apoya en conceptos y 2cnicas madernas,

como la investigacion onerativa, que esta pensada en las
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intervenciones eficaces, especificas para una situacién concreta; la
validez de la informacion que se maneja se limita intencionalmente a

la muestra y situacion con la que se trabaja.

Las dos grandes funciones de la Administracion Educativa 3on: La
Normativa o Reglamentadora y la Gestora © prop.aments
administradora de los recursos destinados a educacion que los ajusta

a las necesidades, demandas y objetivos previstos.

En el prese:nte informe se tratara solamente la funcion estora,
aunque no se omite en reconocer que las dos funciont s estan
intimamente relacionadas; por una parte la reglamentacion dtermina
y orienta las formas de actuar de la administracion. Por otra al
administrar vlos recursos y conocer las demandas del sistema
educativo, aparecen nuevas situaciones y reguerimizntos ©
disfunciones que determinan la necesidad de nu=vos reglai nentos y

normas.

La resisternatizacion automatica de las organizacionss en e' proceso
administrativo, ademas de la valoracién de los aspectos hi:manos y

personales de los miembros integrantes, han rrodificado
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profundamente la idea de gestion y funcionamiento administrativo en
las instituciones. Se interpreta dicha gestoria Escolar, cocmo las
acciones de gobierno y direccién que en un centro educativs se da;
asi como de obtener el requerimiento para cubrir las necesiddes del
plantel; también como un ordenamiento y control de actividac’es para

lograr los objetivos comunes de la institucion.

Es importante que en las administraciones piblicas, especialment2
las educativas; ademas de los aspectos burocraticos y las re.aciones
basadas en el ordenamiento administrati‘vo; intervengan los factores
de relaciones humanas, dinamica de grupos, 2mbienie social
ademas de elementos de interrelacién sistemZtica dentrs de la

organizacién con respecto a su contexto.

Burocracia.

Se define como un conjunto de normativas, estuciuras y personal
especializado que posibilitan la dinamica cperativa <e wda

organizacion compleja.
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Desde la perspectiva de M. Weber, las notas esenciales serian:
"sreas de competencia delimitadas, jerarquia  piramidal,
distribucién/carga de tareas segln esta ordenacion, administracién
normativizada, disciplina explicita, promocién inierna ordenaca, entre
otras".

Para Karl Marx, "la burocracia es una fraccion de !a clase dcminante,
que tiende a perpetuar el sistema y su poder”.

En el ambito eduﬁativo, las tareas administrativas han adquirido en
los tltimos tiempos un gran desarrollo en los centras aducativos.

Las causas principales de esta tendencia actual al aumento ce tareas
burocraticas son:creciente aumento de la planilla de peisonal y
alumnos principalmente; creciente complejidad de la organizacion
escolar, provocada por el anterior razonamientc, mayor incidencias
de afectacion de la legislacion escolar y laboral y una apremiante
necesidad de control y evaluacién del quehacer ecucativo.

En la administracién educativa, la burocracia no debiera nunca
reducir los hechos educativos a simples expedientes juridicos, que

han de acomodarse a la norma. Por lo tanto, Iz idea juricica de la
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administracion escolar que pretende resolver los problemas
educativos sobre el papel, no es la mas adecuzda, ya gue en Ia
institucion escolar lo administrativo estd intimamente unico a lo
técnico pedagégico. De aqui la necesidad de formar, seleccionar y
perfeccionar a los administradores o gestorcs (directores) v
administrativos (personal de apoyo,secretarias, etc.), en el
conocimiento del especifico tratamiento que reqiiere la educacién
desde la vertiente Aadministrativa. Por lo tanto, la ic=2a de razén de ser
de las organizaciones (escuelas), como también ia idea del cambio
en el orden institucional por efecto de la activided instituyente, son
elementos utiles para entender el burocratismc.En un primer
contacto, el burocratismo implica una estructura que se ha fundido en
la organizacién, es decir, no hay una organizacién sin burocratismo;
de tal forma que ha perdido vinculacion directa con 1os intersses del
medio social, es decir, atiende Unica y exclusivamente los intereses

de la organizacion sin importar se afecte o no a los socciales.
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La burocracia es espejo de las relaciones y modos internos de
funcionamiento, dando la ifnpresién que el proposito central es la
intencion de impertinencia del sistema administrativo.

Es un inicio, las formas burocraticas son impuestas por el mando
dominante, pero luego estas formas se desarrollan y lo trascienden,
es decir, ée integra una cultura burocratica que refieja las
particularidades de cada organizacién, ast como su historia, las
metas de sus miembros y el mismo origen de su funcion.

La organizacién burocrética es mediatizadora entre la instituzién y el
poder dominante en dos direcciones: como reproductora ¢=! orden
dominante incorporando lo instituido (p.ej. por el sistema de! estado),
dentro de la organizacion (institucion); y como mecanismo d=2 contiol
administrativo, al restituir los cambios en el eniorno contrario a la
cultura burocratica.

Es entonces, el mecanismo formalizador de lo instituido que
cataloga a la organizacion en las reglas del medio socia! en sus

aspectos conservadores ; mas especifico en el ambito del Es*ado.
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"La burocracia se caracteriza por un sistema
administrativo amplio y complejo que funciona de
manera independiente de las personas. Sus
caracteristicas principales son: gran especializacion,
rigida jerarquia de autoridad, reglamentos y controles
muy elaborados y centralizacion"(%)

EL CONTROL

Por su forma de operar el control administrativo puedc ser de dos
tipos diversos.

A) .- Control automaético ( feedback control )

B) .- Control sobre resultados ( open control )

Todo control administrativo implica, necesariamerte, la comparacién
de todo lo obtenido con lo esperado. Pero tal comparacién puede
realizarse al final de cada periodo prefijado, es clacir, cuanco se b=
visto ya si los resultados obtenidos no alcanzaron, icualaron,
superaron o se apartaron de lo planeado: tal procedimiento
constituye el control administrativo sobre resuitacos.

Hoy dia , sin embargo, con base en los avances ce la cibernstica en
la que Robert Wiener ha estudiado con tanto éxito los sistemas a2

comunicacion, es posible en muchos cascs obtener una

(*) Davis y Newton.- Cbmportamiento Humano en el trabajo.- P.392.
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retroalimentacion (feedback),y que aplicada al sistema administrativo,
se ubica en la subfunciéon control. Para muchos casos operar la
retroalimentacion(feedback),en las informaciones que resultan del
control administrativo mismo, y utilizarlos para que la accién
correctiva se inicie en forma automatica,determinado lo que, no hay
que esperar hasta que se produzcan integramente los resultados
para poner en operacion ia accion correctora.

Una estrategia previamente establecida va enmendando la accién
constantemente con base en los resultados y sin necesidad
detenerla.Para tener una mejor idea de los dos tipos de control

administrativo se presenta el siguiente diagrama.

Acci6n correctiva con Medicion de
base en los datos de |t resultados a fin de
control | un periodo
A
Correccién Si : !
: < istemas de
automtica retroalimentacion |
v T
Objstivo y Resultado
estandares |———» Resultados distintosa |l S sequn lo
los previstos previsto J

.

(5) Diagrama de Retroalimentacion o Feedback.
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El control en el flujo del proceso administrativo tiene gran
significacion'y es frecuente la utilizacion de los formatos de control
que a la vez son medios de prevision, estando este implicito en las
demas funciones administrativas;forma N°2 de la seccion de
anexos;por su disefio nos permite tener el control cuantitativo de
acciones que de_rjt_rp del proceso educativo se realizan y coadyuvan a
que se tomen decisiones sobre resultados parciales de momentos
para retroalimentar el proceso ensefianza-aprendizaje.Sugirienco
retroalimentar en forma permanente dicho proceso, sea para superar
0 corregir Ibs resultados obtenidos. Es pertinente distinguir  las
operaciones de control, de la “subfuncién de control”. Esta gitima es
de caracter exclusivamente administrativo y es la contesiacion al
principio de la delegacién de responsabilidades; ésta no se podria
dar sin el control; en cuanto mayor gestion se requiera, mayor sera el
control por lo tanto esta funcidn sélo corresponce al administrador,

entendiéndose este como director de una escuela.

En cambio, “las operaciones” son de caracter técnico, por 2 mismo,

son un medio para auxiliar al profesional en sus funciones. Por lo
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que deben operarse en forma personal. De aqui la necesidad dz2
convencer y no imponer los medios de control.

El control administrativo es utépico si no existen modelos de alguna
forma prefijados, y se operan mejor en cuantd mas precisos Y
cuantitativos sean dichos modelos.

"Todo registro, sisteméticamente llevado, sea contable, estad:istico o
de otra naturaleza, es un medio de controi"(®)

Si el control es comparacion de lo realizado ccn lo esperado, €5
légico, que de alguna forma  supone siempre una uase de
comparacion previamente establecida.. Hay veces que ecta base
son realizaciones anteriores 6 estimaciones. Que la experiencia
dicta; pero no se podria decir que se controla algo, i lo obtenido no
se valoriza y por lo tanto se compara con aigo; de aqui el principio
de afinar y perfeccionar |o§ estandares, como un procedimiento de
preparar el control.El control administrativo es mucho mas =zficaz y

rapido, cuando se concentra en los casos en que no se logré lo

(5) Reyes Ponce Agustin.-Administracién de Empresas.Tedria y Practiza, orimers | o0.-P.125
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previsto, mas que en los resultados que se obtuvieron como se habia

planeado.

Este principio basico, tiende a aprovechar los beneficios que resultan
de considerar como lo ordinario el cumplimiento de las previsiones;
y las desviaciones imposibles de evitar, como lo excepcional : hacia
estas desviaciones es a donde debe dirigirse toda la atencion.
Cuando el principio de excepcidn se aplicé principalmente en el area

de los factores estratégicos, se obtienen resultados mas valiosos.

Es decir que para informar, sélo se hara de los casos que no puedan
lograrse, o bien de los que no retinen las caracteristicas previstas
para lograr los objetivos , politicas y modelos fijados; siendo evidente
el hecho, que de no recibir reportes de actividades en los tiempos
establecidos, se esta indicando que todo esta sucediendo como se
habia planeado; los informes sobre las dgsviaciones o cambios que
hayan ocurrido, serén los tnicos que deben reportarse, con lo que el
control administretivo puede ser mas amplio, mas rapido y mas
efectivo .Esta accidon es la que se reporta en el cuadro No. 6 del

Anexo 1 "Porcentaje de Reprobacion de las EST.s regién Jojutia”,en
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el que aparecen las asignaturas por cada momento con porcentajes
de reprobacion considerados no aceptados.

En realidad este principio tiende a convertir el cumplimiento en lo
habitual y las desviaciones de lo planificado en lo extraordinario. Los
controles administrativos trataran sobre estos ultimes exclusiva, o al
menos principaimente.

El proceso y reglas que se deben distinguir basicamente en los
pasos 6 etapas de todo control administrativo son:

A).- Instalacién de los medios de control.

B).- Operaci6n de acopio y concentracion de datos.
C).- Interpretacion y valoracién de los resultados.
D).- Utilizacién de los mismos resultados.

Entre la interminable variedad de medios de ccntrol administrativo
realizables en cada campo se deben seleccionar los que se
consideren mas completos y practicos, sobre todo porque no existen
reglas para seleccionar estos puntos estratégicos de la informacion,
todo se da acorde al requerimiento de control administrativos.

Es de suma importancia que los sistemas de cont:ol reflejen en todo

lo posible la estructura de la organizacién. Esta es el concepto de lo
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planificado y a la vez una forma de control administrativo, por eso
cuando el control administrativo desarticula los canales de la
organizacion, sistematicamente, la deformay la trastorna.

"Un conjunto de conceptos coherentes y relacionados entre si.- una
teoria un modelo, un marco conceptual de referencia.-debera
construir la orientacién para la fase de planeacién"(e )

Para el establecimiento de los controles, es prioritario considerar sus
principios y la funcién pretendida a controlar, para asi operar el que
sea de mayor utilidad.

Cuando se opera un control administrativo, se debe tener la idea de
flexibiiidad'porque de ser rigido, ocasiona que un problema que exija
exceder lo calculado en la planeacion; no se realice adecuadamente
la funcién o se incline a desechar el control por inservible. De aqui
el rechazo de muchas personas hacia los controles administratives
por su falta de flexibilidad.

Una caracteristica distintiva de los controles administrativos es que

reporta rapidamente las desviaciones. Cuando un control

administrativo se opera y es del que se le conoce como “historico”

(%) Warner burke W.- Desarrollo Organizacional, punto de vista normativo.-P.118



por mirar hacia el pasado; con frecuencia este imputa una
desviaciéon que ya es imposible corregirse. Considerando que
entonces los controles administrativos no sirven de nada, motivo por
el cual se deben utilizar actualizados, y que esien acordes con la
realidad. Debe darse preferencia por elio, a los tipos de control
administrativo que tienen preestablecida su norma 0 modelo, aungue
este sea aproximado.

"Con el tiempo tambien es posible que =l modelo

apoyo vea reducida su aplicabilidad.Nc¢ hay un

modelo que sea siempre el 6ptimo , ya que lo que es

éptimo depende de lo que se conoce sobre la

conducta humana en el ambiente existerie en ese

momento"(’ )
Los controles deben mantener su informacion con cleridad pera todos
aquellos que de alguna manera han de usarlos; de ahi la necesided
de limitar tecnicismos. Su empleo exagerado sucle ser la tendencia
natural
que se da en los denominados “especialistas’, y regularmente los

utilizan asi como un medio de “hacer valer su puesto” . Perc la forma

de lograr eficacia en el puesic a desarrollar , es obteniendo el

(') Davis y Newstrom.-el comportamiento humano en el trabajo.- P.41

51



maximo efecto del control administrativo, y este no se dara , si todos
los que han de utilizarlo, no lo entienden perfectamente.Razén por ia
cual debe cuidarse de instruir permanentemente sobre su tactica y
terminologia a quienes han de intervenir en su operacion.

Los controles administrativos deben llegar lo mas concentrados que
sea posible a los altos niveles administrativos,que los han de utilizar.

Para tomar las medidas adecuadas.

Y deben conducir por si mismos de alguna forma a la accion
correctiva; no solo deben decir “que algo esta mal”, si no , donde,
por qué, quien es el responsable, etc...El cortrol administrativo

sirve para lo siguiente:

A)-Seguridad en el seguimiento de la accion planeada 6 programada
B).- Correccién de las deficiencias y desviaciones

C).- Mejoramiento de los logros

D).- Nueva planeacién general

E).- motivacién del personal.

Los referentes tedricos que se han tratado,someramente en parrafcs
anteriores, han servido para teorizar el trabejo de indagacion,

ofreciendo direccidon y asesoramiento en la recabacion de datos,

aunque hubo ocasiones en que la adecuacion g2 se realizd no dio



el resultado que se esperaba, notandose que la comunicacion se

perdia por que el factor humano (algunos directores) no daban la

importancia requerida al indicador deficiente.
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CAPITULO I

INFORME DE LA OPERACION DEL
PROYECTO



Ninguna de las subfunciones Administrativas mencionadas en los
capitulos anteriores es operativa si se desvincula de las otras tres. Un
buen funcionamiento administrativo exigia una interrelacién de todas
y l6gicamente si en alguna existe cierto grado de deficiencia, es
seguro que afecte en la misma proporcién la funcionalidad de las

otras.

El eje central de la supervision y escuelas secundarias técnicas es la
seccién responsable de cumplir con el proceso de ensefanza-
Aprendizaje; seccién adyacente es la administra{iva y tiene la
responsabilidad fundamental a través de los principios y técnicas de
la admiﬁistracién moderna, del procesamiento de la informacion y
que esta sea interpretada eficazmente en favor del proceso

educativo.

El Control administrativo, que en ciclos escolares anteriores se

realizaba, seguia el flujo siguiente:

1.- La escuela informaba mediante oficios del resultado del Proceso

Ensefianza-Aprendizaje en el indicador Aprobacion.

AARRA L
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2- La Supervisiébn acopiaba informacion de las escuelas y la

reinformaba al Departamento mediante un documento semejante.

3.- El Departamento la recibia y al cabo de 2 o 3 meses después la
divulgaba, haciendo observaciones verbales que nadie acataba por

estar fuera de tiempo.

Hace dos ciclos escolares, el Departamento disefio un cuadro en el
que se contemplan cinco indicadores del proceso E:A:, con el que se
acopiaba la informacién correspondiente, pero_teniendo el mismo
procedimiento de divulgacion del analisis y por supuesto ia misma

actitud desinteresada de correcién.

Motivado por la asignatura “Hacia la Innovacién” del plan de estudios
de Licenciatura en Educacién Plan 94, de la U.P.N.; y considerando
que la informacién recabada, las escuelas reportaban numeros
deficientes en las asignaturas que se imparten en los rubros
Aprobacién, Eficiencia y Retencion, reflejando una ineficiencia en el
servicio educativo otorgado; por lo que se diseid un proyecto de
investigacion, que eficientando la subfuncién Administrativa Control,

se retroalimentara oportunamente a las escuelas que reportaran



cifras deficientes, en los indicadores antes sefialados, sugiriendo
alternativas a los docentes via director acerca de mejorar su
metodologia de la ensefianza.

CONCEPTUALIZACION

Los modelos tedricos tenian esquemas y mecanismos claros; y a
pesar de gue fueron disefados en un contexto diferente, con una
eficiente adecuacion estuvieron dando resultados significativos por
su poder correctivo de insuficiencias; en este caso directamente nos
referimos al proceso Administrativo, que fue aplicado con buenos
resultados en las empresas, y aunque cOn ciertas pequenas
diferencias por lo contrastante de los ambitos, en ia empresa son
rigidos y en el ambito educativo deben ser flexibles puesto gue en el
primero se tratan de obtener productos objetivos Y en el seguindo los
productos son subjetivos Y los construyen los sujetos.Pero con todo y
eso, el proceso administrativo es basico en el apoyo del proceso

Ensefianza-Aprendizaje.

Por lo tanto esta interaccién que se tenia que dar con el entorno y el

contexto, tendria que ver con la planeacién, ésta preveria lineas y



pistas de actuacién, alternativas y formas de adecuar la
Organizacion, la Ejecucidn y el Control administrativo de la nueva
situacion que se propondria como alternativa, que no son metas a
cumplir, ni tampoco acciones sucesivas que se tienen que realizar
para dar ofra; sino que se producen interactivamente en distintos
planos de actuaciéon conjunta. Para corregir la desviacion o el

problema.

Se pens6 en el sistema educativoy como un todo y en ioda su
pluralidad, facilmente se comprenderia su reforma total; misma
situacion sucedia con la administracion, necesita mcdificarse
continuamente para estar acorde en su funcién de apoyo. La
vinculacién escuela-supervision que ejercia una accidn directa en la
comunidad, reflejé el nivel de eficiencia educativa que se otorgd vy
permitié adecuar decisiones de la administracién a las necesidades y

problemas de cada centro escolar, para mejorar el servicio.

Una gran verdad es que siempre existe un sistema, subsistema,
planificacién o programacion conteniendo diferentes nivales de

eficiencia pero también de ineﬁcienbia; acui es deonue la
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responsabilidad de los o6rganos de administracién  (Director,
Subdirector, coordinadores) interactuan  conjuntamente  para
optimizarlos; luego entonces y en base a que la normatividad y !a
practica docente que se realizaron en |é escuela y considerandose
las alternativas que se implementaron coadyuvaron a que la
imparticion de clases fuera significativa y retomando informacion
procesada, se retroalimentd al docente para que mejorara la calidad
de la ensefianza, y asi evitara la alta reprobacion y una posible
desercion, como repercusion de la primera.

"Ningtin proceso de mejoramiento real de la calidad puede darse sin
la partncrpacusn activay convencuda de todos los que laboran en la
organizacion en cuestion”.(%)

Cuando se tratan actividades de Gestion, se tiene l2 concepcion de
quien debe realizar esta, es el personal que desarrolla acciones de
caracter directivo o administrativo; delegandc en el docente

actividades técnico pedagogicas exclusivamente, sin reconocer gque

el profesor también desarrolia acciones de gestion puesto que esta

(%) Schmelkes Sylvia.- hacia una mejor calidad de nuestras ascuelas.P.31
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en el plano organizativo se deduce como un conjunto de actuaciones

para el logro de un objetivo a cierto plazo.

Por lo anterior y en base a que se consideraba una problematica
| principal y real que presentaban las escuelas, se disefio un proyecto
del tipo de Gestion escolar, que se contempla en los anexos de la
seccién IV de este informe, que sufrid modificaciones de enfoque y
titulo, pero contiene premisas, conceptos y' alternativas que asientan
el apoyo del sistema administrativo en favor del proceso ensefianza-

aprendizaje y que se titula:

“ESTRATEGIAS PARA EFICIENTAR LA FUNCION
ADMINISTRATIVA Y LA REPROBACION EN LAS ESCUELAS

SECUNDARIAS TECNICAS DE LA REGIGN JOJUTLA”

- INFORME DE LA OPERACION DEL PROYECTO.

o CONDICIONES ENFRENTADAS

El primer obstaculo que se presentd en lz aplicacion de las
alternativas elaboradas para operar el proyecto fué, que el carecer de
autoridad institucional no se podian gestionar lcs resultados de los

analisis de la informacidn acopiada;que incluian sugerencias a los

€0



docentes para elevar los nimeros de aprobacién en las asignaturas

que reportaban cifras mayores del 10% de reprobacion.

Se aclara’ que ho existe ningun parametro para determinar que
porcentaje de reprobacion es el iddneo; los porcentajes aceptados se
han considerado por criterio de funcionarios que ocupan un puesto
relevante en la institucion, y toma una decision generalizada; como

se explicé al inicio del capitulo Ii.

El considerar el 9% de reprobacion como la cifra aceptable alta, se
tomé en cuenta el acuerdo namero 200, por él se esiablecen normas
de evaluacién del aprendizaje como parte del procesc de ensefianza-
aprendizaje y por lo tanto no se le puede concebir como proceso
separado o paralelo al mismo, debiendo de asignar z la evaluacién
un caracter diagnéstico, formativo y sumativo que conlleva acciones
necesariamente concordantes con los principios empleados para
sustentar y elaborar ias unidades didacticas, consecuentemente, el
docente tendra que realizar una evaluacién permanente y sisiematica
posibilitandolo a la adecuacion de los procedimientos educativos, y

en esta forma se aportan mas y mejores elementos para cecidir |1a
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promocion de los alumnos, luego entonces la reprobacion casi €s

nula.

Algunos directores de escuela que presentaron un excesivo
paternalismo, (entendiendose este como un deliberado
prbteccionismo hacia el docente para que este no cause problemas),
conllevo a una problematica dificil de detectar y por lo mismo fue mas
obstaculizadora que cualquier otra en la solucion de las deficiencias
puesto que las sugerencias hacia el docente, dificimente le liegaron,
o bien le deformaron la informacion por evitar lo que el director

consideraba un posible problema que se le revertiria.

Los docentes, cuando son bien informados de la alta reprobacion que
registraron, dificiimente aceptaron su deficiencia y l6gicamente
mostraron una obstinante resistencia al cambio, que en la mayoria de
los casos, fueron aquellos profesores que realizaron su labor docente

en forma tradicionalista.

Como se expuso en el parrafo “Profesionalizacion d3 Docentes’, se

puede contemplar que un 33% no cubre ei perfil préfesional



requerido para cumplir con eficiencia la practica docente; por lo
mismo, los resultados que se dan no son los deseados.

El sistema de educacion secundaria técnica, cuenta con personal de
apoyo técnico pedagdgico, como los coordinadores de actividades
académicas y los jefes de ensefianza, que no estan dando el
resultado que se esperaba cuando sé disefiaron sus funciones Yy su
inclusion a la estructura, ya que no realizan sus visitas en el aula que
el profesor requiere y cuando las hacen éstas son muy esporadicas y
no como apoyo si no como fiscales. Estos asesores cuando visitan al
docente en el aula, le observan para detectar errorres y no como el
apoyo técnico pedagogico que otorga sugerencias y motivacién al

cambio.

e INICIO DEL ANALISIS DE INFORMACION.

1
Al inicio del curso escolar se realizaron dos exdamenes de

Diagnéstico académico, uno elaborado bor los docentes, arrojando
resultados mas 6 menos aceptables en los tres grados y el otro

elaborado por la Direccién General de Educacion Secundatria



Técnica, en cumplimiento a su programa de evaluacion académica,
aplicado en el D.F. y el Estado de Morelos.

Los dos examenes de diagndstico se elaboran con criterios
diferentes; Respecto al primero, los docentes lo enfocaron al grado
de conocimientos que obtuvieron los alumnos en el nivel primaria,
aplicado a la asignatura correspondiente, para asi iniciar su
programacion desde un punto determinado. El segundo contenia
cuestionamientos de conocimiento del programa gue se aplicd en el
curso escolar y que tiene como base la secuenciacion programatica
de un grado a otro y que sirvi6 para planear el curso , distribuyendo la
carga académica en donde se requirid por cada asignatura.

Los resultados de este segundo examen fueron deficientes no
llegando a contestar acertadamente ni el 50% de los
cuestionamientos. Ante tal resultado, se analizé cuales fuaron los
temas coh mas deficiencia por asignatura-grado-escuela que se
presentd; difundiendolo en las escuelas parz su observacion,

mediante el director.
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Era de suponerse que los docentes adecuarian a'gunas estrategias
para tratar de corregir los malos resultados que arrojaron el segundo
examen de diagnéstico y que con los resultados del primer momento
se estaria en condiciones de evaluar ia reprobacién por escuela y
asignatura.

Al regreso de! receso de clases del fin del curso anterior e inicio del
actua!, se realizé un andlisis de los informes finales de! ciclo escolar
1996-97, que también se difundieron entre los directores para que
ellos a su vez realizaran la misma operacion con su planta de
docenies analizando sus resultados e implementando correcciones

en su planificacion para mejorarlos.

o ANALISIS DEL PRIMER MOMENTO

Los resultados que se obtuvieron en el primer momento en los
indicadores antes mencionados, representaron parte de una realidad
que se vive en las escuelas y no se noto algun cambio significativo,
en compéracic’m con los resultados del diagndstico. Se considero ei

10% de la Reprobacion como parametro inferior e inicio de



preocupacion en la modificacion del quehacer educativo
distinguiendo algunas asignaturas semejantes en reprobacién en las

escuelas de la region.

GRADO ASIGNATURAS

: o
PRIMERO MATEMATICAS
BIOLOGIA

/

SEGUNDO MATEMATICAS
BIQLOGIA
QUIMICA

TERCERO ESPANO
MATEMATICAS /
HISTGRIA DE MEXICO

Los alumnos de primer grado presentaron un aito indice de
reprobacién en el primer momento, aunque no debié ser, se
argumentaron varias disculpas, culpando al nivel de estudios antertor
de la deficiencia o en otras ocasiones €l argumento se dirigié a ia
inadaptacion; y no fue considerada la elaboracion el diagnostico al
inicio del curso, precisamente para detectar deficiencias, y si a esto le
agregamos que cuando se emitieron estos resuitados, los alumnos
ya tenian dos meses de estar recibiendo clases en ia escuela, por lo

que los argumentos anteriores perdieron su valor. Con respecto a los



dos grados restantes, unos ya fueron alumnos de la escuela por un
ciclo escolar y los otros por dos; pero lo relevante fue que todos
aprobaron y - con calificaciones aceptables; luego entonces el
responsable inmediato de esta alta reprobacién que se reporté en el

primer momento es el docente.

Se sugirié a los directores que platicaran con los coordinacores de
actividades académicas para que apoyaran mas a los docentes en el
aula, motivandolos y proponiendo reformas en su trabajo para elevar
los indices de aprobacion; pero tenian que llevarles un seguimiento
académico ya que el que algunos realizaban solo se centra en la
valoracién de los resultados de fin de momento sin considerar ia
forma de realizar el proceso E.A. Es decir; a aguellos avances
académicos que el alumno efectivamente supc hacer en un momento
determinado:con esto se cuantificé y valord €l mérito y/o esfuerzo
implicado en el logro. La atencion se centré en aquellas habilidades
intelectuales del alumno que le permitieron poner en practica sus
conocimientos y valores en la resolucion de problemas no

escolarizados. Esta significancia del conocimiento adquirido que le
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permitié al alumno resolver problemas cotidianos se le denomina

aprerdizaje.

/ -

/7 : e can N

~ /

o ANALISIS DEL SEGUNDU MOMENTO |7 ///*/ FESP S

Al cabo de dos meses se presentd ia informacion de los resultados
obtenidos en el indicador Aprobaciéh—Reprobacién, Retencion-
Desercion de alumnos y Eﬁciencié; se esperé observar buenos
resultados en comparacion con la informacion anterior, peio sobre
todo, poder evaiuar la aplicacion de estrategias que via director se

hicieron a medida de sugerencia para el docente.

Nuevamente repitieron asignaturas como Matematicas y Biologia,
solo que en ese momento en cuatro escuelas presentaron numeros
deficientes las asignaturas Espariol e Introduccion a la Fisica y
Quimica, incrementando a cuatro las materias con elevada
reprobacion en _primer grado. Con respecto al segundo grado; las
Matematicas, Biologia y Quimica repitieron en este segundo
momento, no mostrando ninguna mejoria en sus nimeros altos con

respecto a reprobacion; en tercer grado Espafocl y Matematicas se
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mantuvieron como asignaturas de alta reprobacion en la mavoria de
las escuelas de la regién y en esta segunda evaluacion inglés
sustituy6 a Historia de México en este cuadro.

Con resultados como los anotados en el cuadro siguiente, no se
respondid al objetivo de modernizacion educativa y se considero que
a pesar de que los docentes argumentaron motivos, estos no fueron
vélidos, puesto que siguieron cayendo en confundir la transmision de
conocimientos, y a la adquisicion de habilidaces y aptitudes
intelectuales que produjeron en el alumno una consciencia reflexiva y
critica con la transmisién de informacion acabada. Quien se siente
dominador de esta informacién acabada tiene agotadas sus
posibilidades de ensefar en forma provechosa, un profesor asi limita
su capacidad para aprender nuevas técnicas didacticas o bien de
atrofiar su sentido creativo y consecuentemente al no ser innovador,
no lograra motivar al alumno a desarrollar su creaiividad.

Al haber caido en la rutina del tradicionalismo, en el que una
persona o grupo ensefio y otro aprendi6, debe ser suprimida por

inoperante y estar desfasada en tiempo y espacio.
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Los docentes a pesar de haber recibido cursos computables a
carrera magisterial como “Didéctica Critica” y “| iderazgo Académico’,
no aceptaron el cambio y se resistieron o no quisieron entender que
los conocimientos significativos que se deben otorgar no se dan en el
aula, ni se proporcionan con ejemplos ficticios, la ensefianza actual
se da en el lugar en que se presenta el problema; se da cuando se

interrelaciona y se interactiia con el entorno.

» ANALISIS DEL TERCER MOMENTO.

Con respecto a la eficiencia, entendiéndose ésta como la condicidn
para lograr algo; es decir, la relacion existente entre el trabajo
desarrollado, el tiempo invertido, la inversion realizada en hacer algo
y el resultado logrado de lo programado.

Para formarse un mejor concepto del logro de lo programado, se
representa numéricamente, debido a que se emp!2a una formula
estadistica para obtener el resultado, dandole un cariz de exactitud
que rasulta tranquilizador para el profesor que desea hacer las cosas

bien.La formula para cuantificar la eficiencia es:
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La suma de calificaciones aprobatorias (de € a 10) = EFICIENCIA
El total de alumnos del grupo

En el tercer momento en los tres grados parecié una repeticion del
segundo momento, con muy pocas variantes, motivo por el cual los
resultados fueron decepcionantes, los directivos ¥ docentes no
entendieron que se necesitaban cambiar las técnicas de ensefnanza

para elevar la eficacia en el aprendizaje, 0 no quisieron hacerlo.

o ANALISIS DEL CUARTO MOMENTO.

La decepcionante actitud de algunos directores; que cuando se
realizaba el analisis en reuniones mostraban cierto grado de
preocupacion por los numeros reportados, participaban en a
actividad y hasta sugerian estrategias de solucion; pero al terminar la
reunion o cuando reanudaban labores en su escuela, olvicaban los
buenos propésitos que habian demostrado. Luego entonces se
entendio que el disefio de estrategias, algo le falto para que dieran un
buen resultado, y los analisis de documentos, fa retroalimentacion

que tanto se ponderé en el proyecto, la motivacion que
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supuestamente se habia logrado con los docentes en las visitas a los

planteles, no fue suficiente para bajar las cifras de reprobacion.

Se analizaron por escuela en los cuatro momentos de los tres
grados, los cambios no fueron significativos sobresaliendo dos
escuelas; que en el transcurso del ciclo escoiar tuvieron pocoes
cambios que hiciera notar que sé estaba elevando la eficiencia de la

ensefianza. (EST. 8y 9de Tetecala y Xoxocotla respectivamente).

Hubo algunas escuelas que en la asignatura de Orientacién que se<
i

imparti6 en tercer grado, se dieron el lujo los responsables de

impartirla, de reprobar ; accion que se censidera inadmisible; y los

directivas no hicieron absolutamente nada por lograr un cambio ce

actitud en el docente.

En todos los planteles de la region se siguen encontrando diractivos y
docentes con una imagen idealizada de omnipotents y omnisciente,
es decir que todo lo puede Yy todo lo sabe; que perturba el
aprendizaje, en primer lugar del mismo directivo y/o docente y
posteriormente los alumnos, las autoridades educativas le piden al

profesor que instruya a los alumnos, que les ensefie los
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conccimientos que conforman la herencia cientifica y cultural de la
humanidad y que sea coherente con los tiempos que vivimos.

En la secci6n de anexos se presenta el cuadro N°7 que concentra los
porcentajes de reprobacién de E.S.T.s Regioén Jojutla que representa
en forma cuantitativa el avance programatico del ciclo escolar con ei
fin de tener un panorama de las 10 escuelas que conforman la

Regidn, por grado y asignatura.

» EQUIPOS TECNICOS.

La realidad Historico-Social que nos corresponde vivir, esultan
obvias las situaciones criticas y cambiantes que se dan en la Regidn,
asi como los retos que hoy enfrentamos de cara al futuro.Un futuro
que exige la refuncionalizacién, el orden y el equilibrio organico de !a
mayor parte de las instituciones.

E! desempefio de las distintas funciones que se realizan para el
fortalecimiento académico de las escuelas secundarias técnicas en el
estado, | pero principalmente en la. regién Jojutla, recae

fundamentalmente en la participacion del persenal que c¢=2sarrolio
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acciones diversas de asesoria, actualizacion y en general de
operacion de alternativas que se dirigieron al mejoramiento de la
eficiencia educativa.

"Un movimiento hacia la calidad comienza cuando s& prioriza un
problema, se identifican sus causas,y s€ moviliza el eguipo para
atacar de raiz estas causas'(")

Por esto resulté de suma importancia la integracion de los equipos
técnicos, tanto de region, como de escuela, a efecto de abordar de
forma colegiada las distintas tareas que demando el servicio
educativo de calidad. Y que también respondio a los requerimientos
del proceso de federalizacion.Partiendo de esie concepto surgio 18
necesidad de seleccionar a ciertas personas que a la vez de facilitar
el funcionamiento de los equipo técnicos, se orientaran a la
resoluciéon de problemas y propuestas de acciones de cambio, y que
ademas innovaran y beneficiaran la actividad educativa en las
escuelas secundarias técnicas, de la fegién.

Para la organizacion y funcionamiento de los equipos técnicos; la

Direccion General de Educacion Secundaria Técnica, elaboro una

{°) IBIDEM.-P.39
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antologia que se difundio y analizé en un curso taller que el
Departamento impartio; para darle mayor importancia se incluyd en el
programa de mejoramiento profesional con un puntaje computable
para carrera magisterial. Al asistir al curso taller por los meses en que
se entregaban los resultados de tercer mpmento, y al analizarlos y
constatar que no se habfan producido cambios sigrificatives en el
renglon reprobacion; nacio la idea de integrar una comision de apoyo
a los equipos técnicos, con personal auxiliar de Supervision, que
seleccionaria Gnicamente dos escuelas con mayor cantidad de
asignaturas en las que la reprobacion tenfan registrados numeros
elevados.Para tal efecto se disefio un proyecto, en el cual se
contemplo como eje central a la reprobacién; y la desercién como
una secuencia de esta; solamente se consideraron seis aspectos que
tenian una frecuente incidencia sobre el eje central y que somn:
técnico pedagoégico, problemas familiares, problemas econdémicos,
cultural social o influencia social, religion, interaccion escuela-
comunidad.Esta comision detectaria a los docentes con mayor indice

de reprobacion y después de dialogar con ellos sobre las causas



principales de la incidencia; se tomaria la decision de que tipo de
apoyo requeria el profesor, el alumno o el mismo directivo, no
omitiendo al padre de familia; pues en cualquiera de estos puede

estar el problema gue ocasiona la alta reprobacioén.

Esta comision de apoyo, se integro, como alternativa emergente.

« MCDELO DE INVESTIGACION, METODOLOGIA

La investigacion Etnografica tiene como caracteristica particutar, el
proceso que se realiza para la recoleccion de datos, la selaccion y
metodologia de acopio, considerando los datos como una

informacién verosimil y operable extraida del mismo centrc que se

desee investigar.

Oftra caracteristica que distingue a este tipo de investigacion es la
forma abierta y facil del proceso que se aplicara en la seleccion y
construccion de acopio de datos; sin embargo, la Etnografia, se

adjunta a ciertas estrategias, con las que se logra informacion

relevante.
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"Hace algun tiempo, a Ia investigacion etncgrafica se

le pretendi6 ubicar exclusivamente en hechos

antropolégicos, pero si es social puede servir tambien

en lo educativo de nuestros pueblos, de tal forma gue

a esta investigacion se le considera Cualitativa,

Naturista,Antropologia,Fenomenologia,lnteracoionista,

Etnometodologia Interpretativa, Ecologia, Descriptiva

y Constructivista"(**)
El trabajo de campo sistematico constituye el método la Etnografia,
mediante el cual se observan y describen aspectos significativos de
la conducta que el grupo 0 a un significativo segmento del mismo,
presentan como accién o reaccion al fenémeno investigado.La
objetividad en los resultados de la observacion, hace necesario que
el investigador etnografico se familiarice con el contexto en donde se
presenta la problematica a estudiar; esto limité en parte la operacion
metodoldgica del sistema investigativo, ya que la funcion laboral del
investigador no permite esa interaccion directa y constante con las
escuelas, aunque se tratd de suplir ese accionar, con el conocimiento

que de las instituciones se tiene adquirido por la experiencia y por los

criterios que exteriorizaban algunos directores de los resultados de

(*®) Cit.por Bautista Ramirez Juan Manue! y Maria Eugenia Pineda Salinas.- PRACTICAS,
SABERES E ILUSIONES DEL PROFESOR DE EDUCACION BASICA (Estudio Etnografico).-P.3.
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sus escuelas. La investigacion Etnografica se vals de instrumentos
de indagacion como la observacion, la entrevista, el diario y notas de
campo, asi como analisis de documentos; es importante hacer notar
que la técnica basica es la observacion participante, que consiste en
observar y registrar las conductas, participando en las actividades,
obteniéndose asi una visién desde dentro del problema, es la
practica mas distintiva en este tipo de investigacion, aunque también
se puede utilizar la variante de la observacion no participante, claro
siempre siguiendo algin esquema para el acopio de datos dentro de
la categoria observacion.Las estrategias de datos pueden
entenderse mejor si analizamos el cuadro siguiente.

-OBSERVACION PARTICIPANTE

( METODOS -ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVE
INTERACTIVOS - HISTORIAS PROFESIONALES
- ENCUESTAS O APLIC.DE
- FORMATOS EX PROFESO
ESTRATEGIAS< ) ~ -OBSERVACION NO PARTICIPANTE
METODOS NO -CRONICAS DE FLUJOS DE
INTERACTIVOS COMPORTAMIENTO
ﬁ -PROXENIA (USO SOCIAL DEL ESPACIO)

_KINESIA (MOVIMIENTO PORAL)
-PROTOCOLOS DE ANALISIS DE
__ INTERACCION

(7)Estrategias de acopio de Datos,del método investigativo
Etnografico.
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En este caso, el acopio de informacion se realizé mediante formatos
elaborados exclusivos para la informacion requerida, mismos que al
ser transcritos en su totalidad,se analizaron y se concentraron en un
formato exprofeso para su mejor comprension, comparacion y
clasificacion, procurando darles una interpretacion imparcial, para asi
tener una vision real que los numeros ctorgaron y que a Su vez
ayudaron en el drdenamiento de los resultados relevantes y exactos.
Dada su coherencia entre el aspecto andlisis de documentos, con la
misma actividad que realizé el investigador en su funcion laboral; asi
como haber realizado entrevistas y observaciones, aunque
esporédicas, el método investigativo no se operd en un cien por cien,
pero si se produjo una motivacion a la creatividad, adquiriendo un
cierto nivel de conciencia dialéctica que estimuld al sujeto
investigador y desvanecié su conformismo.

"La etnografia Seguin Woods, nos servira para buscar

esa asociacion entre la docencia y la investigacion,

"entre la practica docente y la investigacion

educativa, entre la teoria y la practica(...) se interesa

en lo que hace la gente, como se comporta, como
interactua desde dentro del grupo" (')

(*") Cit.por ibidem.P.4.
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Aungue |a realizacion de algunas formas especificas que |a
invesﬁgacién etnogréfica senala en la division interactiva no se
efectuaron con toda la técnica que €en los tratados se especifica, sin
embargb, en escencia se cumplié con los analisis y procedimientos
estipulados. Por lo tanto se sustenta que en este proyecto de

investigacion el modelo que se opero es el Etnografico.

« NIVELES DE PARTICIPACION.

Después de haber realizado el analisis y concentrado de la
informacion que las escuelas envian, se efectud un comentario con el
supervisor regional, planeando la estrategia de difusion del Analisis,
mismo que el supervisor volvié a realizar con los directores y gueda
la interrogante; si los directores la realizaron con sus docentes y/o
coordinadores.

Ya se expuso en un parrafo anterior, cuando se realizo la accion
Supervisor-Directores; algunos de éstos se motivaron por |a
interaccion que ée dio, pero cuando llegaron a sus escuelas, ya no le

dieron la importancia que el analisis requeria y no lo difundieron entre
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su base de docentes, por lo que estos no se enteraron de su

situacion en el rubro reprobacién a nivel escuela y -gion.

Se reconoce que algunos docentes, conscientes de la
responsabilidad que implica su labor se autoevaluaron y analizaron
sus resultados, trazandose autoplanes remediéles para solventar su
deficiencia o realizando una retroalimentacion de objetivos de
conocimiento para ser aplicados en su imparticion de clases y asi
trataron de remediar la falta de conocimiento en el alumno. Claro
estad que el porcentaje de profesores‘que realizaron estas acciones
de evaluacion es tan pobre que se duda de la aplicacion de esta

teoria.

Se cambiaron estrategias de difusion, primeramente se hizo verbal a
los directores a modo de sugerencia, y no dio resultado;
posteriormente se elaboraron concentrados  r2gionales de
informacién deficiente, considerando escuela, asignatura, grado y
porcentaje de reprobacién, mismo que se entregaba al director,

haciéndole ver la importancia del andlisis que se estaba realizando,
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pero ya se apunto con anterioridad . algunos no entendieron o no
quisieron entender la importancia de la accion.

Aunque debe analizarse la otra postura de los directores que si le
dieron importancia y si analizaron sus nimeros con sus directivos y
su planta de docentes, pero los resultados no cambiaron.;en qué o

en quién esta el problema?.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVEST:GACION.



Al haber realizado la investigacion de 1a prqp{emét?:ca de reprobacion
tan elevada y constante en las Escuelas Secundarias Técnicas de la
Region Jojutia; investigacion que como en éste tratado se describid;
al notar que desde el primer momento las alternativas no astaban
funcionando adecuadamente y los resultados se repetian; se
cambiaron estrategias que ha pesar que no hubo cambios
significativos, enl algunos directivos y/o docenies se hizo conciencia
de la importancia de emitir un juicio de valor transformado para su
mejor comprension en nGmero. La corrente pedagogica que se
pretendi6 erradicar de las aulas, es el tradicionalismo, aunque no Se
dio; porque se debié tomar muy en cuenta el grado de
profesionalizacion de una tercera parte de los docentes frente a
grupo en las escuelas de la regién; asi como la misma historicidad
del resto de los docentes, que tienen como promedio minimo de
servicio educativo,18 afios, y que la rutina y la costumbre les hace
imposible dar el cambio a cualquier modelo que pretenda realizar una

modernidad educativa.
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Hasta el momento no se entiende como los docentes aceptaron
realizar un trabajo mas complicado; como es la adecuacion de los
programas, libros de maestros y hasta los mismos textos, porque
estos estan elaborados para ser utilizados con corrientes
pedagdgicas de mas reciente aplicacion per esfar mas acordes y
coherentes con la realidad gue hoy dia se vive y en |a que el alumno

participa activamente.

Se detecté que por tratar de cubrir cierto tipo de deificiencias de la
institucién se perjudican ofras; fue lo que sucedid en una escuela
(que por motivo de no exhibirla se omiten detalles de identificacion;,
en la que el director no report en su momento le desercién de cinco
alumnos y los mantuvieron en lista; légicamente fueron reprobados e
incrementaron el porcentaje de reprobacion en un 6% ya que el
grupo era de 30 alumnos y paso a afectar la eficiencia del mismo

profesor todo por mantener una retencion de alumnos ficticia.

El caso de la reprobacion de la asignatura de matematicas, presentd
un analisis curioso y relevante y muy digno de tomarse en cuenta

como un antecedente de reprobacion.( Aparece en el cuadro
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resumen de reprobacion por Asignatura, Grado, Momento y Escuela,

cuadroN°6.)

Primero.- La mayoria de los alumnos sintieron miedo y hasta pavor
por un cuestionamiento matematico, asi tengan un buen profesor del
4rea; el temor que desde la escuela Primaria le irculcaron sobre la
materia. La mayoria de los casos de reprobacidn , hasta en su hogar,
sus padres o hermanos, le infunden el mismo panico; y si a lo
anterior juntamos que algunos profesores del nivzl primaria no les
gusta o sienten dificil las matematicas, la imparten como materia de
relleno, .sin importancia, dandole menos tiempo, sin aclarar dudas de
alumnos, luego entonces dejan unas enormes lagunas que
Iégicaménte cuando llegan a un nivel superior, s encuentra con
docentes que mas que los alumnos aprendan o adquieran la i6gica y
razonamiento de las matematicas les interesa cumplir con el

programa sea como sea,aungue la reprobacidn sea continua,

momento a momento.

En el nivel secundaria la norma permite y contempla como una

medida de recuperacion, la aplicacion de examenes extraordinarios;
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y sin deseos de satanizarlos:se considera que esta medida no esta
reflexionada pedagégicamente;si bien es cierto que en el curso, el
alumno algo debe haber aprendido; pero eso no es un justificante
para q'ue con un solo examen, que con demasiada frecuencia el
docente solo realiza unos cuantos cuestionamientos, se apruebe
todo un curso escolar,a pesar que a esta actividad se le considera
extra; el docente no se percata que minimisa su propio
quehacer,porque el curso lo reduce a un examen; y que al evaluarlo,
con la finalidad de no elaborar otro mas; regala una calificacion

aprobatoria.

Acciones como la resefiada, motivan que la eficiencia del proceso
educativo sea nula, afectando también el profesionalismo del docente
y hasta el mismo prestigio de la institucion.Y esto es una realidad que

se vive en la escuela.

Al notar que las alternativas no estaban dando los resultados que se
esperaban, que los andlisis de informacion v su difusion con
directivos y docentes no remediaban los indices de reprobacion, es

decir que la retroalimentacion no era atendida; que el proceso
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administrativo no estaba apoyando al proceso de ensefanza -
aprendizaje;dadd que la reprobacion se mantenia momento 2
momento, se implementd como apoyo al proyecto de investigacion
un proyecto denominado de “CONFORMACION DE UNA COMISION
DE APOYO QUE COADYUVE A LOS EQU!POS TECNICOS
PEDAGOGICOS DE LA SUPERVISION Y LAS ESCUELAS
SECUNDARIAS TECNICAS DE LA REGION JOJUTLA", cuyo
objetivo fue el mejoramiento del proceso ensefanza-aprendizaje en
las escuelas que maés alto indice de reprobacién y desercion
presentaron y para estar en condiciones de cumplirlo por el tiempo
que se tenia para finalizar el curso escolar, solamente se
seleccionarian dos escuelas con las caracteristicas ya mencionadas.
Es necesario hacer mencién que el proyecto se present6 a fines del
mes de febrero para su autorizacién de aplicacion al departamento y
a la supervision;(proyecto que - se anexa en la seccidn
correspondiente); fue autorizado hasta principio del mes de mayo
quedando escasamente dos meses para su aplicacion, que por esta

condicion de poco tiempo,estaba predestinado al fracaso.
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Aun asi se realizd la seleccion de las Escuelas siendo laE.S.T.8y 9
de Tetecala y Xoxocotla respectivamente;porque fueron las dos
escuelas con mas cantidad de asignaturas que presentaron mayor
indice de reprobacién, como se contempla en el cuadro N° 7.
Siguiendo una politica de penetracion en el plantel, gue se
caracterizo por respetar las lineas de autoridad instituidas tanto en la

supervision regional como en las escuelas.

En ambas instituciones se dialogd con los directivos, exponiendo los
motivos de la seleccion y el apoyo que se ofertaba en el proyecto
para bajar los indices de reprobacion. En la ES.T. 8 presentd el
director una disposicién total para resolver el problema; se¢ realizo
una reunion con docentes a los que se les expiicd la problematica
que existia y como ellos estaban directamente involucrados; ya
tenian un avance al respecto, pero no habian implementado ninguna
alternativa para remediarla, aungue uno que otro cocente en forma
aislada buscaba la solucién en su asignatura.Se les propuso que se
formara un frente comuin integrandose en equipo, al que personal

mas especializado en el tipo de problema, los asesorara, a la vez que
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llevaria un seguimiento del avance de las actividades realizadas para
tal efecto, para en una accion paralela capacitar a los sujetos que
actuarian en el plan remedial. Propuesta que preterdia impulsar la
cooperacion entre ellos, para asi despertar un mismo interés en el
equipo de docentes que les permitiera innovar estrategias para bajar
los numeros de reprobacion.La planta de docentes acepto el apoyo
que se brindaba, aunque por causa de tiempo se iniciaria con el plan
remedial hasta el préximo curso escolar 1998-99, motivo por el cual
no se obtuvo ningln resultado de la gestion de la comision de apoyo

de los equipos técnicos.

En la E.ST.9, cuando se didlogo con los directivos, el director
adquirié una postura intransigente por la cual ni siquiera se dio
oportunidad a la comision de platicar con los docentes; concluyendo
que la autoridad oficial que carecen los auxiliares de supervision, que

actuarian en apoyo a elevar las cifras de aprobacion, es necesaria.

Luego entonces, el proyecto de Investigacion no dio los resultados
que se esperaban de bajar los indices de reprobacion,debido a que si

consideramos en el docente su formacion, historicidad y experiencia;
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y dado que estamos en un momento critico de transicién, en él que
por la atencion institucional a la reforma de modernizacion educativa,
en la que se modificaron planes y programas de estudios en la
educacion basica, ademas se otorgd un libro de texto del docente;
aunandose a la serie de cursos a vapor que se implementaron con el
supuesto de actualizarlos en corrientes pedagdgicas mas acordes a
la realidad que se vive; motivaron en el docente mas resistencia al
cambio ocasionado por la desvirtuacion informativa; y a que el
personal que trabajé los talleres de actualizacion, no cubrié las
expectativas del docente y en lugar de darle direccion pedagogica
para in’(erpretar la corriente constructivista con la que se redisefiaron
los plafnes y programas de estudiolo unico que lograron fue
incrementar en cierta forma la indecision en la préactica docente, que
se refleja con un bajo aprovechamiento de conocimientos en el

alumno o bien en una continua reprobacion.

Y aun con los resultados preocupantes en algunas asignaturas, se
tuvo la confianza en que los docentes responsables de la ensenanza,

vencigran esa resistencia al cambio, obligados por su necesidad de
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eficientar el quehacer educativo; y que cuqndo liberen su creatividad
a favor del servicio que ofertan, ademas de realizar la autocritica y 1a
autoevaluacion; cambien €so0S conceptos tradicionalistas de su
formacién y su actualizacién pedagogica sea desarrollada con
coherencia a la realidad que vive el alumnoy el mismo.

También se tuvo confianza en que los directivos, su accion
administrativa la compartan con una eficiente labor de apoyo
pedagégico, ya que éste es el eje central de ias escuelas y gque se
conviertan en verdaderos lideres de la comunidad escolar y que la
autoridad que la institucion mediante un nombramiento les concedio,
sea revalidada por el convencimiento de las decisiones que se tomen

y por su poder de Gestion.
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CONCLUSIONES

El analisis final de la investigacion que se desarrolld en las Escuelas
Secundarias Técnicas de la region y especialmente en las nameros 8
y 9,ubicadas en las comunidades de Tetecala y Xoxocotla respectiva-
mente,se desglos6 en apartados paré tener una mas facil
comprension.

Primero.-Como ya se describio en parrafos anteriores la
problematizacion, las causas obstaculizadoras, las medidas de
retroalimentacién que se tomaron y en el cuadro resumen de
resultados hasta el cuarto momento;todo sefiala gue los resultados
obtenidos no fueron los que se esperaban con el proyscto de
investigacién , debido a que no se cont6 con el apoyo suficiente por
parte de las autoridades inmediatas superiores y directores de las
escuelas, que fueron obstaculizando sistematicamente las

propuestas planteadas.

Segundo.- El 33% de los docentes, debido a su limitada formacion;
conceptualizan el proceso Ensefianza-Aprendizaje en forma

tradicional, desarrollando estrategias didacticas an esta perspectiva

93



metodoldgica, logrando que el conocimiento impartido a los alumnos
no sea significativo y por lo tanto se olvide con facilidad, haciendo
ineficiente el proceso; elevada la reprobacion y en algunas escuelas

consecuentemente la desercion.

Tercero.- Los directivos debido a su limitada formacion
administrativa, conceptualizan la gestion escolar como forma de
control para eficientar la tarea educativa y no la consideran como un

apoyo al desarrollo del proceso E.A.

Cuarto.-Los directivos obstaculizan las propuestas innovadoras para
disminuir y abatir los altos indices de reprobacion y desercion, con
argumentos baladies; pero todo sucede: obstaculizan y no
implementan alternativas de solucidon a los nimeros bajos de estos

indicadores.

Quinto.- La mayoria de los docentes se resisten al cambio, por que
continuan desarroliando estrategias didacticas tradicionalistas, a
pesar de haber recibido cursos taller de corrientes pedagodgicas mas

acordes con la realidad.
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Sexto.- Los docentes no tienen una concepcién holistica de la
realidad, por lo cual los referentes tedricos que se han apropiado les

impide tomar una concrecion de la tarea educativa.

Séptimo.- El problema fundamental radica en la formacidn de
docentes y Directivos, asi como el compromiso que habran de tomar
para modificar y transformar su metodologias en el quehacer

educativo.

Propuesta: Otorga cursos talleres dé actualizacion sobre coirientes
pedagdgicas para medio  solventar la deficiencia cde
profesionalizacion en el 33% de docentes que les hace falta; a los
directivos actualizarlos en temas como gestion Escolar, ya que la
interpretacién que dan a esta disciplina no es la correcta.Y al otro
porcentaje de docentes incluirles cursos que su tematica sea la

investigacion educativa, pero no con cursos taller de 40 horas; sino a

nivel diplomado.

Antes de iniciar una investigacion y aunque el plan d= estudios de la
licenciatura en Educacidn Plan 94, contemple los procesos de

investigacion social; es conveniente, en cualquiera de las tres
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especialidades que este bien diferenciado o que €3 una
investigacion mediante el meétodo cientifico y el proceso de
construccion de una investigacion de caracter social.

Que quede bien comprobado por parte del asesor, gue los alumnos
de licenciatura desde el primer semestre realicen como alternativa el
ensayo de fin de semestre, una investigacion social, aunque el
problema sea ficticio, pero que se comience a practicar sobre la
accion investigativa; y que puedan distinguir entre los resultados
cualitativos y cuantitativos y su dependencia o separacion.

Luego entonces al realizarla como actividad alterna al plan de
estudios, considero que el alumno entonces si podré identificar con
facilidad su conflicto, fenémeno o problema de su practica docente
para convertirio en su tema de investigacién; y no pasar por la

angustia que provoca ia incertidumbre de no pcder identificarlo.
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ANEXOS

El anexar a este informe los cuadros y escritos es para gue se tenga
una idea, de la construccién investigativa que se fue dando desde el
cuarto semestre del curso de Licenciatura en Educacion Plan 94.

El ensayo de "Como investigar" se realizd, como muesira de un
conocimiento teérico que proximamente se aplicarié en la practica.
En el sequndo documento, se identifico la problematica que serviria
como tema de investigacién pero al comenzar el proceso
investigativo, el objetivo que se habia formulado, no cubria las
expectativas que se pretendian, motivo por el cual se fue
transformando durante el desarrollo de la actividad.

Al realizar la investigacion, la misma realidad, que es cambiante, va
modificando lo que se tiene planeado, cambios que son sustanciales
y acordes con esa realidad; por ejemplo: El titulo que inicialmente se
habia propuesto fue "LA EVALUACION, REALIDAD O NO, DEL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE ADMINISTRATIVO Y DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS"y se concluyé en "Estrategias

Para eficientar la Subfuncion Administrativa Control y Disminuir la
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Reprobacién en las Escuelas Secundarias Técnicas de la Region
Jojutla".

Los resultados de la investigacion, asi como de la retroalimentacion
qgue se fue dando en el transcurso, obligaron a implementar un
proyecto de Apoyo que se pretendié aplicar en dos escuelas que de
acuerdo al cuadro de concentraciéon de porcentajes (en el anexo |,
cuadro N°7).en el se contemplan los numeros mas altos y con mas
frecuencia de la reprobacién y como ya se explico en los capitulos
anteriores. El proyecto se denomina "conformacion de una Comision
de aroyo que coadyuve a los Equipos Técnicos de las Escuelas

Secundarias Técnicas de la Region Jojutla”.

98



ANEXO 1

Es un cuadro estadistico, en el que para tener un panorama general
de los resultados obtenidos en cada momento de todas las
asignaturas que se imparten en la escuela y se contemplan en el

plan de estudios.

Cabe hacer notar, que en la columna “TEC.”, se refiere a las
tecnologias que se imparten en la escuela; anotdndose en este

cuadro al promedio de éstas.

En los cuadros que contienen las siglas A y R, se deben anotar la

cantidad de alumnos aprobados (A) ¥ reprobados (R).

En la columna EFICIENCIA, se coloca el resultado que se obtenga
de la aplicacion de la férmula que aparece en la hoja N°5, para todas

las asignaturas.

Alumnos, esta columna se divide en hombres y Mujeres, anotando !a

existencia por grado.

Nivel de Eﬂcienc':‘ia, es el promedio que.se obtiene de la suma de

alumnos (hombres-mujeres)par grado que terminaron el momento y
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el curso escolar. Mas que todo el nivel de Eficiencia se refiere al
promedio de retencién de alumnos.

Todos estos datos serviran para elaborar el informe de fin de cursos;
pero mas que todo, este formato es para analizar los resultados
cuantitativos que durante el curso se dieron y que permita planear el

préximo ciclo escolar con la finalidad de mejorar resultados.
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ANEXO2

En el 5° semestre de la Licenciatura en Educacion Plan 94; en la
asignatura HACIA LA INNOVACION: se comienza a construir el
proyecto de investigacion de la practica docente; en su fase inicial se
comienza a distinguir el objeto de estudio a investigar.

En este caso, el inicio del presente informe fue este documento, que
se titulo "LA EVALUACION, REALIDAD O NO; DEL PROCESO
ENSERNANZA-APRENDIZAJE, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS”; y conforme se fue realizando
el proceso investigativo, se fue cambiando el objetivo; debido a que
la actividad laboral que se desarrolia como Auxiliar de Supervision,
que es una funcién Administrativa, no estaba acorde ni se tiene
autoridad oficial para intervenir en la funcién docente de alguna

asignatura en forma directa.
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ANEXC 2

" LA EVALUACION, REALIDAD O NO; DEL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS".
PROBLEMATIZACION.

En el ambito educativo se desarrollan actividades en las diferentes
areas que lo componen; El proceso ensefanza-aprendizaje es
prioritario, el trabajo administrativo y el de servicios complementarios
coadyuvan para que el alumno, elemento mas importante del
proceso, reciba eficientemente los contenidos programaticos del nivel
que cursa.

La Actividad Tecnolégica, esta considerada dentro del plan de estudio,
come el area pré'ética en la que se comprueban los conocimientos
académicos, y con lo que se constata la etapa formativa que se
pretende lograr en el educando, un desarrollo pleno e integral de sus

capacidades, habitos, habilidades, aptitudes y actitudes para que
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~ participe positivamente en la transformacion de la sociedad a la que
pertenece.
La escuela comd institucién, es una unidad donde se realiza un
proceso continuo, interactivo y sistematico de ensefianza aprendizaje
para el logro de las finalidades educativas y para realizar esta labor
conjunta de la comunidad escolar (Directivos, Docentes, Alumnos,
Personal de Apoyo, Administrativo , de intendencia y Padres de
Familia),y tener mayores posibilidades de alcanzar los fihes
educativos, tienen que planear la labor por cumplir con los propoésitos
educativos asi como determinar y correlacionar métodos, técnicas,
politicas,estrategias y procedimientos.

En la planeacion se deben considerar fundamentalmente tres
etapas:

- Preparacién

- Realizacion

- Evaluacion

La preparacion fase inicial de la Planeacion, es responsabilidad

exclusiva del personal directivo, Docente y de Apoyo, cada uno en ei
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area de su competencia, mientras que la Rezlizacion y Evaluacion

debe propiciarse la coparticipacion del alumno y los padres.

Durante la realizacién, con la participacion de los alumnos, se podra
ajustar lo planeado de acuerdo con las circunstancias que se
presenten en forma imprevista, claro esto es dentro del proceso
ensefianza —aprendizaje ; en el area administrativa 1a planeacion es

mas rigida y estable en su realizacion.

La integracién de juicios parciales daran los elementos necesarios para
obtener la EVALUACION FINAL; misma que nos oiorgara los

elementos para eficientar lo planeado.

LA EVALUACION, categoricamente se realiza en tres faces;
Diagnéstica, Contintia y Sumaria; estan intimamente relacionadas y

necesariamente al desarrollar una se realizan las otras dos faces.

Por medio de esta Evaluacién; se ha determinado que el proceso
ensefianza-aprendizaje, el trabajo administrativo y las actividades de
apoyo, no se han realizado con la EFICIENCIA deseada; y se

presenta una disyuntiva.
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No se ha planeado correctamente © No se ha evaluado
correctamente.

Que a mi criterio y considerando los resultados que en forma general
se han registrado;opto por la segunda opcion, misma que da la
oportu;\idad de investigar y a la que titulare:

"L A EVALUACION,REALIDAD O NO DEL PROCESO ENSENANZA-

. APRENDIZAJE ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS"

- DELIMITACION DEL PROBLEMA
Basicamente, el tratar el problema de la EVALUACION, comprende el
tratar un todo del Ambito Educativo, por lo que para realizar la
investigacion, se hara en una asignatura y areas especificas que son:

- Ensefianza-Aprendizaje; en la asignatura de Espafiol

- Administrativo; Ei proceso que se realiza en control escolar.

- Servicios Educativos Complementarios; en lo referente a la
problematica que presenta la retencion de alumnos.
Para emitir un juicio de valor y posteriormente sugerir la innovacion del

paradigma establecido o algiin cambio radical en mejoramiento de Ia
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problematica planteada se realizaran observaciones de campo con la
aplicacién de unos instrumentos de apoyo como: encuestas a los
involucrados: observacién y manejo en listas de cotejo estimativas y

registros.

Limitandose toda la investigacién a observar por lo menos una vez
durante el presente semestre; la aplicacion de encuestas si no se hace
en forma general se aplicara por muestreo, todo esto por lo breve del
tiempo con que se cuenta en este semestre, aunque es factible de
ampliar la investigacion en los semestres posteriores de la licenciatura

en Educacion Plan 94.
- CONCEPTUALIZACION

Como ya se explicé anteriormente, la Evaluacién es |a ultima etapa del
proceso de planeacion, aunque debemos considerar que Ensefianza
es un proceso sistematico, continuo y acumulativo que se configura en

Estrategias para guiar las actividades educativas a la obtencién de las

metas propuestas.
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La Evaluacién persigue también comprobar, ajustar y controlar €l
desarrollo de las actividades, y asi reforzar gue estén acordes a los
objetivos que el plan y los programas de estudio proponen.

Determinar en que grado se logran los objetivos programaticos con las
técnicas de ensefianza planeadas, originando retroalimentacion que
mejoren el proceso, asi como posibles desviaciones ofreciendo la
opcidn de correccion oportuna.

Estimula el aprendizaje mediante una responsabilidad compartida
entre profesor y alumno y decide la promocion de este.

En la planeacion debera considerarse como actividades de Evaluacion
inicial o diagndstica, continua y final o sumaria, de conformidad con lo
estipulado en la normatividad emitida éxprofeso y el Acuerdo 200.

La Evaluacion, concebida como un valioso medio para valorar técnicas
objetivamente los resultados del proceso ensefianza aprendizaje; asi
como también apreciar en su momento las actividades administrativas
y las realizadas por personal de los Servicios Educativos
complementarios (Orientador y trabajador Social) con respecto a su

competencia.
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El proceso de evaluacion , no solo sirve para asignar calificaciones con
el objeto de promover educandos,sino para determinar el grado de
eficacia y eficiencia de la labor docente, Considerandose una
responsabilidad compartida entre educadores y educandos y que
ademas promueve la autoevaluacion.

Al mejoramiento de la calidad de la educacion depende en gran
medida de que los docentes tomen conciencia de su gran
responsabilidad, y asumirla para cumplir con la encomienda que les
fue otorgada; reconociendo gue son los verdaderos agentes de
transformacién del individuo (alumnos), y de la sociedad para lograrlc
deberan PLANEAR, ORGANIZAR, DESARROLLAR Y EVALUAR

permanentemente hasta lograr la Excelencia.
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ANEXO 3

Como se explicé en el capitulo Il de este informe, este anexo se
compone del proyecto alternativo que se disefié para coadyuvar a la
solucion de ciertos problemas que repercuten en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Se omite algun resultado de operacion, ya que no fue posible su
desarrollo por las causas que se detallaron anteriormente.

Este documento solo queda como constancia de la buena intencion
que se tuvo para ayudar a disminuir la reprobacién en los dos

planteles seleccionados.
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PRESENTACION

El preocupante proceso educativo que actuaimente se presenta en el
Estado y en algunas Escuelas Secundarias Técnicas de la Region
Jojutla, ha motivado buscar alternativas de apoyo o solucion para
enfrentar los problemas que repercuten directamente en el proceso
ensefianza- aprendizaje, deteriorando la calidad del servicio
otorgado.

Existen varios factores externos e internos que inciden en agravar la
situacion problematica de la Escuela. con respecto a Reprobacion y
Desercion, entre otros: la rutina, la falta de asesoria, la aplicacion de
técnicas inadecuadas de ensefianza, asi como la falta de motivacién
en el profesor. son algunos factores que influyen directamente en la
problematica anotada,

El equipo t&cnico, con sede en la Supervision Regional integrado por
el Supervisor, dos directores, dos subdirectores y dos coordinadores,
tiene una funcién especifica de apoyo y difusién de cursos taller; se

estructuré para coadyuvar en la eficiencia del servicio educativo. y la
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resolucién de problemas especificos que afectan el proceso
ensefianza- aprendizaje; pero su responsabilidad en las Instituciones
de su adscripcion no les permite cumplir eficientemente la omision
citada.Aunandose a que las visitas de supervision y asesoria de los
jefes de enseiianza no cumplen con la calidad y oportunidad
requerida; se presenta como una alternativa de solucion, la
integracion de "Comisiones Auxiliares" a los equipos técnicos, para
asi motivar, actualizar y tratar de romper esa rutina tan arraigada en

algunas Escuelas de la Region.
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PROYECTO

Conformacién de una comisién de apoyo que coadyuve a los
Equipos Técnico Pedagdgicos de la Region Jojutla, con sede en la

Supervisién, asi como a los Equipos Técnicos de cada una de las

Escuelas de la Region.
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ANTECEDENTE.

El perfil profesional de un buen porcentaje de compafieros que
laboran en las Escuelas Secundarias Técnicas de la Regién Jojutla,
requieren de actualizacion inmediata en corrientes pedagoégicas
acordes con la realidad actual.

La aplicacién de técnicas en las que el alumno es receptor y sujeto
pasivo, caracteristicas de corrientes tradicionalistas y de
conductismo, se encuentran desfasadas de nuestra realidad actuai,
demostrando que la ciencia y la tecnologia nos rebasé y que

tenemos un rezago profesional considerable.



OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar al mejoramiento del proceso ensefianza- aprendizaje en
. las Escuelas que presentan altos indices de reprobacion y desercion;
mediante asesoramientos y difusion de materiales de apoyo didactico

- metodolégico.
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META

Para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, se propone que
dada la importancia de la asesoria, ésta se dé en forma directa por lo
menos dos veces al mes para llevar el seguimiento y evaluacién
correspondientes, en problemas especificos a resolver, en las
escuelas seleccionadas por sus cifras reportadas en el primer y
segundo momentos. Procurando que en un plazo no mayor a cuatro

meses se observen resultados positivos de la intervencion de la

comision.
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POLITICA EDUCATIVA

Se respetaran las lineas de autoridad instituidas, tanto en la
Supervision como en la escuela; manteniendo una comunicacion
permanente del proceso.

Se solicitara autorizacién con el Supervisor Regional y/o director de
la escuela para la operacion de estrategias que la comision
proponga, aprovechando los recursos con que s€ cuenta en la

Supervision y en las escuelas.
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ESTRATEGIAS.

Se realizara un diagnostico de las escuelas con mayor indice de
reprobacion y desercion.

Se solicitara autorizacién para visitar la escuela seleccionada y
plantear la problematica primeramente al director y posteriormente al
personal involucrado en la misma.

En caso de requerir apoyo técnico calificado, la comision se avocara
a gestionar ante quien corresponda.

Se llevara un registro de gestiones y actividades para evaluar los

avances de la resolucion de problemas.
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ACTIVIDADES

Se procurara que los docentes que mayor reprobacién presenten por
falta de aprendizajes significativos y de una aplicacion de técnicas
mas acordes a nuestra realidad.

- Se capaciten y motivandolos para que pQco a poco se conviertan
en autodidactas. Capacitacién que se pretende otorgar con personal
especializado en aspectos metodologicos.

- Se le proporcionaran lecturas que coadyuven a su actualizacion y
se le llevara un seguimiento de aplicacién, mediante su coordinador
respectivo, al cual se le involucrard en la resoluciéon de la
problematica.

- Las visitas a la escuela seran de apoyo a quién esté directamente
involucrado en el problema especifico y no con el afan de critica o
fiscalizacion.

- Consideramos que el otorgar los resultados de Evaluacion se
advertiran los avances positivos de la intervencién de la comision.
Es importante motivar permanentemente a las personas que

directamente los aqueja la problematica expuesta.
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- Se pretende que se aprovechen todos los recursos que se
encuentren en su entorno, como material didactico; para otorgar
aprendizajes que tengan significancia y relevancia en el alumno.
Conscientes estamos que nuestra propuesta de coadyuvar al Equipo
Técnico de la regién Jojutla y las Escuelas seleccionadas mediante el
presente proyecto, es discutible y perfectible, pero no imposible de
realizarse, considerando que existe voluntad para apoyar a elevar la
calidad de la ensefianza, dado que en varias ocasiones las
autoridades educativas lo han expresado con preocupacion 'y

nosotros queremos respaldar con nuestro trabajo.
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