GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
SECRETARIA DE EDUCACION
OSEJ
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA

NACIONAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD 14 E, ZAPOPAN

7

MEDUCACIONY EVALUACION"

ENSAYO:
QUE PRESENTA :

LA PROFESORA
MARTHA CRESCENCIA{PEREZ ORTIZ

PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADA EN EDUCACION PRIMARIA

ZAPOPAN, JAL.. SEPTIEMBRE DE 1996

e ams waB e smaa Namma e

e ey e gmmen g



I

i

- & G UNIVERSIDAD
~_ PEDAGOGICA
NACIONAL

- B '
. DICTAMEN DEL TRABAJO PARA TITULACION

B2 .

Zapopan, Jal., 28 de  SEPTIEVBRE de 1996 .

C. PROFR.(A)

MARTHA "CRESCENCIA PEREZ CRTI1Z
PRESENTE:

En mi calidad de Presidente de la Comisién de Titulacion dé esta Unidad y como
resultado del analisis realizado a su trabajo, intitulado: "EDUCACICN'Y EVALUACION'

opcion ENSAYO a propuesta del asesor C. Profr.(a)
GRACIELA RUANO RUANO . manifiesto a usted que retne los

. requisitos académicos establecidos al respecto nor la Institucién.

Por lo anterior, se dictamina favorablemente su trabajo y se le autoriza a presentar

su examen profesional. '

ATENTAMENTE.

LIC. MARIANO ANEDA LINARES.
PRESIDENTE DE'LA COMISION DE TITULACION oS E
DE LA UNIDAD UPN 14E ZAPOPAN. TS

MCL/JCNMM/aap

.

L e e wmr arwm e



INDICE

A. INTRODUCCILON o vttt ettt ittt it e s e o anan et e

I. LA EVALUACION COMO APOYO TRADICIONAL DEL APRENIZAJE.. 4

1. CONCEPTOS DE LA EVALUACION EDUCATIVA ............. 6
2. LA EVALUACION INSTITUCIONAL ..o nnonenns 7
3. EL DIAGNOSTICO OPERACIONAL ....ceiviivnnenn ceee e tl

Ir. MLTQLUS PARA LA CVALUACION DTAGNOSTICA INSTITUCIONAL.17

1. LA EVALUACION CIENTIFICA COMO PROCESO EDUCATIVO...19

2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA EVALUACION DEL

APRENDIZAJE . i it ii ittt ittt s nsons e e 24

III. APRENDIZAJE GRUPAL ..ttt ittt ittt iititiennnotansns 26

B, CONCLUSIONES s it ittt ittt ettt aneseetosssenneosnssensonss 32
C. BIBLIOGRAFIA . ittt ittt eeneeansesansnsasosnssssonnsss 34

T T Ny



A.- INTRODUCCION

En todo ¢l mundo la educacidén de nuestros abuelos estd sien-
do discutida. ¢Por qué? Hasta las naciones que dormian unAsueﬂo
de genecraciones, pretendiendo que ellos no tenian problema; conlo
la Francia descartiana y racionalista, se encuentran de la-noche
a la maflana con la sacudida de la juventud estudiantil. ;Por
qué? ¢Ddnde estd fallando la educacidn tradicional? ;Qué es lo

que estabamos haciendo mal?

En las matemdticas, por ejemplo, se habla de una matemdtica
moderna. Los cambios en las matemdticas son un ejemplo de los
cambios’que deben producirse en toda la educacidén. Del mismo mo-
do que un avidn o un carro andan mejor y mids de prisa que el hom-
bre, del mismo modo que una maquina excavadora cava mejor y mas
de prisa que el hombre. Ello significa que.detrés hay un tremen-
do complejo industrial y mecdnico. Y desde ese sencillo hecho
hasta la gran empresa que traza los programas de trabajo de todo
su personal por medio de una computadora hay una gama de mecanis-

mos de los cuales dependemos usted y yo.

"Nos arriesgamos a tener, por un lado, un nuimero bastante 1i
mitado de hombres instruidos que disponian del poder y, por otro,
el gran nimero de los que no disponian de instruccién o que no ha
bian recibido mds que una instruccidn operativa que les dejaria
fuera de toda forma de poder. Asi nos encaminariamos hacia una

nueva fase de la esclavitud. Los nuevos esclavos no serian des-



praclados materialmente, porque en un mundo tan avanzado tecnold-
gicamente puede haber esclavos bien alimentados, bien vestidos,

bien calentados e ihcluso divertidos gratamente en forma estereo-
tipada". (Edgar Faﬁre, en: "Estrategias de la innovacién", en la

revista de la Unesco, Perspectivas, No. 10, pdg. 8).

Frente a este trdgico destino de esclavos la educacidén mo-

derna pretende desarrollar al hombre hasta el mas alto grado de

sus capacidades. La verdadera educacidn democratica de la era mo
derna no sélo debe ser una educacidn que se exticunda a todos los
hombres, a cada pais, sino que ademds facilite el desarrollo real
del hombre. Es decir: no sdélo interesa "cudntas personas son pre
paradas" sino también "para qué son preparadas"; no sélo "educa-

cidén para todos" sino "cudl educacién para todos".

Interesa el hombre libre en lugar del hombre esclavo. Y la
libertad es, en esencia, conocimiento y dominio, saber y reali-

zar, saber decidir y saber actuar.

El cardcter permanente de la educacidn debe comenzar con el

hombre, con el nifio, vy sélo acabar con el hombre.

Y en este desarrollo serdn particularmente decisivos los pa-

sos de la construccidn de la personalidad en la escuela primaria.

El nifio debe aprender a aprender, a ser, a elaborar eficaz-

mente sus propias decisiones, a armonizarlas con los demds en la

.



pran tarca colcetiva de la construccidén de una sociedad verdadera

mente humana, a realizarlas plenamente.

En resumidas cuéntas, la mejor didéctica serd aquella que no
aplique ripgidamente éualquier programa (aunque sea el mejor) sino
la que hace de é1 una.guia para una aplicacidn cambiante, segin
la realidad psicoldpgica de los nifios. Los maestros pueden asi ha
cer maravillas con un programa relativamente mediocre. Y el méri
to principal serd del nifio, no sdélc porque es él1 quien debe ac-
tuar y quien en reaiidad aprende, sino también porque toda posibi
lidad es una posibilidad en el nifio o no es nada: a fin de cuen-
tas cada maestro tendrd que resolver su propio problema. Cual -~

quier obra o programa serd sdélo un apoyo o ayuda.

Esta obra espera ser una buena ayuda, proporcionando informa
cidén y andlisis de la evaluacidn educativa, gxponiendo desde va-
rios puntos de vista, centrados en dos aspectos principales que
son: la evaluacidn que se requiere institucionalmente y la evélué

cidén educativa como proceso en donde intervienen el maestro y el

alumno bdsicamente.



IT.- LA EVALUACION COMO APOYO TRADICIONAL DEL APRENDIZAJE

La evaluacidn de los aprendizajes, Eealizada a través de la
planta de profesores, indiscutiblemente es uno de los puntos fun-
damentales de¢ apoyo tradicional de la escﬁela, dadas las caracte-
risticas ildcoldgicas que comporta: es quiié el proceso gque mds
claramente refleja el poder de decisidn que el ejercicio de esta

funcidn implica.

Un andlis®s d6 los fundamentos tedricos del actual discurso
de la evaluacidn nos lleva a pensar que esta actividad necesita

revisar y replanear su concepcidén del hombre, del aprendizaje,

del conocimiento, etc.

En virtud de que la evaluacidn educativa es uno de los prin-
cipales elementos QUe intervienen en el proceso de aprendizaje,
es imprescindible revisar los sistemas que generalmente se utili-
zan, detectando los pfoblemas que enfrentan y las consecuencias

educativas que acarrean.

Se intenta llevar a cabo un proceso de ensefianza y aprendiza
je que propicie el desarrpllo integfal del estudiante y que rea-
firme su cardcter, su forma de ser, y no sea él un esclavo, como
ya mencionamos. La evaluacidn ocupa su verdadero papel dentro
del proceso; es una actividad consustancial al proceso educativo,

por lo tanto %ormadora de la persona y retroalimentadora del pro-

ceso.



Utilizamos generalmente los patrones estereotipados con los
que nosotros fulmos evaluados y no contamos con criterios mids am-
plios para ir buscando estrategias mds pedagdgicas, para promover

un mejor proceso educativo.

Conviene adeléntar gque discrepamos de lés planteamientos de
la tecnologia educativa, sobre todo cuando propone gue la evalua-
cidén del aprendizaje sea una evaluacidn fundamentalmente técnica,
a través de departamentos con expertos. De la misma manera, no
estamos de acuerdo con que la valoracidn educativa seabreaiizada
por personas extrafias a la vivencia directa de la experiencia edu
cativa. Sin embargo, haciendo una diferencia entre los conceptos
de evaluacidn y»acreditacién del aprendizaje, comprendemos que
hay necesidad de una evaluacidn é nivel institucional y existe 1la
gran necesidad, por otro lado, de un proceso educativo que contem

ple la evaluacidén dentro de €1 mismo.



1. CONCEPTOS DE LA EVALUACION EDUCATIVA

En este trabajo nos proponemos, como estrategia, establecer
una distincidn convencional entre los conceptos de evaluacidn y
acreditacidédn del aprendizaje como punto de partida para podernos

instrumentar paralelamente durante el desarrollo de una experien-

cia y aprendizaje.

Para tal fin queremos hacer una exposicidén y un andlisis teé
rico d¢ los conceptos, para que el lector tenga una imagen objeti

va, en lo posible, de los conceptos de evaluacidn. Asi mismo,

nos proponemos hacer referencia a las funciones principales de la
evaluacidén, encuadrando la evaluacidén educativa en un panorama gg
neral. Contendria en si misma a la evaluacidén institucional en

forma de acreditacidn.

El procedimiento para realizar un andlisis objetivo de la si
tuacién serd analizar precisamente el tema de evaluacidén institu-

cional, primero desde el punto de vista actual de las necesidades

y conceptos, desde el interior mismo de la institucidén, y después
andlisis y punto de vista desde el dngulo del educador, hecho és-
te por varios investigadores, para finalizar conclusiones resul~
tantes y propuestas de métodos de evaluacidén que pretenderédn ser
sélo un modelo de cémo puede ser y no un modelo tipo (machocte).
Porque, como ya dijimos, antes de abordar el tema de evaluacidn

necesitamos un andlisis que permita al lector razonar y asimilar

las ideas expuestas y no leer obras que parecieran dogméaticas,



asf{ pues a continuacidn expondremos lo que es la evaluacidén insti

tuclonal actual.

2. LA EVALUACION INSTITUCIONAL

Se puede hacer referencia de lo institucional como lo que da

razdén de ser a la existencia de una institucién. Usualmente estd

plasmado en metas, fines u objetivos en torno a los cuales se or-

Lareas o acciones que realiza el personal que

-
5

ganizan todas la:z

labora en la misma.

Lo gque la evaluacidn pretende es precisamente determinar en
qué grado las acciones que se realizan en la institucidn estéan
Estos constitu

permitiendo lograr los fines o metas de la misma.

yen el criterio para evaluar.

Desde algunas perspectivas en el campo de la administracién,

la evaluacidn institucional interesa fundamentalmente a quienes

toman decisiones en cada institucidén. Desde una perspectiva par-

ticipativa, la evaluacidn es interés de todos los involucrados

(actores y beneficiarios) en la misma.

Lo que a continuacidn veremos en este tema serd la percep-

cidn participativa.

Las tareas propias de una institucidén se organizan general-




mente en ciclos ubicados en lapsos determinados. Asi en cada ci-

¢lo e poslible distinguir la planeacidén de la realizacidn y de la
evaluacidn. Tradicionalmente se tenia una concepcidén lineal de

estas etapas; se ubicaba la evaluacidén como una etapa terminal.

PLANEACION E;> REALIZACION E:> EVALUACION

Al ampliarse el concepto de evaluacidn, profundizando en las

diversas funciones que ésta puede desempefiar, se le ubica de mang

ra que esté presente a lo largo de todo el proceso. Algunas de
sus funciones se acentian segin el momento en que ésta se reali-

Za .

La evaluacidn diagndstica

Pretende reunir informacidén clara y sistemdtica de la reali-
dad externa e interna de la institucién, que permita realizar una

planeacidn operante y efectiva de todo lo que realizard la insti-

tucidn.

La evaluacidn durante el proceso

Atiende la recoleccidén e interpretacidn de los resultados de



las acclones completadas en la planeacidn, de manera que se pue-

dan modificar o adecuar pertinentemente.

,a evaluacidn terminal o global

Permite analizar los resultados de las acciones realizadas
durante un ciclo determinado y comparar con lo planeado, asi como

prever un nuevo plan para otro ciclo.

Indepedientemente de la funcidn principal que esté desempe-

fando la evaluacidn en un momento dado, condiciona a la misma.

Por lo que hay gue tomar en cuenta:

Precisidn y objetividad en el proceso de juzgado.

Establecimiento de criterios claros y especificos como indi-

cadores del logro o ausencia del logro.

Reunidn sistemdtica de pruebas y testimonios de lo que ha

ocurrido o dejado de ocurrir.

Carol H. Weiss la propone como método que permite poner las

herramientas de la investigacién-al servicio de la precisidén y ob

jetividad del proceso de Jjuzgar.



Segin descripeidn de su autora, los fines de la investiga-

cldén evaluativa son los siguientes:

Medir los efectos de un programa en comparacidn con las me-

tas que se propone alcanzar.

Contribuir a la toma de decisiones subsiguientes y al mejora

miento de la accidn futura.

En la investigacion evaluativa, se aplican los métodos de in

vestigacidn social con algunas caracteristicas especificas. Dada
su finalidad de aportar elementos para la toma de decisiones la
pregunta general que se plantea en la investigacidn evaluativa es
;En qué medida la institucidn estd logrando alcanzar sus metas?

La bisqueda de respuesta a esta interrogante requiere: Una defini

cidn clara de las metas del programa o institucidn que se establege

cieron para un ciclo determinado.

Traducir las metas a indicadores de logro (cuantitativa vy

cualitativamente).

Reunir datos sobre los ‘indicadores recurriendo a todas las

instancias institucionales.

Comparar los datos obtenidos con los criterios de realiza-

cidén de las metas.



Interpretar los resultados con base en lo ocurrido en el pe-
rfodo ecstablecido para el logro de las metas, lo cual dard pauta
para identificar si se requiere otro tipo de recursos, otro tipo

de acciones o, incluso, otro tipo de metas.

Ejemplo: Considerando que una institucidén haya tenido entre
sus metas incrementar sustancialmente el rendimiento académico de

profesores y alumnos, los indicadores del logro de la misma es ng

cesaria su revisidn.
Metas podrian ser:
- De un 10% en promedio general minimo.
- Disminucidén de la tasa de desercidén 5% minimo.

- Aumento del porcentaje de asistencia 5% minimo.

- Aumento de porcentaje de cumplir.

- Tarea 20% menos aumento de porcentaje de asistir a reunio-

nes y clases de academia por parte de los profesores 10%
minimo.

LY

- Aumento de coberturas de programas 10% minimo,

- Aumento del numero de cursos y talleres de actualizacidn

e ———_——



para los docentes, mejoras en la calidad de los trabajos

presentados por los alumnos.

Estos y otros indicadores conviene utilizarlos con énfasis
en los aspectos cualitativos, para establecer con precisidén las

evidencias relacionadas con ellos.
La investigacidén para la accidn

Modalidad de la investigacidn cuya finalidad es conocer para
transformar una realidad determinada. Método de investigacidn
que constituye una alternativa, tanto para el diagnéstico como pa
ra la planeacidén, realizacidén y evaluacidén de las estrategias pa-

ra propiciar los cambios necesarios.

Su dindmica puede esquematizarse de la”siguiente manera: Co-

mo lo sefiala Carol H. Weiss en Investigacidén Evolutiva.
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3. EL DIAGNOSTICO OPERACIONAL

Aguilar Blok sefiala que el primer paso para una buena planea
cidén escolar y formulacidn de proyectos es una buena administra-

cidén acaddémica con una adecuada planeacidén, efectiva y operante.

Para que esto lo sea, tendrd que partirse de un conocimiento
suficiente, claro y sistematizado de la realidad interna y exter-

na de la institucidn.

El diagndéstico operacional es un instrumento para el conoci-
miento de la institucidn, con la finalidad principal de proporcio
nar a los responsables de la direccidén de las instituciones infor
macidn sobre el nivel de eficiencia con el que se estd operando.
Con base en los conceptos de la teoria de sistemas, el proceso ge
neral de evaluacidn, a través del diagnéstigo opefacional, puede

apreciarse en el esquema siguiente:



EVALUACION DE LA OPERANTE

NECESIDADES GRADO DE SA-
SOCIALES ‘ COMPARACION >' TISFACCION DE
<: NECESIDADES
SOCIALES
RECURSOS COMPARACION :> GRADO DE EFI-
DISPONILBRHKS CIENCIA EN LA 0
UTILIZACION DE
LLOS RECURSOS
\vd
N
INSUMOS RESULTADOS

POBLACION ESCOLAR ENSENANZA IMPARTIDA

PROFESORADO
TECNOLOGIA ACADEMICA
PERSONAL ADMVO.

PROCESO __§>

APRENDIZAJE CONSUMADO
EFICIENCIA ACADEMICA
EFICIENCIA ADMVA.

EFICIENCIA FINANCIERA

INSTALACIONES

RECURSOS FINANCIEROS

La evaluacidén de la operacidén se refiere, en términos genera
les, a la comparacidén de los insumos y 1los resultados de dos gran

des aspectos:

A) Las necesidades sociales gque se plantean en la institu-
cidén, comparadas con el grado de satisfacecidn logrado al

operar el sistema.



B)

La comparacidén de los recursos disponibles en el grado
de eficiencia logrado en su utilizacién. ELl diagndstico

opcracional se aplica en una secuencia que abarca cuatro

’ 1] ’
areas de evaluaciodn.

Evaluacidn del drea bdsieca. Permite detectar el grado

de existencia de formacidén operativa.

Evaluacidn del drea de abastecimiento de insumos. Permi

‘te tener informacidn acerca de 14 obiencidn de 1os recur

sos en cuanto a la oportunidad, cantidad y costo.

Evaluacidén del drea del proceso. Permite determinar el
grado de adecuacidén de la organizacidn de las necesida-
des de la institucidn.

Evaluacidn de resultados. Permite establecer el grado
de eficiencia general y el grado de cumplimiento de obje

tivos, politicas y procedimientos.



. METODOS PARA LA EVALUACION DIAGNOSTICA

INSTITUCIONAL

Flegir un método para llevar a cabo la evaluacidén diagndsti-
ca ingtitucional demanda la consideracidén de factores como los si

guientes:

El momento en que la evaluacidn diagnéstica va a realizarse:
Al término de un ciclo de trabajo, al iniciar un ciclo de

trabajo o en el transcurso del mismo.

El énfasis que se requiere dar al diagndéstico: El1 logro de
metas, la satisfaccidn o solucidén de necesidades y proble-

mas, la eficiencia de las formas de operacidn, etc.

El grado en que se desea involucrar a todas las personas que
laboran o son beneficiarias de los servicios de la institu-

e

cion.
La complejidad de los procesos institucionales en torno a
los cuales se desea hacer el diagndstico, asi como el grado

de profundidad en el que quieren examinarse dichos procesos.

Los recursos humanos, técnicos y materiales con que la insti

tuecidn cuenta para realizar el diagnédstico.



Bl tiempo con el que se dispone para llevar a cabo la evalua

cidén diagndéstica.

El tipo de decisiones que la institucidén tiene que tomar a

“partir de los que se encuentre en la evaluacidn diagnéstica.

El grado en que cada uno de los métodos de andlisis propicia

que se cumplan ‘las condiciones de la evaluacidn.

Una vez analizados los factores qgue hemos mencionado, la ins
titucidén podrd optar por combinar aspectos de los diversos méto-
dos para disefiar uno que corresponda mds adecuadamente a las cir-

cunstancias propias.



1. LA EVALUACION CIENTIFICA COMO PROCESO EDUCATIVO

"En cada situacidn de docencia no es posible, ni deseable,

evaluar todo, es indispensable evaluar y cdémo hacerlo”.

La evaluacidén de los aprendizajes, realizada a través de la
planta de profesores, es indiscutiblemente uno de los andamia jes
fundamentales en que se ha apoyado tradicionalmente lé éscuela.
Es, quizd, el proceso que mids claramente refleja el poder de deci

sidén que el ejercicio de =sta funcidn implica.

Un andlisis de los fundamentos tedricos de la evaluacidn nos
lleva a pensar que esta actividad necesita replantear su concep-

cidén del hombre, del aprendizaje, del conocimiento, etc.

Nos parece imprescindible dejar de conéebir al hombre como
un sistema de almacenamiento y de emisidn de informacidén, y al
aprendizaje como un proceso mecdnico, como un resultado acabado,

como un estado del sujeto, como algo ya conquistado.

. e Ot 0, o RS B .. St AV [ (00, AW W, WM

Conviene adelantar que discrepamos de los planteamientos de

la tecnologia educativa cuando propone que la evaluacidn del apren

dizaje sea una actividad fundamentalmente técnica que por lo mis-
mo deba de ser llevada a través de departamentos especiales que

cuenten con expertos en el tema.
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Del mismo modo consideramos improcedente que la valoracidn
de cualquier aceildn educativa se realice a través de personas ex-
.trafas a la vivencia directa de la experiencia educativa, porgue

al hacerse asi se pierde la esencia misma del proceso.

Aceptando que los planteamientos que se proponen en diferen-

tes ponencias tienen todas las intenciones de ser realistas y ﬁti

2

les.

Como ya dijimos, en este trabajo proponemos una distincidn
convencional entre los concneptos de evaluacidn y acreditacidn de
aprendizaje y de c¢démo esta Ultima fue aboradada en el capitulo an
terior en cuanto a lo que requiere la propia institucidn, ahora
en este capitulo veremos la evaluacién desdg el punto de vista de
las necesidades del docente y su grupo para tal efecto desarrolla
remos teorias y conceptos como un andlisis que nos llevard en una
sintesis a comprender este nivel grupal y determinar que la eva-

luacidn cientifica es el resultado de la evaluacidén bien ubicada

o distribuida en un proceso educativo.
$Qué es la evaluacidn de acciones educativas?
Generalmente cuando en la prdctica educativa se .habla o se

discute sobre la evaluacidén educativa, especificamente sobre la

evaluacidén de los aprendizajes de los alumnos, resulta lugar co-



min la concepcldén tradicional que persigue estudiar sélo los re-

aultados de un proceso educativo basado en la idea de evaluacidn

como medicidén. Se puede establecer esta tradicidén en los siguien

tes tres pasos, seflalados por Thor Thorndike y Hagen, segin Porfi

rio Mordan Oviedo:

Seffalar y definir la cualidad o atributo que se habrda de me-

dir.

Determinar un conjunto de operaciones “u virtud del cual el

atributo puede manifestarse y percibirse.

Establecer un conjunto de procedimientos para traducir las

observaciones.

Con lé introduccién de la tecnologia educativa, fundamentada

~

en la psicologia conductista, se apuntala el desarrollo de una

teoria de medicidn, méds que de evaluacidn.

A partir de esta concepcidn dirigida a otro punto diferente
de la evaluacidn, surge una propuesta de programacidén diddctica
pero contemplando el aprendizaje con una concepcidn mecdnica y
buscando una evaluacidn de un resultado o un logro alcanzado como
lo busca la evaluacidn institucional, mediante métcdos como la in
vestigacidn evaluativa que propone Carol H. Weiss. Mds que un
proceso que se enfrenta en su dindmica a problemas sin solucién,

es necesaria una propuesta inherente al proceso diddctico y por
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1o mismo condicionada por las circunstancias tanto histéricas co-

mo las de momento y lugar (aqui y ahora) en que estd inmerso di-

cho proceso.

La evaluacidén del aprendizaje y del proceso diddctico debe
partir entonces de un marco tedrico y operativo que oriente todas

las acciones que se llevardn a cabo. De acuerdo a este concepto,

a continuacidén presentamos los rasgos propios de un proceso:
Totalizador.- Que integre el proceso de aprendizaj¢ <er una

concepcidn prdctica, descomponiendo sus elementos para cercarse a

su esencia.

Histdrico.- Que tome en cuenta y recupere los antecedentes

histdricos del grupo.

Comprensidén.- Que aporte elementos de interpretacidn de la

situacidn de docencia de la institucidn.

Transformador.- Que permita operar con la realidad y por en-

de modificarla, es decir que derive en una verdadera praxis.

Por esto pensamos que la evaluacidn constituye un proyecto

de investigacidén que, ademds de abordar teéricamente el problema

a investigar, debe determinar a su vez las estrategias de recupe-

racidén e interpretacidén de la informacidn mds significativa, en

los distintos niveles o etapas en que se va a desarrollar. Un



proycceto de evaluacidn se inscribe necesariamente en la linea de
evaluacidn participativa de sus integrantes o involucrados en el
proceno, de tal manera que este proceso se mezcle hasta confundir
ae con el proceso de aprendizaje y donde su prodﬁcto sea un nuevo

proceso, iniciado, conocido y realizado por sus participantes.
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2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA EVALUACION DEL

APRENDIZAJE

En los medios educativos hay consenso respecto a que la eva-

luacidn, mds que un tema, es un problema. Analizar el tema de la

evaluacidn radica en el concepto de aprendizaje de que se partaj;

éste es determinante de los conceptos anteriores, tanto en funda-

mentacidén como en su instrumentacidn.

Entendemos la evaluacidn como un proceso, mas qué Ccoiido un re

sultado. Todo aprendizaje consiste en una serie de acclones ten-

dientes a determinadas metas, acciones o conductas todas del ser

humano: movimientos, expresiones, sentimientos, etc. Una persona

aprende cuando se plantea dudas, formula hipdtesis, retrocede an-

te ciertos obstdculos, arriba a conclusiones parciales, siente te

mor, verifica informacidn, experimenta, etcx:

Otro concepto importante es el de conducta. Dice que la con

ducta del ser humano es siempre molar, es decir, total, con la

cual el individuo se expresa en todo momento como un todo integra

do. En estas circunstancias, debemos estar conscientes de que no

'

es posible captar una manifestacidén total del aprendizaje, dada

la complejidad de este proceso mental. No obstante, es un hecho

‘que el aprendizaje se hace objetivo y se advierte el drea del mun

do externo. Esta manifestacidn no agota el fendmeno.

Para cualquier accidén evaluativa, se necesita formular cues-



tioncs sobre la naturaleza del objeto de estudio de la evaluacidn

del aprendizalje.

As{ mismo, e3 necesario que se conciba al alumno como una to
talidad que entienda el aprendizaje como proceso, que parta del
Lo mismo sucede

reconocimiento de la complejidad del ser humano.

cuando nos referimos al conocimiento.



III. APRENDIZAJE GRUPAL

Finalmente nos referimos al aprendizaje grupal como concepto
particularmente importante, dado que concebimos que un grupo es
»atratépgicamente me jor para desarrollar paralelamente los proce-

sos de evaluacidn y acreditacidn que desarrollaremos mds adelan-

te,.

El aprendizaje grupal constituye un medio para analizar la
naturaleza de los conflictos, o sea, para que surju una adecua-

cidén de la teoria con la realidad.

En el aprendizaje grupal hay que considerar al docente y al
alumno como Seres sociales y ubicarlos en sus contextos particula
econdmi~

res, considerando siempre todos los aspectos; cultural,

co, social, etc.

La accidn del docente se encamina a la produccidn de aprendi

zaje, genera cambios y evoluciona por la continua confrontacidn

de la teoria con la prdctica.
Distincidén convencional entre evaluacidén y acreditacidn

Toda institucidn educativa se plantea como una de sus tareas
principales la realizacidén de acciones que lleven a conocer el rg

sultado de su esfuerzo. Por estrategia los resumimos en dos con-

ceptos bdsicos: evaluacidén y acreditacidn.




De la acrcditacién hemos hablado en los capitulos primeros;
de la cvaluacidn consideramos que e3 un concepto mds amplio que
incluye al anterior y que cumpliendo el proceso correctamente a

lo largo de¢ un curso determina que se cumplan los criterios de la

acreditacidn.

En una primera aproximacidn entendemos la evaluacidn como el

estudio del proceso de un curso, taller, seminario, etc. Con el

fin de caracterizar los aspectos y obstdculos mds importantes del

-

mismo. Este estudio se plantea como problema individual y de gru

po en aspectos como el siguiente:

Andlisis de la participacidn de los estudiantes en térmi-

nos del cumplimiento con el compromiso de la lectura y el

estudio del material.

Dada nuestra preocupacidn fundamental por concebir la evalua

nos parece necesario sefialar algunos lineamien

7

cidén como proceso,
tos metodoldgicos que hagan posible esta operacionalizacién, en

una situacidn concreta de docencia. Para conseguir esto es indis

pensable que se réalice con todo rigor metodoldégico, y desde la
primera seccidn de trabajo, un andlisis de expectativas de los
participantes en grupo con respecto al curso, taller, seminario,
etec., de que se trate, de tal manera que permita, por una parte,

detectar los intereses, inquietudes y aspiraciones, tanto persona
les como profesionales y, por otra, confrontar e intercambiar ex-

periencias sobre su quehacer docente o prdctica educativa, que



coadyuven a la conformacidén de un marco de referencia, hasta cier .

to punto compartido, que propicie abordar la tarea y el logro de

los objetivos del curso.

Se establece con el grupo un encuadre, y se plantea a dos ni

veles:

A) Institucional. Se refiere al horario, nimero y duracidn
de las sesiones, asistencias, criterios de acreditacion,
etc.

B) Grupal. Discusidén del programa, explicitacidén de la ta-

rea, metodologia del trabajo, responsabilidades de los

participantes y del coordinador, criterios y momentos de

evaluacidn. Se plantea como una revisidn constante del

proceso grupal, sefialando con la flexibilidad que se es-

time pertinente los siguientes momentos para llevarla a

cabo:

- Al final de cada sesidén se trataria de utilizar algu-
nos minutos de la sesién para revisar someramente 1lo

mas significativo de la vivencia.

- Después de cierto numero de sesiones, de cada bloque

de informacidn determinada.

- Al término del curso. Como etapa de culminacidn se

realiza a manera de recapitulacidn.



Lo relaclonado con el proceso grupal.

Autoevaluacidén. Analicen y autocritiquen su desempe-

filo en el trabajo grupal.

Evaluacidn del grupo: La tarea aqui consiste en sefia-

lar cdmo observd cada participante el trabajo de los

demds.

Participacidn critica de los alumnos: Los partitlpan-
tes se abocan al andlisis y planteamiento de la forma

como percibid cada uno de ellos el desempefio del coor

dinador.

Autocritica del coordinador. Sefiala cdédmo percibid el

Se hace un andlisis riguroso ba-

proceso del grupo.

sdndose en las siguientes preguntas:

:Qué aprendizajes de los planteados en el programa

se alcanzaron?

sQué aprendizajes de los planteados no se alcanza-

ron?

;Qué aprendizajes de los no planteados en el progra

ma se alcanzaron?



- ¢Qué factores propiciaron u obstaculizaron la conse

cusidén de aprendizajes?

La evaluacidn de la experiencia grupal en un proceso de ense

flanza-aprendizaje tlene como meta que profesores y alumnos cobren
conciencia no uUnicamente en lo aprendido en el curso, sino tam-

bién de la forma en que se aprendid y, sobre todo, de la posibili

dad de recrear esta experiencia én nuevas situaciones de aprendi-

zaje.

Plan de evaluacidn del proceso de ensefianza, fines de expli-
cacidn, objetivos, comprensidén y retroalimentacidn permanente, en

lo que respecta al plan de estudios, con vista a su insercidn en

el mercado laboral.

La evaluacidén de resultados que finquen en tareas resultados

¥y procesos es una cuestidén particularmente dificil en el terreno
de las ciencias sociales y, por ende, en la educacidn, sobre todo

si queremos cuantificar los resultados.

En este sentido compartimos el pensamiento a seguir, cuando
afirman que la mejor evaluacidén se da en el andlisis, en la preci

sidén de la estrategia y en la critica permanente.

Esto nos hace pensar que los instrumentos que se seleccionen
para la evaluacidén deben ser lo mds abiertos, globalizadores,

flexibles y dindmicos que sea posible, pero ademds deben contar



con criterios de evaluacidn, suficientes y organizados.




B. CONCLUSIONES

La evaluacidn y la acreditacidn son a fin de cuentas un con-

junto, ya que la acreditacidn pertenece genéricamente a la evalua

cidn general.

La evaluacidn resume las necesidades evaluativas de la insti

tucidn, ya que ésta.es la que necesita evaluar de cierta manera

y dar constancia de ello a una superestructura y ésta a la socie-

dad.

La evaluacidn grupal responde directamente a la necesidad de

me jorar continuamente el proceso de enseflanza-aprendizaje y la

evaluacidédn se integra a éste en tres fases: la inicial, en el

diagndstico; la intermedia, en su constante observacidn y evalua-
cién de todas las acciones, con la libertad y criterio del maes-

tro para usar el numero y el tipo de métodos evaluatorios para ip

resumen de todo

\

se superando durante el curso o ciclo; la final,

el proceso de ensefianza-aprendizaje: al final del ciclo comparar-

la con lo planificado y proponer nuevas acciones, evaluando por

puntos o aspectos y promediando también el total, igual que duran

te el proceso, con libertad y a criterio del docente. En esta fa

se, también se puede hacer un andlisis evaluatorio para ser mas

exactos, honestos, considerados y objetivos con la acreditacidn.

Se debe armonizar mds la evaluacidén grupal con la institucip

nal, dejando, como ya se expuso, la libertad de criterio al maes-



tro ¢n lo que respecta al grupo.

51 1la institucidn quiere que sus evaluaciones sean realistas,

debe ublcar sus l1deas en la realidad particular del aula y dejar

de ser tan metddica y técnicaj; debe buscar evaluar sin evaluarlo

todo, incluso debe asesorarse de consultores que evalien con méto

dos modernos y de acuerdo a sus necesidades. Se aclara que el

personal de las instituciones puede ser capaz de evaluar, peroc pa

ra lograr resultados objetivos, se requiere de empresas que, por

no estar inmersas en un sistema institucional, pueden ser mis ob-

jetivas y cambiar, evolucionar, modernizarse mds fdcilmente.

Para finalizar, propongo que el maestro y las instituciones

se enriquezcan con el conocimiento de varios métodos de evalua-

cidén para que pueda elegir el adecuado a sus necesidades o, inclu

so, de dos o mds forme uno nuevo, o bien con el conocimiento de
varios serad capaz de formular nuevos y propios métodos, aunque po
sean limitaciones pero gque al final se puedan obtener mejores re-

sultados para el grupo y la instituciédn, mejorando a la vez el

proceso educativo y, por ende, los resultados en una mejor prepa-

racidén y calidad educativa.
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