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Introduccion

NUESTRO pafs en este momento sufre el fenémeno de la “modernidad”, entendida
como el proceso en el que coinciden multiples intencionalidades y contradicciones
a nivel mundial y se expresan en la bisqueda de reformas sociales, politicas y eco-
némicas que ambicionan un nuevo estilo de desarrollo, sin negarse el impresio-
nante desarrollo de la ciencia y la tecnologfa en este momento, concepto que coloca
a nuestro pafs en una posicién dificil para insertarse en este proceso de transforma-
cién de modernidad. No es desconocido para nadie que actualmente los proyectos
politicos existentes en nuestro pafs se encuentran en franca crisis, los procesos de
innovacién cientifico tecnolégica son una exhortacién en la discusion sobre los
modelos y estilos de desarrollo del futuro del pafs, no basta con conocer esta reali-
dad o la habilidad de percibir el cambio oportunamente y articularse a €él, sino que
es indispensable participar en forma activa e impulsar el cambio de acuerdo con las
circunstancias y la visién especifica de cada sociedad, porque la modernidad no sélo
afecta los modos de produccion, sino que también propicia la necesidad de pensar
diferente.

Para ello nuestro pais, tendrd que sortear retos y priorizar esfuerzos para
asegurar instituciones vitales en el desarrollo de la nacién y en este sentido, una de
las instituciones prioritarias es y ha sido la educacion publica, caracterizada como
instrumento estratégico en el cambio social y econdmico requerido por el pais, par-




ticularmente la participacion de la educacién superior universitaria, en la gene-
racién, adaptacién y gestién de conocimientos y procesos tecnoldgicos.

En nuestro pais, la politica estatal respecto del sector publico universitario
marca una tendencia hacia el logro de un proyecto modernizador para la formacion
de profesionales con niveles educativos de “excelencia”, mediante la reforma insti-
tucional de las universidades que lo requieren, en distintos ambitos de su realidad,
como son sus politicas educativas; las tendencias de formacién de sus profesionales
on ciertas 4reas; la evolucién de sus planes y programas de estudio; y sus vias de
financiamiento, entre otros.

Se ha concebido tradicionalmente a la universidad como el espacio de trans-
misién, produccién, recreacion del conocimiento y la cultura, pero también se le ha
reconocido como un vinculo con la sociedad a la cual debe servir, y sobre todo, se
ha identificado como un espacio para el ejercicio de la conciencia critica.

En este contexto las Instituciones de Educacion Superior (IEs), juegan un papel
muy importante en la vida Nacional y, por lo tanto, en la problematica actual; en un
México como el actual, la extensién de la cultura y los servicios se convierten en
un instrumento imprescindible para el desarrollo de la educacién superior, ya que
por medio de ésta se logra el contacto directo con la realidad social, ejecutando
acciones que le permiten dar solucion a problemas especificos que se presentan en
la comunidad. Por ello, el Servicio Social de los estudiantes de la IES no es un feno-
meno aislado en nuestra sociedad, pues constituye una modalidad que consideran
las universidades para establecer el vinculo entre universidad-sociedad.

La docencia y la investigacion junto con la extensién de la cultura y los servi-
cios, integran las funciones bésicas en las que las IES se apoyan para la accion y
cumplimiento de los objetivos de mantenerse en contacto con la realidad.

En el presente trabajo se abordara, una de las problematicas educativas que
han sido objeto de grandes contradicciones y polémicas como es, aprovechar el es-
pacio del Servicio Social para lograr el acercamiento con la realidad social y buscar
soluciones a los problemas que afectan a la misma sociedad. Sin embargo esto aun
no se ha dado en un cien por ciento, se han establecido, instituciones, proyectos, y re-
glamentos, que actualmente son las encargadas de supervisar estas acciones y una
de sus propuestas es el de la vinculacién de la Funcién que realiza el prestador de
Servicio Social, con su Formacion Profesional, no obstante esta vinculacion aun no




se establece en todas las [ES; podemos considerar que este punto es el que en realidad
nos permitirfa actuar reciprocamente, en cuanto a acceder al primer contacto con la
realidad del mercado laboral y lograr el beneficio de la sociedad con propuestas
concretas y propias de la formacién recibida en las aulas.

El Servicio Social en México, se instituy¢ oficialmente en 1917 encaminado a la
solucién de los problemas de la sociedad, fundamentédndose en los Articulos 40. y
50. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Su proceso historico permite definirlo como un quehacer vinculado estrecha-
mente a la dindmica social y politica que lo impulsa.

El Servicio Social Universitario, es el conjunto de actividades tedrico-practicas
de carécter temporal y obligatorio que se realizan en cumplimiento de los Articulos
30, 40. y 50. Constitucional; segin el caso y del Articulo XI de la Ley Federal de
Profesiones, asi como los respectivos de las leyes y reglamentos de las IEs, en los
diversos servicios de forma solidaria en beneficio de la Sociedad, el Estado y la
Comunidad (ANUIES, 1993, p. 24).

De acuerdo al Reglamento del Servicio Social de la Universidad Pedagégica
Nacional (UPN), en su Articulo 4o. tiene por objetivos:

I. Extender a la sociedad los beneficios de la ciencia y la tecnologia en el campo
educativo y la cultura.

II. Fomentar la integracion entre la docencia, la investigacion y la extension de
la cultura.

III. Afirmar y complementar la formacién académica y profesional de los
prestadores, reforzando su conciencia de responsabilidad y compromiso con la
sociedad.

De acuerdo con esto el Servicio Social es un proceso educativo formal y obliga-
torio, pero como coordinadora de Bolsa de Trabajo en el Departamento de Servicio
Social y como exalumna de la licenciatura, me dio la oportunidad de estimar un
acercamiento a este proceso; que por un lado se promueven estas acciones e inten-
tan mantener la posicién que debe ocupar el Servicio Social en los procesos sociales,
y por otro, como estas disposiciones no coinciden para todas las instituciones y se
producen contradicciones en relacién directa que afectan este proceso.




Es considerada la practica del Servicio Social como el primer contacto del alum-
no con el campo laboral, y la confrontacién de su formacion profesional con la prac-
tica en el ambito laboral concreto, pero al realizar la seleccion de candidatos para el
empleo solicitado, esto no se venia cumpliendo, ya que muchas de las experiencias
de los alumnos no reunian los requisitos de las propuestas de trabajo.

Debido a las actividades propias del cargo que venia desempefiando y por las
demandas de empleo que se requerian para reclutar, reparé en que no existia un
documento que permitiera conocer las caracteristicas de las funciones que desem-
pefiaban los prestadores de Servicio Social en el campo de la Psicologia Educati-
va, por lo que decidi realizar el presente trabajo con base en una serie de interro-
gantes:

—;Cuantos tipos de Programas proporciona la Coordinacion de Servicio Social?
—;Quiénes realizan la practica del Servicio Social?

—;Que instituciones demandan prestadores de Servicio Social?

—;En que 4reas de trabajo integran a los prestadores de Servicio Social?
—;Cuales son las funciones que los prestadores realizan?

Con la finalidad de conocer si las Funciones a las que se dedic¢ el prestador de
la licenciatura respondieron a su Formacién Profesional, se procedio a la revision del
concentrado de los expedientes que maneja el Departamento de Servicio Social, en
el Departamento de Informética de la UPN, a fin de sintetizar la informacién recopi-
lada y presentar un panorama general que resultara accesible para su consulta. Para
ello fue necesario establecer un analisis en el que se abarcan las caracteristicas pro-
pias del Servicio Social con base en el siguiente cuestionamiento:

Identificar las caracteristicas de la prestacién del Servicio Social de la licencia-
tura en Psicologia Educativa, de 1982 a 1992.

El trabajo estd estructurado en cuatro capitulos: en el primero se expone el
cardcter politico académico del curriculum universitario; de manera especifica, se
presenta como es que la universidad publica vive una crisis de articulacién con los
diversos sectores de la sociedad, también se hace mencién de los fundamentos,
ideas y principios tedricos en lo que se ha sustentado la realidad curricular mexicana
a nivel superior.




Desde un marco general, se sostiene que el curriculum es un producto social y
un proyecto politico-académico; se afirma que el Servicio Social Universitario debe
actuar como un agente articulador de la docencia, la investigacion y la extension de la
cultura y los servicios en beneficio de la sociedad.

En el segundo capitulo, se expone cémo surge la Universidad Pedagogica
Nacional, se destaca el contexto politico y educativo en que se enmarca su creacion;
asimismo, se destina un apartado especifico a la Licenciatura en Psicologia Bésica
hasta el drea de Concentracién Profesional y como éste pretendia responder a un
concepto educativo que los distinguiera de otras, es decir sin parecerse a una carrera
mas de psicologia. Y la creacion de la Coordinacién de Servicio Social.

En el tercer capitulo, se presentan los resultados del anélisis, se exponen los
datos obtenidos de la revision del concentrado de 748 de prestadores de la licencia-
tura en Psicologia Educativa, extraidos del Departamento de Informatica de la UPN,
proporcionados por el Banco de Datos de la Coordinacién de Servicio Social y que
comprenden los afios de 1982 a 1992.

En el cuarto y dltimo capitulo, se presentan las consideraciones y sugerencias
para la ampliacion y mejoramiento de las actividades de los prestadores de Servicio
Social, que puedan derivar en otros trabajos que lo complementen o amplien, y que
con ellos puedan contribuir a devolverle la importancia que debe incidir en la
Formacién Profesional y la practica del Servicio Social como una funcién sustantiva
acorde al desarrollo y a las caracteristicas de las Instituciones de Educacién Superior
y de la Nacion.




Capitulo L
La formacién profesional y el servicio
social en educacion superior

DE ACUERDO con las condiciones sociales de este fin de siglo, donde la civilizacion a
nivel mundial ha desarrollado considerables cambios econémicos, politicos, cultu-
rales, cientificos y tecnolégicos, el sistema educativo nacional se ha visto afectado
con todo este progreso. Estos cambios mundiales le han venido a imponer nuevas
demandas y retos, en particular en el campo de la Educacién Superior.

Ante la urgencia de responder a las necesidades en materia de educacién y
demandas sociales, se ha incrementado el interés en la formacién de profesionistas
preparados en las areas de trabajo correspondientes al nivel de ensefianza superior.
En este sentido, se pueden resaltar tres lineas vinculadas con la politica educativa y
con el crecimiento de la educacién superior: la formacién de profesionales, la
planeacién universitaria y el curriculum.

El campo del curriculum constituye un espacio complejo y contradictorio
porque en él confluyen y se articulan proyectos sociales amplios, modelos, proyec-
tos académicos, campos y disciplinas de conocimientos y de préctica, asi como
problemas epistemol6gicos conceptuales y técnicos.

El curriculum, como campo de pensamiento y de la practica educativa, ha sido
debatido intensamente en los tltimos 20 afios en nuestro pais, se han desarrollado
esfuerzos significativos por historizar y comprender la génesis y desarrollo del mis-
mo, como se incorpora y evoluciona en México en el contexto de la adopcion de




modelos de industrializaciéon y del crecimiento de la educacion superior Angel
Diaz Barriga (1981), Frida Diaz Barriga (1981); asi como, se aunan a la confrontacion
que tiene la pedagogia pragmatica estadounidense, Tyler (1971), Taba (1974), con el
peculiar pensamiento educativo mexicano. Esto permite por un lado, la vinculacion
que se establece entre el plan de estudios y preparacion con el empleo y por otro
lado se posibilita y generan conceptos alternos como marco para la elaboracionde
dichos planes de estudio atin vigentes.

En este contexto de transformacién mundial en todos los 6rdenes, destaca la
crisis que viven las universidades publicas en el campo del curriculum, por lo
que resulta urgente proponer proyectos educativos que nos permitan asumirnos
como sujetos del devenir en los tiempos histéricos de hoy y de mafana. De ahi la
imperiosa necesidad de replantear las condiciones de existencia y las posibilida-
des del campo del curriculum, con base en su importancia para la configuracion
de una universidad ptblica sélida, que incida en la formacién del profesional de
la educacién del futuro.

1.1. LA FORMACION PROFESIONAL EN EDUCACION SUPERIOR

El desarrollo de los profesionales emerge paralelamente a la formalizacion y espe-
cializacién del saber que se ha dado histéricamente en el contexto del mundo mo-
derno, asf como también en forma coyuntural respecto de los hechos histéricos o
necesidades sociales.

Este desarrollo se ha estudiado principalmente desde la sociologia funciona-
lista, cuyo propésito ha sido “construir profesionales” para identificar las funciones
que cumplen dichos grupos enla sociedad.

Desde esta perspectiva, las profesiones constituyen mediaciones entre las nece-
sidades individuales y las necesidades funcionales de la sociedad, contribuyendo
asi a la regulacién y al control que permite el buen funcionamiento de la sociedad.
Esta posicion teérica, en estudios empiricos desarrollados sobre profesiones concre-
tas reportan que en realidad no cumplen con la tipificaci6n ideal del profesional,
emergida del funcionalismo, es decir, la neutralidad y el universalismo de la practica
profesional y el consenso dado enlas comunidades profesionales, entre otros.




Asi, en los escritos de los afios 50 y 60 se concibe una profesion como la ocu-
pacién que “requiere conocimiento especializado, una capacitacion educativa de
alto nivel, control sobre el contenido del trabajo, autoorganizaciéon y autorregula-
cién, altruismo, espiritu de servicio a la comunidad y elevadas normas éticas”
(Cleaves, 1985, p 33).

Estas explicaciones no han logrado capturar los elementos constitutivos reales
de los campos profesionales. Son valiosas por la informacién que arrojan, aunque su
interpretacion no sea siempre satisfactoria. Tienen limites, por lo que hay que recurrir
a otras a gestarlas.

Asimismo se ha analizado, a las profesiones bajo una perspectiva socio-politica
donde se les estudia desde muchos angulos: su origen historico; la naturaleza de su
relacion con el Estado; como espacios constituidos en forma estructurada, con posi-
ciones de prestigio y poderes diversos.

Las profesiones se-desarrollan en relacién con las transformaciones econdmi-
cas, cientifico-tecnolégicas y sociales. En éstas, los nuevos saberes o contenidos cul-
turales no germinan en un vacio histérico, sino que se desarrollan con base en los
existentes mediante la negacion, el desconocimiento de los saberes y las culturas
anteriores o las aperturas de nuevos espacios.

Se trata de un saber cientifico que se origina en las dreas de produccién y/o en
los espacios de reproducci6n, en donde la escuela —mediante la transmision de
ciertos contenidos culturales— participa en esta reproduccion, recreacion y creacion
de conocimientos profesionales.

Para Pacheco, M. T., (1990, p. 38) “el profesional como figura historizada (...) es
sujeto de un proceso historico (...) que compacta a todo un conjunto de condi-
ciones, procesos y practicas sociales en general articuladas, por un lado, por la
demanda social, y por otro, por una campo de conocimientos estructurado a partir de
la demanda. El campo y el profesional que lo representan estan sujetos a la inciden-
cia de los diversos factores aqui sefialados: de coyuntura, de posiciones y fuerzas
sociales, de reorientacién en cuanto al tipo de demanda a la que histéricamente se
enfrenta el campo, y de formas de especializacion producidas al interior de éste”.

Ello da cuenta que los cambios que se han aceptado de algunos afios a la fecha
en nuestro pafs, tanto en las formas prevalecientes tradicionales y liberales del ejer-
cicio profesional en algunas carreras, con respecto de la practica institucionalizada




y corporativa. Cambios que han sido resultado de movimientos socio-politicos, cul-
turales y propios en el desarrollo del conocimiento disciplinario de las respectivas
formaciones profesionales.

Cada profesién presenta su propia caracterizacion histérica, disciplinaria,
socio-econémica y politica, por lo que es importante estudiarlas a un nivel amplio y
profundizar en la especificidad de cada una de éstas, a fin de comprender las dife-
rencias que entre ellas existen y sus tendencias de fortalecimiento, desaparicion o
posibles modificaciones ante los cambios presentes en distintos campos.

Se predice el surgimiento de nuevas profesiones y la corporacién de las exis-
tentes “al nuevo patrén de organizacién social, apareciendo nuevos rasgos y ten-
dencias que redefinen su estructura y naturaleza original. Entre los rasgos mas
sobresalientes estan los siguientes: la burocratizacién del ejercicio profesional y con
ella un cambio en los estilos en la prestacién de servicio; una progresiva pérdida
individual de identificacién con la profesién en relacién con aquella depositada en
la organizacién que la emplea; una mayor diferenciacion y complejidad de los roles
laborales; una creciente competitividad entre campos profesionales para la reali-
zacién de tareas especificas” (Pacheco, 1990, p. 34).

Entenderemos a los profesionales como “una categoria de personas especia-
lizadas que son capaces de aplicar la ciencia a la solucién de problemas concretos
en una sociedad dada” (Pefia y Rosenblueth, 1993, p.165); que desde una perspecti-
va histérico-estructural de su estudio es factible explicar en su génesis, desarrollo,
tendencias y perspectivas susceptibles de cambio. Para ello, es necesario considerar
la relacién universidad-sociedad a fin de comprender el sentido de una carrera en
su contexto social y la forma real en que esto ocurre.

Al profundizar en el conocimiento existente acerca de las condiciones y necesi-
dades sociales —de orden econémico en transformacién y gestacién; del desarrollo
cientifico y cultural, de las formas en que se estan impactando los cambios, y como
éstos se reproducen en el mundo del trabajo en nuestro pais— se podré compren-
der con una visién aproximada a sus perspectivas de impacto en cuanto a la forma-
cién deseada o esperada de los profesionales, esto con el fin de considerarlo contex-
tualmente, junto con otros referentes, para el andlisis serio de nuestros proyectos
educativos en la materia y su sostenimiento, revitalizandolos o generando proyec-
tos educativos alternativos, en el marco de una de las razones sociales, culturales y




cientificas que le da sentido de ser a las universidades desde sus origenes: la for-
macion de profesionales.

Tal formacion se da en dos casos: los investigadores, cuya finalidad es la gene-
racién de nuevo conocimiento cientifico; y los profesionales, quienes proporcionan
un servicio.

A dichos casos corresponde el conocimiento cientifico-técnico como un articu-
lador del curriculo profesional, cuyo propésito es lograr la formacién profesional
en determinados modelos coexistentes de ejercicio o practica profesional: liberal,
corporativa o innovadora/alternativa.

Al respecto, cabe indicar que en América Latina —especialmente en algunos
paises, como el nuestro— encontramos una gran variedad y riqueza de experiencias
educativas tradicionales o innovadoras en el campo de la formacién profesional.

En México, por ejemplo, desde fines de los afos 60 se generaron experiencias
innovadoras en materia de la formacién profesional originalmente pretendida.
A partir de estas propuestas alternativas en educacién superior destaca la Univer-
sidad Pedagégica Nacional (UPN), fundada en 1978, asi como las distintas carreras
de la Universidad Auténoma Metropolitana -Unidad Xochimilco (1974); “Plan Ex-
perimental de Ensefianza de la Medicina General Integral” “Plan-A36" (1974) y
otras mas.

Estas experiencias, exigen actualmente un estudio a la luz de las condiciones
socio-politicas, de movimiento y desarrollo cultural y disciplinario se conjuntaron
coyunturalmente e hicieron factible proponer la formacién de profesionales —con
précticas innovadoras alternativas respecto de las existentes entonces—, asi como el
proceso que han seguido a lo largo de su experiencia.

La llamada “crisis” de los saberes cientificos que se da a nivel mundial, penetra
dentro de las estructuras universitarias hasta el curriculum mismo, donde se conju-
gan aspectos modernizantes con tradiciones arraigadas, tanto en los que se refiere a
la organizacién institucional, como a la concepcién de la ciencia que se tiene. En
México la ciencia halla en su variedad tematica un interés por adentrarse en su pro-
blematica y en sus formas de produccién, interés que cuenta apenas con unas dé-
cadas de haberse iniciado y escrito. Las transformaciones cientifico-tecnolégicas
impactan la concepcién y produccién de la ciencia; su influencia trasciende desde
las propuestas de organizacion curricular para la formacién de cientificos, hasta




el quehacer de los investigadores y la preocupacion por reflexionar en cuanto al
papel que desempena la ciencia en México.

Los origenes de la institucionalizacién de la ciencia estan vinculados casi
exclusivamente con la universidad, donde se crean las instancias y las condiciones
necesarias para llevar a cabo la investigacién cientifica, favoreciendo con ellos el
proceso de la profesionalizacién cientifica.

1.2. PLANTEAMIENTOS CURRICULARES PARA LA EDUCACION SUPERIOR

En México, los trabajos de Tyler (1971, p. 11), y Taba (1974, p. 16) constituyen uno de
los primeros modelos de base para el surgimiento de algunos planteamientos sobre
el curriculum; en cuanto a la Educacién Superior, Frida Diaz Barriga (1981, p. 33-40),
senalan los siguientes aspectos a considerar para la elaboracién del curriculum de
una carrera profesional, mismos que nos permitirdn sustentar una buena parte de la
intencién de este trabajo.

A. Fundamentacién de la Carrera Profesional

Esta se realiza a partir de las investigaciones de las necesidades que existan en el
campo en que se insertard el profesionista, a corto y a largo plazo. Esta deteccién de
necesidades sitda a la carrera en una realidad y en un contexto social. A partir
de esta deteccién se analizaran y decidirdn propuestas a fin de satisfacer las nece-
sidades.

También corresponde a este punto investigar qué instituciones imparten esa
carrera (si las hay). De esta forma, la carrera a crear surgira sin alterar el conjunto
de habilidades que debe tener el egresado para dar solucién a las necesidades so-
ciales que constituyen la base del proyecto curricular. Deberan también considerar-
se las caracteristicas de la poblacién estudiantil que ingresara a la carrera a traveés
de su investigacion y analisis.




B. Determinacion del Perfil Profesional

Establecida la fundamentacién solida de la carrera que se va a crear, se establecen
las metas a alcanzar, determinando el tipo de profesionista que se intenta formar.
Esto quedaré asentado en un documento donde se contemplen las habilidades
y los conocimientos que poseerd el profesionista al egresar de la carrera. Dicho
documento se llamara “Perfil profesional”; esto se realizard a partir de la investi-
gacién acerca de los conocimientos, técnicas y procedimientos disponibles en la(s)
disciplina(s) que seran base de la carrera, asi como en la delimitacién del drea de
trabajo a partir de las necesidades sociales y del mercado ocupacional detectado,
asi como en los conocimientos, técnicas y procedimientos con los que cuenta la
disciplina.

Para estas areas de trabajo se determinan y definen las tareas que pueden
desempeniar el profesional asi como las poblaciones a las que ofrecerén las labores.

La conjuncién de dreas, tareas y poblaciones conllevara a la delimitaciéon del
perfil profesional, el cual contendra los conocimientos y habilidades “terminales”
u objetivos a lograr por el profesionista enunciandose en forma de rubros.

C. Organizacién y estructuracion del Curriculum

A partir del perfil profesional, se deciden los contenidos que se incluiran en el plan
curricular y bajo qué organizacién y estructura se disefiar4 el plan de estudios. Basa-
dos en los rubros (conocimiento y habilidades terminales), que contiene el perfil
profesional, se hace un desglose de aquellos conocimientos y habilidades especifi-
cas que deberéan dérsele al profesionista para que se logren los objetivos derivados
de estos rubros.

Estos conocimientos y habilidades especificas se organizaran en reas de cono-
cimientos, tépicos y contenidos de la disciplina con base en los criterios que puedan
emanar de la misma. Una vez determinados y agrupados los contenidos que se
incluiran en el plan, se selecciona el tipo de plan curricular, el plan lineal o por asig-
natura, el plan modular y el plan mixto. Se procede a la elaboracién del mapa curticu-
lar y de su estructura interna. Posteriormente se elaboraré el programa de estudios




detallado para cada curso. Por altimo se selecciona la organizacion curricular mas
adecuada a los elementos contemplados.

D. Evaluacion continua del Curriculum

El plan de estudios no se considera estatico, sino en continuo movimiento, ya sea a
partir de las necesidades que pueden ser cambiantes y en avances disciplinarios.
Se puede realizar una evaluacion externa, con base en el impacto social que tenga el
egresado (seguimiento de los egresados), es decir a su capacidad de solucionar pro-
blemas y cubrir las necesidades que el ambiente social le demanda. A su vez, la
evaluacion interna, que parte del logro académico de los objetivos enunciados en el
perfil profesional (plan y programas de estudio). Ambos factores estan en constante
interdependencia; sus resultados conduciran a la elaboracién de un programa de
reestructuracion curricular, en los aspectos que se crean pertinentes.

Otro especialista en el tema es, Angel Diaz Barriga (1981), €l sefiala que dentro
de la teoria curricular no se puede hablar de una metodologia establecida, pero por
necesidades practicas de las instituciones se definen los pasos o etapas para la dis-
cusién y aprobacién de los planes de estudio. Estas etapas son:

1. Diagndstico de necesidades

Marco referencial: éste se realiza a partir de la concepcién curricular que se tenga
sobre la carrera en cuestién, la cual observaré las caracteristicas histérico-sociales
de las distintas formas de ejercer una profesién. Asimismo, es necesario llevar a
cabo un andlisis de los propésitos del plan de estudios, del tipo de necesidad tanto
social como individual, de las dreas de formacién en que estd organizado, asi como
del conocimiento béasico de cada una de las 4reas, todo con el fin de obtener un mapa
curricular. De igual forma, se requiere un analisis de habilidades técnico-profesio-
nales necesarias para desemperiar un determinado empleo.

En forma paralela, se debe efectuar un analisis del mercado real de trabajo y
observar el vinculo que se tendra con la sociedad, dado que la creacién de una carrera
especifica tiene su causalidad y finalmente determinar qué profesionista se va formar.
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2. Determinacion de objetivos

La idea de “perfil profesional” es reemplazada por el concepto de “practica profesio-
nal” (especificamente en un sistema modular).

Definir las practicas sociales de una profesion, su vinculo en una sociedad
determinada y las condiciones histéricas de la misma, implican una explicacion
més integral y diversificada de la realidad social y educativa. De aqui que la cons-
truccién del plan de estudios, se haga a partir de la determinacién de la practica
profesional en cuestion. Esta serd la que actué como factor integrador del plan. Su
analisis resulta significativamente mas enriquecedor que el diagndstico de necesi-
dades. El contenido por ensefiar se determina a partir de lo que la ocupacioén (pre-
sente o futura) del sujeto reclama; (Diaz, B. A., 1981, p. 24).

La determinacién de objetivos y el perfil profesional del egresado son plantea-
dos con el fin de definir el propésito de la educacién; en ocasiones estos objetivos
se ven desvirtuados y desconocidos. El perfil profesional del egresado deber ser
elaborado como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el
estudiante debe poseer para el ejercicio profesional. En este sentido, Angel Diaz
Barriga propone que la estructuracion de un curriculum se haga a partir del estudio
de la préctica profesional, lo que permite efectuar un anélisis desde una perspecti-
va social, para poder fundamentarse un plan de estudios dentro de una sociedad
concreta.

3. Organizacion curricular

La organizacién curricular se puede realizar en cualquiera de los tres tipos de plan
curricular: por asignaturas, materias, areas o por moédulos. Para cada uno de estos
tipos, se pueden localizar tres niveles:

—Nivel epistemolégico, es decir, la manera como se concibe el conocimiento.
—Nivel psicolégico; la explicacion tedrica que se tiene del aprendizaje.
__Nivel de la realizacién de la universidad con la sociedad.




De la concepcién que se tenga del conocimiento, de la explicacion tedrica del
aprendizaje y del nivel de relacién de la universidad con la sociedad que contenga
un curriculum, es como se determina si éste es “moderno”, “tradicional” o “alter-
nativo”.

4. El mapa curricular

Es aquél donde se establece la organizacién del plan de estudios, los contenidos, la
duracién de cada uno de ellos, el valor de créditos de cada una de las asignaturas o
en modulos que conforman cada semestre o trimestre, asi como el nombre de cada
una de esas asignaturas o médulos. El contenido del plan de estudios debe quedar
formalizado a partir de una propuesta bésica en el programa de estudio, partiendo
de una formulacién que le permita al docente tener dominio de mas de un conte-
nido, propiciando con ello que pueda estructurar el programa en turno, a partir de
las especificaciones curriculares de sus propias experiencias y de las particularida-
des de cada grupo escolar: esto enriquece al profesor en la realizacién de su com-
pleja tarea.

Es muy ocasional que el docente tenga contacto con toda la elaboracién de un
plan de estudios; sélo es sujeto a ejecutar dicho plan.

5. Evaluacion

Para lograr una evaluacién que enriquezca los niveles epistemolégico, psicologico
y su relacién con la sociedad ( profesional egresado), se debe construir el objeto de
estudio de esta actividad a fin de elaborar los marcos tedricos y sus derivaciones
metodologicas.

La evaluacién curricular debe realizarse con base en cada una de las partes que
conforman el plan de estudios, lo cual desafortunadamente es algo que no se rea-
liza en la mayoria de los casos la evaluacién se lleva a cabo mediante técnicas de
investigacién que privilegian los aspectos eficientistas, descuidando los plantea-
mientos originales del plan de estudios. Para realizar una evaluacién es necesario




tener un marco tedrico y una metodologia, asi como tomar en cuenta los plantea-
mientos que tiene el plan de estudios.

Las diferencias que presentan los planteamientos de Frida Diaz Barriga Arceo
en relacion con los de Angel Diaz Barriga son minimas, pero permiten en ocasiones
complementar sus concepciones:

e En el punto de fundamentacién de una carrera, ambos consideran como matr-
co referencial la investigacion sobre el mercado laboral en el que se insertara
el profesionista a formar.

» Con respecto al tipo de profesionista a formar (perfil profesional), Angel
Diaz Barriga lo reemplaza por el de “practica profesional” (especificamente
en sistema modular).

¢ Ambos reconocen la importancia del mapa curricular, pero para Frida Diaz
Barriga adquiere el papel de una estructura interna, mientras que Angel
Diaz Barriga lo considera como el contenido del plan de estudios que da
paso a la estructuracién de los programas.

» La evaluacién es considerada por ambos como una evaluacion continua del
curriculum, coincidiendo con Tyler y Taba, quienes también sefialan que es
de suma importancia.

Cada autor tiene su propio concepto en torno al curriculum y sustentado en
una determinada teoria del aprendizaje, en una concepcién de la ensenanza, una
teoria sociolégica, etcétera. Existe toda una polémica que muestra una lucha entre
los sectores que pugnan por la reproduccién del sistema social y los que pretenden
transformarlo.

Por otro lado, cuando una escuela es de nueva creacién, cuando no se copian
los planes de estudios de carreras preexistentes en el pais o en el extranjero y se
busca la confeccién de un curriculum que responda a las necesidades del pais, se
recurre al método de definir previamente esas necesidades por medio de consultas
a gremios de profesionistas, a los usuarios del trabajo profesional, a los maestros y a
los alumnos, y los resultados de éstas conducen al disefio de un nuevo plan de estu-
dios, que puede consistir en una simple reordenacion vertical de las disciplinas
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contenidas en las carreras ya existentes, o bien, en la incorporacion de nuevas disci-
plinas, con el consecuente abandono de otras que existen en el curriculum tradicio-
nal. De ahi que el curriculum se estructure en torno a la imagen de una practica
social de la profesién al avance del conocimiento de las disciplinas.

Todo curriculum tiene una estructura organizativa general que condiciona las
decisiones que se toman para su disefio. En razén de ésta se habla de “modelos” de
organizacién por materias, dreas o modulos, etcétera. El que un curriculum esté
organizado de acuerdo con un determinado modelo, influye de manera decisiva en
el tipo de experiencias de aprendizaje que se seleccionan, asi como en la forma de
evaluacién que se realiza con base en el tipo de profesiones requeridos y, en general,
en el tipo de apoyos de materiales y didacticas que son necesarios para llevar a efec-
to la ensefianza.

Del concepto general de curriculum emanan otros: el curriculum formal (plan
de estudios); el curriculum oculto (implicito en el plan de estudios en forma laten-
te); el curriculum vivido, real o manifiesto (cuando ya se ha llevado a la practica en
las instituciones); la practica curricular; y, por dltimo, la evaluacién, conformando
cada uno de ellos, parte integral de un todo.

En todo proyecto curricular existe un proyecto social, por lo que es determi-
nante involucrar la realidad de insercién que tendrén los egresados a formar en la
sociedad misma, lo cual implica definir como se da la relacién universidad-socie-
dad, tanto que a la universidad se le asigna la funcion de formadora de productos
profesionales para resolver las necesidades sociales.

Es importante evaluar la identificacion de los profesionistas que se van a for-
mar, en cuanto a quiénes van a beneficiar con su préctica, cuél es su orientacion
cientifica, como se va involucrar en la reproduccion de conocimientos, en la investi-
gacién y el servicio que va a ofrecer a la comunidad.

Todo curriculum debe responder a las demandas, requerimientos o expectati-
vas sociales; la universidad debe preparar los recursos humanos profesionales que
requiere la sociedad, de acuerdo con circunstancias determinadas de evolucion
social o econémica del pais.

En la realizacién de todo proyecto académico estan involucrados dentro del
mismo: el conocimiento, los contenidos y la ideologia de éstos. Lo cual implica
realizar reflexiones sobre la toma de decisiones que se han de asumir en el curricu-




lum especifico, sin lograr un proyecto que no tenga implicitos los puntos menciona-
dos anteriormente.

Glazman e Tbarrola (1983, p. 29) lo plantean de este modo: “ por realidad curri-
cular entendemos el interjuego de elementos educativos y psicologicos, sectores
sociales y politicos, variados y complejos que coinciden en la institucion”.

Es indispensable que cualquier andlisis de la realidad curricular parta de una
reflexion de lo politico, representado en una filosofia de la educacion que se esta-
blece antes de la elaboracién curricular.

Los analisis se efectian sobre los aspectos formales a través de la revision de
los llamados “planes de estudio” o en lo que se refiere al funcionamiento y eficiencia
del curriculum vigente, pero sin la proposicién de cambios sustanciales en su concep-
cién ni en sus practicas concretas.

Todo andlisis curricular tiene que plantearse a partir del punto de vista de los
requerimientos sociales de determinadas profesiones y determinados profesio-
nistas, y no de grupos sociales dominantes, ya que de lo contrario sélo responderia-
mos a la demanda de una fuerza de trabajo que se ajusta al conjunto de las relaciones
existentes; con ello se reproducen las précticas dominantes del ejercicio profesional:
la profesionalizacién liberal, es decir, la que se asume como una empresa personal
rentable al mejor postor.

Es importante mencionar que existe un presupuesto sobre el cual funcionan y
operan las universidades e instituciones educativas en general, el de la existencia
de una concertacién social entre Escuela-Sociedad-Estado, aspecto importante en la
formacién del curriculum, ya que siempre resulta que el Estado tiene sus propios
intereses, y como impulsor de las instituciones educativas se le atribuyen faculta-
des para demandar productos profesionales especificos a las instancias educativas.

Esto implica “Tomar en cuenta el cardcter contradictorio de la relacién Edu-
cacién Superior-Estado en nuestro pafs y la lucha de fuerzas proyectadas a la reali-
dad universitaria” ( Glazman, e Ibarrola, 1983, p.17).

1.3. EL SERVICIO SOCIAL Y LA EDUCACION SUPERIOR

El Servicio Social Universitario se instituyé oficialmente en 1917. Su propésito fue
contribuir a la solucién de los problemas de la comunidad; actualmente se fun-




damenta en los Articulos 30., 40. y 50. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

El Servicio Social universitario debe entenderse como el conjunto de activi-
dades teérico-précticas de cardcer temporal y obligatorio que se realizan en cum-
plimiento de los Articulos 30. y 5o. Constitucional, segun el caso y del Articulo XI
de la Ley Federal de Profesiones, asi como los respectivos a las leyes y reglamentos de
las Instituciones de Educacién Superior (IEs), en los diversos servicios de forma soli-
daria en beneficio de la sociedad, del Estado y del Comunidad (ANUIES, 1993, p. 14).

Atendiendo a la normatividad, se consideran dos categorias:

s Universidades Estatales, cuya actividad se rige por la Fraccion II del Articulo
50 Constitucional y sus leyes reglamentarias a nivel Estatal.

o Instituciones Educativas dependientes de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP).

La prestacién del Servicio Social realizada por los estudiantes es una actividad
importante en la medida que signifique algo mas que un requisito, aunque solo es
vista como una obligacién y un tramite burocratico, omitiéndose el papel asisten-
cial que tuvo en otros tiempos; los antecedentes histéricos en nuestro pais del Ser-
vicio Social de los estudiantes universitarios empieza a concretarse, a partir de la
década de los treinta para atender los problemas de salud en las zonas rurales del
pais y el desarrollo de la industria petrolera amenazada por el boicot internacional
derivado de la expropiacién petrolera. En 1945 el Servicio Social empieza a tener
precisién legal con la expedicién de la Ley de Profesiones y es hasta 1971 que se re-
toma esta practica con la Ley de la Reforma Agraria y en demanda de la prioridad
para el desarrollo del Ejido Mexicano, la concretiza en el Plan Nacional de Servicio
Social en Zonas Ejidales, impulsado por el Instituto Politécnico Nacional (Castanon,
1989, p. 2).

En 1973 se publica la Ley Federal de Educacién, y en 1974 y 1975 es reformada
la Ley de Profesiones y se expide la Ley Nacional de Educacién para Adultos y un
acuerdo publicado en 1976, donde establece lo que podrfamos llamar un Programa
Federal de Servicio Social en la Educacién para Adultos.




En 1978 se crea la Comisién Coordinadora del Servicio Social de Estudiantes
de las Instituciones de Educacién Superior (COSSIES), con la finalidad de coordinar
los esfuerzos para integrar el Sistema Nacional del Servicio Social. En el mismo aino
la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos dé Ensefianza Superior (ANUIES),
contempla como uno de los programas prioritarios del Plan Nacional de Educacion
Superior al Servicio Social, teniendo como fundamento la Ley para la Coordinacion de
la Educacion Superior.

En 1981, el Ejecutivo Federal promulga el Reglamento para la Prestacion del
Servicio Social de los estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior en la
Reptiblica Mexicana, en la cual se derogan el decreto de creacién de la COSSIES y las
disposiciones que se opongan a este ordenamiento. De aqui la COSSIES, empieza a
tener transformaciones hasta llegar a ser la Direccién de Apoyo al Servicio Social
del Estudiante y Anlisis del Empleo, dependiente de la Direccion General de Pro-
gramacién y Presupuesto Regional de la Secretaria de Programacion y Presupuesto.

El Programa Emergente de Proteccién al Empleo en 1983, denominado Progra-
ma Regional Empleo-Servicio Social Obligatorio (PRESSO), cuya operacion estaba a
cargo de la COSSIES, tuvo su origen en el Plan Nacional de Desarrollo, implantado por
el Ejecutivo Federal. La caracteristica fundamental del programa era dar empleo
temporal a estudiantes de la educacion media superior y superior, otorgando a
cada prestador de Servicio Social un estimulo econémico correspondiente a la mitad
del salario minimo, de acuerdo con la zona econémica del pais en que se preste el
Servicio Social.

En 1984, se busca la integracién por medio del Consejo Coordinador del Ser-
vicio Social (ccss), la cossiEs y la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), lograndose un convenio de transferencia de recursos por parte de la Secre-
tarfa de Programacién y Presupuesto (SPP), Secretaria de Educacién Publica (SEP),
UNAM, ademds surge la Coordinadora Interuniversitaria del Servicio Social (CIss), pero
en 1985 surge el desplazamiento de COSSIES por el Programa Nacional de Servicio
Social (PRONASSO), de manera que la CCss, pasa a ser de la Direccién General del Ser-
vicio Social Interdisciplinaria (DGssl), ademés de la aprobacién del Reglamento Ge-
neral del Servicio Social.

Para 1989 la DGssl, se transforma en el Programa del Servicio Social multidisci-
plinario (PPssM), en 1990 se busca la interrelacion entre universidades, y se insiste




en la busqueda de una normatizacion adecuada, ademas de la problematica que en-
cierra el servicio a la comunidad. En 1992 por los cambios administrativos del Esta-
do, desaparece la spp, y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE), por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP), y la Secretaria de Desarrollo Social,
y la Direccién de Apoyo de Servicio Social del Estudiante y Anélisis del Empleo
(DASSEAE) se convierte en la Direccién de Apoyo al Servicio Social (DAss), quedando
con la responsabilidad normativa, administrativa y financiera de los programas so-
ciales, cuyas directrices estdn dirigidas por el plan Nacional de Desarrollo 1989-1994,
la ley General de Planeacion y el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL).

Se da un gran avance en ANUIES a través de la Coordinacién General de Apoyo
a la Extension de la Cultura y los Servicios, con la publicacién, en Enero de 1993,
del Programa Nacional de Extension de la Cultura y de los Servicios. Normatividad
que le da institucién formal y caréacter obligatorio al Servicio Social, resultado de las
experiencias y anlisis obtenidas por las Instituciones de Educacion Superior, basa-
do en un anélisis previo sobre los problemas concretos a los que debe dedicarse el
Servicio Social. (Castafion, 1997, p. 22).

Con lo anterior expuesto y a pesar del esfuerzo de los diferentes grupos qué
se han unido para enfrentar la problematica del servicio social en las universida-
des, prevalece la carencia de una idea clara y precisa sobre el Servicio Social, mo-
tivado por los momentos coyunturalesy politicos del pais; las dependencias del
sector publico se limitan en el mayor nuamero de los casos a ofrecer actividades
eventuales que no consideran el perfil profesional del estudiante, por lo que se
concretan a realizar actividades que no tienen nada que ver con su formacion pro-
fesional, perdiendo asi su sentido formativo y social, reduciéndolo a un requisito
administrativo y, en el mejor de los casos, al empleo de mano de obra gratuita para
la dependencia donde se realiza. Produciendo situaciones contradictorias, en
relacién directa con los principales elementos que los constituyen y afectan direc-
tamente.

Al existir deficiencias en la planeacion del Servicio Social se ve afectada la acti-
tud de los estudiantes, quienes se encuentran sin opciones claras y sin interés, por
lo que evaden la realizacion de dicho servicio.

La problematica que ha sufrido el desarrollo histérico del Servicio Social, se
manifiesta con caracteristicas diferentes:




—Confusion entre las IEs y el Estado en la practica juridica de captar, asignar y
certificar el Servicio Social.
—Desarticulacion del Servicio Social con las funciones sustantivas, en la ma-

yoria de las IEs.
—Confusién en la priorizacion de objetivos del Servicio Social en el interior de

las IES.
—Desconocimiento del impacto social que el Servicio Social genera en benefi-

cio de la sociedad, el Estado y las IEs.

—Carencia de infraestructura, equipo y materiales, asi como apoyos becarios
suficientes para ejecutar y continuar proyectos establecidos.

—Falta de informacién oportuna y suficiente, para los prestadores del Servicio

Social.
—Falta de difusién del impacto social del Servicio Social.
—Procesos administrativos que obstaculizan el seguimiento y evaluaciéon de

los programas del Servicio Social.

En sintesis, los criterios, politicas y lineamientos mas importantes son:
(Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios, ANUIES, 1993).

Criterios:

__Fortalecer la conciencia y actitud solidaria del prestador conla sociedad.

— Contribuir a la formacién del educando.

__Difundir el crecimiento cientifico, técnico y humanistico en la sociedad.

—Coadyuvar al mejoramiento del nivel de vida de la poblacion.

—Coadyuvar al fortalecimiento de las funciones universitarias.

—Propiciar la articulacién del Servicio Social con la docencia, investigacion y
extension en beneficio de la sociedad.

—Apoyar el proceso de vinculacién de las [ES con los diferentes sectores sociales.
Politicas:

—Cumplir y hacer cumplir el Servicio Social de acuerdo con la normatividad

de las IES.
__Fortalecer la interinstitucionalidad de los proyectos interdisciplinarios del

Servicio Social.




—Instrumentar y operar programas para prestadores del Servicio Social de las
IES en lo relativo a la promocién, capacitacién y asignacion del prestador.

—Certificar el cumplimiento y expedir constancia de conclusién del Servicio
Social en cada IES.

—Establecer mecanismos que procuren recursos materiales en apoyo a los pro-
gramas del Servicio Social.

—Promover y fomentar las actividades del Servicio Social entre las [Es y la
comunidad en general.

—Participar en los programas de Servicio Social emergentes que se celebren
con instituciones gubernamentales y del sector social.

—Elaborar diagnésticos para el disefio de programas de Servicio Social.

—Gestionar recursos econdmicos adicionales para apoyar acciones del Servicio
Social.

Lineamientos:

—Celebrar convenios con instituciones que requieran prestadores de Servicio
Social de acuerdo con la normatividad establecida.

—Coordinar el proceso general del Servicio Social universitario.

—Gestionar y proporcionar el apoyo posible a los prestadores de Servicio Social.

—Informar a la comunidad universitaria y a la sociedad de las actividades del
Servicio Social de la institucion.

—Actualizar el banco de datos de Servicio Social de las IEs.

—Vigilar el cumplimiento del Servicio Social en las instituciones educativas
incorporadas a las IEs.

El Servicio Social de las IEs desarrolla sus actividades y proyectos en las 4reas
de investigacién, docencia, difusién, divulgacion, promocién y servicios, de con-
formidad con los planes, programas y lineamientos de cada una de las IES, en forma
interna y externa.

A nivel nacional las reuniones de extension de la cultura y de Servicio Social,
constituyen el grado més alto de coordinacién y comunicacién de las IES para efec-

tos de este programa.




Sus propdsitos son: generar el intercambio de conocimientos experiencias y
proyectos entre las instituciones incorporadas a la ANUIES, tomando en cuenta las
politicas nacionales en la materia para la realizacion de actividades concretas a ni-
vel directivo, asi como para la evaluacién y seguimiento de proyectos y acciones.

El nivel Regional y Estatal de coordinacién de las [ES se efectiia segun la dis-
tribucién geografica establecida por la ANUIES.

Actualmente los objetivos iniciales del Servicio Social se encuentran desvirtua-
dos debido a los cambios en las condiciones sociales, politicas y econémicas que
han ido transformando a nuestra realidad en una estructura compleja, de pérdida
de valores y significado. Esto ha obligado a las instituciones a efectuar una serie de
concesiones y facilidades para poder incrustar el Servicio Social en dicha estructu-
ra, apartandose cada vez mds de las regulaciones establecidas inicialmente, las
cuales garantizaban sus objetivos.

La situacién econdmica es un factor fuerte de desvaloracién, la cual se puede
interpretar en términos de escasez de trabajo, competitividad, desempleo etcétera,
que han llevado a los profesionistas a realizar una diversidad de trabajos mas pro-
ductivos. En este contexto, los prestadores de Servicio Social se convierten en la
respuesta a las necesidades de distintas dependencias de obtener un producto sin
incrementar su presupuesto de egreso, basandose principalmente en el Articulo 7
del Capitulo IT del Reglamento para la Prestacion del Servicio Social, que regula el
caracter social del prestador, la no categoria de trabajador, ni el encubrimiento de
necesidades laborales.

Por estas circunstancias, nos encontramos con estudiantes universitarios pres-
tadores de Servicio Social que realizan actividades completamente ajenas de su for-
macién profesional.

Con lo anterior se pierde el propésito de que la formacién profesional del Ser-
vicio Social se concrete en la puesta en préctica de aquellas capacidades adquiridas
por el estudiante, permitiéndole que las desarrolle, modifique y complemente a través
de una accién concreta con el medio en el cual interactia.

Este proceso de enriquecimiento es el que, en ultima instancia, pone a prueba
por una parte la valoracién real del profesional por su disciplina o ciencia y por
otra le permite confrontar en el mundo real, la significacion de los contenidos,
habilidades y destrezas adquiridas en su institucién de estudios.




Capitulo II.

El servicio social en la licenciatura
en psicologia educativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional

2.1. ORIGEN Y CREACION DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL (UPN)

La UPN surgi6 a partir del interés de la profesionalizacién del magisterio, por lo que
sustenta su trayectoria en el Sistema Educativo Nacional y en el subsistema de For-
macién de Docentes.

Es importante resaltar que “la educacion ha estado ligada directamente a la
organizacién y control del sector publico nacional, a través de la implementacién
de politicas educativas vinculadas directamente con los proyectos politicos guber-
namentales correspondientes” (Pacheco, 1984, p. 4).

En este sentido, en el régimen presidencial correspondiente al periodo que va
de 1976 a 1982, surgen acontecimientos sociales y politicos; uno de estos aspectos se
refiere al control de la orientacion y las funciones académicas de las instituciones
educativas de nivel superior a través de una “planeacién universitaria” a nivel na-
cional; otro fue el de “legislar la organizacién administrativa y laboral” de la univer-
sidad, pretendiendo con ello evitar conflictos laborales que retrasaran las funciones
y actividades de la universidad.

En 1978 el Plan Nacional de Educacién Superior (PNES), tenfa como cometido el
control de las prioridades educativas que el desarrollo nacional requiriera, y el de
racionalizar el uso de los recursos financieros de la educacién por medio de la pla-




nificacion sectorial y regional. “El Estado Mexicano ya tenia en sus manos elemen-
tos formales en el ejercicio de control de la Educacién Superior en el pais, (sancio-
nado obviamente por la mayoria de las autoridades universitarias)”. (Villasenor,
1983, p. 27).

Después de la reforma echeverrista en la educacion basica (planeacién educati-
va y renovacion de los textos escolares de la educacion primaria), continué eviden-
te el objetivo de la “actualizacién profesional del magisterio para enfrentar dichas
reformas”, asi como el de modernizar el sector magisterial que se veia rezagado
profesionalmente.

La propuesta de la SEP fue crear una Direccion de Mejoramiento Profesional del
Magisterio (DMPM), la cual actuaria a nivel nacional y propondria el establecimiento
del Sistema Permanente de Evaluacién Institucional y de Proyectos Académicos.

Mas tarde, el Instituto Federal de Capacitacién al Magisterio se convirtié en la
Direccién Nacional de Mejoramiento Profesional del Magisterio, creando la Licen-
ciatura en Educacién Preescolar y Primaria.

Las escuelas normales siguieron los lineamientos trazados por el reformismo,
cambiando sus programas y planes de estudios (1972 y 1975), funcionando contra-
dictoriamente ambos planes al mismo tiempo. El resultado fue incongruente entre
la formacién normalista y las ideas de modernizacién educativa, al no tenerse un
plan de formacién profesional comun para el magisterio nacional.

“La educacién normal se ha desarrollado sin sujecién a un plan nacional rector
que regule el funcionamiento sobre las bases y principios filoséficos, politico-so-
ciales, técnico pedagogicos y administrativos que le den congruencia e integracién”
(Latapi, 1979, p. 55).

La Direccién Nacional de Mejoramiento Profesional del Magisterio junto con
las Escuelas Normales, realizaron constantes acciones y propusieron alternativas
para profesionalizar al magisterio y modernizar el sistema educativo. El aparente
crecimiento econémico que vivia el pafs en esa época posibilito la construccion de
un inmueble de elevado costo, asi como la asignacion de un salario —tanto para el
personal académico, como del administrativo— por encima del de otras universi-
dades del pais.

La SEP planed crear un Centro académico que se dedicara exclusivamente a la
investigacién educativa y a la més alta calidad académica con la finalidad de gene-




rar profesionales de la educacion, pero no para profesionalizar al magisterio en ser-
vicio como pretendia la organizacion denominada “Vanguardia Revolucionaria”,
consolidando y extendiendo su control sobre el magisterio y la burocracia escolar,
donde el problema de la calidad académica no era reconocido.

Con estos mismos obijetivos, en enero de 1977 se anunci6 la fundacion de la
Universidad Pedago6gica Nacional y el 15 de Agosto de 1978 fue publicado el decre-
to de su creacién, como una Institucién Publica de Educacion Superior, con caracter
de organismo descentralizado de la SEP, encaminado a la formacion de profesiona-
les de la educacién de acuerdo con las necesidades de la sociedad mexicana.

La UPN surgié como producto de un enfrentamiento de intereses entre la clase
politica y el sector burocratico gremial dominante (“Vanguardia Revolucionaria”);
los objetivos de ambos grupos eran muy diferentes: la burocracia politica proponia
ampliar y eliminar el control corporativo sobre la agrupacion mas grande de los
trabajadores publicos que ejercia el sindicato mediante la esperanza de un “mejo-
ramiento profesional” que otorgara una inmediata recompensa escalafonaria; mien-
tras que el Sindicato Nacional de Trabajadores al Estado (SNTE), pretendia hacer de
la UPN un instrumento mas de control y poder.

El 29 de agosto de 1978 se public en el Diario Oficial de la Federacion la crea-
cién de la UPN, designando rector y autoridades e iniciando labores el 10 de sep-
tiembre de ese mismo afo.

En ese entonces el Secretario de Educacién Publica era el Licenciado Fernando
Solana, quien planteé en la ceremonia de inauguracién las cuatro politicas funda-
mentales que orientarfan el desarrollo de la Universidad:

10. Ser el gran instrumento para elevar la calidad de la educacion en todo el pafis.
20. Estar intimamente vinculada con la realidad de la educacion mexicana.

30. Constituirse en el principal centro de investigacion educacional.

40. Es de los maestros y esta a su servicio.

Desde sus origenes, siempre existieron dos proyectos irreconciliables entre siy
en ninguno de éstos se contemplaba realmente la demanda magisterial, ni se pre-
tendfan aspiraciones académicas. (Elizondo, y Goméz, 1983, p. 34).

Asi, se constituy6 la UPN como una nueva instancia que “modernizaria” la edu-




cacion y cuyos resultados se podrian obtener a largo plazo, disenandose para ello
cuatro licenciaturas.

La UPN se propuso iniciar sus actividades con mil alumnos y una planta
docente de tiempo completo de procedencia no exclusivamente normalista. Su régi-
men de gobierno fue vertical y autoritario, siendo la maxima autoridad el Secre-
tario de Educacién Publica, auxiliado por funcionarios designados por él, y otor-
gando a los integrantes de la Universidad una participacién apenas consultiva en el
manejo de la institucion.

El proyecto académico original tuvo que ser reajustado por la reaccion de
“Vanguardia Revolucionaria”, incorpordndose una licenciatura mas en Educacion
Preescolar y Primaria, impartida por la Direccién General de Capacitaciéon y Mejo-
ramiento Profesional del Magisterio. Es asf como surgié una quinta licenciatura, la
de Educaci6n Basica, que constitufa la propuesta por elevar la calidad del magiste-
rio en servicio; en un principio se impartié en el sistema escolarizado y no escola-
rizado Sistema Educativo a Distancia (SEAD), donde el profesor estaria en condi-
ciones de recibir la educacién, la investigacion y la cultura en el lugar donde se
encontrase, sin dejar su actividad docente ni el lugar geografico donde trabajase.

Se intent6 formar profesionales de la educacién, sin existir una clara delimi-
tacién entre los perfiles de los egresados de cada licenciatura; los problemas fueron
dirigidos a profesionalizar al magisterio (Kovacs, 1983, p. 278).

De este modo la UPN inici6 sus actividades, con base en un proyecto de diver-
sas alternativas, contradictorias entre si, con dos tipos de ensefianza: escolarizada y
abierta y con 5 licenciaturas (Decreto de Creaci6n de la UPN. Diario Oficial de la Fe-
deracién, publicado el 29 de agosto de 1978, p. 15).

Se propuso formar profesionales de la educacién capacitados para desarrollar
una practica profesional tendiente a modificar las condiciones del Sistema Educativo
Nacional con el objetivo de asegurar un mejor servicio educativo, a través de sus
cinco licenciaturas.

¢ Administracién Educativa
* Pedagogia

* Psicologia Educativa

* Sociologia Educativa

¢ Educacién Bésica




En el proyecto curricular se plante6 “la formacién de un egresado productor
de conocimientos que incida con la realidad educativa nacional a través de un pro-
ceso que articule la teoria con la practica y que favorezca una actitud critica por
parte del estudiante”. Supuso también un proceso de aprendizaje donde el maestro
y el estudiante se constituyesen en sujetos productores de conocimientos a través
de la conformacién de equipos interdisciplinarios de trabajo, sobre proyectos de
investigacién concretos y articulados estrechamente con la préactica.

El proyecto académico de la UPN fund6 su contenido en el Articulo 3o0. Cons-
titucional y en la politica educativa dictada por el gobierno de la Republica, éste se
ha propuesto mantener el conocimiento cientifico a través de la docencia, la investi-
gacion y difusién cultural, propias de la concepcién dominante de universidad.

2.2. ESTRUCTURA GENERAL DE LAS LICENCIATURAS ESCOLARIZADAS

Para garantizar el logro de su objetivo educativo fundamental de formar profesio-
nales de la educacion, reflexivos, criticos, creativos, conscientes de la realidad social
de que forman parte y habituados al trabajo cientifico interdisciplinario, la UPN adopt6
una estructura de “Plan de Estudios” comun, cuyas caracteristicas mas generales son
las siguientes:

La estructura de los planes de estudio en el sistema escolarizado contemplaba
tres 4reas curriculares que pretendian cumplir las diferentes funciones educativas
especificas:

Area de Formacion Bésica: constituia la iniciacién de la carrera. Su contenido se
orientaba a proporcionar las bases que permitieran al alumno desarrollar sus estu-
dios posteriores en un adecuado nivel académico, se proponia subsanar las defi-
ciencias de los estudiantes, ya sea por el tiempo transcurrido desde que concluye-
ron los estudios o por falta de homogeneidad en los conocimientos adquiridos, con
el fin de establecer una base de conocimientos.

Los cursos que la integraban eran fundamentales para cualquier licenciatura,
ya que le proporcionaba a los alumnos los elementos teéricos de orden general; esta
etapa se realizaba durante los primeros dos semestres.




Area de Integracion Vertical: su contenido general tenian la funcién de agrupar
una serie de contenidos que permitieran encausar al alumno a la comprensién de la
problemética del sistema educativo nacional y el desarrollo de habilidades y técni-
cas metodolégicas relacionada con la investigacion social y educativa.

Los cursos correspondientes a esta drea se impartian después del drea bésica, a
través de toda la carrera, de manera que constituian un elemento de integracion
con otros aspectos del area profesional.

Concentracion Profesional: los contenidos de esta drea constitufan el elemento
especifico que define el campo particular de cada carrera. Tenian como funcién
principal dotar al estudiante con un cuerpo de conocimientos y técnicas de alguna
disciplina relacionada con la educacién o con algin aspecto de la problemética de
la educacién misma, configurando un campo de actividad profesional especifico.
Asimismo, pretendia alcanzar los siguientes cuatro objetivos especificos:

a) Salvaguardar el enfoque disciplinario de las ciencias: sus problemas, princi-
pios o postulados fundamentales, metodologia especifica y lineas y pers-
pectivas de desarrollo

b) Superar los métodos tradicionales que supone una participacion pasiva del
educando, mediante el tratamiento de los problemas que enfrenta en su rea-
lidad inmediata, utilizando para ello los elementos de las disciplinas que se
estudian en forma paralela en cada semestre, e investigando més alla de
estos limites hasta satisfacer los requerimientos de explicacién o solucion del
propio problema.

¢) Confrontar la realidad con los esquemas teéricos de explicacion, de manera
que el estudiante aprenda a distinguir e interpretar desde la perspectiva del
conocimiento organizado, la composicién e interrelacién de los fenémenos
tal como se presentan.

d) Como corolario de lo anterior, asegurar la interdisciplinariedad, que es carac-
teristica fundamental del conocimiento cientifico.

Con el “Plan de Estudios 1979 “ se intentaba conservar un equilibrio entre la for-
macién orientada a la continuacién de estudios a nivel de posgrado y la que permite
el ejercicio profesional al alcanzar la licenciatura.




Con el objetivo de atender los intereses personales del estudiante, en el ultimo
semestre de cada licenciatura se ofrece la posibilidad de que elija asignaturas en
forma optativa, asi como asignaturas referidas a aspectos particulares de la pro-
blematica educativa (Decreto de Creacién de la UPN, 1980, Art. 8). Todas las licen-
ciaturas tienen una duracién de ocho semestres, méas un periodo adicional para el
cumplimiento de los requerimientos académicos que se establezcan para la titu-
lacion.

A partir del séptimo semestre podra realizarse el Servicio Social, de acuerdo
con los lineamientos que se establezcan.

Sin ser considerada una actividad curricular, la UPN proporciona el servicio de
un centro de ensefianza de idiomas, con el fin de que el educando se capacite en la
lectura de textos en idiomas extranjeros.

7.3. LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA “PLAN 1979”

La Licenciatura en Psicologia Educativa se imparte en diferentes facultades del pafs
como una area de la Licenciatura en Psicologia y con un marcado cardcter de for-
macién terminal, ya que esta especialidad se abarca en los tltimos semestres de la
carrera. En la UPN, el curriculum de la licenciatura esta encaminado a la formacién
de Psicologos Educativos desde un inicio, obedeciendo a su interés de crear espe-
cialistas en educaciéon ( Fuentes, 1981, p. 44).

Partiendo del principio de vinculacién entre la educacion y la psicologia —no
como la de una ciencia normativa, sino como una ciencia aplicada—, la psicologia
no puede ser simplemente deduccién de principios incuestionables, sino que la
educacién es el terreno donde pueden elaborarse y transformarse sus métodos y
principios.

La psicologia, definida como una ciencia social, toma como referencia el sis-
tema educativo que existe en México, tratando de explicar y definir criticamente el
papel que tiene la sociedad sobre el individuo al conformarle una determinada per-
sonalidad, especialmente a través de la escuela y la familia. Se propone abordar el
proceso educativo con un criterio cientifico y plural, y con una actitud de trabajo

multidisciplinario.




Las caracteristicas, propésitos y organizacién de los planes y programas de
estudios de las licenciaturas se fundamentaron en los objetivos marcados por la
universidad, asi como en el perfil de ingresados que se tenia en su creacion.

Es conveniente sefialar que el andlisis que se ha realizado de la préctica del Ser-
vicio Social de la carrera de Psicologia Educativa corresponde a los alumnos del plan
de estudios original (“Plan 79”), que fue sometido a una evaluacion curricular en el
periodo 1989-90, el cual permitié proponer modificaciones(“Plan 90”). Este plan es
producto del proceso de evaluacién institucional y que en este momento es el que
opera.

Los planes de estudio de cada una de las licenciaturas contemplaban las tres
4reas curriculares que pretendian cumplir con diferentes funciones educativas, para
la de Psicologia Educativa (“Plan 79”) estaban conformadas de la siguiente manera:

El 4rea de Formacién Bésica, que tenia como propdsito permitir al estudiante
subsanar deficiencias debidas al tiempo transcurrido desde que concluy6 sus estu-
dios o debido a las caracteristicas del plan de estudios bajo el cual se formo, asi
como establecer una base de conocimientos comun a las distintas licenciaturas con-
templé las grandes corrientes del pensamiento occidental en “Historia de las Ideas I”
y “I1”, el desarrollo histérico de la sociedad mexicana, con “Sociedad Mexicana I" y
“I0”, el uso del lenguaje matematico con, “Matemaéticas I y “II" y las técnicas de estu-
dio y expresi6n escrita con, “Redacci6n e Investigacion Documental”.

El area de Integracién Vertical, cuya funcion consistfa en dirigir las preocupa-
ciones profesionales de los estudiantes de todas las licenciaturas hacia el desarrollo
y la problematica del Sistema Educativo Nacional con, “Funciones Sociales de la
Educacién”, y “Politica Educativa en México I “, al mismo tiempo buscaba propor-
cionarles herramientas técnicas y metodolégicas basicas del campo de la investi-
gacién social y educativa con “Metodologia de la InvestigaciéonI” y “II” y “Esta-
distica I” y “II”, e iniciando al alumno en estos dos semestres a su campo de estudio
con dos disciplinas de su concentracién profesional “Introduccion de la Psicologia
Educativa” e “Historia de la Psicologia Educativa”.

E] 4rea de Concentracién Profesional, espacio que ya constituia la formacion de
elementos especificos que definfan el campo particular del psiéélogo educativo
cuyos contenidos y caracteristicas habrfan de definirse a la luz de los aspectos pro-
fesionales , disciplinarios propios de la licenciatura y de la manera como estos




fueran ponderados con respecto de la problematica educativa del pais por los
distintos grupos académicos responsables se impartfan “Politica Educativa II",
“Seminario de Investigacién 1", “I1”, “IIl” y “IV"; “Psicologia del Aprendizaje y la
Ensenanza”, “Desarrollo y Educacién del Nifio y el Adolescente I” y “II”; “Pro-
blemas de Educacién y Sociedad en México”; “Aspectos Psicosociales de la Educa-
cién”; “Consejo Educativo I” y “I1”, “Analisis Grupal Institucional I” y “II”; “Disefo
Psicopedagégico I” y “II”.

Los contenidos del 4rea constituyen el elemento especifico que define el campo
particular de la carrera, sus requerimientos cientificos y las caracteristicas del cam-
po de actividad profesional, que le permitan asumir la aplicacién de los conoci-
mientos, las habilidades, las actitudes de los compromisos y las responsabilidades
histéricas del psicélogo educativo en torno a problemas fundamentales y especifi-
cos del Sistema Educativo Nacional, (Anexo 1).

El curriculum plantea la formacion de un egresado productor de conocimien-
tos que incida en la realidad educativa nacional, a través de un proceso que articule
la teoria con la practica y que favorezca una actitud critica por parte del estudiante.

Supone también un proceso de aprendizaje donde el maestro y el estudiante se
constituyan en sujetos productores de conocimiento, por medio de la conformacién
de equipos interdisciplinarios de trabajo sobre proyectos de investigacion concretos
y articulados estrechamente con la préctica curricular (Elizondo, 1983, p. 12).

Por consiguiente la Licenciatura en Psicologfa Educativa, era orientada a formar
profesionistas capaces de analizar los aspectos cientificos y técnicos de la psicolo-
gia, asi como las proposiciones de ésta a la practica docente, para formular y des-
arrollar estrategias y procedimientos que contribuyan a la solucién de la proble-
matica educativa (Proyecto Académico de la UPN, 1979).

Perfil de egreso y perfil profesional del licenciado en
Psicologia Educativa “Plan 79"

De acuerdo con documentos institucionales de la UPN (Proyecto Académico de la
UPN, 1979), firmando al calce el Lic. Manuel Bravo Jiménez, Rector de la UPN, en ese
momento, (Anexo 2):




—Propone alternativas metodolégicas para la elaboracién de planes curricu-
lares.

—Asesora a instituciones educativas para la mejor comprension de la dinamica
grupal e institucional.

—Participa en la planificacién e instrumentacion de programas que favorezcan
la integracién de la familia en el proceso educativo del escolar.

—Lleva a cabo programas de formacién e intervencion grupal encaminadas a
eliminar aquellos factores que obstaculizan la tarea educativa.

—Diseria y elabora material didactico como apoyo al proceso ensenanza-
aprendizaje.

—Realiza investigaciones sobre el papel que desemperian los elementos socio-
culturales en la practica escolar.

—Realiza actividad docente en centros de educacién media-superior y superior.

El perfil profesional del Psicélogo de la Educacion supone las caracteristicas
especificas del psicologo en general, ademés de la formacién que le proporcione el co-
nocimiento de los aspectos fundamentales de la educacién y, en especial, del apren-
dizaje.

El Psic6logo de la Educacién debe poseer los conocimientos tedricos-practicos
generales de la psicologia y de la pedagogia que le permitan entender criticamente
la educacién como un hecho social y la interrelacién entre ambas disciplinas; su
campo de accién es muy amplio y abarca aspectos fundamentales como:

e El conocimiento del desarrollo psicolégico del educando; conocimiento que
permite un marco conceptual que fundamente los planes y programas de
los diferentes niveles del proceso educativo, asi como la orientacién del
aprendizaje.

* El dominio de las teorias del aprendizaje y su significado para la ensefianza.
La psicologfa educativa debe conocer y manejar los elementos de la situacion
ensefianza y aprendizaje para poder influir sobre ellos y lograr que el proce-
so se desarrolle positivamente.

e Estudio y manejo de los procesos grupales que se dan en la situacion de en-
sefianza y aprendizaje, concebido éste como resultado de la produccién grupal.
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e Conocimiento de las diferencias individuales y de la patologia individual y
grupal, que permita aplicar programas de accion educativa a nivel de diag-
néstico y prevencion.

Durante la formacion del psicélogo de la educacién se pretende mantener una
practica continua de investigacién que le permita el conocimiento del sistema
educativo mexicano, la vinculacién directa con los problemas de éste, asi como el
manejo de los métodos de investigacion y de estadistica.

Todo lo anterior le brindar las bases de la formacién como investigador y la
insercion al sistema educativo.

2.4. EL SERVICIO SOCIAL EN LA UPN

La creacién de la Coordinacién de Servicio Social surge debido a la demanda
urgente de los estudiantes de la primera generacién quienes, por haber cubierto el
759% de los créditos de su carrera, se encontraban en condiciones de prestar su
Servicio Social obligatorio. Por lo anterior en mayo de 1982 se establecieron obje-
tivos orientados a (Castafién, 1988, p. 8).

(Reglamento para la Prestacién del Servicio Social en la UPN, octubre, 1989).

— Conjugar esfuerzos con otras instituciones, cuyos objetivos converjan en la
formacién de profesionales de la educacién.

— Contribuir a la formacién profesional de quien presta un Servicio Social.

— Posibilitar —por medio de la préctica del Servicio Social— que el prestador
afronte problemas reales que posiblemente se le presenten més tarde du-

" rante el ejercicio de su profesion.

— Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la conciencia social del prestador.

— Permitir al prestador, autoevaluar y desarrollar su formacién académica.

— Posibilitar, a través de la préctica del servicio, la evaluacion curricular de las
diferentes carreras, asi como la retroalimentacién del curriculum.

El Servicio Social se ha concebido dentro de la UPN, al igual que otras institu-
ciones de educacién superior, como una actividad eminentemente formativa y efec-




tivamente de servicio; es decir, por un lado afirma y amplia la formacién académica
del prestador, mientras por otro es una actividad asistencial (Castanon, 1988, p. .

Como tal, la UPN considera que el Servicio Social modifica su contenido y ejer-
cicio a partir de las circunstancias histéricas donde se desarrolla y concreta; por lo
que incorpora nuevos elementos de significacion que la hacen congruente con los
requerimientos de la sociedad en la que se ejerce, de aqui que consideremos que
una institucion como la UPN esté comprometida en buscar el enriquecimiento con-
tinuo de su practica.

La UPN, consciente de sus funciones dentro de la sociedad, pretende promover
a través de la Coordinacién de Servicio Social la creacién y difusion de programas
de cuyos beneficios sean destinatarios tanto el prestador como los distintos espa-
cios sociales, con lo cual se afirma como institucién educativa, ya que es a través del
servicio social donde se debe alimentar en el prestador una actitud de respuesta y
solidaridad con la sociedad de que es producto y que le ofrecié la posibilidad de
obtener los beneficios de la educacion superior (Castafion, 1985, p. 15).

Los programas de Servicio Social significan una alternativa amplia para el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con
la sociedad a la que pertenece.

2. Realizar un acto de reciprocidad con la sociedad al extender los beneficios de
la ciencia y la tecnologfa en el campo y la cultura.

3. Afirmar y completar su formacién académica y contribuir a la capacitacion
del prestador.

Considerando que los programas constituyen un eje central sobre el cual gira
el proceso del Servicio Social, la Coordinacién ha establecido una serie de linea-
mientos para el disefio de programas internos y externos.

Se entiende por “Programas Internos” aquellos que disefian docentes, investi-
gadores de la UPN, los cuales en su gran mayoria se concentran a aspectos de la
docencia y a la investigacién educativa; con su creacién y ejecucion se pretende
beneficiar a la comunidad universitaria al contribuir de alguna manera al desarro-
llo académico de sus integrantes.




Los “Programas Externos” son aquellos que disefian y coordinan las diferentes
instituciones educativas, ptblicas y sociales (Asociaciones Civiles que no perciben
fienes de lucro) algunas son educativas y otras asistenciales por la naturaleza de las
funciones que desempefian, brindan algin servicio a la comunidad y requieren de
prestadores de Servicio Social para su cumplimiento.

La Coordinacién de Servicio Social establecié una serie de lineas a seguir para
el disefo de programas, contenidos en el proyecto “Situacion y perspectivas del
Servicio Social en la UPN”, (Castafion, 1989, p. 20), el cual difunde entre las diferen-
tes instancias que pueden participar en el desarrollo de programas. Con estos linea-
mientos se pretende garantizar que los programas posibiliten cumplir con los objeti-
vos mencionados. Una vez que han sido aprobados y registrados, los programas
tienen una amplia difusién por diferentes vias.

La Coordinacién de Servicio Social ha emitido un reglamento interno que
plantea las especificaciones necesarias a partir de la organizacion y caracteristicas
de la universidad: entre otras, establece la liberacién legal de la prestacion del Ser-
vicio Social a los Trabajadores al Servicio del Estado que hayan laborado por un
minimo de seis meses.

La Coordinacién de Servicio Social promueve entre los alumnos, estudiantes
que son Trabajadores al Servicio del Estado, y entre Jas comunidades estudiantiles de
otras instituciones educativas, programas de Servicio Social tanto para promo-
cionar prestadores, como para solicitarlos.

Esto permite:

— Enriquecer la concepcién del servicio social a partir de experiencias compar-
tidas al respecto con otras instituciones educativas.

— Permite al egresado de la UPN conocer distintos espacios para su posible
incorporacién laboral.

— Amplia la posibilidad de intercambios académicos con diversas institucio-
nes, lo cual afirma la presencia de la UPN en otras instituciones educativas.
— Proporciona elementos ttiles para la vinculacion entre la planeacion, evalua-
cién y toma de decisiones sobre el curriculum de las diferentes licenciaturas

que se imparten en la UPN.




De aqui que el Servicio Social deberfa ser para el estudiante y para todo aquel
personal que esté involucrado en él, una actividad fundamentalmente académica,
que debe realizarse en estrecha relacién con los demas elementos del proceso y a su
vez, lo retroalimente. Esto es, que dicho servicio implique necesariamente el des-
arrollo de una préctica concreta del estudiante guiada y orientada por un plan-
teamiento tedrico donde éste, a su vez, sera cuestionado y transformado por la
préctica misma.

Ahora bien, en la UPN, la Coordinacién de Servicio Social tiene las siguientes
funciones generales:

1. Coordinar, controlar y evaluar los programas de Servicio Social de la Uni-
versidad.

2. Asesorar a los estudiantes para que realicen su Servicio Social, conforme con
los lineamientos institucionales establecidos.

3. Coordinar, controlar y evaluar el Servicio Social de los estudiantes de la
Universidad.

4. Investigar la experiencia y perspectivas de realizaciéon y mejoramiento del
Servicio Social, procurando la colaboracién e intercambio inter e intrainstitu-
cional.

5. Establecer convenios necesarios con las dependencias pblicas, instituciones
de educacién superior y otras.

6. Disefar y operar procedimientos para el registro y validacion del Servicio
Social.

7. Diseiar y operar sistemas de informacién para proyectar los programas
hacia la comunidad universitaria, dependencias gubernamentales.

8. Mantener comunicacién y colaboracién constantes con las dreas académicas
de la UPN, con el propésito de integrar y alcanzar los objetivos formativos del
Servicio Social.

En virtud de que la UPN, tiene como responsabilidad elevar la calidad de la
educacién en nuestro pafs, la Coordinacién de Servicio Social se propuso orientarlo
fundamentalmente hacia la atencién de la problematica educativa, para asegurar
que las actividades de dicho servicio sean congruentes tanto con la formacién pro-
fesional de los estudiantes como con el proyecto de la Universidad.




Caracteristicas generales del Servicio Social en la UPN

La reglamentacién interna del Servicio Social es general para todas las licenciaturas
que se imparten en la UPN. Los estudiantes deben prestar dicho servicio con caracter
temporal y obligatorio, como requisito previo para obtener el titulo. Puede reali-
zarse una vez que haya aprobado el 70% de los créditos del plan de estudios corres-
pondiente, es decir, a partir del séptimo semestre; sin embargo, no es obligatorio
efectuarlos durante los estudios.

Para cumplir con el Servicio Social es necesario que el prestador cubra un mini-
mo de 480 horas, en un periodo no menor de seis meses ni mayor de dos afos, en
forma continua.

Sin embargo, tomando en cuenta que las instituciones que reciben prestadores
tienen sus propios objetivos y necesidades, los programas en los que participen los
estudiantes se sujetaran a algunas directivas especificas y a la aprobacién y apoyo
de las mismas. Asi, en algunos casos el Servicio Social podra realizarse durante seis
meses cubriendo precisamente 480 horas; pero el nimero de horas que el programa
requiere a la semana es menor a 20, la duracién en meses se incrementara.

Los programas surgen fundamentalmente de las politicas y requerimientos de
las instituciones receptoras de prestadores; cuando en la institucién no existe un
programa, no se autoriza la realizacion del Servicio Social. El prestador debe elabo-
rar un “Plan de actividades” a desarrollar, atn existiendo el programa de Servicio
Social, este plan debe contener como minimo: justificacién o relevancia; objetivos;
funciones y actividades a desempefiar y organizacion del mismo.

La entrega del mismo sera dentro de los primeros 10 dias de iniciado su Servi-
cio Social y una vez familiarizado con el area de trabajo, con sus objetivos y activi-
dades. Este procedimiento permite atender las inclinaciones de cada estudiante,
ademas de que lo compromete con las actividades que él mismo estableci6, pues se
pretende que el Servicio Social tenga sentido y significacién para quién lo realiza.

La supervisién y evaluacién del Servicio Social estan a cargo de la Coordina-
cién de Servicio Social de estudiantes de la UPN. Ambas se realizan en forma conti-
nua por medio de los informes periédicos de los prestadores (tres bimestrales), asi
como por medio de cuestionarios de evaluacion y visitas a las instituciones cuando

éstas son necesarias.




De conformidad con lo establecido en el Articulo 91 de la Ley de Profesiones,
los trabajadores al servicio del Estado pueden validar su Servicio Social presentan-
do constancia de trabajo; sin embargo, se deja abierta la posibilidad de que lo reali-
cen adicionalmente a su trabajo ordinario, y a que reciban un reconocimiento oficial
por ello.

El Servicio Social puede ser o no remunerado. Actualmente se dirige a los sec-
tores publico y social —concretamente en el 4mbito urbano—, atendiendo la proble-
mética educativa. De manera general, las actividades que realizan los estudiantes
mediante el Servicio Social son:

1. Como ayudantes de investigador, en el desarrollo de estudios disefiados por
las instituciones receptoras; en algunos casos tienen la responsabilidad direc-
ta de apoyar y promover proyectos institucionales de investigacion.

2. Atencién de problemas especificos de la comunidad donde realizan el servi-
cio, como son delincuencia, drogadiccién, recreacion, problemas de salud
ocupacion, etcétera.

3. Disefio y desarrollo de procedimientos que contribuyan a la planeacion y
organizacion de las instituciones, principalmente en lo que se refiere a servi-
cios educativos.

4. Disefio de planes y programas para la atencién de problemas educativos
especificos, como son: capacitacién para el trabajo; educacién especial; y orien-
tacion educativa y vocacional, entre otros.

5. Apoyo a la docencia en la elaboracién de material didactico y asesoria a los
docentes en todo lo relativo al proceso ensefianza-aprendizaje.

6. Participacion en el desarrollo de los diferentes programas del INEA, no s6lo
como asesores, alfabetizadores o promotores, sino también en otras etapas, como
son: el seguimiento y evaluacién de los programas, la revisién y elaboracion
de materiales didacticos, etcétera.

A partir de lo anterior, se efectué el analisis de las funciones que realizaba el
alumno de la licenciatura de Psicologia Educativa durante la practica de su Servicio
Social con el objeto de valorar cuénto coincidieron éstas con su formacién profesio-




nal, por medio de la informaci6n existente en el Banco de Datos de la Coordinacién
de Servicio Social, durante los afios de 1982 a 1992.

Para ello se analiz6, cuéles fueron los programas en el que se integraron los
alumnos; en que instituciones lo efectuaron; en qué area los ubicaron, y la funcion
que desempefiaban en ese momento, punto en el que recae el peso del andlisis;
estos son los puntos que procederemos a desarrollar en el siguiente capitulo.




Capitulo IIL

Anélisis de los programas

de servicio social de la licenciatura
en psicologia educativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional

3.1. PROCEDIMIENTO

El objetivo de este analisis de la préctica del Servicio Social es conocer si las funcio-
nes a que se abocé el prestador del Servicio Social de la Licenciatura en Psicologia
Educativa del “Plan 79", respondieron a su formacién profesional.

Con el propésito de dar respuesta a los puntos antes mencionados, se acudi6 a
la Coordinacién de Servicio Social de la UPN, solicitando la autorizacion para tener
acceso a al Concentrado de los alumnos egresados de la Licenciatura en Psicologia
Educativa que realizaron su Servicio Social durante el periodo de los anos 1982 a 1992.

Concentrado que realiza la Coordinacién de Servicio Social en el departamento
de Informatica de la UPN, y que contiene los datos més significativos, de los expedien-
tes de los alumnos.

Se procedié a analizar la informaci6n existente en el Concentrado de la Coor-
dinacién de Servicio Social.

Primero, se separaron los expedientes en tres categorias:

1o. Prestadores de Servicio Social inscritos en Programas Internos
20. Prestadores de Servicio Social inscritos en Programas Externos
30. Trabajadores al Servicio del Esatdo.




El criterio para dividir de esta manera a la poblacion se debio a la necesidad de
separar a aquellos alumnos que realizaron su Servicio Social, en los Programas
“Internos” o “Externos”, y a quiénes lo liberaron por ser Trabajadores al Servicio del
Estado, pues en sentido estricto, estos tltimos no se enfrentan a esta practica del Ser-
vicio Social, pues recurren al amparo del Articulo 91 de la Ley General de Profesio-
nes (Los estudiantes y profesionistas trabajadores de la Federacién y del Gobierno
del Distrito Federal no estardn obligados a prestar ningun servicio social distinto al
desemperio de sus funciones. El que presten voluntariamente daré lugar a que se
haga la anotacién respectiva en su hoja de servicios), y tienen derecho a liberarlo
mediante la comprobacién de 6 meses como minimo de antigiiedad en su trabajo.

Del total de alumnos correspondientes al periodo seleccionado, se clasificaron en
tres registros: uno que agrupo a prestadores de Servicio Social en Programas Internos,
otro de Programas Externos y el tercero de Trabajadores al Servicio del Estado.

En cuanto a la clasificacién de los Programas Internos, primero se registraron
por el afio en que realizaron la prestacion los prestadores, la Academia o Proyecto
en que se registraron los mismos, el drea tematica que se les asigné y por ultimo la
funcién y/o actividad que desempefaron durante el mismo.

En el caso de los “Programas Externos”, la codificacion se realizd de la misma
manera pero agregando la variante de la Institucién en la que se integro el presta-
dor; el 4rea de trabajo en que lo ubicaron y finalmente las funciones realizadas a las
que se destiné el prestador durante su practica de Servicio Social.

Para los trabajadores al Servicio del Estado, se registraron igualmente, pero
con la excepcién de que a ellos se les agrup6 de la siguiente manera: fecha de libe-
racién, institucién donde laboraba, rea de trabajo y funcién que desempenaba.

El total de alumnos de la Licenciatura en Psicologia Educativa que realizaron
su Servicio Social entre los afios de 1982 a 1992 fue de 748 alumnos, de los cuales
112 alumnos se integraron en los “Programas Internos” (el 14.9%); en “Programas
Externos” 269 (que representa el 35.9%); y los alumnos trabajadores al Servicio del
Estado fueron 367 alumnos (49%).

También fue necesario realizar agrupamientos por instituciones, reasy fun-
ciones afines, con el propésito de esquematizar mads objetivamente los datos, tanto
de prestadores como trabajadores al Servicio del Estado, pues en muchos de los
casos, los programas se abrieron una sola vez y con un solo prestador.




En cuanto al directorio de Prestadores de Servicio Social, la informacion fue
concentrada de acuerdo con los dos tipos de Programas (Internos y Externos) exis-
tentes en la Coordinacién de Servicio Social y el ano en que prestaron su Servicio
Social de 1982-1992.

Se agruparon primeramente en una hoja de codificacién los “Programas In-
ternos”, es decir, aquellos que correspondian a las propuestas de trabajo formu-
ladas por las Academias o Proyectos de la UPN —alumnos que realizaron su Ser-
vicio Social dentro de la universidad— de acuerdo con esos totales, se elaboré el
primer cuadro “Academia o Proyecto” en el que se incorporo el prestador; por otro
lado se elabor6 un segundo cuadro, donde se ubicé al prestador de acuerdo al area
tematica; un tercero respecto a la funcién, actividad o tarea que desempend durante
la prestacion. Y un cuarto cuadro, donde se trazé un cruce entre la Funcion que
realizaron los alumnos en su préactica del Servicio Social con la Formacioén Profe-
sional del Psicélogo educativo del “Plan 79“, con la finalidad de conocer su vincu-
lacién y acercamiento.

De igual manera se realiz6 con los “Programas Externos” —aquellos presta-
dores que realizaron su Servicio Social fuera de la universidad—, y del directorio
de trabajadores al Servicio del Estado.

Mediante esto se procedio a identificar si la Formacién Profesional se vincul6
con la préctica del Servicio Social en funcién del perfil profesional del Psicélogo
Educativo del “Plan 79”.

3.2. DESCRIPCION DE RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

Se representa en cuadros la informacién mas relevante obtenida del andlisis, de
acuerdo a las caracteristicas particulares de la prestacion del Servicio Social y los
datos generales del total de casos registrados y revisados; la informacién de cada
uno de los Programas Internos y Externos, y de los Trabajadores al Servicio del Es-
tado quedo estructurada de la siguiente manera: Programas Internos que contem-
pla: Proyecto o Academia, Area temaética, Funcién desempefada; y su vinculacién
de 1a Formacién Profesional del Psicélogo Educativo con la Funcién desempefada.




En los Programas Externos: Instituciones receptoras y numero de prestadores;
4reas de trabajo; Funciones realizadas; y Vinculacion de las Funciones desempena-
das con la Formacién Profesional.

En Trabajadores al Servicio de Estado, Instituciones de procedencia de los alum-
nos, Area de trabajo y Funciones desempenadas; y Vinculacion de las Funciones
que desempenaban con la formacion Profesional que recibieron.

3.2.1. Prestadores en programas internos

A continuacién se presentan los datos y las caracteristicas particulares de la pres-
tacién del Servicio Social efectuado por los alumnos de la Licenciatura en Psico-
logia Educativa en “Programas Internos”, mismos que se encontraron registrados
en la Coordinacién de Servicio Social por los organismos responsables de las activi-
dades Académicas o Administrativas de la Universidad de 1982 a 1992.

En el cuadro 1, del total de 112 prestadores que se incorporaron en los “Pro-
gramas Internos” de Servicio Social, resalta el dato de que la Academia de Psico-
logia Educativa fue la que capt6 el mayor nimero de alumnos, representando el
33.9 por ciento del total; esto nos permite pensar que més de un tercio de los alum-
nos egresados optaron por el programa Interno en la academia donde llevaron a
cabo sus estudios.

Llama la atencién el que la Academia de Administracién Educativa, captara 15
prestadores (el 13.3%); cabe aclarar que debido al disefio de la informacioén del
Concentrado no proporciona el contenido del proyecto por lo que atraia al presta-
dor registrarse en el programa; en cuanto al Area de Investigacion, con 12 prestado-
res (10.1%), podemos establecer que por su ubicacion con respecto al eje metodolo6-
gico investigativo que la caracteriza, era atractiva y se incorpor6 ese numero de
alumnos; la Academia de Educacién Basica y el Departamento Técnico, tuvieron cada
uno 8 prestadores (7.1%); Difusién con 6 prestadores (5.3%), Sala Infantil, con 5
prestadores (4.4%); este proyecto también nos deja con la inquietud de conocer cual
era el proyecto que los asociaba con las actividades del psicélogo educativo.

Destaca el concepto de “otros”: como se mencioné anteriormente, hubo la ne-
cesidad de compactar aquellas academias en las que solo hubo un prestador (0.8%),
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CUADRO 1. Programas internos propuestos por las academias o proyectos de la UPN

Proyecto o Academia Nuntero de prestadores Porcentaje
Academia de Psicologia 38 33.9
Academia de Admon. Educativa 15 13.3
Academia de Investigacion 12 10.1
Academia de Educacion Basica 8 7.1
Departamento Técnico 8 7.1
Difusion 6 53
Sala Infantil 5 44
Academia de Educacion para Adultos 4 35
Academia Sociedad Mexicana 3 2.6
Extension Universitaria 2 1.7
Radio 2 1.7
Centro de Lenguas Extranjeras 2 i
Otros 7 6.2
ToTAL 112 100

y por lo que se les denominé de esa forma. En este caso fueron siete, entre ellas la
Coordinacion de Servicio Social, Direccién de Comunicacién Social, Especializacio-
nes, Academia de Metodologia, Seccién de Anaélisis Documental, Apoyo Acadé-
mico y el Departamento de Evaluaciones; se ignora cuél era su asociacion con las
actividades del prestador de la licenciatura en Piscologia Educativa.

El cuadro 2 muestra la proporcién de alumnos que se integraron al area temati-
ca de Educacién y que fue de 92 prestadores (82.1%); describiendo el namero y por-
centaje més alto de los prestadores. En esta area se compactaron en “Educacién” a
aquellas pertenecientes a los diferentes niveles educativos: dreas vinculadas con el
campo educativo en sus niveles, basico, medio superior y superior. Atn cuando la
gran mayoria de los prestadores no estuvieron inscritos dentro de la Academia de
Psicologia, se integraron en &reas vinculadas con la educacién. Sin ser la excepcion,
Estudios Posgrado Nivel Maestria y especializaciones.

Sin embargo, Educacién Especial y Problemas Aprendizaje tuvieron s6lo tres
prestadores (2.6%), lo cual permite establecer que estas 4reas son las que dan la
oportunidad al alumno de familiarizarse con aquellas concepciones tedricas mas




CUADRO 2. Area temitica de los programas internos de servicio social

Area temitica Numero de prestadores Porcentaje
Educacion 92 82.1
Medios Masivos de Comunicacion 7 6.2
Estudios Posgrado Nivel Maestria'y

Especializaciones 6 )
Educacion Especial Problemas de

Aprendizaje 3 2.6
Lenguas Extranjeras 2 1.7
Otros 2 1.7
ToTAL 112 100

representativas del aprendizaje y las implicaciones mas importantes concernientes
al proceso ensenanza —aprendizaje.

En el rubro de “Otros”, con dos prestadores (1.7%), designaciéon donde hubo sélo
un prestador y que correspondieron al 4rea de Magisterio Nacional y Adminis-
tracién Publica y Recursos Humanos. Podemos observar que los alumnos que
prestaron su Servicio Social en estas 4reas, disminuyeron su posibilidad de involu-
crarse directamente con su drea tematica.

En el cuadro 3, observamos las funciones méds comunes que les fueron asig-
nadas a los prestadores en el area, objeto del estudio de este trabajo.

La funcién mas comun fue la de “Investigacion Educativa Documental”, con
55 prestadores (49.1%); ésta fue evidentemente la tarea que caracterizé los ambien-
tes académicos. Incluye como herramienta comun funciones vinculadas a la investi-
gacién documental, realizando actividades de biisqueda y elaboracién de fichas
bibliogréficas.

En segundo lugar se ubic6 la funcién de “Disefio y Evaluacién Curricular”, con
27 prestadores (24.1%); esta acci6n tiene importantes implicaciones a nivel curricu-
lar, ya que es uno de los elementos vitales en la formacion del futuro profesional en
psicologia educativa. Esta actividad de forma sustantiva esta vinculada con la do-
cencia, pues implica la necesaria evaluacién y actualizacion de los programas 'y plan




CUADRO 3. Funciones desemperiadas por los prestadores de servicio social
en los programas internos

Funcion Ntmero de prestadores Porcentaje
Investigacion Educativa Documental 55 49.1
Disefio y Evaluacion Curricular 27 24.1
Apoyo Bibliotecario 18 16.0
Apoyo Pedagogico 12 10.7
ToTAL 112 100

de estudios de la licenciatura, trabajos que seguramente tuvieron fuerte impacto en
el cambio del Plan de estudios realizado en la Academia de Psicologia en 1990.

En menor medida, le siguen dos acciones: “Apoyo Bibliotecario”, con 18 presta-
dores (16 %), actividad de suma importancia para el buen funcionamiento de las
organizaciones laborales, pero que no inciden en el quehacer del psicélogo educati-
vo; y “Apoyo Pedagégico”, con 12 prestadores (10.7%), actividad que tiende a ser
poco promovida en programas Internos.

Es de destacar que las funciones de mayor importancia formativa para los
estudiantes de Psicologia Educativa son las que se refieren a Investigacion Educa-
tiva Documental, Disefio y Evaluacién Curricular, y Apoyo Pedagogico, que en su
conjunto constituyen el 83.9% de las funciones realizadas por los prestadores de
Servicio Social.

En el cuadro 4 se realizé un cruce entre la Funcién desempefiada en el Servicio
Social, y la Formacion Profesional, donde se ubic6 Investigacién Educativa Docu-
mental con 55 prestadores (49.1%), en Seminario de Tesis espacio en el que los
alumnos desarrollaban actividades del trabajo académico, en investigaci6n biblio-
gréafica o de opinién como se desarrolla en determinadas 4reas, ya que la investi-
gacion es el eje central en la elaboracion y reproduccién de conocimientos de un
determinado método que le permite al alumno vincularse con la realidad de ma-
nera critica y objetiva en el campo educativo. ’

En seguida tenemos que Disefio y Evaluacién Curricular con 27 prestadores
(24.1%), y Apoyo Pedagégico con 12 prestadores (10.7%) se les ubic6 en Diseno




CUADRO 4. Vinculacién de las funciones desemperiadas en programas internos
con la formacion profesional

Diserio Andlisis Semiinario
Consejo psicopedgogico grupal e de
educativo curricular institucional tesis
Funcién Prest. % Pres. Yo
Investigacion Educativa Doc. 55 491
Diseno y Evaluacion Curricular 27 24.1
Apoyo pedagogico 12 10.7

Psicopedagégico Curricular, ya que estas acciones tienen implicaciones mas cer-
canas curricularmente hablando con la Formacién Profesional del plan de estudios
de laLicenciatura en Psicologia Educativa, ya que en ella se proporcionan las herra-
mientas necesarias para construir un plan de trabajo ante una determinada proble-
matica curricular, asimismo el disefio de enfoques psicopedagdgicos para la elabo-
racién de programas educativos.

3.2.2. Prestadores en programas externos

Otro espacio que ofrece la Coordinacién de Servicio Social para que los alumnos
puedan realizar su Servicio Social es incorporarse en los Programas Externos, 1os
cuales son disefiados por aquellas Instituciones pibicas y sociales que requieren de
prestadores y que elaboran sus propios programas y funciones, donde por la natu-
raleza del proyecto pueden insertarse los alumnos de nuestra universidad, por lo
que al analizar los mismos destacaron los siguientes datos:

El cuadro 5 muestra que en el caso de los Programas Externos, hubo un total
de 269 prestadores que se incorpor6 en Instituciones fuera de la universidad; el
35.9% del total de alumnos en el periodo de 1982 a 1992.

Las instituciones que absorbieron la mayorfa de los prestadores pertenecen al
Sector Publico, como Secretarias, Delegaciones, Bancos* y otras, con 102 prestado-

* En ese momento, la Banca estaba nacionalizada.




CUADRO 5. Instituciones receptoras y niimero de prestadores

Instituciones Numero de prestadores Porcentaje

Del Sector Publico

(no educativas) 102 37.9
Del Sector Educativo

(“Diferentes Niveles y tipos

de educacién”) 79 29.3
Del Sector Salud 66 245
Del Sector Privado

(AC.ySC.) 22 8.1
ToTAL 269 100

res (37.9%), y no estan vinculadas al sector Educativo. Esta situacién aparentemente
muestra que el psicélogo educativo se involucro directamente en el sostenimiento
del funcionamiento de las dependencias gubernamentales.

El segundo lugar lo ocupan las dependencias pertenecientes al Sector Educa-
tivo (SEP, IPN, UNAM, Colegio de México, etcétera), compactandose en un solo sector,
el cual tuvo un total de 79 prestadores (29.3%).

En un tercer lugar se encuentran las instituciones pertenecientes al Sector Sa-
lud, con 66 prestadores (24.5%) llama la atencién esta incidencia, ya que este sector
estaba muy condicionado para recibir prestadores ajenos a su adrea médica, para-
médica y enfermeria, ello se explica, porque actualmente estas instituciones han
establecido politicas de ensefianza continua y de seleccioén y capacitacion de per-
sonal, permitiendo la apertura a que el psic6logo educativo pueda insertarse en sus
proyectos y/o programas.

En cuarto lugar figuran las instituciones pertenecientes al Sector Privado que,
debido al origen de su organizacion, estdn en posicion de recibir prestadores de
Servicio Social, como las asociaciones civiles que por su naturaleza 'y funcién edu-
cativa se interesan en recibir a este tipo de prestadores, como en el caso de Centros
de Terapia Educativa, Asociacién en Pro-deficientes Mentales, Escuelas de Educa-
cién Especial, son instituciones de intervencién y tratamiento que absorbieron un
total de 22 prestadores (8.1%). Consideramos que estas instituciones tienen mas




posibilidades de recibir una supervision y, por ende, un aprendizaje mas adecuado
y vinculado con su formacién profesional.

Podemos afirmar que estas instituciones serfan viables de realizarse proyectos
y/o programas que beneficien no sélo al prestador de Servicio Social, sino que se
contemplaria la concepcion filoséfica original de éste y resulten beneficiados tanto
el prestador, como el desarrollo de la sociedad misma.

Cabe destacar que sélo el 36.7% de los alumnos que prestaron su Servicio
Social en Programas Externos lo hicieron en instituciones educativas (29.3% publi-
cas y 7.4% en privadas), lo que nos hace pensar que el resto (63.3%) lo realizaron en
instituciones que al no vincularse directamente con el ambito educativo no nece-
sariamente implicaron la realizacién y funciones acordes a la formacion que reciben
los estudiantes de Psicologia Educativa de la UPN. Aunque, COmMo veremos en los
siguientes cuadros, las actividades realizadas por los prestadores, la formacion pro-
fesional que recibieron fue tan versétil que les permitié adaptarse a los requeri-
mientos institucionales aunque no sean estrictamente educativos, pues debemos
recordar que estamos considerando aquellos alumnos que concluyeron satisfactoria-
mente el Servicio Social en los programas en que se inscribieron, razén por la cual
podemos sostener que fue un servicio exitoso en tanto que contaron con la apro-
bacién de la institucién donde lo prestaron.

Es conveniente aqui subrayar el Area de trabajo en que los estudiantes rea-
lizaron su Servicio Social en los Programas Externos, cuadro 6. El primer dato im-
portante es el de 121 prestadores (44.9%) que fueron ubicados en el area de “Educa-
cién Formal de diferentes niveles”, compactindose todo lo correspondiente a
niveles escolares; porcentaje alto, aunque el hecho de que casi la mitad de los alum-
nos del total de prestadores que realizaron su Servicio Social fueran designados a
esa area de trabajo, no implica beneficios concretos que pudieron haber recibido los
alumnos en esta actividad profesional.

El segundo lugar lo ocupa “Educacién Especial”, con 42 prestadores (15.6%),
4rea en la que se ubicaron la Atencién a nifios Atipicos, Down, con Problemas de
Aprendizaje y Educacién Especial; un tercer lugar lo ocupa el drea de Psicologia
Clinica con 35 preétadores (13%), y Servicios Dirigidos a la Comunidad, con 28
prestadores (10.4%), en el cuarto lugar.

Por otro lado vemos el concepto de “Otros”, con 43 prestadores (15.9%), com-




CUADRO 6. Niimero de prestadores por dreas de trabajo en programas externos

Area Niimero de prestadores Porcentaje

Educacian formal diferentes

Niveles 121 449
Educacién Especial 42 15.6
Psicologia Clinica 35 13.0
Servicios dirigidos a la Comunidad 28 10.4
Otros 43 159
TotaL 269 100

pactandose en este rubro las dreas de caréacter administrativo y aquellas que no
tenfanvinculacion alguna con el quehacer profesional del Psicologo Educativo.

En sintesis, podemos decir que el 60.5% de los alumnos prestaron su Servicio
Social en Programas Externos vinculados en distintos proyectos de Educacién
Formal (44.9%), y el 15.6% en Educacion Especial, lo que nos habla de que s6lo un
poco mas de la mitad prestaron su servicio en Areas acordes a la formacién profe-
sional. El restante 39.5% tuvo que desemperiarse en areas distintas a lo educativo,
por lo que si bien tal vez hubo un fortalecimiento en su formacion profesional en
cuestiones educativas, posiblemente si haya enriquecido su visién de las posibili-
dades del Psic6logo, pero esto nos habla especialmente de la capacidad de los
alumnos y la versatilidad de su formacién que les permitid adecuarse en areas 'y
trabajos distintos para lo que originalmente se prepararon.

El cuadro 7 muestra las funciones mas comunes que les fueron encargadas a
los prestadores de Servicio Social en los Programas Externos, la mas recurrente fue
“Diagnéstico Psicolégico y Tratamiento”, con 99 prestadores (36.8%), funcién que
ha caracterizado al Psicélogo Educativo, tanto en ambientes académicos como labo-
rales, que lo han identificado con el estereotipo del psicélogo en general, sin tener
implicaciones a nivel curricular. En un segundo lugar aparece “Apoyo Pedagogico”,
con 58 prestadores (10.4%).

En tercer lugar, “Investigacién Educativa Documental” con 24 prestadores
(8.9%), funciones que por su actividad, como lo mencionamos anteriormente, se
caracteriza en el desarrollo de actividades del trabajo académico.




CUADRO 7. Eunciones realizadas en programas externos

Funcion Nuameros de prestadores Porcentaje
Diagnostico Psicologico y Tratamiento 99 36.5
Apoyo Pedagdgico 58 215
Investigacion Educativa y Documental 24 89
Capacitacion 18 6.6
Orientacion Educativa 17 6.3
Docencia 17 6.3
Disefo y Evaluacion Curricular 8 29
Otros 28 10.4
ToTAL 269 100

“Capacitacién”, con 18 prestadores (6.6%), funcién que en estos momentos le
han dado mayor importancia para mejorar la productividad de la industria de nues-
tro pais, incluyéndola en leyes y reglamentos, pero que apreciamos de manera
lejana a nuestra formacién profesional.

“Orientacién Educativa”, con 17 prestadores (6.3%), funcién de suma impor-
tancia en nuestro ejercicio profesional, por su integracion directa con el plan de
estudios, pero que en ese entonces existia poca demanda.

Otra funcién fue “Docencia”, con 17 prestadores (6.3%), que es contemplada en
la formacién profesional del Psicélogo Educativo, pero que no podemos afirmar si
el alumno estaba frente al grupo o si su intervencién era de apoyo. Otra funcién
“Disefo y Evaluacién Curricular” con ocho prestadores (2.9%), funcién poco pro-
movida en los programas de Servicio Social que desarrollan las instituciones recep-
toras, ya que permite al alumno integrarse en ese campo, pues esta considerada
curricularmente en el plan de estudios del Psicélogo Educativo, y finalmente “Otros”
con 28 prestadores (10.4%).

Cabe destacar en este apartado que el 49.7% de los prestadores se desem-
pefaron en funciones asociadas tradicionalmente con la psicologia en general,
como son: Diagnéstico y Tratamiento Psicolégico con (36.8%), Capacitacién (6.3%),
y Orientacién Educativa con el (6.3%), lo que nos habla de que a pesar del alto por-
centaje (practicamente el 50%), no existe en las instituciones una clara concepcion




de lo que hace el Psic6logo Educativo, de ahi que en los programas que elaboran
soliciten psicélogos para realizar las mas diversas funciones: clinicas, desarrollo co-
munitario, etcétera, que hacen pensar en un psicélogo general, no en un psicélogo
educativo.

En el cuadro 8, se puede observar que la Formacion Profesional y la Funcion
desempenada por los alumnos que realizaron su Servicio Social en los Programas
Externos, se centrd en los siguientes rubros: Diagnostico Psicolégico y Tratamiento,
con 99 prestadores, y Orientacién Educativa con 17 prestadores, se les ubic6 en el
rubro de “Consejo Educativo”, ya que esta area proporciona al alumno los conoci-
mientos necesarios que les permiten adquirir habilidades profesionales para la
evaluacién, diagnéstico y tratamiento de los problemas de desadaptacién escolar.
Le permiten intervenir con estrategias en la solucién de problemas especificamente
escolarizados.

Apoyo Pedagégico, con 58 prestadores, junto con Disefio y Evaluacién Curri-
cular con ocho prestadores, se ubicaron en “Disefno Psicopedagégico Curricular”,
espacio que le provee al alumno contenidos que le permiten involucrarse en la
planeacién educativa, el diseno de cursos a través de enfoques psicopedagogicos

CUADRO 8. Vinculacion de las funciones desempefiadas en programas
externos con la formacion profesional

Disefio Andlisis Seminario
Consejo psicopedagdgico grupal e de
Funcidn educativo curricular institucional tesis
Prest Yo Prest % Prest % Prest %

Diagndstico Psicologico

y Tratamiento 99 36.8
Apoyo Pedagdgico 58 21.5
Investigacion Educativa

y Documental 24 89
Capacitacion 18 6.6
Orientacién Educativa 17 6.3

Disefio y Evaluacién Curricular 8 29




para la elaboracion de programas educativos y también su insercion en el diseno
curricular.

Investigaciéon Educativa Documental, con 24 prestadores, que ubicamos en
Seminario de Tesis contemplada en la Formacién Profesional, area que le otorga al
alumno las orientaciones teérico-metodolégicos, que lo mantengan en una préactica
continua de investigacién permitiéndole acceder al conocimiento del sistema edu-
cativo mexicano, la vinculacién directa con los problemas de éste.

Capacitacién, con 18 prestadores, se ubicé en Analisis Grupal e Institucional,
que por las caracteristicas de esta actividad, el area le proporciona al alumno los co-
nocimientos de la dindmica grupal.

3.2.3. Trabajadores al servicio del Estado

La tercera y ultima categoria de opciones para cumplir el Servicio Social la consti-
tuyen, los alumnos que liberaron su Servicio Social bajo el amparo del Articulo 91
de la Ley General de Profesiones, por ser trabajadores al Servicio del Estado, y que
durante los afios de 1982 a 1992 fueron un total de 367alumnos representando, el
porcentaje mas alto en relacion a las otras dos categorias: Programas Internos y
Externos.

En cuanto a las instituciones de procedencia de los alumnos, cuadro 9, se ubi-
caron en aquellas pertenecientes al sector educativo, a 305 alumnos (83.1%) que labo-
raban en los diferentes institutos, instituciones y direcciones escolares que se loca-
lizan en el Distrito Federal y en la zona conurbada.

Conocer las instituciones donde laboraban los alumnos de la Licenciatura en
Psicologia Educativa y que les permitié acreditar su Servicio Social, es importante
porqué con ello y debido a los antecedentes histérico-sociales que dieron origen y
formaci6n a la universidad, se comprueba que el mayor nimero de alumnos esta-
ban vinculados en instituciones pertenecientes al Sector Educativo. Es de sefialar
que la UPN fue creada para la profesionalizacién de los maestros en servicio y para
ofrecer al sistema educativo nacional cuadros calificados que pudieran incidir en
las tareas encomendadas. Por esta razén, en los primeros anos de la Universidad,
su poblacién se constituy6 primordialmente con profesores en servicio, de ahi el por-




CUADRO 9. [nstituciones donde laboraban los alumnos exentos de servicio social

[nstituciones Nimero de prestadores Porcentaje

Sector Educativo
( en “Diferentes niveles”)

D.F.y Area conurbada 305 83.1
Sector Salud

(IMSS, ISSSTE, SSA) 16 43
Otros

(diversas dependencias del

Sector Publico) 46 12.5
TotaL 367 100

centaje tan alto de estudiantes exentos del Servicio Social y el gran niimero (83.1%)
ubicado en el sector educativo.

Al igual que en los cuadros anteriores, también se tuvo que compactar en
“Otros”, aquellas instituciones del Sector Publico como Secretarias, Delegaciones, y
Administraciones, donde laboraban un total de 46 alumnos (12.5%).

En tltimo lugar aparece el Sector Salud con 16 prestadores (4.3%); instituciones
como IMSS, ISSSTE, SSA, se agruparon por la denominacion médica y paramédica que
las distingue. Llama la atencién, al igual que en los cuadros anteriores, que siendo
un 4rea tan distinta a lo educativo estén integrados alumnos diferentes del sector
educativo, aunque esto puede deberse a los proyectos que actualmente contemplan
dentro de su politica de salud la actualizacién y la ensefianza como educacién con-
tinua.

De manera descriptiva el mayor niimero de los alumnos que liberaron su Ser-
vicio Social en el periodo de referencia provienen del Sector Educativo, con 306 alum-
nos (83.3%), cuadro 10, compactandose también todos los niveles educativos (nivel
bésico, medio superior y superior), coincidiendo aproximadamente con el nimero
de instituciones en las que laboraban.

En segundo lugar también se encuentra en el rubro de “Otros”, a éste corres-
ponden areas diferentes al sector educativo y de salud, de donde provienen 41
alumnos (11.1%). En tercer lugar aparece el Sector Salud, con 10 alumnos (2.7%) y




CUADRO 10. Area de procedencia de los alumnos que exentaron la prestacion
de su servicio social

Area Ntimero de prestadores Porcentaje
Sector Educativo 306 83.3
Sector Salud 10 2.7
Psicologfa y Tratamiento 10 2.7
Otros 41 11.1
ToraL 367 100

Psicologfa y Tratamiento, también con 10 alumnos (2.7%), drea que por su designacion
no podemos afirmar si cumple con las intenciones propias del Psicélogo Educativo.

Como podemos apreciar, debido a la gran cantidad de maestros en servicio,
que asistieron a la UPN en sus primeras generaciones, el Sector Educativo es el que
registra més alto porcentaje de los alumnos que exentaron. Esto permite suponer
que dichos alumnos enriquecieron su préctica educativa en su trabajo gracias a la
formacién que recibieron, a través de una retroalimentacién reciproca que favoreci6
su formacion.

Entre las Funciones y/o actividades a las que se dedicaban los alumnos de la
carrera de Psicologia Educativa, cuadro 11, se encuentra en primer lugar “ Docencia”,
con 282 alumnos (76.8%), agrupandose también los diferentes niveles correspon-
dientes al sector educativo; accién que por su origen correspondia a lo que erala
Universidad de los Maestros.

En un segundo lugar aparece “Otros”, con 67 alumnos (18.2%), donde se in-
cluyeron funciones de caracter administrativo. En un tercer lugar, “Orientador Vo-
cacional”, con nueve alumnos (2.4%); en un cuarto lugar “Psicologia” y “Capaci-
tacién”, con cuatro alumnos (1 %); y en quinto lugar “Investigador” con un alumno
(0.2%). En este rubro no se puede definir cuél era su actividad especifica ya que,
debido al disefio la informacién proporcionada por el Banco de Datos de Servicio
Social, no existen mas elementos para detallar su actividad.

En el cuadro 12 analizamos la vinculacién entre la Funcién y la Formaciéon
Profesional de los alumnos que liberaron su Servicio Social es de destacar que de




CUADRO 11. Funciones desempefiadas por los alumnos que exentaron su servicio social

Funcién Numero de prestadores Porcentaje
Docencia 282 76.8
Orientador Vocacional 9 24
Psicologia 4 1.0
Capacitacion 4 1.0
Investigador 1 0.2
Otros 67 18.2
TOTAL 367 100

367 trabajadores al Servicio del Estado 282 eran profesores en ese momento, esto
resulta evidente debido a los antecedentes histérico sociales de creacion de la UPN.
Sin embargo no se incluyé el apartado de “Docencia”; ya que el perfil profesional
del Psicélogo Educativo esta considerado como un productor de conocimientos que
incidan en la realidad educativa, a través de un proceso que articule la teoria con la
préctica. Su formacién es tendiente a transformar las condiciones del sistema
educativo en cuanto a los aspectos fundamentales de la educacién y el aprendizaje,
por medio de la conformacioén de equipos multidisciplinarios y sobre proyectos de
investigacién concretos y articulados estrechamente con la practica curricular. Sin

CUADRO 12. Vinculacién de las funciones desemperiadas por los alumnos
exentos de servicio social con su formacion profesional

Disefio Andlisis Seminario
Consejo psicopedagdgico grupal e de
Funcién educativo curricular institucional tesis
Prest % Prest % Prest % Prest %
Orientador vocacional 9 2.4
Psicologia 4 1.0
Capacitacion 4 1.0

Investigador 1 0.2




embargo a lo largo de la carrera se adquirieron contenidos que seguramente apor-
taron elementos tedrico-técnicos que permitieron comprender y mejorar la practica
docente

En cuanto a la Funcién de Orientador Vocacional, se encontraron nueve alum-
nos, y Psicologia con cuatro, ambas funciones se ubicaron en el rubro “Consejo
Educativo”, 4rea que le proporciona al alumno los elementos para intervenir en el
proceso de evaluacién y diagnéstico de los problemas de desadaptacion escolar
como consejero educativo, en “Andlisis Grupal e Institucional” se ubicé la funcion
de Capacitacién, con cuatro alumnos; ésta area le permite al alumno analizar y com-
prender los factores més significativos en la interaccion de los individuos que con-
forman un grupo, y le proporciona herramientas tedricas que le permitan operar en
situaciones de aprendizaje grupal. Finalmente esta “Seminario de Tesis”, donde se
ubica la funcién de Investigador, drea que es el eje central en la elaboracion de pro-
gramas, e investigaciones que permite dar una visién mas real y critica de lo que ésta
debe ser. Considero que todos estos alumnos se vieron favorecidos y enriquecidos
en su practica, tanto educativa como laboral.




Capitulo IV.
Conclusiones y sugerencias

EN UN periodo de 11 afios (de 1982 a 1992), la poblacién total que acreditd su Servi-
cio Social en la UPN fue de 748 alumnos, de los cuales 367 eran en ese momento tra-
bajadores al Servicio del Estado; de estos 306 estaban adscritos al Sector Educativo,
y 282 realizaban funciones “Docentes” en los diferentes niveles educativos; este
dato puede explicarse, en buena medida, porque el objetivo de la creacién de la
universidad era ser la “Universidad de los Maestros”.

El analisis de los datos proporcionados por el Concentrado, de la base de
datos, de la Coordinacién de Servicio Social en cuanto a los proyectos o academias
de los “Programas Internos”, permite afirmar que la mayoria de ellos eran propios de
las acciones en que deberia desenvolverse el Psic6logo Educativo, y también resulta
atractivo el apoyo de becas econdémicas mensuales. En cuanto al “Area tematica”,
“Educacién” fue la de mayor frecuencia; asimismo, la “Funcién”, que mas realizaron
los prestadores fue la de “Investigacion Educativa Documental”; lo anterior pone
de manifiesto que en su mayorfa se desprenden proyectos de investigacién que
ofrecen la posibilidad de obtener elementos formativos y no podemos excluir que de
alguna forma los alumnos recibieron elementos formativos, dado que poco mas
de un tercio de ellos (38 alumnos, que equivale al 33.9%) realizaron su Servicio Social
dentro de la academia de Psicologia Educativa.

Con respecto a la vinculacién entre la Funcion del prestador y su Formacion




Profesional, la actividad principal fue “Investigacion Educativa Documental”; cabe
aclarar que aunque cuando el alumno se incorporé en la prestacién ya contaba con
conocimientos necesarios, para realizar actividades que lo involucraran con las accio-
nes propias de la investigacion; sus posibilidades de desenvolverse se vieron li-
mitadas al asignérsele actividades como la busqueda y compilacién de material
bibliografico, asi como la elaboracién de fichas de trabajo, entrevistas, aplicacion de
cuestionarios, encuestas, codificacién de informacién, desconociendo si el alumno
pudo acceder a otras etapas del proceso investigativo, ya que el concentrado, limita
el conocer méas elementos de esta funcion.

En cuanto a los Programas Externos es claro que las Instituciones que reque-
rian de prestadores de Servicio Social, no cuentan con la asesoria y orientacion sufi-
ciente sobre los mismos, pero existe la demanda de prestadores de Servicio Social.

A este respecto podemos agregar que en la Coordinacién de Servicio Social de
la UPN, existen tres formas para la aceptacion de los Programas Externos: una es que
de acuerdo con el interés o compromiso social que tenga la institucién educativa
con otras instituciones del sector ptblico, la orientacion de los programas se ven
afectados, ya que éstas desconocen en gran medida la formacién profesional y el
perfil profesional de los estudiantes, lo que ocasiona que en la mayoria de los pro-
gramas se apliquen a disciplinas aisladas del quehacer del psicélogo Educativo. Un
factor cercano es, el caso de la alfabetizacién, que si bien es cierto se puede contem-
plar como una funcién educativa, puede considerarse conveniente para llevarse a
cabo en nuestro campo; otro factor puede deberse a que la mayoria de las institu-
ciones externas que ofrecen programas de Servicio Social estén mas preocupadas en
resolver sus necesidades de personal para cubrir ciertas tareas, que en pensar si las
actividades que demandan responde a la Formacién Profesional del prestador.

Otra forma es la de la necesidad personal que tiene el alumno de proponer una
determinada institucién; pero en este caso la institucion es quién deberé llenar el
formato con la informacién de su programa para asi registrar a la dependencia y su
propuesta; en caso de ser aprobado (el alumno actia como intermediario entre la
institucién y la UPN) para que el alumno pueda llevar a cabo su practica, debera
seguir los lineamientos ya establecidos por la Coordinacién de Servicio Social, y la
debida supervisién, y seguimiento de las actividades que le generen resultados
positivos para su formacion profesional.




Una tercera forma es la de establecer convenios con instituciones afines, pero
que por lo general son del Sector Social Privado, mismos que acuden con proyectos
que integran conocimiento, esfuerzo comun y propdsito de participacién activa de
manera organizada, contemplando actividades especificas del perfil profesional del
prestador; en el analisis hubo 20 prestadores que se integraron a estas instituciones.
Podemos considerar que por la naturaleza de sus proyectos, pudo haber més partici-
pacién, con las funciones y una orientacién méas propias del psicologo educativo
que le permitieron compenetrarse en bienestar de la comunidad y generar un pro-
ceso de retroalimentacién académica.

En cuanto al “Area” de trabajo que les fue asignada a los prestadores, asi como
las “Funciones” que realizaron, estas muestran gran diversidad y multiplicidad de
funciones, desconociendo en forma especifica aquéllas que desempenaron los Psico-
logos Educativos.

Los datos que se obtuvieron con respecto al acercamiento de la Formacion Pro-
fesional y la Funcién que desempeii6 el prestador en los Programas Externos, fue
“Diagnostico Psicologico y Tratamiento”, en la que se integraron més alumnos. Te-
niendo como resultado que aun se desconocen las actividades propias del psico-
logo Educativo, aunque no fueron asignados hacia problematicas educativas es-
pecificas, permite establecer que la capacidad de los alumnos y la versatilidad de su
Formacién Profesional les faculté integrarse en las diferentes funciones que les
fueron designadas.

En el renglén correspondiente a los trabajadores al Servicio del Estado, se observo
que el mayor porcentaje de éstos trabajan en el Sector Educativo en diferentes niveles
escolares; en cuanto al “Area” especifica de trabajo y la “Funcion desempefiada”, “Do-
cencia” fue la que tuvo mayor porcentaje, dado el objetivo con que fue creada la UPN.

Existen factores ajenos, que obstaculizan el control y buen funcionamiento del
Servicio Social, que impiden su practica educativa, formativa y de servicio en su
sentido filos6fico, por mencionar algunos, la liberacién legalmente la prestacion del
Servicio Social a los Trabajadores al Servicio del Estado que hayan laborado por un
minimo de seis meses; tiene diversas repercusiones, pues aparentemente en el ana-
lisis son profesores normalistas, pero existe un porcentaje del 16.8% de trabajadores
al Servicio del Estado, que no estén insertos en el campo educativo y desconocen
los diferentes espacios para su posible incorporacién laboral futura.




Por otro lado, es preciso sefialar que también existen factores personales, como
es la actitud de los estudiantes, que desprecian el potencial que esta practica puede
proporcionales, ya que se encuentran sin interés y sin opciones claras, por lo que
recurren a evadir esta responsabilidad, y unos recurren a solicitarle a un amigo o
pariente que trabaje en el sector publico que le extienda la carta de cumplimiento, per-
diendo asi el concepto formativo y social que le pudiera proporcionar dicha practica
(este factor no es fac