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PRESENTACION

La Universidad Pedagogica Nacional (UPN), fue creada por decreto presidencial en 1978,
en el periodo presidencial de José Lopez Portillo (1976-1982). Es una institucién publica y
representa un instrumento de politica educativa del Estado Mexicano.

Esta institucion tiene un compromiso fundamental con el magisterio de México, por lo tanto
responde con proyectos académicos y con una posicion critica o autocritica, abriendo
espacios a la participacion razonada que promueve el didlogo y la aportacion del magisterio
nacional para su formacion y actualizacion.

Entre sus lineas prioritarias esta el programa de las especializaciones a nivel posgrado, una
de éstas es la de bn'entacién Educativa (OE).

La OE, es una actividad fundamental en el Sistema Educativo Mexicano especialmente en el
ciclo escolar medio, medio superior y superior, donde se manifiesta como un desempefio
educativo.

La OE, es una practica, ejercida por el hombre que mediante la palabra o la accién guia a
otro. En ella se establece con un interlocutor una relacion ética o pedagogica y un vinculo
afectivo, que permite ayudarlo en el conocimiento de la realidad con el proposito de lograr
un mayor conocimiento de si mismo o bien favorecer a que el hombre cuente con diversos
elementos para desarrollar su proyecto de vida.

La Orientacion es educativa, porque propicia los conocimientos del ser humano aunado a

valores éticos, morales y estéticos que pretenden incidir en la conciencia vy,



consecuentemente en el adecuamiento del comportamiento humano, a partir de reconocer el
modo de vida de una determinada sociedad.

Esta, es una practica inherente a la educacion; es historica y su existencia y desarrollo se ha
adjudicado a la escuela; se presenta como uno de los medios mas importantes de la
educacion para favorecer la autorealizacion del ser humano.

En este sentido la OE, presenta un marcado interés por la observacion, como estrategia

accesible y economica para mejorar la practica educativa.

A través de la observacion se puede conacer caracteristicas de la organizacion educativa, sus
; = > < )

—

principios y estrategias -qué permiten conocer € investigar a este usuario. Se reconoce

——

también que la OE, entre una de sus funciones ofrece servicios que pueden llegar no sdlo a
- .. . N

los alumnos sino también a la comunidad escolar esto es; profesores, alumnos, padres de

familia y autoridades escolares.

En esta forma la observacion, se constituye en una mediacion que permite innovar el

conocimiento que se desarrolla_en cualesquier nivel educativo; asiste al orientando para

reconocer motivaciones, capacidades, actitudes, habilidades y aptitudes frente al

conocimiento.

La OE, en el nivel medio superior (NMS) y especificamente en el ambito del Instituto
Politécnico Nacional (IPN) se ha caracterizado pa.;'adéjicamente, por una reduccion de sus
espacios organico-administrativos, ya que de ser una direccion de irea pasé ha ser una
oficina, y posteriormente una coordinacion que forma parte de un departamento. Situacion

que limité las actividades y funciones de la OE.



La figura y practica del Orientador Educativo, como colaborador del sistema educativo, es
la de un especialista, un consultor, un asesor para los usuarios del Sistema Educativo
Nacional (SEN).

Para fortalecer la practica del OE con actividades; en esta forma la observacion responde a
realizar la OE, con un minimo de recursos, demanda un financiamiento minimo de
instrumentos tedrico-metodologicos, como es el caso de la observacion.

En este sentido, no se duda de la relevancia sobre la observacion como estrategia de
formacion y toma de decisiones académicas para la practica del OE, porque permite obtener
datos mas objetivos y concretos sobre los distintos 4mbitos de la competencia orientadora,
ademas que la practica de la observacion es muy econémica, no requiere de financiamiento y
solo utiliza, lapiz y papel para llevarla acabo.

En esta forma se responde a realizar la OE, con un minimo de recursos.



Los jovenes, son el objeto mas dificil de la
educacion. Su naturaleza es mds fina; sus
necesidades mds complejas; su cultura mas
profunda, y sus relaciones mds variadas.

A. Makarenko.

INTRODUCCION

A través de mi experiencia como docente en el area de materias basicas para el nivel medio
superior especificamente con la ensefianza de la Quimica, los estudios de especializacion
abrieron para mi, un nuevo espacio de relacién con la educacion.

Al igual que c;tros profesores, desconocia los contenidos, funciones, principios,
organizacion del conjunto de actividades que realizan los profesores de la academia de OE,
en el Cecyt. No. 2 “Miguel Bernard Perales” (Voca.2).

El deseo de conocer el campo de la OE, y ampliar mi experiencia docente me llevé a
estudiar la especializacion en Orientacion Educativa (EOE), en la UPN durante mi afio
sabatico.

La OE, es una actividad fundamental dentro dei desarrollo académico de la educacion
basica, media superior y superior.

Su finalidad es, asistir a los estudiantes cuando se enfrentan a problemas personales que no
pueden resolver por si mismos, ni con los procedimientos comunes de la ensefianza.

Un proceso de la orientacion lleva a propiciar que los individuos aprendan a reconocer sus
capacidades, actitudes, habilidades, aptitudes, necesidades y limitaciones. El servicio de

orientacion cultiva en las personas la capacidad de iniciativa y autodeterminacion en el
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manejo de asuntos propios. También la OE, da posibilidades para reconocer una diversidad
de estrategias que permiten acceder al espacio escolar y localizar debilidades y fortalezas,
desde ahi se facilita el uso de diversos instrumentos para mejorar el trabajo al interior del
aula
De esta manera sé considea que la observacion es una herramienta para acercarse al campo
de la OE, sus funciones principios, componentes llevan a descubrir lo fascinante que es el
encuentro con este espacio, sobre todo al darse uno cuenta que la orientacion, no es:

o Dar consejos.

o Persuadir o convencer.

o Un interrogatorio

o Una terapia o psicoanalisis

« La aplicacion de instrumentos estandarizados ( test ).

En este caso el presente trabajo es un estudio tipo documental con investigacion de campo
sobre la observacion como estrategia orientadora tanto en el espacio escolar y en especial el
del aula, para conocer a los sujetos que ahi interactian y poder encauzar respuestas que
modifiquen y se mejore el clima social en el aula. ) .

El clima social y de desempefio son las relaciones .que se establecen en el aula tanto con el
conocimiento como entre profesor-alumno, alumno-alumno y los acuerdos o pactos que
tiene un grupo para llevar acabo una tarea de aprendiz_aﬁjg,’\ por lo tanto es necesario

reconocerlo y valorarlo para favorecer practicas escolares creativas que trasciendan el

ambito del salon de clases y se proyecten a la sociedad.



- La observacion como herramienta apoya y describe el tipo de relacion que establecen los
sujetos en el aula.
Se habla de que el aula, es un espacio para que el alumno comparta experiencias, trabaje
formando equipos y se responsabilice de tareas; asi como, la apropiacion de contenidos
escolares. Cuando en el alumno no hay elementos para realizar estos comportamientos la
observacion va perfilando que tipo de asistencia escolar puede el orientador prestar.-
Es por esto, que esta tesina se propone presentar:
En el primer capitulo, la observacion como herramienta para el trabajo de la OE, a partir de
problematizar el trabajo del OE, en diferentes dmbitos de competencia pero especificamente
en el aula.

- También se conceptualiza la observacion como técnica para el registrrqﬂde los  datos

«AQP_S,?FY@dos;-af--i
En el segundo capitulo, se establecen algunos aspectos teoricos de la observacion para la
OE; centrandose en el trabajo del aula para reconocer el clima social y de desempefio que se
establece con la idea de que ambas mejoren.
En el capitulo tres se describe, la observacion participante, que recupera un diagndstico para
el clima social y de desempefio aulico. Esta herramienta se aplica en un grupo de posgrado
en la UPN. Parte de una descripcion que facilita la reflexion critica como medio-fin para
reconocer el clima en el aula.
Aunque el trabajo de una tesina no es llegar a un estudio de campo, en este caso, se

establece para corroborar si la observacion abre el camino para el uso de otros instrumentos

y de como la figura del OE, puede apoyar al docente en el trabajo aulico.



En el capitulo cuatro, se describe la aplicacion de dos instrumentos estandarizados aplicados
al grupo de referencia y se presentan los resultados en forma de concentrados.

El capitulo cinco describe las interpretaciones que se hicieron sobre esta experiencia y se
avanza en conclusiones revalorando logros.

En esta forma esta indagacion puede apoyar el uso de un instrumento que no necesita de
recursos financieros y sé facilita profundizar en contextos especificos que interesan a un

investigador.
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CAPITULO L

LA OBSERVACION COMO HERRAMIENTA PARA LA ORIENTACION EDUCATIVA.

1.1 — Problematizando el trabajo del orientador educativo.

La OE actual reconoce la influencia del desarrollo industrial y urbano y el avance de campos
disciplinarios como la Psicologia, Pedagogia, Biologia, y la Medicina. Su enfoque no
directivo, tiene objetivos propios y herramientas para dar respuesta a las complejas

necesidades actuales del espacio aulico.

Como practica 4ulica la OE, no esta exenta de conflictos, contradicciones y limitaciones, con
la reduccion de los espacios académico-administrativos, para el area de la OE, desde fines
de la década de los afios 80's, la practica de la OE, se ha venido a menos en las instituciones
del NMS, las politicas educativas poco la han favorecido. Se requiere de recursos teorico-

metodologicos y técnico instrumentales para llevarla acabo.

De modo tal, la OE trascienda al ambito de la escuela y especificamente entra al salon

de clases con un proyecto de encuentro docente-dicentes. '

Si bien la practica de la OE, es uno de los trabajos maés invisibles, dentro del SEM, (por lo
menos en el nivel medio superior del IPN), no tiene valor curricular, sin embargo como

espacio educativo tiene tareas de asistencia muy importantes.

Es por lo tanto, dificil dar un concepto unico e integrador de la OE, la mayoria de los

autores coinciden en que la orientacion es un constructo educativo, de ayuda profesional que



facilita la consecucion de practicas educativas que apoyan la formacion de sujetos que

tienen que responder a problematicas sociales.

En la actualidad la OE, tiene diferentes enfoques para desarrollar sujetos. La orientacion

entendida como:
e Formadora de sujetos critico-constructivos

e Proceso clinico de analisis para superar problemas.

® Proceso de toma de decisiones.

¢ Un conjunto o constelacion de servicios para superar carencias en el encuentro teorico-
practico.

¢ Facilitadora del desarrollo socioeducativo.

e Propiciadora de actores que hacen uso de la autogestion.

Hay interés por fundamentar cientifica y filosoficamente las diversas posturas de la
orientacion. En esta diversidad de enfoques puede sintetizarse la figura y practica del
orientador educativo, como un colaborador del sistema educativo, un especialista, un
consultor, un asesor para la comunidad escolar y a que los maestros, autoridades, padres
de famnilia y la comunidad en general se beneficien e;l sus desempefios.

La OE, se desarrolla en diferentes y variados espacios dentro de la dinamica de una escuela,
et Primer fugar los relatives al aprovechamiento essolar: entre &liss, problemas de
reprobacion, mejorar el rendimiento en los estudios, falta de interés en el conocimiento,
incapacidad para participar en clase o en otras actividades escolares, propiciar habilidades
para el estudio de decisiones o el desarrollo de estrategias de ensefianza-aprendizaje en el

aula.
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La OE, también aborda problemas relacionados con la adaptacion escolar y social de los
alumnos, como la inconformidad con la vida o las labores de la escuela, conflictos con sus
compafieros o con sus profesores, comportamientos que no llevan al aprendizaje y atiende
también los problemas vocacionales de los alumnos en cuanto a decidir futuro en los

estudios 0 en ocupaciones laborales.

Ultimamente las labores orientadoras se han ampliado, coordina v asesora las diversas
actividades escolares como planear, organizar, evaluar; auxilia a los maestros en el estudio y

encauzamiento de los alumnos.

Administrativamente, se encarga de los expedientes y fichas individuales de los alumnos de
la escuela; tiene a su cargo tareas de divulgacién e informacién educativa y vocacional;
promueve, dirige y apoya programas de investigacion, actividades de mejoramiento
profesional de los maestros en el aspecto de orientacién, participa en las juntas de discusion

y tratamiento de casos, también en mejorar climas de desempefio al interior del aula

—-Dada la cantidad de actividades y diferentes espacios que €l OE realiza en una escuela, la
observacion es la técnica psicologica mas utilizada para obtener informes descriptivos o

anécdotas sobre la conducta de los alumnos y para diagnosticar sus rasgos personales.

i Como debe ser la observacion para que apoye al OE, en situaciones de trabajo en

ambientes escolares, familiares o sociales tan diversos?

- Normalmente el OE no tiene sistematizada una practica para observar diversos contextos y

grupos de trabajo.

- Siendo la observacion una herramienta que forma parte de la capacidad humana, es

indispensable para desarrollar una mayor sensibilidad para reconocer contextos, apoya al
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docente en explorar las situaciones escolares, también proporciona al OE mas elementos y

datos institucionales sobre la realidad social.

~Durante la observacion se privilegia la escucha del otro, como diferente; ademas es
sumamente econdmica y util para entender a los otros. Se observa en cualesquier lugar y

sé aprende a observar, sistematizando registros y hallazgos de la observacion.

.—E1 OE observa frecuentemente a los alumnos durante aquellas situaciones o espacios en que
pueda obtener datos importantes sobre sus habitos, actitudes de trabajo, relaciones

interpersonales, comportamientos intelectuales y caracteristicas personales.

Pero son los maestros los que tienen mas y mejores oportunidades para observar a los

alumnos en una gran variedad de actividades escolares y extraescolares.

-En este sentido cobra relevancia los estudios observacionales, como una necesidad de
formacién para la practica no solo para el orientador sino para el docente que desea
intervenir y mejorar su desempefio en el aula, ahora que los disefios curriculares
proporcionan espacios para convivir y hacer del aula lugares de interactuacion que propician

el aprendizaje.

- La observacion, es un instrumento util para estar en condiciones de abordar eficientemente
el conocimiento y los problemas del alumno. Dentro del servicios que presta la OE, se

exige entrenamiento para aprender a observar de una manera objetiva, sensible y valida. Este

es el desarrollo del siguiente apartado.

1.2- El desarrollo de la observacion en el ambito de la orientacion educativa.
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La OE, es primordialmente, una actividad, alentadora, animadora e incentivadora, del
trabajo escolar; es cooperativa, nunca aislada, centrada en la relacion orientador-alumno.
Actualmente su proposito es la decision responsable, al ensefia a usar la informacion y

clarificar experiencias personales.

La OE, es un proceso de ayuda en etapas criticas y momentos de cambio, es también
continda y progresiva y al reconoce la dignidad y la valia de las personas y su derecho a
elegir e incluye al sujeto de todas las edades desde el nifio hasta el adulto que tengan

inquietudes o deseos de acrecentar su desarrollo escolar y/o proyectos de vida.

Los procedimientos de la orientacion descansan en la observacion de los procesos del
comportamiento individual. Estos ensefian a conocer otras personas y se centran en

posibilidades al trata de resolver carencias, flaquezas y debilidades.

También la observacion puede entenderse como la obtencion de datos de un clima social,
mantiene una relacion directa y estrecha del docente y los alumnos con la realidad del aula y

tiene que ver con las acciones participativas y estrategias de cooperacion y responsabilidad.

De hecho la observacion localiza una serie de, comportamientos politicos, sociales,
culturales, institucionales curriculares y/o gremiales, que es necesario reconocer para

posibilitar practicas que implican la vida social en el aula.

De esta manera la observacion al vincularse a la OE, surge como una respuesta
esencialmente formativa, y al incluirse en estudios de posgrado, detecta comportamientos

en desempefios socioeducativos.

15



El proceso observacional imprime un sello particular a la experiencia educativa, ubica al
hecho 4ulico dentro del proyecto de vida del alumno y lo relaciona con sus demandas

sociales.

Desde la observacion se intenta aproximarse al analisis, la comprension y la reflexion de la

practica orientadora como son:

e elaula
e elservicioyla

e investigacion.

La observacion del aula escolar con fines de orientacion, implica no solo una practica mas,
interesa a las diferentes asignaturas curriculares para formar a un sujeto, que participa en el
salon de clases.

Este espacio social tiene una dinimica propia y aunque no es autonomo pues incluye
importantes influencias externas, su estudio reconoce la relacion maestro-alumno, alumno-
alumno, alumno-contenido y maestro-contenido.

Para conocer un poco mas de la dinimica del aula, se implica al maestro y los alumnos
como sujetos scciales activos con una historia y con una ex;l)en'encia singular, determinada
por su origen socioeconémico y por su formacion en las diferentes instituciones sociales.

La OE, desde sus inicios se aboco a una actitud de servicio su proposito central llevar a
encauzar a los usuarios de la misma a resolver sus problemas escolares.

El encauzamiento educativo parte de un proceso debidamente planeado, que puede valerse

de la observacidn, proporciona datos concretos para identificar situaciones donde interviene

el OE.
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De esta manera, el estudio de la observacion como estrategia para obtener datos llega al uso

de la observacion participante.

Cabe sefialar que son planteamientos iniciales que tienen varias intenciones: por un lado,

sistematizar una serie de ideas y experiencias sobre la observacion como instrumento de la
OE y como ésta, puede llegar a apoyar el uso de otros instrumentos.

Por otra parte al compartir los hallazgos y beneficios que aporta la observacion lleva a

reconocer el clima social y como influye éste en el espacio aulico.

Tomando en cuenta lo anterior se plantea como objetivo:

Reconocer a la observacion como herramienta de trabajo y de formacién del
Orientador Educativo en sus diferentes dreas de competencia; la docencia, los

servicios y la investigacion.

En la docencia;

Para apoyar el uso de instrumentos que orienten el trabajo del aprendizaje, decision y

gestion

En el servicio;

Para compartir estrategias que llevan a, mejorar el clima social en el aula.
En la investigacion,

Para el acopio de datos que fortalezcan la asistencia orientadora.



1.3 — Breves notas sobre la evolucion sociohistorica de la orientacion.

La OE, es hija de su época, refiere un lapso historico, donde ocurren ciertos

acontecimientos considerados como significativos, como es incluirla en el espacio escolar.

Es una manera en que los hombres ven al mundo y se sitian en él, por lo tanto, la OE tiene
creencias basicas y comunes de una época determinada, tiene una concepcion en el espacio
educativo actual y desde ahi prefigura sus estrategias para el actuar, con esta concepcion la
observacion se permite localizar datos para mejorar el clima en el aula; entendido como
responsabilidad en la tarea y apoyo para mejorar interrelaciones y aprendizajes en ese
espacio

Es en esta perspectiva la OE en nuestro pais, ha sido objeto de cambios y reformas a lo largo
del Meéxico posrevolucionario, de los ultimos 70 afios. En este lapso las areas y los
contenidos de la OE, han cambiado, debido al proceso de transformacion que estan
experimentando las escuelas de los diferentes niveles educativos del pais

Uno de ellos; el actual, consiste en el papel de transformador social del sujeto para
responder a demandas de su tiempo.

Sin pretender hacer una historizacion de los caInbfo‘s y reforlmas ei las politicas educativas
que han inspirado las realizaciones practicas de la OE, encontramos que en la década de los
afios 20’s, con la creacion de la Secretaria de Educacion Publica ( SEP ), la OE, tiene como
referentes importantes los congresos higénico-pedagogico, realizados a fines del siglo
pasado y principios del presente ( 1882, 1889, 1891 y 1910 ), en esta época, la OE, se
caracterizo por acciones donde predomind la higiene y la organizacion escolar sobre lo

educativo. (Latapi, 1978: 69)
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Posteriormente en este siglo, las décadas de los afios cuarenta y cincuenta la OE, se

caracterizé por el desarrollo de la orientacion vocacional; creando paradigmas pragmaticos e

instrumentales desde los cuales fue ignorando la historia, procedencia social y cultura de los

estudiantes.

De los afios setenta a los ochenta la OE, experiment6 modificaciones importantes respecto a

los objetivos y funciones que venia desempefiando. Los cambios s¢ perfilan a partir de las

exigencias del modelo educativos reformista social que confiaba a la educacion un papel

importante en el proyecto de desarrollo econdmico del pais. Durante éste periodo la OE,

desarroll6 acciones para:

¢ La articulacion o ajuste profesional entre la educacion superior y el mercado de trabajo

e FEl acceso a las instituciones educativas, especificamente en el nivel medio y medio
superior. ‘

e La promocion hacia otros niveles y modalidades escolares.

e El abatimiento del bajo rendimiento académico.

También en este tiempo la OE, actualiza sus bancos profesiograficos, los perfiles
ocupacionales y profesionales, promover el ejercicio ocupacional con visitas a fabricas,
industrias, oficinas, conocer objetivamente los curriculas de su nivel; asi como, conocer la
situacion del empleo profesional y los mercados de trabajo.

En la década de los afios noventa, de la postmodernidad la OE, se le asigna ademas de todas
las anteriores situaciones, nuevas exigencias sociales como son; el cuidado de la salud
personal, el cuidado del medio ambiente, la relacion con la comunidad y la perspectiva de

las profesiones. En el Plan Nacional de Desarrollo 95-2000 la OE, se requiere ubicar al
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orientador ante estas nuevas tareas;, como un docente que realiza investigacion educativa, y,
toma decisiones para superar su practica cotidiana. Para lo cual, la observacion cobra

relavancia, reconociendo lo que sucede en tiempos y espacios actuales.
< 3.1 — La estrategia de la observacion y su apoyo a la OE.

Si  la observacion la realiza un docente, interesado en conocer las actividades de los
alumnos durante el transcurso de su clase.

Si la persona que la realiza es un orientador interesado en profundizar en la conducta de un
alumno para introducir o complementar la informacion proporcionada por varios estudios, e
integrar, componer un perfil “comprehensivo” de las aptitudes y del rendimiento de ese
alumno para que después juntos construyan un proyecto de trabajo que apoye futuros de
vida

Oh bien, si la observacion la realiza un orientador-investigador interesado en utilizarla para
estudiar la eficacia de la docencia, el clima social del aula y su efecto en el desempefio

escolar,

En este sentido, cada una de estas personas aplicara formas de observacion diferentes; no
deliberadas y si sistematicas. El foco de atencion de la observacion es distinto, la seleccion
de acontecimientos es diferente, la duracion de la observacion varia y, las mediaciones para

registrar datos se guian con estrategias también diferentes.

La diversidad, de propositos determina una diferencia significativa en materia de
observacion, Estos a la vez dan lugar a disefio y ejecucion que responda a problemas que se

espera resolver
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Esto quiere decir que el proposito de la observacion, influye en qué se observa, como se le
observa, quién es el observador, cuando tiene lugar la observacion, donde tiene lugar, como

se registran las observaciones y qué elementos de observacion se registran.

También el proposito de una observacion, esta relacionado con la teoria, las creencias, los
-

presupuestos y las experiencias previas de las personas que efectian la observacion. Estos

factores conforman el marco de referencia del observador e inciden en las decisiones que se

toman, asi como el proceso observacional.

La observacion, es uno de los recursos mas utilizados para los servicios de orientacion y la

practica del orientador, en sus diferentes y variados espacios institucionales.

La observacion también facilita asistir adecuadamente al orientado en situaciones

individuales comorson:

e personalidad.
e competencias.
o aptitudes
e intereses.

e actitudes.

Estas dimensiones del ser humano, se ubican en diferentes contextos como son:

o El ambiente familiar,
¢ El ambiente escolar, y

» Todos aquellos ambitos a los que aspira el futuro de vida.
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La observacion, con fines de orientacion es considerada, una técnica no estandarizada por lo
tanto requiere de una orientacion tanto metodologica como epistemoldgica, que permita
establecer criterios y principios de validez y confiabilidad para que pueda llegar ha ser
aceptada como cientifica, ya que la observacion es considerada como fuente de nuevos
conocimientos y apoya decisiones de transformacion como lo demuestro en el capitulo III de

esta tesina.

Son numerosos los estudios sobre la observacion como técnica cientifica. Algunos autores
pretenden darle mayor coherencia, al impugnar el paradigma clasico de la observacion,
heredado de la concepcion positivista de las ciencias exactas del siglo XIX, donde el objeto
de observacion (individuos o grupo humano), son objetos fisicos y los rasgos distintivos de

la misma son la objetividad y la neutralidad.

En este sentido, es una técnica para recoger datos, se vuelve problema cuando el énfasis se
pone en el hecho de que el objeto observado es un sujeto. El sujeto tiene una singularidad y
una -totalidad al mismo tiempo, con una historia personal, una experiencia vivencial, por lo
tanto surge una interogante sobre, cual es la estrategia observacional mas adecuado, para

trabajar con sujetos. .

La observacion del hombre por el hombre, hace referencia obligada al hecho y la persona en
si mismo. Donde el observador determina el dispositivo de observacion, es €l, quién lo

ejecuta y quién lo controla.

El observador se sitaa, donde él piensa que se ven mejor las acciones del sujeto. Donde no
corre el riesgo de alterar esos actos, pasando por alto su propia influencia sobre los otros,

asi como la influencia de los otros sobre él mismo. E! observador se da a si mismo un
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maximo de armas para no perder de vista sus preguntas, ni la distancia fisica, conceptual y

social del objeto estudiado.

Esto se profundiza en el capitulo III, cuando para no perdér objetividad utiliza otros

instrumentos que ubican ain mas con el objeto de estudio.

El instrumento de observacion, administra sus datos. Hay que respetar reglas para que sea
reconocida la validez del procedimiento, porque esta integrado por elementos ajustados a un
orden racional, permite un acercamiento sistematico a una organizacién o sujeto y un

tratamiento racional de los hechos observados.

La observacion es resultado de una mediacion, obedece a leyes logicas, tiene preestablecido
el protocolo de acopio de informacion; desde éste enfoque las preguntas y las categorias del

observador, son para todos.

De esta manera observaciones diferentes no deben alterar datos. Si bien es importante

observar, el trabajo de observador, debe plantearse qué pasa con los observados

Para superar esta ruptura, se proponen tres dimensiones en el proceso de la observacion

(Sanchez,P. 1986)

e Prionidad a lo racional.
e Prioridad a lo social.

e Prioridad a lo vivencial.
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Prioridad a lo racional. { Ducoing,P. 1986 )

El modelo clasico, se cifie estrictamente a los hechos concebidos como independientes del
sujeto que los percibe, el registro de los hechos objetivos es, controlando las condiciones de
su aparicion

El proceso de la observacion, recupera el hecho de que siempre es posible una reduccion de
Jo complejo a lo simple; de lo heterogéneo a lo homogéneo. Apunta mas a la manera de
como se comportan los observadores y se esta en condiciones de especificar observables y
cuantificarlos a su gusto. Se concibe y se trata al hombre como objeto de observacion con el
mismo estatuto de un objeto fisico, como un ser que puede ser manipulado a placer, sin

capacidad de respuesta, incapaz de reflexionar por si mismo de oponerse a ser observado.

Desde esta perspectiva, se confia solamente en la observacion extema de un objeto
concreto. donde el valor de la observacién no reposa en ninguna conviccion interna, sinc

s6lo en su objetividad y confiabilidad

De esta manera se modifica el papel del observador si se implica en el hecho observado.

Primacia de lo Social. ( idem )

En este estudio el observador forma parte del grupo y esta influido por lo que sucede en el
aula. Cémo abordar la observacion del sujeto, cuando éste es concebido en su sociabilidad
esto es, sobre los procesos y la dinamica del funcionamiento entre las personas en
interaccién, el objeto de estudio se complica. Sobre que bases construir la debida coherencia

entre la realidad que se estudia y los medios que se ponen en juego para captarla. Como
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captar los detalles finos de las interacciones y durante esa fase tomar decisiones qué faciliten

modificar y/o intervenir en espacios de trabajo.

Desde esta perspectiva, se confia solamente en la observacion externa de un objeto
concreto, donde el valor de la observacion no reposa en ninguna conviccion interna, sino
solo en su objetividad y confiabilidad. Segun Kohn y Negre,' hay dos principios

organizadores desde los cuales se observa el caracter social de los individuos

Uno privilegia lo racional. Desde el paradigma tradicional de la observacion, como técnica
de recoleccién de datos, el observador se vale de su guia de observacion como instrumento,
en esta forma se mantiene a distancia lo observado, no tiene ningun problema y puede
abordar el espacio escolar o el aula para proponer nuevas instrumentaciones que permitan

mas claridad para.entender el objeto estudiado.

Otro camino que sugieren éstos autores, es la correspondencia entre el observador y el
observado; donde se plantea que el observador se apele a si mismo. Es el plano del sujeto,
que se propone estudiar a otro, donde el objeto exije, a su vez un observador y también de

un ser-social que va a decidir que observar.

Esto nos lleva a revisar los diversos estudios observacionales, existen diferentes
concepciones sobre el método de observacion, asi se habla de una concepcion naturista de la

observacion, segiin la cual el observador no debe, de ninguna manera, alterar ni modificar la

conducta de los observados.

' KOHN. R. C. y NEGRE. P. (1990). AVATARES DE LA OBSERVACION HUMANA, Universidad de
Paris. Traduccion de Ricardo Sanchez Puente. Revision; Patricia
Ducoing y Monique Landesman. CESU-UNAM. México.
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Este método supone que el observador nic debe ser visto, oido ni sentido, asi se invento un
biombo con espejos transparentes para observar a los nifios de una guarderia con proposito
de asegurar su no presencia y observar el desarrolio normal del comportamiento de los

nifios. El espacio permite filmarlo y tomar datos neutros y confiables.

Otros observadores, estan de acuerdo con éste procedimiento, pero proceden de forma
diferente. Algunos informan a las personas que van a observar y realizan la recoleccion de
datos con aquellas personas que aceptaron voluntariamente ser observadas; hay una reunion
informal previa, donde se les explica el motivo de la observacion de una manera ambigua, de
modo que no perturbe el desarrollo de los fenomenos que van a suceder en el proceso de
observacion.

Cuando llega el momento de la observacion, los observadores presentes y visibles, son
simples manos que escriben, al quedar anulado su estatuto de persona o ser social.

Se instalan sin moverse en una esquina, al fondo de la clase, o en la orilla, del espacio que
van a observar, garabateando, sin interrupcion, claves, signos extrafios sobre hojas en las
que cada hecho esta cuidadosamente anotado, su principal arma para mantenerse distante es
seguir la guia de observacion previamente elaborada que se ajusta a esta operacion.

En el proceso de observacion se combinan la entrevlista de grupo e individual que es a su vez
dirigida por un investigador y sirve para ampliar informacion obtenida con la observacion.
Los datos recogidos con la guia de observacion, en su fundamentacién clasica, se
manifiestan cada vez menos adecuados para este momento de cambio.

La observacion se aleja de los sujetos sociales y cede su lugar ante la llamada observacion

participante, en la cual el observador no sélo se encuentra entre los sujetos observados sino
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que actiia con ellos, como un actor mas entre ellos. Y aqui surge las preguntas relativas al
alejamiento y el acercamiento del observador frente a los observados.

Los fundadores de la escuela de Chicago, tienen desconfianza de los informes que provenian
de la observacion; tanto los humanistas como de reformadores, descienden de su torre de
marfil como investigadores y se confundieron entre los demas. Sus seguidores tanto,
fenomenologicos como interaccionistas, ya no se justificaban.

La observacion de los actores sociales es la Gnica fuente significativa de informacioén sobre
los probleinas sociales y por lo mismo, una fuente de conocimientos y material para
modificar comportamientos.

Es necesario, por consiguiente estar dentro del grupo observado para que los datos puedan
desempefiar un papel significativo en el surgimiento de otras proposiciones.

Los objetivos cie;ltiﬁcos de la observacion son comprensibles, mis que como explicacion,
aportan luz sobre problemas, revaloracion y actuaciones en los grupos minoritarios.

Se impugnan las estructuras instituidas. De ahi que los observadores sean los que tienen
preguntas y elementos para formular algunas respuestas.

El observador al decidir participar pretende interiorizarse en la vida de los sujetos, desde
adentro del grupo social observado. En este sentido tiene que encontrar el lugar que le
permita ver de la mejor manera posible sin que perturbe el desarrollo de los acontecimientos.
De esta manera, al renunciar a su posicion clasica de exterioridad y de autoridad se estd
obligade a negociar con los sujetos observados su propio lugar y su propio papel en el
campo de la observacion. Ya no es duefio de la totalidad de la situacion. De hecho estd a la
completa merced de los observados, sin el consentimiento de los actores y sin su aceptacion,

le es imposible llevar acabo su tarea.
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Tendra que familiarizarse con ellos para hacerse aceptar, recibe de ellos una cooperacion
como recompensa a su honestidad y a su actitud de respeto.

De esta manera puede recoger datos validos, desde dos angulos distintos; por una parte la
confianza otorga una relacion objetiva que mantiene la integridad de la perspectiva del actor
y de su contexto social.

Por otra parte permite la exactitud y la veracidad de los datos de observacion recogidos,
asi como los efectos de la presencia del observador sobre los fendmenos observados.

Al encontrarse en el campo de accién del observado, el observador, no corre el riesgo de
perder el control de la asignacion de lugares o funciones. Pero si fuera el caso, que los
sujetos observados le otorgasen un lugar social que no tenia previsto, tendra que modificar
sus expectativas sobre la observacion.

La introduccion 'de la ruptura del observador clasico, se da por el cambio de posicion
intelectual. Algo necesario desde el punto de vista cientifico. El observador participante se
enfrenta a esta misma situacién pero su mecanismo es mas complicado porque su lugar
importa poco.

E! marco tedrico del observador participante, se construye en y por los desplazamientos de
acercamiento-alejamiento en relacion con el campo d_e observacion.

La ruptura en el caso del observador panicipa;nte se produce al interior del propio
observador para mantener los dos lugares igualmente necesarios. El papel de observador
participante es mas amplio y aceptable en la practica que en su epistemologia formal.

La doble postura del observador participante exige, una doble distancia intelectual; distancia

en relacion con el campo que se le impone a éste, no puede caer atrapado por las
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explicaciones comunes y corrientes y distancia frente a su marco teérico anterior que puede
ser reinterpelado por el doble papel que afronta en la misma realidad.

Esta dualidad es fecunda, y fuente potencial de insights creativos, dificil de dominar y de
conservar en una tension equilibrada entre dos visiones del aula, participar o alejarse.

En el proceso de observacion como técnica de recoleccion de datos para la OE, en la
comunidad escolar, sucede a la vez, algo familiar y algo extrafio, ver mas claro lo que nos es
familiar, ver de otra manera lo que nos es ya conocido, asimilar lo e?l(traﬁo a nuestros marcos

de referencia, 0 mas aun, dejar que esos mismos marcos sean cuestionados.

Prioridad a lo Vivencial. (idem.)

Kohn y Negre, analizan la observacion clinica, y caracterizan esta clinica estructurada como
para controlar las condiciones de aparicion de determinadas conductas, con el proposito de
analizar otras estrategias que se pueden adoptar cuando el grupo decide alcanzar un fin. Se
analizan los procesos mentales subyacentes a la accion observada.

La tarea de los métodos clinicos consiste en hacer aparecer la logica interna de cada caso
por el acopio de hechos que se dan en el tiempo y_por la puesta en relacion de datos de
naturaleza distinta.

Se caracteriza cada caso y se clasifican los ejemplos mas significativos. La distancia se
manifiesta en las maneras de transcribir y de tratar los datos.

Los factores que van a ser resaltados son los que se consideran en la guia de observacién,
mientras que los factores que intervienen activamente en el proceso de observacion pasan

desapercibidos.
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La disimetria es completa, mientras el objeto es descrito se vuelve transparente, el
observador que describe se desvanece en la sombra, se vuelve, por el contrario opaco.

Su proposito es informar sobre el caso, es un investigador que mantiene una completa
exteriorizacion.

La oposicion entre observador y observado es constitutiva en este proceso; se instituye la
adecuada distancia entre ambos y queda como intocable. Cada uno mantiene su estatuto
tnico, siendo finalmente el uno, objeto de la reflexion del otro.

El observador no cuestiona la funcion que le otorga el derecho y él deber de observar.
Puede el observador estudiar, investigar las caracteristicas y sigue, siendo €l mismo, parte
del propio grupo de interaccion.

Para cumplir un quehacer cientifico, los autores insisten en la necesidad de que el
observador sea cc'>mpletamente claro, ante lo que él mismo ha conformado como situacion
de observacion. (Kohn y Negre. 1990).

Este enfoque incita a los observadores a plantearse el problema de observarse como sujeto
observado.

Las investigaciones se distinguen por la solicitud dirigida al sujeto en el sentido de
entregarse, de exponerse, de dejar ver y comprender en su globalidad y singularidad.

Esta capacidad significa que toda relacion humana es, a la vez potencial, simétrica y
reciproca; dos sujetos que se observan; son, en el mismo movimiento, observados.

Es necesario desechar la idea de que en las ciencias de la conducta, la operacion fundamental

es la observacion de un sujeto por un observador.
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Mas bien hay que sustituirla por la idea de que la operacion fundamental es el analisis de la
interaccion entre los dos, en una situacién en la que cada uno es, al mismo tiempo
observador para si mismo y sujeto para el otro.

Los dos son observadores, los dos son observados, de acuerdo con los estatutos instituidos
de observador y observado. Como definir la linea de demarcacion entre los miembros de esta
diada de la observacién, con el propésito de mantener a cada uno lo mas animado posible y
dar nombre a sus imbricaciones y a sus interacciones.

Los autores proponen teorizar el problema retomando la metafora del bastén con que un
observador realiza una exploracion. Todas las ciencias de la conducta son de tipo baston
duro o del tipo baston blando. La manera de llevar el baston en el proceso de observacion
estd determinada por las teorias que el observador tiene y éstas estin a su vez,
condicionadas po; aquellas.

Al tipo baston duro, llevado rigidamente corresponde el observador que mantiene lo
observado a distancia.

La linea de demarcacion entre él y el otro esta en el extremo de su baston; alla lejos, fuera.
Cuando se lleva el baston con delicadeza, la linea de demarcacion se da en el lugar mismo de
la perturbacién, que surge en el observador, con motivo de su encuentro con lo observado.
En la investigacion sobre un objeto, que no sea yo mismo; paraddjicamente, solo en funcion
de mi mismo puedo saber algo de ese objeto, por medio de la teoria y el método que he
fabricado y que es una extension de mi mismo y por resonancia a los efectos subjetivos que
yo percibo en los otros.

De esta manera aparecen dos nucleos de conocimiento, donde ambos pasan por la

experiencia, la experiencia del sujeto vuelto objeto.
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Al observador le toca anudar éstos dos aspectos, el de la expresion de un sentido intimo por
parte del sujeto y el de su propia capacidad por captarlo.

Hay una ley de equivalencia. Lo que el observador ve y entiende, no corresponde a lo que él
compromete de si mismo. La disponibilidad se efectia en un solo sentido o se da, bajo la
forma social y/o intelectual. Qué decir sobre los sentimientos y sobre el cuerpo en un oficio
en el que todo factor afectivo se transforma espontaneamente en operacion cognitiva.

De esta manera el enfoque clinico, apoyado por corrientes fenomenologicas y psicoanaliticas
proponen coavertir el mismo observador como instrumento de trabajo, donde permite
apoyarse en la empatia que sienta hacia lo observado, tratando de sentir los sucesos tal como
los resiente. Sin caer en la simpatia, que consiste en la identificacion con la perspectiva del
otro.

El observador co;no sujeto dotado también de afectos, se deja tocar interiormente por las
personas y situaciones, por el tema y los materiales, sus propios sentimientos. Asi como, lo
que sucede entre él y lo observado

Los sentimientos y las reacciones corporales del observador son la base de los insights,
relativos a lo observado. La objetividad es el resultado del dominio creador de reacciones
irracionales, conscientemente reconocidas, sin perden: el afectq.

En este sentido, desde el plano de lo vivencial hay u‘n regreso a la dimension humana.

En la actualidad no puede negarse el alcance que tiene el proceso de observacion
incorporando la dimension sujeto-objeto humano. Asi como las dificultades y los obstaculos
que lleva ésta consideracion.

Tomando en cuenta estas situaciones lo que se le pide a cualesquier observador, que

muestre la coherencia de su proceder.
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Las reformulaciones teoricas, asi como los perfiles del objeto humano, llevan al observador a
cambiar de posicion a fin de cambiar su punto de vista. La coherencia del proceso de
observacion busca en diversos sentidos, como puede verse con la estrategia de una nueva

instrumentacion, que se describe en los siguientes capitulos.

e En la relacion entre observador-observado, se considera que el primero
coincidira con el segundo en el mismo nivel en el que aquél estudia éste. Al
observador participante le corresponderia el objeto social, mientras que el

observador implicado se acomodaria al sujeto experimentador

e En el plano de la argumentacion, el desarrollo teorico y la definicion del objeto
asi como, el dispositivo metodologico deben, estar bien articulados y apoyarse

mutuamente

Las interrogantes que se plantean sobre la observacion, se hacen cada vez mas complejas y
desborda el paradigma clasico.

Desde esta perspectiva el problema metodologico no consiste en desarrollar técnicas de
recoleccion de datos con fines de orientacion, cuyo objetivo sea tomar distancias para
evaluar lo mas cercano posible una realidad externa sin influenciarla para nada.

La dificultad consiste en desarrollar al méaximo las condiciones y procedimientos para la
observacion y la modificacion de comportamientos.

La metodologia, esta integrada por tres elementos indisociables que son:
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e Las delimitaciones del objeto de estudio.
e La técnica de acopio de datos.

¢ La toma de decisiones sobre el acopio de datos.

La observacion en el campo de las ciencias de la educacion, se presenta posiciones de
exterioridad cientificista y de participacion comprehensiva. (Sanchez P. 1986)

Por un lado, , un objetivismo integral que corre el riesgo de perder lo humano y, por el otro,
un subjetivismo furioso que corre el riesgo, a su vez, de perder lo cientiﬁco_.

Esforzarse por conservar viva esta tension, se apunta, nada menos, que hacer frente, al
desafio del estudio imposible del hombre por el hombre.

In‘cor;_)orar la observacion, como parte del proceso de orientacion educativa es una tarea
explicita, que tiene varias finalidades: una es, que posibilita la comprension y la reflexion de
lo que sucede a cada uno de los participantes y al grupo en su totalidad durante el desarrollo
del proceso de orientacion, construyendo con ello el Aqui y el Ahora.

La otra hace referencia a la relacion que establece cada participante con sus compafieros,
permitiendo el analisis y la reflexion del trabajo del orientador en el Alld y Entonces. (
Reyna, M G. UPN, 1995) - ,

Pero especificamente lo que interesa es el entrenamiento, para aprender a observar un
proceso de orientacion educativa de manera objetiva, sensible y valida, porque éste es, una
fase importante en la preparacion de los estudios basados en la observacion, el cual debe ser
sistematico y riguroso.

En este sentido la observacion se apoya en una serie de aspectos tedricos retomados del

psicoanalisis, la comunicacion, la teoria de grupos y de la psicologia social.
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El lugar de la observacion, no es un lugar neutro de aprendizaje para el candidato a
observador, éste se ve confrontado con su mundo interno.

Mas bien es un lugar privilegiado por ser fronterizo entre el grupe y el observador, de esta
manera el observador ensaya una identidad profesional esencialmente a nivel imaginario y al
mismo tiempo contrasta esa identidad con los diferentes estilos, modelos teoricos de la
orientacion.

El lugar de la observacion, es también un lugar de placer, porque no comparte sus cosas con
el grupo y se beneficia de no tener el peso de la responsabilidad del orientador, el docente o
bien, el investigador; con lo que puede jugar sabiendo que lo respalda un equipo de trabajo
La observacion, coloca los propositos de la orientacion, donde el primer instrumento de
observacion es el propio observador.

A continuacion se formalizan otros aspectos teoricos de la observacion dénde se van

aclarando tareas que comparten la orientacion, la docencia y la investigacion.
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CAPITULO 11
ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA OBSERVACION PARA LA

ORIENTACION EDUCATIVA.

.
|

oy

! \

El objetivo‘w de este capitu!o es de guia para tratar de comprend‘ér y valorar la observacion.-
X .como herramlenta d: Lrabajo y de formacion en la practica del OE.

L. |,LJ1

La concepcion | de"l’lenam:ema habla de dispositivos cuyo objetivo lleva a gobemar los

procesos de actuacion, ajenas o propias, del mismo modo que esta dirigida la tecnologia

para auxiliar la apropiacion de la propia conducta.

En esta perspectiva, los sujetos con grados de desarrollo superiores se diferencian de otro de

un grado menor de desarrollo por la medida y el caricter de sus instrumentos y

herramientas, es.decir por el grado en que organizan y disponen comportamientos de

actuacion, (Vigotsky, L. 1996)

vl;zt;rramientas estan consideradas en la actualidad como fuentes de desarrollo.

En este sentido existen diferencias entre los procesos psicologicos superiores (PPS), como

son, escritura, pensamiento, lenguaje entre otros y los procesos psicologicos elementales

(PPE), como la atencion, la percepcion, la sen_saci()n_entfe otros.

Estos procesos psicologicos se originan en la vide; social, es decir, en la participacion del

sujeto en actividades compartidas con otros, y son especificos de los seres humanos.

Sus caracteristicas propician:

» Regular la accion en funcién de un control voluntario, superando su dependencia o

control por parte del medio ambiente.

e
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e Estan regulados conscientemente por la necesidad de mejorar respuestas. Su ejercicio
reiterado puede automatizar su ejecucion y comprometiendo, en menor medida la

actividad consciente.

e El hecho de ser usadas por los seres humanos permite su nominacioén de instrumentos.

diferentes contextos culturales. Las guias de observacion, ocupara un lugar de .

relevancia, por su utilidad y operatividad en el instante mismo en que sucede el hecho.

e g e

( VygotskyI, lﬁﬂﬁ;@.ﬁd“f)

La observacion, se caracteriza por poseer un grado mayor de uso de los instrumentos, de su

regulacion voluntaria y consciente, requiere de mayor control consciente. Exige apoyo del

pensamiento conceptual cientifico, un manejo deliberado del lenguaje, una reflexion sobre

uso-del mismo lenguaje, una ponderacion de los contextos posibles de los destinatarios de la

observacion.

El segundo vector de las PP?S, avanzados, a’través de su modo de formacion, indica que

éstos se adquieren en el senjo de los procesos instituidos de socializacion especificos. Por
] , A

ejemplo los procesos de/esqoiaﬁ;acién_ =4

De esta manera y atendieridd’ al objeto de estudio del presente trabajo, la practica de la

observacién para la OF, en el aula eseolar, es &l easo de un grupo de maestria en la UPN,;

que requieren desarrollar las PPS.
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En el caso del aula escolar la estrategia implica trabajar conjuntamente la figura del OE, y el
profesor. Son ellos los que tienen mayor posibilidad de observar al alumno en diferentes
momentos escolares y familiares.

Para el caso los componentes de esta formacion para la observacion son:

La formacion para la observacion de la realidad educativa es un complemento indispensable
para una formacion cientifica. Por lo tanto la observacion puede estudiarse en varias

direcciones complementarias que son la: (Mialaret, G. 1982)
e observacion directa.

e observacion indirecta o por personas interpuesta.

o Observacion para fortalecer el trabajo orientador en el aula.

A continuacion se presenta una lectura mas puntual de los diferentes tipos de observacion.

2.1 - La Observacion Directa en el aula

Es aquella que se realiza por la presencia en el seno del proceso educativo, se observa lo que

sucede en el grupo o la glase, puede ser a través de un cristgl, Este tipo de observacion se

realiza también en el curso de visitas a clases, o a centros, de realizacion educativa de todo

tipo.
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Este tipo de observacion es uno de los elementos mas usados en la preparacion de los
educadores. Algunos docentes han hecho de la observacion de las clases uno de los ejes del
conjunto de estrategias para la formacion de profesores.

Los estudios observacionales, tienen algunos aspectos didacticos que pueden resumirse de la

siguiente manera:

¢ Preguntar a los educadores o profesores en servicio, para saber quiénes aceptarian
trabajar con un proyecto de formacion de profesores y recibir en su clase a un grupo de
por lo menos 2 o 3 docentes en preparacion acompaiiados de un monitor. En este caso se
propuso un pequefio equipo de trabajo y el profesor de la materia consideré oportuno la
aplicacion del instrumento estandarizado para conocer el tipo de interaccion del grupo en

el aula

e A partir de la respuesta obtenida, el grupo de profesores toma contacto con el maestro y
se procede a efectuar una primera observacion salvaje o general. Después se inicia una
primera discusion. Es en este momento cuando se desprenden los modelos implicitos de

analisis que se desea conocer y se empieza a confrontar la realidad.

Algunos otros autores que trabajan la observacion, sefialan muy claramente, qué la
observacion activa puede ensefiar a formular “problemas” en un contexto determinado,
aportar elementos de respuesta a problemas que se plantean. (Mialaret, G.,1990)

En este caso interesa conocer cudl es el clima social y de desempefio que el grupo de

posgrado en la UPN ha podido desarrollar a tres meses de iniciado los cursos.
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¢ Enuna segunda etapa, la tarea se centra en la investigacion de los indicios reconocibles
en el curso de la clase observada, indicios que serian susceptibles de clarificar el
problema planteado, de establecer la precision en su formulacion, de apoyar hipotesis en
cuanto a llevar acabo cambios, como la integracion de equipos de trabajo consistentes y

comprometidos, la integracion grupal, el desarrollo de la cooperacion y los acuerdos del

grupo.

e Por iltimo, se construye una tabla de observacion con las categorias precisas y necesarias

que interesa conocer. (Mialaret, G., 1990)

e El estudio trabaja con categorias como; implicacion, afiliacion, ayuda, tareas,
competencia, o;gaxﬁzacién, claridad, control, y el cambio, en el trabajo, asi como las
actitudes frente al conocimiento y su discurso. Destinadas a recoger los datos para
formalizar las observaciones realizadas de la clase.

Vemos asi que, puede establecerse un trabajo comprometido entre el OE, y los docentes

2.2 - La Observacion Indirecta y/o por Persona Interpuesta.

Este tipo de observacion, consiste en, utilizar medios electronicos como el video de
peliculas, el circuito cerrado de television (CCTV), y algunos audiovisuales de experiencias
pedagogicas

Estas formas de observacion permiten evidenciar determinadas situaciones concretas. Segilin

algunos investigadores comprobaron que los profesores en formacion aprenden, tanto
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viendo peliculas sobre situaciones didacticas como observando a un maestro en su clase
(Mialaret, 1990 28)

Otros investigadores, sefialan que después de comparar tres métodos de observacion (
situacion real, CCTV. y peliculas ), las peliculas son el mejor medio para aprender a hacer el
analisis ciitico de una clase. Los tres métodos tenian idéntica eficacia en cuanto a las
transmisiones de informaciones y la calidad de la observacion.

Las peliculas de unos minutos de duracion, sobre una situacion escolar, limitada en tiempo.
Una vez pasada una pelicula a un grupo de profesores, jefes de departamento, se formula
una serie de preguntas y acciones muy puntuales entre las cuales se recuerda; después de
observar, se analiza lo percibido y se llega a la discusion retomando aspectos que hay que

transformar en la practica de la docencia.

OBSERVAR Y DESCRIBIR, 1O MAS OBJETIVAMENTE POSIBLE, SIN INTERPRETAR

LAS SITUACIONES. ( Mialaret, G. 1982)

Este objeto de estudio, reconoce la presencia de trece alumnos: 9 mujeres y 4 varones.

Todos trabajan en el sector educativo a diferentes niveles;

Preescolar | Primaria Secundaria Bachillerato Superior

1 ' 4 3 3 2

En esta ocasion se destaca el fin del 3er modulo. El que coincide con las evaluaciones y
donde interesa destacar mas la calificacion que se obtiene, qué el conocimiento que pueda

ofrecer una maestria en educacion.

41



Dentro de los planes de formacion para la observacion, se contempla también la autoscopia
y/o la observacion a si mismo en una situacion pedagdgica dada, siguiendo el registro de la
accion pedagogica del profesor observador. (Mialaret,G.1990;68)

Este registro constituye el material basico para posteriores discusiones colectivas, de tal
manera quc a partir de esta accion inicial de observacion de un participante del grupo ésta
se transforme en reflexion y después en de decision para situarse ante una nueva accion y
un proceso de autoformacion

En el caso de estudio, desde la observacion participante podemos decir qué, en uno de los
modulos, el estilo docente, es de critico y cuestionador, no hay controles de lectura, la
responsabilidad de ésta queda en el equipo expositor por lo que a veces no se lleva la lectura
preparada para la participacion, no hay reconocimiento para e! grupo, y en el momento de
las calificaciones ¢l docente se vuelve autoritario y asigna la calificacion que él considera;
esto al grupo molesto y termina por no concederle autoridad

La utilizacion de las diversas lormas de observacion exige una formacion para la utilizacion
de la observacion como método cientifico del conocimiento. La observacion une la
formacion pedagdgica con la formacion cientifica.

La objetividad en la observacion se ha resuelto ingenuamente con los cuadros de
observacion. Al utilizar el instrumento de la observacion cientifica por distintos
observadores se les, exige fidelidad, sensibilidad y validez como es el caso del grupo
observado

Las dificultades se inician cuando se hace necesario un analisis de la vivencia didactica o
pedagogica y se localizan diversos puntos de vista que no logran coincidir, pero si

comunicart.
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En este sentido se puede hablar “de mi espacio como observador participante”,
reconociendo que realizo muchas intervenciones durante la imparticion de cualquier modulo;
ya sea para mostrar dudas o para apoyar con alguna aportacion mas a la lectura.

De esta manera, cobra relevancia la formacion para la practica de la observacion tanto para
los profesores de las diferentes materias o asignaturas que conforman la curricula del NMS
Asi como los jefes de departamento que coordinan varias materias, reuniones con padres de

familia, reuniones con autoridades para diferentes propositos. Vemos asi que la observacion

se encamina en etapas sucesivas. La observacion simple se organiza en fases o etapas.

e En la primera, cada profesor observa una situacion educativa, puede ser su propia
practica o la practica de otros compaiieros a las que considere aprenderles algo, pero
que de cuenta dc lo que se ha observado. Como por ejemplo, cuando en una academia del
NMS, un profesor de cualesquier asignatura después de realizar una evaluacién en los
grupos que él lleva, observa determinados coincidencias en los contenidos programaticos;
los alumnos salen mal, y decide revisar su propia practica docente u observar como le
hace otro profesor de la misma materia para tratar los mismos contenidos

¢ La segunda conlleva a un hacer analisis del contenido de esos informes para poner de
relieve las coincidencias y las discordancias, las virtudes y desilusiones de la practica
docente cotidiana, y qué hacer en esos casos. El grupo de referencia no le gusta la
confrontacion, cada quién negocia su calificacion con los docentes, esto refuerza el

individualismo y la verticalidad. Este ejercicio prepara la tercera fase.
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[.atercera climina la disparidad, de ahi la idea de construir en comin una guia de
observacion, tomando como base la idea que queremos mejorar. Las categorias para la
guia de observacion son; de implicacion, de afiliacion, de ayuda, de tarea. de
cooperacion, de organizacion, de claridad. de control y de innovacion como es el caso del
grupo de estudio

La cuarta consistc en tomar conciencia de las insuficiencias cientificas de los instrumentos
de observacion simples y preparar el estudio de las condiciones que tiene que cumplir
todo instrumento cientifico de observacion, por lo que la observacion se puede
complementar para corroborar lo observado con la utilizacion de instrumentos
estandarizados que movilizan afectos en los grupos y sirven para el diagnostico de la

situacion

[l empleo de una guia de obsery acion cientifica. construida de esta manera se convierte en

uno de los clementos de formacion, autoevaluacion de la observacion individual y favorece

el acceso a una mayor objetividad. representa el punto final de todo proceso para la toma de

conciencia de los limites y ¢l valor de su observacion como apoyo para reconocer el clima

social en el aula.

2.3 - La observacion para fortalecer el trabajo orientador en el aula

La observacion, es una herramienta util para fortalecer el trabajo en el aula, es un

procedimiento que ayuda al mejoramiento de la ensefianza Sobre todo, si es parte de un

proyecto escolar, compartido y cooperativo, entre autoridades, docentes y alumnos
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La observacion es una técnica eficaz para el analisis del aula en lo que los profesores poco
captan respecto al clima social que va conformando un grupo que inicia tareas y va
construyendo su identidad grupal.

Pero también la observacion, tiene limitaciones entre las que se pueden mencionar estan:

1) - El mal uso de esta técnica sirve mas para desacreditar y destruir los anhelos de los
profesores.

2) -Tampoco la observacion en el aula debe tener como propdsito juzgar la instruccion.

3) - Las observaciones sobre el trabajo del aula deben hacerse hasta en tanto consigue una

afinidad armoniosa entre los integrantes

4) — Puede volverse a retomar cuando el profesor o los integrantes sientan que tienen que

modificar alguna situacion de la clase.

Teniendo como base esta situacion, el OE a la vez observador comunicar al profesor que
contara con apoyo cuando lo solicite y estard para asistirlo en las dificultades que pueden
surgir en el aula.

Existen otras fases de apoyo que utiliza la observacion que pueden ser:

¢ El interés en los proyectos que se estén realizando en el aula, el OE, debe animar al
profesor para que lo invite a observar los nuevos desarrollos y actividades

experimentales.



Otra base importante para observar el aula, lleva a planear alguna actividad en conjunto
con la clase, el profesor y las autoridades de la escuela. Este acercamiento exige al OE,
tiempo suficiente para estar con el profesor en el aula mientras el proyecto se

desarrolla

Cuando un OE, ha sido invitado para observar el aula escolar, aparece como invitado o
como ayudante Debe estar en el aula cuando empieza la clase y quedarse en el fondo del
aula hasta que esta concluya. No debe interrumpir el procedimiento ni tampoco hacerse
cargo de la clase. Las situaciones de aprendizaje pertenecen al profesor y a los alumnos.
El OFE, es una visita y como tal debe adaptarse a la situacion. Cuando interviene,
interfiere la operacion del grupo y posiblemente pondra al maestro en una posicion

insegura frente a los estudiantes.

El observador en este caso, debe ubicarse en el aula donde pueda ver las reacciones de
los alumnos, porque querra enfocar su atencion en la interaccion de los alurmnos con su
profesor, sus compafieros y los materiales de instruccion que se usan. La puesta en
comun para comentar acciones al interior del grupo, debe hacerse tan pronto como sea
posible y en un lugar donde el docente se sienta seguro, comodo. Esta debe ser informal,
e iniciarse sobre las experiencias que tuvieron éxito y posteriormente sobre las fases de

la clase que se quiera mejorar

La observacion en el aula no es una herramienta que se pueda hacer sola o en abstracto, de

esta manera no tiene un buen sustento, es (nicamente una de las muchas maneras que

emplea el OE, para trabajar con los profesores, puede llegar a tener mayor sustento si se
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apoya con algun instrumento estandarizado para fortalecer una primera percepcion que lo
guie, en localizar alguna situacion problematica, desde ahi el OE, puede seleccionar un
posible instrumento que asegure la percepcion inicial, y que permita modificar el clima de
trabajo en el grupo. ( Wiles, K. 1996: 259:263 )

En este caso se eligieron dos instrumentos estandarizados:

1) El clima social de Moos y una

2) Subescala de habilidades intelectuales y de semejanzas o estilos cognitivos del Waiss.

Estos instrumentos nos sirven para corroborar lo observado y se usan como elementos para
conocer la naturaleza de los sujetos que conforman el grupo. Vemos asi, que en primer
lugar, la observacion espontanea, es un ver, oir, oler, entre otras, sin fijar ni prestar atencion
a los objetos o fendmenos Es un mirar que barre las cosas. a vuelo de pajaro, rapido y
superficial, pues lo que importa no es el detalle sino la impresion general a primera vista,
para familiarizar la guia de observacion

Pero la observacion para fortalecer el trabajo en el aula, es cientifica, es mds atenta, se
mantiene frente al objeto o fenomeno el tiempo necesario. Mas aun se observa y al mismo
tiempo se registra. No hay observacion cientifica sin registro. El registro rescata las
observaciones, es decir las hace cientificas, y enhebra datos aparentemente dispersos.

La observacion como proceso, manipula las cosas o fenomenos. En este caso se propone la
siguiente secuencia:

Observacion-provocacion-observacion.
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Desde el momento que se decidio elegir como objeto de estudio y/o conocimiento de
investigacion al propio grupo de posgrado, surge la inquietud al interior del grupo; de
como hacerle para caracterizar la cultura del grupo. Por lo tanto se decidio trabajar la
observacion participante como técnica utilizada que facilita cuestionarnos como observador
hacia la realidad que se investiga, cuestiona lo obvio y observandolo con el fin de cubrir
nuestro objetivo. La observacion se centrd en el papel o estilo de ser docente en cada
modulo, como recibe el grupo a cada uno de los docentes cada mes, asi de como
respondemos los alumnos a las diferentes tareas y formas de evaluacion. Hubo provacacion
sobre todo cuando indico que en el grupo los alumnos aceptamos todo lo que los profesores

proponen.

Observacion-intervencion-observacion.

Esta fase del proceso localiza 1la intervencion del profesor del 2° médulo (Diversidad
sociocultural), para que se seleccione, aplique y se entregue el instrumento contestado a la
vez se comunique al grupo los resultados del propio instrumento

Al entender la observacion cientifica, como registro de datos se establece la descripcion
como un quehacer alterno muy complejo

Interesaba describir las conductas del grupo en el momento de la presentacion de los
resultados del instrumento para contrastarlas con lo observado.

La observacion desde la investigacion, nunca es ingenua ni espontanea, es mas bien
intencional, es decir, tiene direccion y sentido. Se observa siempre con un proposito, dado

por una teoria desde lo que se observa. La intencionalidad del estudio es el uso de
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instrumentos que orienten el trabajo de ensefianza-aprendizaje, para mejorar el clima social
en el aula y recuperar datos que fortalezcan la asistencia orientadora.

La practica cotidiana de la observacion, en las comunidades escolares para cualesquier nivel
escolar, se fortalece y se apoyan mutuamente por otros instrumentos situacion que lleva a
ser objetivos y concreto en los diversos ambitos de la competencia de la observacion.

(IDEM)

Observacion-investigacion-observacion

Lo que interesa es el registro de los cambios en el clima social del aula mediante la
observacion del proceso en cuestion. La observacion sensible, es la presencia de un objeto y
un sujeto, desde un punto cero. El punto cero esta representado por el sujeto que inicia
conocer.

La percepcion del clima social no se da en el aire sino en la retina del ojo del observador
Las cosas se aparecen desde el lugar que ocupa este hecho en el espacio

Al observar en el aula. procesos, personas. grupos sociales entre otros, existen numerosas
teorias que sostienen que ademas de lo fenoménico hay otro orden de caracter explicativo
que se funda en el orden de las apariencias, observadas

Explicar significa descubrir, es decir poner de manifiesto el principio de lo que sucede fiuera
de lo organizado. Se observa desde una teoria, que hace aparecer, que hace surgir, perfiles y
aspectos de lo que se observa. Las observaciones que se hacen nunca son neutras, siempre

estan situadas
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L.a observacion desde la perspectiva de la investigacion, nunca es aislada, se observa en un
contexto, no se pierde de vista el conjunto, la vision de la totalidad, cuando se enfoca algo
no surge de la obscuridad, como una aparicion solitarta, desconectada y separada del todo
sino que mas bien se proyecta sobre su propio marco de referencia. ( Sanchez,P. 1995:64 )
En el siguiente capitulo se localizan dos instrumentos que se seleccionaron a partir de

reconocer mediante el uso de la observacion, situaciones problematicas del clima social en

un grupo de posgrado en la UPN
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CAPITULO 111
LA OBSERVACION COMO SUSTENTO PARA ELEGIR INSTRUMENTOS

PARA EL DIAGNOSTICO DEL CLIMA SOCIAL EN EL AULA.

3.1 - La Observacion Participante,

Este tipo de observacion se caracteriza por la participacion inmediata del observador en los
procesos de intcraccion de un sistema socio-cultural El observador participa en la medida
en que asume uno o varios toles sociales, en este caso. el de compafiero, el de observador y
¢l de aplicador de otros instrumentos, definidos en ¢l interior del aula, éste se convierte en
un miembro mas y se conduce de la manera correspondiente frente a los demas miembros

La seleccion de un rol social por el observador participante nos dice Mayntz, R. debe ser
tomado en cuenta en relacion con los intereses de la investigacion, y aclare si las
investigaciones se pueden realizar a partir de ese rol, si es relevante para las respuestas que
requiere la investigacion La asuncion de un rol debera facilitar al maximo la obtencion de
datos, deberan analizar la perspectiva desde la cual sé obtubieron los datos y las
informaciones para de esta manera evitar deformaciones en los resultados Las interacciones
de un grupo, dice Mayntz, pueden investigarse a través de la observacion participante, asi
como los procesos de toma de decisiougs en la influencia y organizacién social.

L observacion se hace con el proposito de apropia'rse tanto de stl sentido subjetivo como
de los modelos de orientacion que determinan el comportamiento, el sentido de registrar

datos en el momento que ocurre el comportamiento y porqué ocurre. Y se decidio por la



observacion participante ya que se dispone de escasos conocimientos empiricos de una
situacion determinada

Para su comprobacion deben obtenerse adicionalmente datos a través de instrumentos mas
estructurados y también estandarizados

Cuando de narrar experiencias se trata, siempre de cosas que no suceden como otros las
creen, Sino como nosotros sentimos que pasaron, como las interpretamos y las vivimos,
entrelazadas con emociones contradictorias, euforia, coraje, alegria, desconcierto entre
otras cosas

RE;: es el caso de un grupo que inicia sus cursos de Maestria en Desarrollo Educativo en la
Linea de Politica [:ducativa y Formacion bocente en fa UPN, unidad ajusc\o)

La primera reunion se llevo acabo, con las autoridades de la universidad y los funcionarios
que coordinan el posgrado. asi como los distintos profesores de este nivel de estudios, el
pasado 4 de septiembre

En dicha reunion presidida por el Secretario Académico, la Directora de Investigacion
(ambos, no se presentaron a tiempo), la responsable del Posgrado y la responsable de la linea
tampoco llegaron, ademas de que muy pocos profesores estuvieron presentes, lo que causa
descontrol en los alumnos.

En esta reunion, ademas de damos la bienvenida e indicarnos el salon asignado para tomar
las clases; entre otras cosas, se menciono la necesidad de tener tiempo completo disponible
para los estudios de esta maestria; asi como, indispensable cursar una lengua extranjera para
la titulacion; en vista de que una vez egresado solo se tiene de dos a tres semestres maximo

para titularse de lo contrario no se contara con documentos oficiales que acredite estos

estudios



Nuevas inquietudes surgieron, lo que provocd que inmediatamente intervinieron algunos
compaiieros indicando que aun no tenian la liberacion de su beca comisién, que, si la
Universidad no podia hacer algo para tal liberacion, a lo cual el Secretario Académico,
comento que se hablaria con funcionarios de la SEP, y agilizar dicho tramite.

Al finalizar esta reunion, que duro aproximadamente unos 40 minutos, la responsable del
posgrado sefiala; levanten la mano los alumnos, mencionando los nombres de cada linea.
Mas todos al levantar la mano nos pusimos de pie, se deseaba saber quiénes son nuestros
compafieros y cuantos. Con iniciativa se contd cuantos formaban cada linea, con el objeto
de reconocernos y empezar a trabajar

Después de esta reunion, ¢l conjunto de compafieros (13) de la linea de Politica Educativa y
Formacion Docente, y sin autoridades de por medio, nos trasladamos al salon que nos
habian asignado, nos presentamos mas formalmente y cada quién hablé, sobre su trabajo y
sus actividades, de su proyecto de investigacion

Se percibia un clima de tranquilidad y confianza inicidandose un proceso de aprendizaje, un
grupo por consolidar

También se platica sobre cuales fueron los criterios que se tomaron en cuenta para ser
aceptados en esta maestria, ya que el dia del examen estuvimos al rededor de 60 o mas,
situacién que provocd mas confusion y se presentaron mas interrogantes en los distintos
grupos de maestria.

El 7 de septiembre se inicia el semestre con el primer médulo de Politica Educativa, el
profesor llegd con una pila de libros como bibliografia basica para éste curso, habla del

programa de este modulo y las lecturas se reparten entre los compafieros para su exposicion.
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En este momento el grupo tiene el primer contacto con la tarea de este seminario y se
forman los primeros equipos de trabajo

En este primer modulo el maestro pide controles de lectura, el grupo no discute, acepta y
entrega dichos controles. algunos llegan a escribirlos a mano antes de la clase o durante la
clase. En las plenarias se discute el trabajo, la mayoria no participa hay compafieros que no
se les conoce la voz, a veces se observa grandes silencios

El estilo o forma de clase en este modulo es dejar que el grupo discuta el tema sobre lo que
se entiende y comprende de la lectura y el texto, coordinado por el equipo expositor, al final
de la exposicion interviene el docente quien indica qué aspectos o conceptos se manejan en
la exposicion y la discusion grupal

Esta forma de intervencion docente no satisfizo mucho al grupo, pues no se aclaran
conceptos, pero segun el profesor, es con la intencion de que cada uno de los alumnos de
este grupo se responsabilice de su discurso, Esto provoca incetidumbre, incomodidad. se
pide al profesor que aclare las dificultades ¢ intervenga para guiar las discusiones, algin
compaiiero menciona que, fibremente se discuten los temas, y el profesor aclara, no estan tan
libres, porque se discuten las lecturas que €l selecciono

Como comentario final a esta breve descripcion, el grupo no acepta la opinion de los
compafieros y solo cucnta lo que dice el profesor. De esta manera surgen diferentes formas
de participacion, como la angustiada por que no se le da direccion, “yo estoy angustiada” o
“me angustia”; el marxista que dentro de su analisis menciona a Marx y Gramsci y es
confusa su participacion. El protagonista, habla mucho sin entenderse lo que quiere decir.

Sin embargo el profesor establece que éste es un grupo donde todos leen.



Al final del mes se evalia él modulo y el profesor regresa los controles con anotaciones y
recomendaciones

Para la evaluacion se pide un ensayo sobre el tema de tesis, €l decide qué tomar en cuenta
para la evaluacion, en ¢l grupo no se comenta nada, se acepta lo que el profesor decide

En octubre, se inicia ¢l segundo modulo: denominado. Anilisis Socio-Politico de la
Educacion En este momento del proceso grupal, se forman equipos de trabajo anotando en
el pizarrén seis equipos, cada quién se anota en el equipo segin el tema que desea trabajar.
se forman cquipos de 2 y 3 personas y dos comparieros. no encuentran donde anotarse y
aceptan consejos de otros alumnos para localizar un lugar. S¢é calendariza las exposiciones y
se reparten equitativamente las lecturas para su presentacion y discusion

En este modulo aparecen lecturas con temas de la teoria economica, aqui no hay que
entregar controles de lectura, cuesta trabajo comprender éstos contenidos, la maestra
interviene para profundizar y controlar la discusion grupal a partir de preguntas, no
calificadas Al final del modulo surge la preocupacion por la calificacion, porque la maestra
comentd que habria examen El grupo intenta tener un acuerdo grupal en tomo a la
calificacion y la forma de evaluacion de este modulo, finalmente la maestra impone un
ensayo como forma de evaluacion y el grupo lo acepta

Desde la observacion participante podemos describir que persisten las individualidades, los
discursos en el grupo son de “yo creo”, “yo pienso”, aun no hay acuerdos, se dan algunas
discrepancias al interior de los diferentes equipos de exposicion, porque se forman nuevos
equipos de trabajo.

El tercer modulo, Diversidad Sociocultural e Institucion Escolar, se caracteriza por una

diversidad de actividades como son lecturas, videos y documentales sobre contenidos
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culturales de los  barrios de “Tepito™ y “Xochimilco™. peliculas como “Canasta de Cuentos
Mexicanos™. al final de cada uno de estas situaciones hay una plenaria grupal. la intencian
era de sensibilizatnos en torno al fenomeno de la diversidad cultural y las culturas populares:
continuan los discursos del grupo hasta estc momento, con gran individualidad. “yo pienso™.
“vo creo’, yo

La participacion aan cs. muy personal si bien se acepta la vertical del profesor, no se ha
podido dar un vinculo en ¢l ambito horizontal

Al {inal del médulo la evaluacion consiste en dar una propuesta donde aparece el fenomeno
de la culturalidad, un equipo decide para la evaluacion caracterizar la cultura del pueblo de
Xochimilco. otros observar albaiiiles masahuas, uno mas. analizan el programa cultural para
la educacion basica. otro equipo. caracteriza la propuesta cultural del nifio migrante
indigena cn ¢l D I Ln el equipo al que pertenezco. v dado un aprendizaje previo desde la
Eispecializacion en OE. donde se ve el comportamiento del grupo y la interaccion docente,
se motiva a los compafiecros del cquipo para la aplicacion de los instrumentos
estandarizados, ya que s¢ observa poca comunicacion y nulo compafierismo y ademas se
acepta todo lo que ¢l maestro propone

Is importante destacar el valor de la observacion participante. pues como OE. se tiene en
ella un instrumento valido para desde csa lectura formalizar el trabajo con otros
instrumentos que den cuenta de aciertos y ocultamientos que no pudieron detectarse en el
desarrollo natural de la clase o en el espacio del aula

El objeto de este capitulo 111, es dar a conocer que sucede en un grupo que inicia su
reconocimicnto como colectivo escolar y tiene el proposito de apoyar al alumno en sus

aprendizajes, pero al mismo tiempo no perder de vista las interelaciones que se establece al
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interior  del aula Con este ebjeto se seleccionaron dos instrumentos: el del clima social y
una subescala del Waiss de habilidades intelectuales o estilos cognitivos.

A continuacion presentamos la propuesta de trabajo con la aplicacion de estos instrumentos.

3 2- Un contexto para planear esta experiencia.

A tres meses de iniciado los cursos de la Macstria en Desarrollo Educativo, en la Linea de
Politica L:ducativa y Formacion Docente. en la Universidad Pedagdgica Nacional, por lo que

nos preguntamos

¢ Quiénes somos los estudiantes que integramos éste colectivo universitario?

¢ Cual es el clima social y de desempeiio que hemos podido conformar?

Uno de los propositos de esta tesina. es caracterizar, el apoyo de la observacion para elegir
instrumentos que sustenten hechos previamente observados

Este colectivo universitario lo conforman 13 sujetos de los cuales 9 son mujeres y 4 varones,
12 casados y una soltera, hay una pareja de casados: noramlmente los casados hablan de sus
hijos de diterentes edades que va desde la primana hasta la superior y dos casados no tienen
hijos

En el transcurso de este perfodo. se observan  y describen otros rasgos que interesan
destacar; al interior del aula se forman equipos pero no se integran conjuntos de trabajo

consistentes y comprometidos con tareas de cambio

o
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En este sentido, esle grupo de posgrado. no tiene claro el compromiso de aprendizaje que
se requiere en la docencia, continta con la idea de obtener calificaciones maximas al final
de cada modulo, para conservar la beca comision y/o justificar la ausencia en centros de
trabajo

Otra caracteristica de este grupo es la aceptacion del liderazgo de los docentes a cargo del
seminario En la forma de llevar a cabo cstos seminartos, se acepta todo, programa,
contenidos, formas de evaluacion; el profesor decide qué lecturas se trabajan en cada sesion
y como consecuencia falta acuerdos grupales e integracion de un clima social y de
desempeiio

A la fecha no hemos podido construir un espacio de comunicacion de y para el grupo, sélo
lo hacemos en el intermedio a la hora del calé (aproximadamente 30 minutos)

Entre pasillos se platica de nuestro trabajo. ideas. dificultades v tareas, predomina las
individualidades y cada quién ve para st mismo Las ausencias aln no se notan, si algun
compaiiero falta por alguna circunstancia en el grupo no se comenta nada.

Otra caracteristica que importa sciialar es que. algunos compafieros tienen que salir
corricndo para llegar a su trabajo porque no los han liberado de su beca comision o solo
tienen una liberacion parcial por tener doble plaza o pocas horas de base v su jornada laboral
termina para algunos entre las seis o siete de la tarde o los menos a las nueve de la noche
Por lo que respecta a las compaiicras tienen que salir apresuradamente ya que recogen hijos
de la escucla y tienen que atenderlos por la tarde, No todos somos estudiantes de tiempo
completo, se vive la tension de lo rapido El tiempo para llegar a la clase de las 8:30 hrs., va

desde media hora hasta las dos horas los que viven en Ecatepec Estado de México, Aragon



y Toreo de Cuatro Caminos, Xochimilco, Desierto de los Leones por mencionar los puntos

mas representativos del contexto geografico que atiende la UPN.

Xochimil 'i'laibén Contreras | Coyoacan Afa_g.é')n ficatepec Sta Ma.| Toreo

-Valle De la Riv

o
4+
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Por lo que respecta a la (area se destacan dificultades para la lectura tales como la
presentacion de trabajos, situacion que va perfilando pocos logros en el avance de

aprendizajes

3.3 — De la observacion participante a la eleccion de los instrumentos que apoyan

of diagnostico del clima social.

Para diagnosticar ¢l clima social de un grupo existen diversas formas y técnicas tanto
estandarizadas como no cslandarizada;. En este caso para caracterizar el clima social de un
grupo se seleccionan dos instrumentos estandarizados como son el de clima social de Moos

y una subescala de habilidades intelectuales y de semejanzas o estilos cognitivos del waiss

Los datos arrojados por estas pruebas ayudan al alumno y docente a mejorar el
conocimiento de st mismo en la medida que le ofrecen un diagnéstico sobre; su rendimiento
académico, sus niveles de aptitudes para realizar algunas tareas y también le aclaran aspectos
de su personalidad desconocidos al momento y que al conocerse pueden apoyar una mejor

integracion del grupo



Los instrumentos estandarizados como el Moos y el Waiss, son diagnosticos, porque ubican
los resultados dentro del contexto del aula en que se desenvuelven los sujetos. Es decir
muestran un perfil dentro de su grupo de referencia; segin su edad, grado escolar y en
algunos casos dentro de su etnia y cultura que dan indicios sobre sus procederes al interior
del aula

Aplicar una bateria ( varios instrumentos ), minimizara el riesgo de cometer errores al dar
algunos puntos de vista sobre comportamientos de los sujetos

El docente apoyado por el OE, no debe soslayar el uso de estas herramientas ya que, pueden
ofrecerles informacion valiosa que permita explorar conjuntamente aspectos tanto
conscientes como inconscientes y estos a su vez, puedan ser analizados y sensibilizar tanto a
los profesores como por los alumnos y el mismo OE, para elaborar un proyecto de estudio
mas acorde con sus capacidades. intereses y aptitudes sin menosprecio de la autoestima,
negociaciones o aportaciones especificas

Los instrumentos sc aplicaron ¢l lunes 16 y martes 17 de noviembre de noviembre de 1998
en las dos materias que actualmente cursa el grupo, se pretende establecer un trabajo de
comparacion del clima social y de desempefio que hemos establecido como grupo en estas
dos materias que actualmente cursamos; Introduccion al Campo ( Politica Educativa ) y
Diversidad Sociocultural e Institucion Escolar. Por lo que se planteo los siguientes

objetivos:
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Objetivo General.

Caracterizar el clima social y el desempeiio cognitivo en una linea de Maestria con el

propdsito retroalimentar el proceso formativo y las interacciones que se dan entre

profesores-alumnos asi como, alumno-alumno.

Objetivos especificos.

Aplicar los instrumentos estandarizados del clima social de Moos y la subescala de
habilidades intelectuales y semejanzas del Waiss, para sustentar lo observado y
tener una mejor apreciacion del comportamiento de un grupo de posgrado en la

UPN.

Valorar al interior del grupo los resultados de los instrumentos del clima social de
Moos y la subescala de habilidades intelectuales y semejanzas del Waiss, para
caracterizar el clima social en el aula y ver las formas de comportarse de cada uno

de los 13 integrantes del grupo.
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3.4 Marco teorico de estos instrumenios.

El instrumento o escalas de clima social, de Rudolf H. Moos y Bemice S. Moos,
colaboradores de la Universidad de Stanford de USA, responde al interés que en los ultimos
tiempos esta despertando la Psicologia Ambiental.
Este instrumento mide el clima social, la atmosfera, el ambiente de trabajo positivo o
negativo que se da en todo grupo humano con objetivos comunes, tiene versiones para el
ambiente laboral o de trabajo, la familia ( real, ideal y prospectivo ), centros escolares de
cualesquier nivel educativo e incluso instituciones penitenciarias.
En la actualidad se estan preparando versiones para los centros hospitalarios, residencias
universitarias, grupos de convivencia o de accién. En este caso se utilizo la version de los
ambientes de las escuelas o los centros escolares.
I
Para el clima social y de desempefio en los centros escolares, se usa este instrumento.
Consta de 90 preguntas o reactivos, cada una debe ser contestada en hojas de respuestas
como falso ( F ) o verdadero (V) ’

T~
En cuanto al desempefio se reconoce como Presion ambiental. Es el concepto de donde se
derivan los principios utilizados en el desarrollo de las escalas. Por presion ambiental el
autor entiende, el acuerdo entre los individuos, al mismo tiempo que caracteriza el entorno,
constituye una medida del clima ambiental, y este clima ejerce influencia sobre la conducta
de los sujetos.

El autor menciona que se emplearon diversos criterios para seleccionar los elementos y se

eligieron los que presentaban correlaciones mas altas con las subescalas correspondientes.
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De esta manera se construyo una escala de 90 elementos agrupados en cuatro dimensiones
que son:

e Relaciones

e Autorrealizacion

e [istabilidad.

e (Cambio.

e Las relaciones que se establecen en un grupo. Evalua el grado en que los estudiantes
estan intcgrados cn la clase, se apoyan y se ayudan entre si. Consta de las escalas de

implicacion, afiliacion y ayuda.

e Autorrealizacion de los estudiantes: Se valora la importancia que se concede en la clase
a la realizacion de tareas y a los temas de las asignaturas. Comprende las subescalas de

tarcas y competencia

e Estabilidad; da cuenta de las actividades relativas al cumplimiento de los objetivos,
funcionamiento adecuado de la clase. como la organizacion, claridad. coherencia en la
misma, integra las dimensiones a través de las escalas de organizacion, claridad y
control.

e Cambio; reconoce, el grado en que existe diversidad, novedad y variacion razonable en
las actividades de la clase

Las respuestas que da el instrumento son cuantitativas, en una escala de 0 a 10, debera ser

codificada por un especialista



E! segundo instrumento es una subescala de habilidades intelectuales o procesos de
pensamiento del Waiss, mide los estilos cognitivos de los sujetos el cual los

clasifica en operativos, funcionales y abstractos, lo conforman 13 parejas de palabras que
tienen alguna semejanza y cl ejercicio consiste en indicar el tipo de relacion que existe entre

ellas. para este instrumento los estilos cognitivos son:

e Operativo, concreto o practico. es la capacidad o habilidad intelectual que tienen los

sujetos para llevar a cabo una actividad con direccion o supervision.

o Funcional o visual: es la capacidad o habilidad intelectual de los sujetos para conocer los

Objetos, hechos o situaciones

e Abstracto; es la capacidad o habilidad intelectual que tienen los sujetos para formar
conceptos, dar explicaciones de causa-efecto

Estos estilos cognitivos no son estaticos, mas bien son dinamicos con estimulacion a través

de la ensefanza puede cambiar de un estilo a otro

La evaluacion es de forma cuantitativa, cada respuesta de estilo abstracto vale dos (2)

puntos el funcional un punto (1) y el operativo cero puntos (0), y las respuestas en blanco

valen cero puntos (0), maximo de puntos 26

En el siguiente capitulo de describe la aplicacion y los resultados de los instrumentos

aplicados en este estudio

64



CAPITULO 1V

Aplicacion y Anlisis de Resultadeos.

El encuentro de los instrumentos estandarizados con la observacion permitird Unicamente
una reflexion mas profunda para cambiar comportamientos que no favorecen un trabajo en el
aula. Otro aspecto que merece sefialar, es que el caso especial puede ser retomada como un
dialogo maestro-alumno o alumno-alumno para superarse de comun acuerdo. El clima del
aula es una percepcion tanto de alumnos como de maestros

El uso de los dos instrumentos estandarizados facilito corroborar la observacion
participante de los comportamientos del grupo inicialmente. En su aplicacion se observa las

siguientes situaciones 0 momentos:

e El momento de la aplicacion de! instrumento, coincidi6 con los trabajos de evaluacion de
la materia de Diversidad Sociocultural e Institucion Escolar y los diversos equipos
estabamos muy ocupados desarrollando el tema elegido para la exposicion, ya que la

evaluacion y calificacion dependen de la exposicion del tema elegido

e Las exposiciones para la evaluacion se iniciaban a partir del siguiente martes 24 de
noviembre; por lo tanto el tiempo era nuestro enemigo a vencer y el estado de

nerviosismo en el grupo era elevado



e Se presiono para entregar las hojas de respuestas del instrumento, un profesor de la linea
cedi6 media hora de su clase para que los compafieros del grupo terminaran de contestar

y pudieran colaborar con el equipo.

e En el acopio de hojas de informacion se manifestaron los siguientes comportamientos.
uno compafiero entregd las respuestas en hoja de su cuaderno, indicandonos que las
hojas de respuestas las habia extraviado, a otros comparieros tuvimos que buscarlos

para recoger sus respuestas

e Enel caso de los docentes a cargo del grupo, un miembro del equipo aplicador se sento

con ellos para contestar las hojas de respuesta.

e Fl total de informantes fue de 15; 2 docentes y 13 alumnos.

e En las hojas de respuestas de los dos instrumentos no se localizé el nombre para ser mas

profesional la recoleccion de datos y cubrir mejor los objetivos de aplicacion.

Previo a la presentacion de resultados se realiza algunos comentarios y a continuacion

presentamos lo mas sobresaliente.

e En el momento de la presentacion al grupo, el docente no estaba presente. Habia
expectacion por la presentacion de este equipo, en pasillos nos preguntaban y

como le van hacer para caracterizar el clima social y de desempefio del grupo.
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e En la medida en que se fue desarrollando la exposicion y aparecieron los
concentrados de las respuestas de las diferentes escalas; habia caras de asombro,
expectacion. Asi se presentaron los resultados, después en un siguiente momento

se abrio a la participacion y al comentario del grupo.

e Hace falta una presentacion previa de los instrumentos a los alumnos.

e Otro comentario es que no se aplico todo el instrumento del Waiss, (tnicamente la

subescala de habilidades intelectuales y semejanzas o estilos cognitivos.

e Uno de los docentes se pronuncia interesado en conocer los resultados de los

instrurnentos.

4.1 — Concentrado de Resultados.

Los resultados de la codificacion de los instrumentos, se presentan en forma de
concentrados. El cuadro numero 1, es el resultado de la aplicacion de la subescala de
habilidades y semejanzas o estilos cognitivos del Waiss. En este concentrado la muestra lo
conforman 15 sujetos, 13 alumnos y 2 profesores M-1 y M-2

Del lado izquierdo del concentrado aparecen las categorias que maneja esta subescala que
son los estilos cognitivos; A, de abstracto. F, de funcional. C, de concreto. B, en blanco. Y

le agregamos el sexo de los sujetos estudiados
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Las lineas gruesas indican que 9 sujetos de la muestra estudiada se encontraban en ese
momento con un estilo cognitivo abstracto y cuatro en un estilo cognitivo funcional-
operativo son los sujetos 10, 11, 12y 13, el total es el puntaje alcanzado por cada uno de los

sujetos estudiados.

Cuadro No.1
HABILIDADES INTELECTUALES: ESCALA DE SEMEJANZAS: WAIS

1]2]3]4]|5]6|7]8]9]10[11]12]13[M-1|M-2
A 10| 8|10l 9| 9 |10|11| 9| 7] S| 5|5]4]9]|°¢°
F 112|211 3|3|1]4]|5]3|6|1]5]1]2
Cc 213 1|a3af1|of|1]o|1}2|2|7]|4]3]2
B ololojo|o|lojoOo|J]oOo[O]3]O|O|jOjO]|O
SEXO |F|F|M|F|F|M|F|F|F]JF|IM|FIMIMIM
TOTAL |21|18|22|19|21)|23|23|22|19|13|16| 11| 13| 19|20
Abstracto nc.-Operativo.

E!l cuadro numero 2, es el resultado de la aplicacion del instrumento de clima social de
Moos, en las dos materias que cursabamos en el momento de la aplicacion, Diversidad
Sociocultural e Institucion Escolar (xd), y Politica Educativa (xp) Del lado izquierdo
aparecen las siglas de las escalas que mancja este instrumento y son; IM, implicacion. AF,
afiliacion. AY, ayuda. TA, tarea. CO, cooperacion OR, organizacion. CL, claridad. CN,
control. IN, innovacion. Del lado derecho aparecen M-1, M-2, son los resultados de los
profesores en las dos materias

Los nameros son los valores alcanzados en cada escala van del cero (0), al diez (10).
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CUADRO No. 2

CLIMA ESCOLAR
Xd M-1]M-2
< 1234|567 |8[o101M|12{13" |,
m le 8 A7 /1o yg 9 /s /18 /|9 y/s V1
3l Aol/ 5140/ 41/ 3/ sl/ 3/ 1/ o/ 8/ 4/ 6
AF [2/]6 3 A7 /110718 /13 /18 /18 /14 /18 /|4 /|2 /|\V|9
olAol/ 21/ sl/ 71/ e/ 2|/ 41/ o/ 21/ 3 5|/ 3
ay |1 5 /17 /18 /11¢/|9 ys 1/1]5 y/7 8 /18 y
s/ s/ st/ 8/ al/ 21/ 3/ 3/ 1/ 5/ S/ 6l/ 2
TA5 4 /11 /11 /18 ya 77 FVB 8 /15 yg
s/ sl/ s/ 7/ 7\/ 4/ 7/ 4/ 3V S/ 8|/ 6/ 2
CO7 5 72 74 6 /|6 yys 6 /14 /12 /|6
sl/al/ 4l /3l sl/ s/ A/ T/ TV s/ el/ 4l 4
el ys o /17 716 /16 /17 /19 /14 /18 /18 /|7 /18 /|5
A/ 6l a7/ sl 7/ sV sy TV AT/ SV S
CLVB ye 79 s /18 /18 /A3 /15 /19 /1|5 /15 /|8
20/ 51/ 4|/ 31/ 8/ 2/ e/ 2|/ 51/ 6 2/ 6I/ 4
E ya y4 y3 1 /14 74 4 /1o /13 /]2
21/ ol/ 2/ 21/ sV 1/ 4/ 8lAoY TV 61/ 4/ 1
4 8 6 /18 8 /16 /17
7 6|/5 s/ s/ 7

ABSTRACTOS FUNC. - OPERATIVO

4.2 - Andlisis de Daltos.

Los resultados de los instrumentos estandarizados son directamente valorados, asi en la
subescala de las habilidades intelectuales y de semejanza de Waiss, el conjunto de sujetos
que conformamos esta linea, 9 de 13 presentan un estilo cognitivo de abstraccion; esto
quiere decir que tienen la habilidad intelectual de formar conceptos y explicaciones cusa-
efecto, asi como buscar nuevas racionalidades para el estudio de los fenomenos educativos
que se propongan estudiar. 4 de 13 presentaron un estilo cognitivo; funcional-operativo, sus
mismas respuestas dan prueba de que con estimulacion pueden llegar al nivel mas alto de la
cognicion.
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En el segundo instrumento los resultados mas significativos son los mas altos (10, 9 y 8), o
los mas bajos (0,1,2 y 3), esto nos indica que hay situaciones que favorecen o desfavorecen
el clima social en el aula. Asi por ejemplo en la escala de relaciones, que contempla las
subescalas de IM, AF y AY, se observa los valores mas altos (10, 9 y 8), pero también hay
valores bajos (0, 1, 2 y 3), asi el grupo estudiado presenta una marcada tendencia en las
relaciones que establecemos; no asi en la tarea, la competencia y las demas subescalas donde
hay resultados bajos. Esto corrobora la falta de compromiso con la tarea y de acuerdos o
pactos grupales en torno a la tarea, que desde la observacion participante se estbalecio.

En el siguiente capitulo se describen algunos logros revalorados en este estudio.
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CAPITULO V.

LOGROS REVALORADOS.

Tomando en cuenta mi experiencia como docente en el NMS, asi como el desconocimiento
sobre la OF. ¢l primer logro de esta tesina, fue reconocer la observacion, como un primer
instante que facilite decidir otras aplicaciones mas formales de instrumentos, no solo es la
recoleccion de datos sino que tiene aspectos teoricos importantes como el papel que juega el
ser observador en un grupo

Se sefiala que este observador es también observado por el grupo por lo tanto tiene que
asumir los comentarios que susciten en el grupo Requiere apelarse asi mismo; Pero qué
significa apelarse asi mismo, es un interesarse por lo que se observa, por los proyectos de los
profesores en las distintas academias del NMS, un llegar a sentir lo qué se observa.

La observacion, también es considerada como técnica para producir nuevos conocimientos
en situaciones diferentes, es una herramienta importante para seleccionar instrumentos que
asistan a corroborar aspectos observados. Y sobre todo para poder identificar situaciones
susceptibles para plantear problemas de investigacion

El encuentro de la planeacion, aplicacion, codificacion e interpretacion de instrumentos
estandarizados como son; el clima social y de desempefio de un grupo, asi como la subescala
de habilidades intelectuales o estilos cognitivos del Waiss. Me permitio, reflexionar sobre la
importancia del encuadre, la necesidad de conocer el instrumento, observar las
recomendaciones que propone, el clima del grupo en el momento de su aplicacion el poder
diagnoéstico y la movilizacion de afectos que producen estos instrumentos estandarizados en

los sujetos educativos tanto individual como colectivamente
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Existe un desconocimiento y desconfianza por parte de los profesores de diferentes ciclos o
niveles escolares sobre el uso y aplicacion de tales instrumentos, algunos comentan
experiencias pasadas no muy agradables y poco profesionales

Otro aspecto importante, que merece reflexionar es el poder que se deposita y que
facilmente se asume en la practica de la OL. al momento de trabajar los instrumentos
estandarizados o no estandarizados, poder que hay que estar muy consciente para encauzar

adecuadamente al sujeto orientado

5 1 - Interpretaciones.

E! clima social y de desempefio de los grupos escolares asi como otros muchos fenomenos o
situaciones que a diario entrenta el profesor en el ejercicio de la docencia puede llegar a
conocerse facil y rapidamente. a través de diferentes criterios uno de ellos son los
instrumentos estandarizados y no estandarizados, porque nos permite conocer las
caracteristicas de los sujetos con que estamos trabajando cuales son sus potencialidades o
habilidades intclectuales. sus formas de relacion. sus motivaciones asi, como la forma de
abordar un objcto de conocimiento
En el caso del grupo que se estudio, se corrobora la observacion inicial al destacar los
siguientes aspectos:

e El grupo todavia no tienc claro {a importancia de la tarea docente y esta

mas preocupado por su calificacion
e Los equipos de trabajo no estan comprometidos con un aprendizaje.

e Los seiialamientos de los docentes son vistos como transgresores.
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e Elalumno no se identifica con sus compaiieros
e Continian muy devaluados los contenidos de los programas. en cuanto a
que no se les ve aplicacion

o Falta tiempo para manejar contenido con mayor extension y profundidad.

52 Conclusiones.

En la Actualidad, la década de los afios noventa, de la posmodernidad, la OE, se
caracteriza por la reduccion de sus espacios académico-administrativos, por el cierre de las
Direcciones de Orientacion y Servicios Educativos de 1a UNAM, asi como la direccion de
orientacion Educativa en el IPN, por lo tanto las funciones de OE, no desaparecieron, mas
bien se realizan directamente en las escuelas

En este sentido la observacion. como herramienta de formacion para el OE, permite indagar
en diferentes ambitos de competencia; como son las diversas practicas educativas que se
llevan a cabo en la escuela o fuera de ellas. asi como los conjuntos escolares de los sistemas
abiertos de ensenanza

Por lo tanto observar, el clima social y de desempeiio que se establece en la relacion
docente y/o instructor-alumno, alumno-alumno, docente y/o instructor-contenido, alumno-
contenido, y la participacion del OE, en la dinamica de una escuela o centro de apoyo de
asesoria escolar, no puede ser al margen o de cubiculo, mas bien debe establecer una
relacton de cercania con la comunidad escolar de las escuelas y/o del nivel medio superior o

superior, especificamente con los profesores y/o instructores por ser ellos los que tienen

73



mayor posibilidad de observar las conductas del estudiante en el desempeiio de sus

quehaceres escolares.

La observacion le permite obtener datos concretos y objetivos sobre la realidad escolar
También la obscrvacion cs una herramienta util, para identificar objetos de estudio, construir
o reconstruir dichos objetos susceptibles de ser investigados con datos concretos y

objetivos
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