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iSer uno de los miles de colaboradores para
hacer posible un cuento histérico, es un
privilegio!

iSer uno de los miles de trabajadores ayu-
dando a elevar el nivel de vida de los que
nos rodean, es una oportunidad!

iSer uno de los miles que ayudan a tener -
una vida mé&s plena a otros, es un reto!

Aunque lo que hagamos parezca insignifican-
te, nuestros esfuerzos se vuelven colecti--
vos, como pequefios copos de nieve que trans
forman el triste y seco paisaje en belleza.

Asi como las gotas de agua o granos de are
na hacen al poderoso océano y la apacible -
tierra, asf nuestros esfuerzos grandes, pe
quefios o fhatiles, ayudan o estorban el
desarrollo del Mundo.

PaGl S. McElroy



INTRODUCCION

La tarea docente mdaltiple y compleja, condicionada a estruc-
turas establecidas y su intensa dindmica cotidiana, poco le permi
te al maestro proponer alternativas o modelos para lograr una ma
yor calidad educativa, puesto que dispone de pocos espacios de re
flexién e intercambio que le permita interrelacionarse, social, -

cultural y académicamente.

A pesar de todas estas contingencias que se presentan y enfo
cando la labor docente desde la perspectiva del Departamento Téc-
nico de Primarias nos hemos echado a cuestas la tarea de que reu-
nido el colectivo, analicemos y reflexionemos sobre nuestro de-
sempefio profesional, reconociendo que hemos avanzado poco pero -
con mucho deseo de mejorar, contando con la participacién de to-
dos, hemos reconceptualizado nuestro quehacer docente, identifi--
cando plenamente la importancia de la organizacién del trabajo -
académico y de la Gestibén Escolar en nuestro contexto, reconocien
do las potencialidades de las instancias formales e informales -
que lo favorecen, contando con la capacidad creativa, esponténea
y cooperativa de todos, es decidir y planear coordinadamente 1las
estrategias del grupo o equipo colegiado llevédndolas a cabo para
fortalecer las formas de organizacib6n del trabajo académico, para

asi, ir transformando e innovando nuestra préctica docente.

El presente informe de las transformaciones de nuestras 1n-



terrelaciones consta de cuatro capitulos.

En el primero se presenta el Marco Referencial, en donde rea
lizamos nuestra prdctica educativa, la situacidn observada acerca
de: como influyen las relaciones interpersonales en el desempeiio
profesional de todos y cada uno de nosotros que pertenecemos a ca
da uno de los programas que integran la Coordinacidn Académica de
este Departamento. También se mencionan los propbésitos, estructu
ra, metas por alcanzar, quiénes y cudntas personas forman parte -

de cada Coordinacid6n Estatal, de cada uno de los proyectos.

La falta de comunicacién, cooperacidédn y ayuda mutua que en -
todo colectivo debiera existir, genera situaciones probleméticas
que requieren transformarse mediante los cambios cualitativos en

la gestidén y accidn docente.

En el segundo, se presenta el concepto de gestidn y las rela
ciones en el colectivo escolar, la dimensi6n organizacional y su
implicacién al tratar problemas intergrupales, la conceptualiza--
cidon del colectivo, su funcionamiento y que tan necesario es en -

toda institucidén, para lograr un trabajo mds cooperativo.

También se encontraron en este capitulo, las relaciones que
se dan al interior del colectivo, cébmo influyen en la efectividad
de la gestibn escolar, creando cohesién en el grupo y corresponsa
bilidad y la integracién del colectivo, presentaci6n del marco de

andlisis y delimitacién de la problemdtica.

Asi mismo se da a conocer el proyecto de innovacidén y la pla



neacién general de los acuerdos para implementar las estrategias

a seguir.

Se encontrard en el tercer capitulo, la planeacidn estraté-
gica y el cronograma elaborado, con la participacion de todo el
colectivo, quien determiné las estrategias que se implementarén
para llevar a cabo la innovacién de nuestra prdctica docente, es
tableciéndose compromisos de corresponsabilidad de todos los in-
tegrantes, para poder lograr las metas que nos proponemos alcan-
zar, desde luego con base en el sustento tedrico que nos marca -

las pautas a seguir.

En el cuarto capitulo se describen los logros obtenidos por
el colectivo docente en el desarrollo y puesta en préactica de --

las estrategias desarrolladas.

También se presentan los testimonios de cada uno de los par
ticipantes y la evaluacién general de las acciones emprendidas
para la transformacién del colectivo que labora en la Coordina--

cién Académica del Departamento Técnico de Primaria.

Por Gltimo se encontraran las conclusiones a que se llegd,-
con la aplicacidn del proyecto de innovacidn en la gestidon y la
transformacién de un colectivo docente que se abordd a partir de
las relaciones interpersonales. Finalmente se incluye la biblig
grafia que sirvié de sustento conceptual y tedrico en todo el de

sarrollo del proyecto.



I. MARCO REFERENCIAL

A. Las dificultades en las relaciones interpersonales de la Coor

dinacién Académica.

Mi prdctica docente la realizo como Coordinadora Académica
del Departamento Técnico Pedagbgico de Educacibén Primaria, en él
se agrupan muchos programas, los cuales tienen contacto directo
con los maestros de grupo. Estos programas estdn conformados por
un total de 29 maestros que apoyan la labor que realizan los --
maestros de primaria en todo el Estado y 5 compafieros de apoyo

secretarial.

Es grande la tarea y de una gran responsabilidad, puedo de-
cir que es un reto, pero a la vez me permite tener una idea cla-
ra y concreta de las problemdticas que con mayor incidencia se

presentan en la prdctica docente.

Hasta aqui pareciera que todo estd perfectamente bien, pero
al ir interiorizédndome e ir interactuando con cada uno de mis -
compafieros que conforman los diferentes programas y proyectos, -
fui dadndome cuenta de diversas situaciones que provocadas cons--
ciente o inconscientemente reflejan acciones y actitudes poco po

sitivas en el equipo de trabajo.

Esto me inquietd sobre manera, haciéndome reflexionar, reali
cé primero una autocritica de mi propia actuacidn, pues pudiese
ser yo, con actitudes tal vez inconscientes, la causa de tales -

comportamientos.



Observé que no se daba la corresponsabilidad en el trabajo,
no se daba la cooperacidn entre todos nosotros, no habia la es--
pontaneidad e involucramiento en nuestras acciones. Consideré -
también la falta de apoyo en ocasiones de las Autoridades Educa-

tivas.

En un principio fue bastante dificil realizar una eficiente
labor de gestorfa, entre estos programas y las Autoridades Educa
tivas (en linea ascendente) y entre los programas y los maestros
en servicio (en linea descendente) pues son ellos los principa--

les beneficiarios.

Comencé a analizar cudles podrian ser las acciones de mi po

bre labor, ante la magnitud de esta empresa a mi cargo, donde s

lor

lo la vasta experiencia en el servicio técnico-administrativo no
era suficiente, asi que decid{ inscribirme en la Licenciatura en
Educacibn, linea Gestidn Escolar de la Universidad Pedagbgica Na
cional 31-A de esta ciudad para que con la ampliacién de mi mar-
co tedrico conceptual aunado a la experiencia adquirida, por lar
gos afios me ayudara a mejorar en mi prdctica docente y avanzar -
grandemente en mi labor de gestoria al interior del Departamento

Técnico de Primaria.

Considero de gran relevancia retomar los elementos y catego
rias que conforman la conducta organizacional, cémo se da la di-

namica de grupos y su gran influencia en las instituciones.

Cémo influye la Psicologia, la Sociologfia y la Antropologia

en el estudio de la conducta tanto individual como grupal, cémo



actlan e interact@an entre si, los seres humanos.

El ser humano es un ser sociable por excelencia, no puede --
vivir aislado, por lo que es importante tener en cuenta los enfo-
ques de la teoria humanista, en la integracidn de un equipo de --
trabajo donde se regulan las relaciones interpersonales, recono--
ciendo la importancia que tiene la motivacibn, el conflicto, 1las
formas de comunicacibén y cémo estos pueden ser retomados para pro
mover el desarrollo y la eficiencia es decir irnos conformando en

colectivo.

Ante esta situacibébn de comentar los antecedentes, pareciera
que ya hubiera encontrado solucibén a mi problema, pero por el con
trario entre mds me involucro con los programas, desde una pers--
pectiva Técnico Pedagbgica he comprendido que hay mucho por hacer

todavia.

Es tan emocionante descubrir que el aprendizaje es permanen-
te e inacabable ya que entre méds interacciono con el trabajo que
se realiza al interior de cada programa, méds elementos encuentro

para apoyarlos o también en algunos casos para cuestionarlos.

En esta situacibén parto del concepto de conocimiento de Ana
Hirsh que manifiesta "... si el conocimiento es un proceso infinito y no
existen las verdades absolutas, el contenido de un programa no puede presen--
tarse como algo terminado y comprobado, toda informacidén estd siempre sujeta

a cambios y al enriquecimiento continuo". (1)

(1) Ana HIrsh, citada por Porfirio Mordn Oviedo, en: Fundamentacién de la Di-
déctica. Tomo I. México, 1993. p. 191.




Partiendo de la realidad y considerando que el conocimiento --
cambia constantemente, siento que existe una necesidad de actuali

zar la informacidén y enriquecerla constantemente.

Con el deseo de hacer las cosas cada vez mejor, de experimen

tar mis energfia y creatividad en cada una de nuestras acciones vy

con el objeto de eficientar el trabajo y elevar de este modo la

calidad educativa que proporcionamos en el Departamento Técnico

de Educacién Primaria razén por la cual, senti la necesidad de
realizar reuniones para planear las actividades técnico-adminis--
trativas que debfamos de realizar, fui observando entre el perso-
nal adscrito al Departamento, ciertas actitudes negativas, obs-
tdculos en la comunicacién y dificultades en la relacién para orga
nizar el trabajo como un sélo equipo, lo que no nos permitia avan

Zar.

Este acercamiento a las reuniones de Planeacidn, Calendariza
cién y Evaluacién me fue mostrando una cara nueva que antes no ha
bia tenido la habilidad de percibir, al interior de este Departa-

mento Técnico.

En la dindmica de interrelacibén con los distintos programas
por necesidades del servicio cuando teniamos que realizar entre -
todos los compafieros una tarea en conjunto, comencé a notar la --
falta de una nueva actitud de cooperacibn ante la tarea encomenda
da, priorizan todo lo que se tenga que hacer dentro de su progra-
ma en el cual estdn asignados y con los integrantes del mismo, pe

ro esta actividad es diferente y cambia cuando se trata de una ta
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rea en la cual tengan que interaccionar y cooperar con las tareas
que son responsabilidad de los demds compafieros de los otros pro-

gramas.

Como responsable de la Coordinacidon de los cuatro Programas:
PRONALEES, PACAEP, A.P.C. y PRIMARIA RURAL Y ARRAIGO; he podido -
darme cuenta que existen subgrupos en el Departamento, con parti-
cularidades especificas y variadas, con diferentes afinidades de

integraci6n para desarrollar el trabajo.

Ante esta problemdtica, he hecho una profunda reflexib6n y --
andlisis haciéndome los siguientes cuestionamientos: ;cémo poder
lograr que todos los compafieros tengan una mayor comunicacién en-
tre si?, ;c6mo poder motivar o propiciar que todos los integran--
tes de esta coordinacibn realicen un trabajo més cooperativo?, -
.cémo lograr el cambio hacia una mejor actitud y mayor disposi---
cién al trabajo?, scébmo poder crear un ambiente de democracia y -
armonia en el cual todos se sientan valorados y estimulados en --

igualdad de circunstancias?.

Son varias las probleméticas detectadas, pero la de mejorar
las relaciones interpersonales es bdsica para nosotros, es la mas
importante, pues mejorando el ambiente de trabajo se logrard un -
ambiente mis afectivo, donde todos se sientan a gusto y por consi
guiente se obtendrédn mejores relaciones humanas y mayor comunica-
cién, de este modo obtendremos eficacia y eficiencia en el desa--
rrollo de sus tareas para beneficio de los maestros y de la pro--

pia institucién.



B. Los proyectos técnicos y los sujetos que los conforman.

Son cuatro los proyectos técnico pedagbgicos que dependen --
del Departamento de Educacién Primaria y estdn vinculados a los

Programas Curriculares de las Escuelas Primarias del Estado.

Cada uno de los programas tiene su objetivo, sus propésitos,
Sus metas, su estructura organizacional y las acciones que llevan

a cabo durante todo el curso escolar.
A continuacidén se presenta cada uno de ellos:

1. Programa Nacional para el Fortalecimiento de la Lectura y la -

Escritura en la Educacién Bésica (PRONALEES).

Este Programa Nacional tiene como finalidad fortalecer la --
lectura y la escritura a través de cuatro componentes que integran
el conocimiento de la Lengua: Expresién Oral, Lectura. Escritura
Yy Reflexidn sobre la Lengua, de este modo elevar la calidad de -

Educacién que imparte el Estado.
- Objetivos.

1. Asegurar que los nifios adquieran las competencias basicas para
leer y escribir en el curso de los dos primeros grados.

2. Que consoliden y ejerciten las competencias basicas de leer y
escribir durante los grados de 32, a 62 en los usos comunicati
vos bésicos: el Personal, el Informativo-Préctico y el Recrea

tivo-Literario.

3. Intensificar el ejercicio y el desarrollo de las competencias



mencionadas durante los tres grados de educacidn secundaria.
4. Propiciar la alfabetizacién vinculando las formas de ensefian-
7za de la lecto-escritura con contenidos relacionados con las
necesidades bdsicas de cada grupo.
5. Apoyar el ejercicio y consolidacidn de la lectura y la escri-
tura en poblaciones no alfabetas y de alfabetizacidn preca--

ria.
- Estructura Organizacional.

En este programa participan 7 maestras, una coordinadora es
tatal, dos asesoras del drea del programa y materiales educati--
vos, dos asesoras del drea de investigacibn aplicada, seguimiento
y evaluacién, dos asesoras del darea de planeacibén y concertacién

operativa.

Sus propbésitos son promover acciones encaminadas al logro -
de los objetivos propuestos en el programa PRONALEES en el Esta-

do de Yucatan.
- Acciones.

Las acciones que llevan a cabo son muy variadas: Cursos ta-
ller, asesorfas técnicas, reuniones técnicas, circulos de estu--
dio, investigacién aplicada, distribucién de materiales didécti-

cos, informes, participan todos los secretarios técnicos y super

10

visores y maestros de primero y segundo grados de todo el Estado.
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2. Atencién Preventiva y Compensatoria (A.P.C.)

- Objetivo General.

Elevar la eficiencia terminal de educacidn primaria, median

te la introduccidn de recursos diddcticos diversificados que per

miten mejorar la retencién escolar, incrementar la promocidn en-

tre los grados y lograr mayor nUmero de egresados.

Alternativa:

Alternativa:

Alternativa:

Alternativa:

Nivelacibén de nifios reprobados en primer grado.
Proporcionar a los nifios reprobados de primer grado,
apoyos didédcticos especificos que puedan avanzar en

un ciclo escolar dos grados.

Nivelacidén de nifios atrasados en 292 grado.

Lograr que los nifios de 22 grado superen su atraso
escolar en corto tiempo, mediante el tratamiento --
adecuado de las deficiencias que presentan y apoyos
diddcticos especificos

Nivelacién de nifios en situaciones de Extraedad.
Ofrecer a los alumnos desfasados en su edad crono-
l6gica, la posibilidad de avanzar dos grados en wun
ciclo escolar utilizando recursos pedagdgicos ade--
cuados a su grado de madurez.

Prevenci6n de la reprobacidn.

Proporcionar al maestro recursos didédcticos divers]
ficados que le ayuden a evitar la reprobacidon de -

los alumnos atrasados en los dos primeros grados.
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- Estructura Organizacional.

En este programa participan tres maestros, una coordinadora

estatal y dos asesoras técnicas.

La Programacién, operatividad y evaluacidn del proyecto,

tiene un sequimiento a nivel nacional a través de la Direccidn
General de Planeacién, Programacidén y Presupuestos, por lo que a
nivel estatal es preciso considerar cuatro elementos fundamenta-
les para la operacién del programa.

a) Programacién.

b) Capacitacién.

c) Operaciodn

d) Evaluacidn.

La meta de atencién va en relacidén a las necesidades de --

atencién detectadas en el Estado (reprobacibén y atraso escolar).

- Acciones que se realizan.
Promocib6bn en todas las zonas.
Captacidén de los alumnos.
Capacitacién a los maestros participantes.
Aplicacién de pruebas de diagnéstico.
Reuniones con padres de familia.
Elaboracién y distribuci6én de materiales.
Visitas de asesorfa y seguimiento.
Reuniones de evaluacién periddicas.
Intercambio pedagégico

Evaluacioén final.
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3. Plan de Actividades Culturales de Apoyo a la Educacidén Prima--

ria. (PACAEP).

I

Objetivos:

1. Fortalecer la identidad cultural de Maestros y Alumnos por me
dio del proceso ensefianza-aprendizaje.

2. Brindar al educador y educando, oportunidades de acceso y par-
ticipacién al patrimonio y quehacer cultural.

3. Revitalizar la préctica docente por medio de nuevas herramien-
tas metodolégicas que repercutan en la formacién integral de -

los alumnos.

Estructura Organizacional.

En este programa participan 3 maestros; uno como Coordinador
Estatal, uno como responsable administrativo y uno como responsa-

ble de gestorfa institucional.
- Acciones que realizan.

Promocibén y difusion del plan.

Visitas de asesoria.

Coordinacidén de acciones con otras organizaciones culturales.
Reuniones mensuales de apoyo y evaluacidn.

Coordinacidén y comunicacién con otros estados.

Cada afio en periodo de vacaciones se da capacitaci6n intensi
va a los maestros que previamente se inscriben abarcando los si-

guientes aspectos:
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a) Capacitacién y comunicacidn con otros Estados.
b) Capacitacién continua (tres sesiones: febrero, marzo y abril).
c) Capacitacién en el trabajo (todo el curso escolar).

d) Evaluacién Final (julio).

4. Apoyo Técnico Pedagbgico a la Escuela Primaria Rural (escuela
unitaria, bi, tri y tetradocentes) y arraigo del maestro en su

Comunidad.
- Objetivos.

Incrementar y mejorar las oportunidades educativas de la po-
blacién rural y coadyuvar a que los nifios terminen su educacibn -
primaria en la localidad donde viven, mejorar la calidad de la --

educacibn y promover la interaccién de la escuela en la comunidad.
- Estructura Organizacional.

En este programa participan cuatro maestras; una coordinado-
ra estatal y tres asesoras técnicas que tienen bajo su responsabi

lidad todas las tareas que aqui se realizan.
- Acciones que realizan.

Las cuatro maestras realizan las distintas acciones que se -
llevan a cabo durante todo un curso escolar:
Planean, organizan, elaboran materiales didacticos y evallan to
do lo realizado.
LLevan a cabo visitas técnico-pedagbgicas de asesoria y sequi--

miento.
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Capacitacidon a maestros.

Seminarios a alumnos normalistas.

Evaluaciéon final y exposicidn de trabajos.

Apoyo a escuelas en donde existe la compensacidn por concepto -
de amigo a la comunidad, asesordndolos en los proyectos que lle

van a cabo en beneficio de la comunidad.

C. La incomunicacién y la falta de cooperacidn entre los maestros

de los distintos programas.

Al analizar y reflexionar sobre todo lo anteriormente expues
to, pero también centrdndome en la realidad, reconozco y conside-
ro prioritario el problema de las relaciones interpersonales, cd-
mo debo manejar el liderazgo académico para lograr el propdsito -

que me propongo alcanzar.

En las diferentes etapas de mi vida profesional he dado la -
importancia debida a la teoria de las relaciones humanas y siempre
he tenido presente el enfoque humanista hacia mis compafieros en
las distintas instituciones en las cuales he realizado mi précti-
ca docente y con satisfaccib6n puedo decir que he obtenido buenos
resultados, todas estas acciones las venia realizando en forma -
empirica pero ahora sé que con base en el sustento tebrico tiene

que darme mejores resultados.

Coincido con Elton Mayo en su concepcidon del Hombre Social,-
el cual es contemplado como un ser con sentimientos, deseos, temo
res, necesidades, etc., se presta mayor atencidn al comportamien-

to humano como resultado de la interaccibén entre la persona y el



16

medio ambiente que lo rodea y en donde é1 desea encontrar la sa-

tisfaccidn de sus necesidades. (2)

Asi mismo Kurt Lewin muy acertadamente nos dice que toda ne
cesidad crea en el individuo un estado de tensidén y llevd a cabo
experimentos sobre la motivacidén, satisfaccidédn y frustracién, ma
nejdé los efectos de liderazgo autocrdtico y democrético en los -

grupos de trabajo. (3).

La teoria de las relaciones humanas, hace hincapié en la or
ganizacidén informal, con una fuerza social donde las interaccio-
nes personales se dan por afinidad, estilo de vida, intereses co
munes que se desarrollan dentro de la organizacién formal, en -

donde se mantienen relaciones jerdrquicas.

En la medida en que la organizacién formal puede acercarse
a la informal y propiciar relaciones horizontales que generen co
hesién en el grupo, mayor seréd el beneficio en el logro de las -

metas, aumentando la produccidn.

Estd comprobado que cuando hay un mayor contacto social en
tre los elementos que ejecutan se hace menos pesado el trabajo y
el elemento humano encontrard satisfactores psicolégicos que le
permitan lograr la eficacia y la eficiencia para la organizacién

y su felicidad, como ser humano.

(2) tlton Mayo, citado por Adalberto Chiavenato. Tema I. "Lectura Orfgenes de
la teorfa de las Relaciones Humanas,' en: Enfoques Administrativos --

aplicados a la Gesti6n Escolar. SEP-UPN. México, 1995. p. 98-108.
(3) Lewin Kurt. Idem,




17

Monserrat Benlloch manifiesta:
El conocimiento social més primario sin el cual el
individuo humano no podréd entender las diferentes
relaciones en las que se apoyan los sistemas socia-
les y sus diferentes producciones culturales, es
sin lugar a dudas el resultado de su cooperacibn -
con las personas que lo rodean. (4).
Asi mismo Elsie Rockwell expresa que: "en la interrelacidn
cotidiana con el colectivo escolar, se comunica una serie de in-
terpretaciones de la realidad y deorientaciones valorativas y -

normativas". (5).

De la misma forma apoyan Carl Rogers, César Coll y Stephen -
Kemmis, cuando hablan sobre el trabajo cooperativo y las inter--
relaciones que se dan en los grupos, asi como las repercusiones

positivas o negativas que son el reflejo de estas acciones. (6).

He procurado interiorizar mas en las lecturas que tratan es
tos temas, en las antologias de la Licenciatura para que, con -
base en ellas, pueda innovar o transformar mis acciones y las si
tuaciones problemdticas que estoy viviendo y tratar de superar--
las, por mi parte como directivo me estoy esforzando para lograr
lo; siento que en la medida en que yo valore a mis compafieros y
los estimule iré logrando esa unidad, pues para mi eso cuenta mu
cho, estaremos avanzando, nos apoyaremos e iremos creando esa -

conciencia cooperativa tan necesaria en todo conglomerado social.

(4) Monserrat Benlloch,"E] aprendizaie de la cooperacidm! en: M6dulo Pedag6-
gico PACAEP. SEP. Edicigén 1996 -CONACULTA México. p. 99-100
(5) Elsie Rockwell.. "La perspectiva de la Diddctica Critica) en: Recursos pa-
' © ra el Aprendizaje. CONAFE-PAREB-SEP. México, 1994. p. 153-154,
(6) Carl Rogers, César Coll y Stephén Kemmis. "El trabajo cooperativo por gru

posgsen: Recursos para el aprendizaje. CONAFE-PAREB. México,1994.
p. 35.
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Considero que dentro de la situacidn problemédtica manifestada,
la falta de un aprendizaje del trabajo cooperativo, las relacio-
nes humanas y el estimulo oportuno en el supuesto que considero
de mayor importancia y es lo que més repercute en la estructura

de esta Coordinacién.

Profundizando el andlisis de las posibles causas que provo-
quen el supuesto y partiendo de los apoyos tedricos de Mugni y -
Doise, que sefialan: "la cooperacidn interindividual no debearran-
car de una consigna verbal sino de las caracteristicas especifi-

cas de la tarea que se vaya a realizar". (7).

Este apoyo tedrico me lleva a reflexionar que los integran-
tes tienen bien definidos los objetivos de su programa y las es-
trategias para conseguirlos, prodhcto de la préctica que por va-
rios afios tienen en el manejo de los mismos, pero cuando surge -
una tarea en la cual nos involucramos todos, surgen actitudes -

que repercuten negativamente en la realizacidén de dicha tarea.

Creo que el verdadero reto de este trabajo en grupo, no es
triba en las formas de control de la situacidén, o en la ausencia
de conflictos interpersonales, sino en hallar una forma de orga-
nizaci6n de las tareas que involucre a todos por igual y que se

cree una corresponsabilidad.

Todo este sustento tedrico me ha servido grandemente al con

trastarlo con la informacibén obtenida en las fuentes primarias -

(7) Mugny y Doise. "Andlisis de las Interacciones y de sus Efectos sobre

la Comunicaci6n Referencial) en: Grupos en la Escuela. Antologfa -
Bdsica. LE 94. SEP. México, 1994. p. 93, 100-104.
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(entrevistas, encuestas, pldticas, reuniones, etc.).

Analizo y reflexiono sobre lo expresado por mis compafieros y
me voy dando cuenta de que mucho hay que hacer y seré yo quien -
primeramente tengo que hacer una introspeccidén de mis actitudes,-
pues en la medida en que yo cambie, cambiardn mis compafieros, en
la medida éfquenos valoremos, obtendremos avances y logros positi-

VOoS.

Con base en lo anteriormente expuesto, considero de suma --
importancia mejorar las relaciones interpersonales para lograr un
trabajo méds cooperativo, creo que conjuntando esfuerzos podremos
aminorar esta problemdtica y de este modo lograr eficientar el --

servicio en esta organizacién.

El reto que se propone en este Proyecto de Innovacidn, es ha

cer de todos los participantes de los diferentes Programas del De
partamento de Educacién Primaria, una labor méds cooperativa y una
mayor integracidn grupal a partir de fomentar la calidad de las
relaciones interpersonales entre todos con una comunicacidn més
respetuosa del otro, con una aceptacidén de que todo podemos hacer

lo entre todos y con el logro de relaciones cada vez més afecti--

vas.
D. La necesidad de un trabajo més participativo e interactivo.

Conscientes del papel del maestro como coordinador, gestor y
agente directo del cambio en el proceso educativo, es necesaria -

una capacitacién constante y renovada pues la calidad estd en el
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proceso siempre y cuando este proceso sea constante y permanente
por lo que es necesario dinamizarlo para lograr mejores niveles

de calidad.

La accidn principal de la funcibn gestora es la de propiciar
la innovacién en la prédctica docente mediante la innovacidn de la

pridctica gestiva misma.

La teogria de la gestibn escolar me lleva a pensar en la --
importante funcidén articuladora entre las metas y lineamientos -

del sistema educativo y la actividad escolar concreta.

El director debe ser el principal gestor participativo, agen
te de cambio, critico, democrédtico, orientador, propiciador de re
laciones interpersonales para dar unidad y sentido global a toda

accibn educativa.

Con base en todo lo expuesto anteriormente y en reunidn con
todo el colectivo escolar planeamos llevar a cabo las siguientes
acciones o estrategias: Circulos de estudios, taller de Relacio--
nes Humanas, actividades socioculturales, visitas programadas, --
conferencias y reuniones donde los participantes de los cuatro -
programas expongan uno por uno sus responsabilidades, propuestas y
metas a los otros con el objeto de que se interioricen de sus ob-
.jetjvos, metas y acciones y puedan ayudarse mutuamente, para esta

blecer mayor corresponsabilidad y mds trabajo cooperativo.

Todo lo planeado con anterioridad implica una nueva visi6n -

hacia la directividad y gestoria.
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En el contexto en el cual nos desenvolvemos podemos darnos
cuenta de lo importante que es una buena direccidn, pues contan-
do con esa capacidad y con esa habilidad, se propicia la creati-
vidad, todos sentimos deseos de hacer las cosas siempre bien y
ese encuentro cotidiano, deja de ser una rutina para renovarse -

dia con dia.

Es muy importante establecer un buen clima de trabajo, al -

desempefiarnos con nuestros compafieros maestros.

Es primordial una efectiva interrelaci6n laboral para poder
compartir proyectos y preocupaciones donde se clarifica el senti
do individual y colectivo de la tarea se potencia el compromiso
de cada uno, con las metas de la institucidn y se favorezca el -

desarrollo profesional.

Este clima de trabajo que estamos propiciando se conforma a
merced de las relaciones interpersonales, al buen manejo de las
redes formales e informales de comunicacién y ese es nuestro re-

to como colectivo académico.

Es fundamental para la buena marcha de una institucidon el -
papel que desempefia el director, debe ser el lider, pero en el -
buen sentido de la palabra, no un lider tradicional, sino el fac
tor clave en el desarrollo y cambio administrativo, pues su lide
razgo aumenta, cuando acepta y estimula la participacidén de to--
dos los integrantes del colectivo, esa actitud coordinadora, pe-

ro de respeto hacia el grupo, lo hace insustituible, pues la --

constante necesidad de reelaboracidn, creacibén y recreacion,
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y hasta improvisar positivamente las diversas circunstancias que
se presentan da origen a diversos estilos en la conduccidn de la

direcciébn.

Una buena gestidn escolar nos permite realizar nuestro tra-
bajo en equipo, conjugando: armonia, comunicacibn, respeto, coo-
peracién, corresponsabilidad, coparticipacidn, estimulo, autoes-
tima, que nos dard como resultado 1la eficacia, al lograr los -
propbésitos y metas; la eficiencia, haciendo un uso racional de -
nuestros recursos y espacios fisicos y al conjuntar todo esto, -
es ldgico que como consecuencia obtendremos mayor calidad en el

desempefio de nuestra tarea docente.

No es una tarea fdcil conjugar aspectos de normatividad en
la integracidn de un colectivo, pero se requieren los mismos pa-
ra poder calificar de eficaces las funcioens de gestidn escolar,
sin embargo el tratamiento normativo puede discutirse, reflexio-

narse e implicarse a una actitud més abierta y democrética.

Es muy importante estar conscientes de la eficiencia del di
rectivo y de todos los que en el colectivo participan, pues la -
toma de decisiones, serd responsabilidad de todos, por lo que -
eficacia y eficiencia estdn intimamente ligados a la calidad del
trabajo que desempefiamos, sin perder de vista el enfoque humanis

ta, factor que no debemos olvidar.

Efectivamente no existe una receta en la cual podamos basar
nos para obtener resultados 6ptimos, pero, con base en las dife-

rentes teorias, presentadas por reconocidos autores, con la expe
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riencia y muy buena voluntad para autorrealizarse en la préactica
docente, conociéndonos y conociendo el contexto en el cual nos -
desenvolvemos, podemos tomar decisiones que sean benéficas y que
al evaluar los resultados, nos sintamos satisfechos de los avan
ces logrados y también tener la capacidad de centrarnos en la -
realidad, percatarnos de que esto es un proceso complejo y si al
go no nos estd dando el resultado deseado, hacer un alto, refle-
xionar , en dbonde estamos fallando y reelaborar o reestructurar

y seguir avanzando hasta lograr nuestros propdsitos.

Contrastamos constantemente nuestras actividades con las ca
racteristicas que presenta Weber que son: un activo liderazgo de
la instruccién, elevadas expectativas, un ambiente académico, én
fasis primordial sobre las habilidades bésicas; orientacién de -
la energfia y los recursos hacia estos objetivos bdsicos y un con

trol y evaluacidn frecuentes del progreso. (8).

Estar consciente de la gran responsabilidad, con el mayor -
deseo de hacer para innovar con un conocimiento del contexto, -
del colectivo y con base en la teoria y experiencias anteriores
lograremos elevar la calidad de las funciones de la gestidn esco

lar.
E. Propbsitos del Proyecto de Innovacién.

Deseo a corto plazo lograr una integracidén total entre los

maestros que conforman este departamento, puesto que debido a -

(8) Max Weber,citado por Davis Gary A., Margaret A. Thomas. "Las Escuelas
eficaces'y entLa calidad y la gestién escolar. LE 94. UPN. p. 232.

136014
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nuestros procesos de formacién somos més competitivos que coope-
rativos, por ello es necesario reeducarnos en el aprendizaje pa

ra la participacidn méds activa.

1. Propiciar mayor comunicacién en todo el colectivo para cono--
cer mejor sus necesidades, establecer interrelaciones, moti--
varlos, fomentar un liderazgo democrético, tomando en cuenta
el medio ambiente que nos rodea y la influencia que ejerce el

colectivo escolar.

2. Estimular, comprender y apoyar a los compafieros para propi---

ciar la creatividad que cada uno de ellos genera.

3. Participar en todas las actividades que llevan a cabo los --
maestros de cada uno de los programas, para que se sientan -

apoyados y estimulados.

4. Llevar a cabo acciones de gestoria para que cada uno de ellos

se sienta mds a gusto en su espacio fisico.

5. Crear situaciones de armonia y tranquilidad pues mientras méas
a gusto se sientan los compafieros mejor serd la calidad del tra
bajo que desempefia y un mejor producto para beneficio de la -

Institucidn.



CAPITULO I1

LA GESTION Y LAS RELACIONES EN EL COLECTIVO ESCOLAR

La actitud del individuo hacia si
mismo y el aprecio por su propio
valer, juegan un papel de primer
orden en el proceso creador.

Mauro Rodriguez



II. LA GESTION Y LAS RELACIONES EN EL COLECTIVO ESCOLAR
A. La Gestién Escolar.

El término Gestidén nos da una idea inmediata de accibn, ac-
tuacibén, en una dimensidn dindmica gue debe ir acompafiada de un -
referente especifico que lo complemente y asi podremos decir: ges
tidon administrativa, gestidn del paisaje, gestidén del patrimonio,

gestibn escolar, gestidn del curriculum, gestidédn econdmica, etc.

Habiendo variedad de actuaciones de la gestib6n existen diver

sas concepciones del término gestidn:

a) La gestién como accidén y efecto de la administracidén material
del centro.- Se conciben como tareas gestoras, Gnicamente las
que tienen que ver con el &mbito administrativo, es decir, las
que corresponden a la economia, la documentacidén y la burocra-
cia: registros, archivos, certificaciones, inventarios, etc.,
desde ese punto de vista, la gestidédn seria competencia de 1los
administrativos profesionales o de los profesores que desarro-

llan trabajos administrativos por razén de su cargo.

b) La gestibén como un conjunto de actuaciones propias de la fun--
cién directiva.- Estas son el conjunto de actuaciones que se -
desarrollan en el centro correspondiente a los 6rganos uniper-
sonales de gobierno, desde este enfoque no se interpretan como
tareas gestoras las decisiones curriculares individuales o co

lectivas.

c) La gestibén como tarea que se realiza por encargo.- Esta es un
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proceso que se realiza cuando alguien define los objetivos y

encarga a otros que los consigan, proporciondndoles los recur-
sos, siendo estos simples ejecutores. Una institucién escolar
responde a este modelo cuando la direccidn es autocritica y au

toritaria.

La concepcidn ampliada de Gestidn.- De manera més amplia y ge-
neral se concibe como gestién. El conjunto de acciones de mo-
vilizacién de recursos, orientadas a la consecusidn de unos ob
jetivos planteados a un determinado plazo, que sobrepasan el -
ambito de la simple administracién material del centro y en el

que todos sus miembros pueden y deben intervenir.

Los 6rganos de gestién no deberdn confundirse con los 6rga--

nos de gobierno ya que los primeros pretenderén lograr que los -

profesores sean protagonistas de sus précticas profesionales y co

rresponsables de las decisiones que se toman en los centros.

En una institucién escolar auténoma la gestidén més eficaz sers

la que pueda definir sus propios objetivos y disefiar a su medida

la naturaleza y desarrollo de la tarea; para ello es requisito --

clave la participacién de todos en la planificacidén, para impli--

carlos en la realizacién de las tareas y logro de las metas.

Justa Ezpeleta plantea que la gestidn pedagdgica es un con--

cepto pertinente a la escala de las unidades escolares que expre-

Sa

la realizacidén histérica de metas y lineamientos propuestos -

por el sistema y las concreciones de la actividad escolar.
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También enfatiza que:

El plano politico estructural como constitutivo de la
gestion, al expresar la articulaci6n de estrategias -
que suceden en el &mbito de la escuela (su gestién) -
constituye la Gnica forma que toma la politica del -
sistema en sus lfneas del frente (ante los ciudadanos)
siendo la forma en que de hecho, se expresan las polf
ticas globales. (9).

Robert Owens se ha dedicado a la recuperaci6én y sistematiza-
cién de la trayectoria actual que tiene la Administracién Educati
va bajo la exposici6ébn argumentada del origen, desarrollo, conver-
gencia y apoyos con otras disciplinas a fin de caracterizar el es

tatus te6rico de lo que se ha llamado administraci6n educativa.

La perspectiva analitica orienta a la discusi6n y argumenta-
ci6n del fen6meno organizacional por niveles y grados de interac-
ci6n de lo estructural conductual, contextual, valoraciones e in

terpretaciones desde lo individual y grupal entre otros. (10).

B. La necesidad de conformar un colectivo hacia la transformacién

de las relaciones interpersonales.

El Colectivo Escolar esté formado por todo ser humano que -
participa con responsabilidad en una tarea educativa. Al interior
de 6ste se encuentran incluidos los distintos subgrupos que reali

zan actividades relacionadas con la accién escolar.

SegGn Silvia Schmelkes, "no basta con que todos participen.-
Deben hacerlo en equipo". (11) El hecho de que todos trabajemos -

en la Secretarfa de Educacién en la Coordinaci6n del Departamento

(9) Justa Ezpeleta. La Gesti6n Pedag6gica en la Escuela UNESCO/OREAL C. Méxi
co 1993. p. 101-103.

(10) Robert Owens. "Lectura Organizaciones complejas y Burocracias% en: Enfo--
ques Administrativos aplicados a la Gesti6n Escolar, LE 94 UPN.p.56-57

(11) Silvia Schmelkes. Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas. SEP. Méxi-
co, 1995, p. 56.
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Técnico de Escuelas Primarias, no implica que desempefiemos un --
trabajo en equipo, pues éste requiere que se tomen decisiones en
conjunto y se actle sobre ellas, convirtiéndose éste en el fin -
del equipo, los objetivos o propdésitos se trazan entre todos.
Todos adquieren una responsabilidad ante el colec-
tivo en esa actuacibén. En equipo también se moni-
torea el proceso -se evalGan los resultados de las
decisiones tomadas- y el equipo es el (nico que -
puede revisar las decisiones anteriores, corregir-
las y cambiarlas. (12).

La practica profesional de los integrantes del Colectivo Es
colar es diferenciada en funcidén del puesto que cada uno desempe
fla (jefe de sector, supervisor de zona, director, personal técni
co de apoyo, etc.). EIl trabajo de los profesores implica un con
junto de relaciones de personas, con el conocimiento, con la rea
lidad social, con lo econémico y cultural que los rodean, con la

institucién y con una serie de relaciones ideolégicas y de valo

res.

Las relaciones interpersonales que se dan al interior del -
Colectivo Escolar influyen particularmente en la efectividad de
la gestibén escolar, pero dicha efectividad no depende Gnicamente
del cumplimiento de los lineamientos fécnicos derivados de la ad
ministracién, sino del compromiso e involucramiento de los suje-
tos que realizan la gestibn escolar ya que si se quiere lograr -
la integracidn del equipo técnico de apoyo a las escuelas prima-
rias se requiere, conformar con todo el personal un colectivo de

trabajo pedagbgico cooperativo.

(12) Robert Owens. Op. cit. p. 56 y 57.
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La integraci6n del equipo técnico de apoyo con mejores rela
ciones interpersonales cambiaria 1la visién del trabajo indivi--
dualista que hoy existe, por una planeacidén y organizacidén més -
grupal, mds cooperativa, mds profesional que de alguna manera, -
redundaria en las escuelas que son beneficiarias de los proyec--

tos que manejan.

La dinédmica escolar adquiere existencia por intermedio de -
sus protagonistas, los procesos y prédcticas que posibilitan el -
funcionamiento de una escuela son constituidas por maestros y di
rector sobre un espacio social e institucional previamente defi-
nido, los elementos del equipo técnico de apoyo llegan a las es
cuelas no a vencer e imponerse sino a convencer, colaborar y -

cooperar con la misma.

Transformar las interrelaciones personales implica, viven--
ciar una relacién més democratica, més respetuosa, més dindmica,
con més oportunidades de expresidén y propuestas de creacién, de

toma de decisiones, de opinién.

Otro elemento de suma importancia es el respeto, para acep-
tarse el uno al otro con un margen de tolerancia a las diferen--

cias.

En un proceso participativo de integracibén de un colectivo,
no puede dejarse de lado la autoestima, que implica la valoracién
de la persona por si misma, por sus talentos y capacidad y por -
la posibilidad de interactuar en un clima mds auténomo, donde -

"la libertad es el derecho a elegir, pero conociendo las conse-
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cuencias de la eleccién, para si mismo y para los demds vy hacién

dose responsable de ellas". (13).

Precisamente el trabajo desarrollado en el grupo técnico --
puede no verse como una accién pedagbgica si se fragmenta la pla
neacidén y organizacién de las acciones, de ahi que se pretenda -
fomentar la integracién del colectivo con todos los participan--
tes para lograr la transformacién educativa y, para lograr ésta,
debemos iniciar por cambiar nosotros, los docentes, un buen ini

cio es transformando nuestras actitudes y relaciones.

Por tanto es importante la formacién de un verdadero colec-
tivo, pero en la realidad adn no explotamos en su plenitud esta
modalidad de trabajo interactivo, donde aprende uno de si mismo
y de los demds, porque si afirmamos que el nhGcleo b&sico del --
aprendizaje se sitGa en el intercambio de informacién entre indi
viduos que conviven en un mismo contexto y en la construccién co
lectiva de los significados, de manera que es una relacién de -
unas personas en otras; donde se genera el aprendizaje. Por -
consiguiente, el aprendizaje es social y también lo es el proce-
so de indagacidén de probleméticas educativas, su andlisis y reso

lucién.

Por lo general al tratar de solucionar los problemas que se
nos presentan cotidianamente en el equipo técnico lo hacemos de
manera aislada sin tener en cuenta las dificultades que se nos -

manifiestan a diario en el Departamento técnico de apoyo, en ge

(13) Ibidem. p. 84 y 85.
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neral priorizando el trabajo individual sobre el colectivo, de -
ahi que se requiere transformar la gestidn educativa de la coor-

dinacibn académica del Departamento Técnico de Primaria.

El trabajo en el colectivo profesional técnico sin tener -
una metodologia u organizacién resultarfa poco eficaz, ya que la
conformacidén de éste tiene su propia dindmica institufda por 1la
Secretarfa de Educacidén PlGblica, pero que no deja de ser una re-
lacién entre personas, donde se hace presente nuestra formacién,
las influencias que orientan al ser maestro con una funcién téc-
nica especifica y nuestra trayectoria como profesionista y como
personas. Todos estos factores Cecilia Fierro los ubica en seis
dimensiones: Social, Pedagbgica, Valoral, Personal, Institucio--
nal e Interpersonal. (14).

En la organizacién del Colectivo Escolar, es al di-
rector a quien incumbe la Gltima responsabilidad, -
pues es quien determina las prioridades en la mar-
cha del centro, ha de tener una visién amplia y a

largo plazo a f1n de lograr estabilidad y consisten
cia en la organizacidén, sin las cuales ésta se con

vierte en una mera suma de partes, de modo que la -
pérdida de una sola puede conducir a la disolucién
de la organizacidn entera. Sin embargo, la estabi-
lidad no debe convertirse nunca en estancamiento.

(15).
Entre las dificultades que podemos encontrar en la integra-
cién de un colectivo estdn las siguientes:

Actitudes inmediatistas.

Falta de interés por innovar.

14 9c1lla FierroMas alld del saldén de clases. México, 1989. p. 26-28.

(18) ¢
(15)
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. Apatia de profesores y miembros de la comunidad.
Resistencia y temor al cambio.
Poca comunicacién.
Dificultad para relacionarse.
Autoestima baja.
Experiencias amargas de trabajo en grupo.
Falta de elementos tebéricos para la formacidén y conduccidn de

un verdadero colectivo escolar.

Entre las opciones que podemos poner en prdctica para sal--

var los obstdculos y establecer la tarea de conformacién del Co-

lectivo estdn las siguientes:

Reorientar el sentido del trabajo.

Conciliar intereses comunes.

Realizar convivencias.

Contar con un proyecto real y especifico.

Buscar algln apoyo profesional.

Motivarse uno mismo para motivar a los demés.

Socializar logros para fortalecer la disposicibén del grupo.

Realizar talleres de autoestima.

En toda organizacibén existen u operan tres dominios: las
relaciones de los elementos humanos, los propésitos y las capaci

dades existentes.

- De las relaciones.- En este dominio se dan las relaciones nece
sarias con la conjugacién de elementos instituidos y las que -

aporta cada miembro de acuerdo como es, hay una condicién que
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deberd respetarse, la congruencia entre esas relaciones y los

propO6sitos de la institucién.

De los propésitos.- También son disyuntos como las relaciones,-
se justifica porque al no tener elementos comunes, de forma na-
tural se propicia el cambio para la supervivencia y el devenir

del centro.

Los propésitos son mitos y politicas que orientan la accidén de
la organizacién, son establecidas por la estructura y por los -

individuos.

Dominio de las capacidades existentes.- Se refiere a los recur-
SOs que intervienen, pueden ser de diferentes clases y con fun-

ciones variadas.

Los recursos son los que dan las capacidades. Hay bajo grado de
conexibn entre esos elementos, los que se relacionan son los in

tegrantes.

Con base en todas las experiencias vividas, centrdndonos en

la realidad del Equipo Técnico de Apoyo y con todo el deseo de me

jorar nuestro desempefio profesional, entablamos comunicacidn di--

recta con los compafieros que integran el Departamento Técnico ha-

ciéndonos muy diversas reflexiones sobre los propdsitos que verda

deramente deseamos lograr. ;Verdaderamente lo deseamos?, Esto es

un reto, (Estamos decididos a emprender esta tarea en la cual, -

participaremos todos, con una responsabilidad compartida? Todos

aceptamos este reto, inicidndose esta aventura.



34

C. Integraci6n del Colectivo.

Partimos de la comprensidén de que toda institucidén es un co
lectivo y que en ella funcionan otros colectivos, unos en aten--
cidén a la normatividad y otros a las necesidades y creatividad -

de los participantes.

Al interior de un colectivo podemos considerar la organiza-
cién, actividades maltiples, procesos de articulacidén armdénicos
y conflictivos y de dimensiones tales como politica, administra-

tiva, organizacional y pedagbgica.

El colectivo se organiza principalmente para propiciar el
intercambio entre los docentes y demds participantes con el pro-

pésito de mejorar la calidad educativa.

Las causas deben tener el coherente de valores relacionados
con la comprensién, entendimiento, cooperacidn, solidaridad, con
fianza en si mismo, didlogo, autonomia, etc.; en él es necesario
compartir y socializar las experiencias para enriquecer el traba

jo cotidiano.

El colectivo escolar tiene un gran valor tebérico-metédico,-
es un recurso de conduccidén social, por la personalidad .que ad-
quiere y por los valores que maneja en las dimensiones de solida
ridad, cooperacibn, etc., conjuga yorienta propdsitos comunes -
donde los miembros se identifican se nutren y se fortalecen en -
sus capacidades, adquiriendo confianza para la participacién, lo

grando mayor eficiencia en el qué decir, qué hacer y cbdmo hacer.
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La normatividad resulta un recurso de direccién y adminis--
tracion en los colectivos, es de utilidad, porque establece 1i-
neamientos de trabajo, aceptando conjugar con la dimensién ins-

tituyente que opera en el campo de la préctica.

En el buen funcionamiento de un colectivo, el papel del di
rectivo es punto claro, de las estrategias que &l implemente y
de toda la creatividad y deseo de participacién de sus integran-
tes, hard que se obtengan buenos resultados en las diversas acti

vidades que acuerden llevar a cabo.

El colectivo se organiza de acuerdo a sus necesidades y a -
la normatividad existente, sin embargo entra en juego la creati-
vidad, para poder hacer uso de estrategias nuevas, en las cuales
participen activamente todos los involucrados en el proceso edu-

cativo.

En el contexto en el cual desempefio mi prdctica docente que
es la Coordinacidén Académica del Departamento Técnico de Educa--
ci6on Primaria, decidimos formar un colectivo estando todos de -
acuerdo y conscientes de la gran responsabilidad que esto impli-
ca, en un contexto donde existe autonomia que permita un desempe-
flo con mds libertad y consecuentemente mayor eficiencia y efica-

cia.

La integracibn de este colectivo es con base en la necesi--
dad de establecer mejores relaciones interpersonales en el traba
Jo cooperativo, por lo que consideramos que deberd orientarse ha

cia la autonomfa, ya que tenemos la posibilidad de organizarnos,
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de acuerdo a las condiciones que nos rodean y dialégico ya que -
existen dentro del colectivo, formas diferentes de hacer y pen-
sar en relacién al aspecto ténico-pedagbgico, lo que permite en
un momento dado el intercambio de experiencias que se reflejan -

en un mejoramiento de las précticas educativas.

A una invitacidén que se les hizo, manifestaron su deseo de
participar asi que nos organizamos, se fijo la fecha, hora y lu-
gar en donde se llevaria a cabo la primera reunién en la cual se
integraria el colectivo; realizada ésta y contando con la parti-
cipacidédn de 29 personas, quedd debidamente conformado por cuatro
programas cuyos lineamientos son muy afines en el aspecto Técni
co Pedagdgico; ellos son:

1. Atencidn Preventiva y Compensatoria (APC).

2. Plan de Actividades Culturales de Apoyo a la Educacidén Prima-
ria (PACAEP).

3. Primaria Rural y Arraigo (P.R. y A.).

4. Programa Nacional para el Fortalecimiento de la Lectura y Es-

critura. (PRONALEES).

Conformado el colectivo y reflexionando sobre lo observado
y situaciones problemdticas vividas, nos hemos hecho los siguien
tes cuestionamientos:
iCébmo lograr mayor comunicacibén entre todos nosotros?
¢.Coémo motivarnos para propiciar un trabajo méds cooperativo?
¢Coémo lograr el cambio hacia una mejor actitud y mayor disposi
cién al trabajo?

¢Cébmo lograr crear un ambiente de democracia y armonia en la -
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Con base en todas estas reflexiones, con la participacién y

aportacidn de todos elaboramos el siguiente Marco de Anglisis, -

en el cual nos damos cuenta de los factores que influyen en el -

contexto en el cual desempefiamos nuestra préctica docente.

MARCO DE ANALISIS

Social
- Falta de comunicacidn

- Relaciones humanas

des personales
- Diferencias sociales.

Econbémico

- Falta de materiales

riales.

- Indiferente hacia actividades
de conjunto o sociales

- Desconocimiento de necesida--

Coémo influye las relaciones
interpersonales en el fun--
cionamiento de la Coordina-
ciébn Académica.

- Retraso en proveerlos.
- Falta de apoyo vehicular.

- Falta de apoyo viaticos.

- Desigual percepcién salarial.
- Retraso reproduccién de mate-

Psicolbgico

Actitudes negativas

Sentimientos de baja autoestima.
Fricciones entre el personal.
Sentimientos de preferencia
Actitudes de indiferencia.

Politico

Horario ampliado.

v

Fisico

Espacios reducidos
Mala distribucion
Muchas interferencias
Falta de privacidad

Diversidad de horario.
Desigualdad de normas.
Expectativas de nivel de autoridad.
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Realicé el Plan de Diagndstico de manera flexible a través
de las fuentes secundarias de informacidn, recurri a las antolo--
gias de la Licenciatura en las cuales poder encontrar el susten-
to tedrico que necesito como es Gestidon Escolar. Enfoque de la
teorfa humanista en donde reconozco la importancia que tiene 1la
motivacidén, el conflicto, las formas de comunicacién y liderazgo,
y cémo pueden ser retomadas para promover el desarrollo y la efi

ciencia de una organizacidén o institucién.

En la antologia Grupos en la Escuela del primer semestre de
la Licenciatura pude retomar los elementos y categorias que con-
forman la conducta organizacional, c6mo se da la dindmica de gru

pos y la gran influencia que tiene en las instituciones.

Con base en mis observaciones, me doy cuenta de cémo influ-
ye la psicologia, la sociologfa y la antropologia en el estudio
de la conducta tanto individual como grupal, cbémo actGan y cdmo

interactdan entre si.

La teoria de las relaciones humanas hace hincapié en la or-
ganizacidén informal, con una fuerza social donde las interrela--
ciones personales se dan por afinidad, estilo de vida, intereses
comunes que se desarrollan dentro de la organizacién formal, en
donde se mantienen relaciones jerdrquicas. En la medida en que
la organizacidn formal pueda acercarse a la informal y propiciar
relaciones horizontales que generen cohesidén en el grupo, mayor
serd el beneficio en el logro de las metas, aumentando la produc

cién, cuando hay contacto social entre los elementos que ejecu--
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tan, haciendo menos pesado el trabajo y el elemento humano encon

trard satisfactores psicolbgicos que le permitan lograr la efica

cia y eficiencia para la organizacién y felicidad como ser huma-

no.

Después de haber obtenido toda una serie de informaciones -

nuevas, esto me permite reflexionar y poder ubicarla dentro

de

un conjunto, clasificdndola y cuantificdndola de la siguiente ma

nera para tener una idea mds clara y precisa de la problemédtica.

H: 6
M 23
1 29

Elementos que integran el colectivo

20%
80%
100%

M4s comunicaciodn:

Mds interrelacién:
Respeto y aceptacibn:
Deseo de relacionarse:

. Magnificas personas:

No son sinceros:
Son muy capaces:

Solteros: 9
Casados: 20

Total:

No saben ser compafieros:

Son personas valiosas:

Renovador:
Rutinario:

De gran responsabilidad:

Interesante:
Convencido y a gusto:

29

10%
25%
35%
30%
100%

28%
10%
32%
10%
20%
100%

15%
15%
30%
8%
32%
100%

31%
69%
100%
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4. Muy a gusto: 56%
Creo que debo dar més: 30%
Deseo mejorar: 14%
No muy a gusto: 3%

100%

5. Respeto: 25%
Conducir y coordinar: 15%
Delegar responsabilidades: 60%

100%

6. Si se toma en cuenta: 30%
A veces no: 30%
Algunas veces: 40%

100%

7. No me siento a gusto: 15%
Un poco limitado: 25%
Sé adaptarme: 30%
No necesito méds espacio: 30%

100%

8. Si: 60%

No del todo: 40%
100%

Con el anédlisis de cada uno de nosotros, de nuestras expecta
tivas personales y del andlisis de todos los integrantes del equi
po de trabajo, aceptamos integrarnos en colectivo para que juntos
sigamos encontrando opciones de mejores relaciones interpersona--
les y de mds cooperacidn en la tarea educativa que nos correspon-
de como integrantes de alguno de los proyectos educativos de esta

Direccién de Educacidn Primaria.
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A traves detodas estas lecturas he podido confirmar, como segun Eiton Mayo,
de acuerdo a la teoria de las Relaciones Humanas y el enfoque Humanista,
surge una nueva concepcion sobre la naturaleza del hombre.

Después de haber obtenido toda una serie de informaciones nuevas, ésto

me permite reflexionar y poder ubicarla dentro de un conjunto, clasificandola
de la siguiente manera para tener una idea mas clara y precisa de Ia
problematica.

ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL COLECTIVO

H 6 20% SOLTEROS 9 31%
M 23 82% CASADOS 20 69%
T 29| 100% TOTAL 29| 100%

porcentaje

porcentaje

1 2
solteros casados
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1.- Mas comunicacion = 10% ]

2.- Mas Interelacion = 25%

3.-  Respeto y Aceptacion = 35% .l
4.- Deseo de relacionarse = 30%

TOTAL 100%

-
35% G AT AR 1.-Magificas personas = 28%
2 : 2.-No son sinceros = 10%
30% 3.-8on muy capaces = 32%
] 4.-No saben ser compaiieros = 10%
5% || 5.-Son personas valiosas = 20%
TOTAL 100%
20%
15% : — =
10% |— : : : -,
5% {— — =
0%
1 2 3 4 5




.-

- Renovador =

.~Rutinario =

.-De gran responsabilidad =
.-Interesante =
.-Convencido y a gusto =

15%
15%
30%
8%
32%
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|81 ®2 O3 O4 ms

60%

50%

40%

30%

20% }—

10% +—

0%

V.-

1.-Muy a gusto = 53%
2.-Creo que debo dar mas= 30%
3.-Deseo mejorar = 14%
4.-No muy a gusto = 3%

100%



V-

1.-Respeto = 25%
2.-Conducir y coordinar = 15%
3.-Delegar responsabilidad= 60%
TOTAL= 100%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

m2 a3

Vi-

1.-Si se toma en cuenta =
2.-A vecesno =
3.-Algunas veces =
TOTALS=

30%
30%
40%
100%
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1.-No me siento a gusto =
2.-Un poco limitado =

3.-Se adaptarme =

4 .-No nacesito mas espacio =
TOTAL=

15%
25%
30%
30%
100%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Viil-

1.-Si= 60%
2.-No del todc 40%
TOTAL = 100%

45
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D. El Proyecto de Innovacién.

El Articulo 39 de la Constituciédn Mexicana, menciona expli-
citamente la dignidad de la persona humana, como un valor funda-
mental, relacionando este valor con el aprecio y respeto que se
debe a cada persona, independientemente de sus aptitudes y habi

lidades o de su condicién socioeconémica y cultural.

Conscientes del papel que corresponde al maestro, como coor
dinador, gestor y agente directo en el cambio del proceso educa-
tivo, es necesario una capacitacidn constante y renovada para po
der orientar debidamente al magisterio desde cada uno de los pro

gramas que esta coordinacid6n maneja.

Para poder innovar la préctica docente, es necesario recono
cer que existen problemas para que, con base en ellos, reflexio-
nar, socializar, diagnosticar y contar con la participacién de -
todo colectivo escolar, manejar adecuadamente las relaciones in
terpersonales tomar las condiciones necesarias y enfilarse ha-
cia la consecusién de una mejor calidad en el servicio que pres-

ta a los maestros esta institucién.

En una junta técnica se did a conocer a todos los integran-
tes del colectivo el Proyecto de Innovacién y los resultados del
autodiagn6éstico, para que lo comentaran, evaluaran y dieran las
sugerencias pertinentes para lograr mejores propbsitos y también
para lograr mayor calidad humana y académica en nuestra tarea -

educativa.
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La calidad estd en el proceso siempre y cuando este proceso
sea constante y permanente, por lo que es necesario dinamizarlo

para lograr mejores niveles de vida.

Se aclar6 que aunque el proyecto es de gestién escolar y -
que la gestidn es el quehacer de los directivos, no implica que
ésta no pueda demostrarse ya que es una préctica profesional, es
una accibén permanente de racionalizacién y aplicacibén oportuna -
de recursos humanos y materiales para lograr los objetivos educa

tivos, definidos en un contexto normativo, histérico y cultural.

Las acciones de gestion se convierten en condicién indispen
sable para lograr el buen desarrollo de una organizacién al ser-
vicio de la educacibén, cuando se cuenta con la cooperacién y par

ticipacién de todos.

La accién principal de la funcidén gestora es la de propiciar
la innovacién en la practica docente, mediante la innovaci6n de
la prictica gestiva de la misma, por ello la importancia de inte

grarnos en colectivo, con mayor participacidén de todos y cada uno.

La teoria de la gestidn escolar lleva a pensar en la impor-
tante funcidn articuladora entre las metas y lineamientos del -
sistema educativo y la actividad escolar concreta, pero siempre

en la blUsqueda de la calidad y la excelencia.

El directivo debe ser el principal gestor participativo, -
agente de cambio, critico, democrédtico, orientador, propiciador

de relaciones interpersonales para dar unidad y sentido global
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a toda accidn educativa.

En el colectivo conformado por todos los participantes de --
los proyectos mencionados con anterioridad se acordd llevar a la

prédctica las siguientes acciones alternativas:

Circulos de estudio, cursos, talleres de relaciones humanas,
actividades socioculturales, conferencias; acordamos reunirnos -
todos los integrantes de los cuatro programas en uno solo con el
objeto de que los cuatro grupos conozcan a fondo el objetivo y -
propdsitos de cada uno de ellos y todos se ayuden mutuamente --
creando mds conciencia de participacibén més trabajo cooperativo

y mads corresponsabilidad.

Hecho el estudio del enfoque de la Teoria Humanista, la di-
namica de grupos, la organizaci6n formal e informal, las relacio
nes humanas, de cémo influye la Psicologia, la Sociologia y la -
Antropologia en la conducta individual y grupal, cémo interactian
entre si y conociendo la importancia que tiene la motivacién, el
conflicto, el liderazgo y cdmo pueden ser retomados para promo--
ver el desarrollo y la eficiencia en una institucidén, puedo de-
cir que el proyecto que hemos elegido para realizar la propuesta
de innovacidén es un compromiso de todos en el intento de innovar

la gestibén escolar.

El proyecto de Gestibn Escolar, tiene que ver fundamental--
mente con la transformacidn del orden y de las précticas institu
cionales que afectan la calidad del servicio que ofrece la insti

tucién, de ahi que el hecho de cumplir el rol de gestora y direc
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tora responsable de los cuatro proyectos no implica que la tarea
la desarrolla una sola persona, sino por el contrario, que es -
responsabilidad de un equipo de trabajo, pero que éste ha de sa-
ber que tiene voz y voto en los espacios que puedan ser aprove--
chados para un mejor trabajo académico, al mismo tiempo que se

reconoce que somos elementos que pertenecemos a una institucién.

La propuesta de intervenci6n tebrica y metodolbgicamente -
fundamentada, estd dirigida a mejorar la calidad de la educacidn
via transformacién del orden institucional (medio ambiente) y de
las précticas institucionales, donde el trabéjo no era visto co-

mo responsabilidad compartida por todos.

El Proyecto de Gestidn Escolar considera primero: la proble
matica principal del orden institucional que pretendo solucionar;
como lo pienso realizar, con qué estrategias, quiénes participan,
con qué nivel de implicacién, asi como los recursos a utilizar;-
en segundo lugar favorece la toma de decisiones en el colectivo
escolar y en tercer lugar, facilita al colectivo la toma de con
ciencia, de que lo pedagbgico juega un papel central en la insti

tucibn.

El colectivo aceptd que el Proyecto de Innovacién partiera

del planteamiento siguiente:

¢Como propiciar mejores relaciones interpersonales entre -
los compafieros que conforman cuatro programas del Departamento -
Técnico Pedagbgico de Educacidén Primaria para lograr elevar la

calidad del trabajo que se realiza en beneficio de los docentes
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de las Escuelas Primarias durante el curso escolar 1997-19987?
E. Planeacidén Estadistica del Proyecto de Innovacién.

Una vez reflexionado el planteamiento de nuestra problemdti
ca, en una reunién teénica nos avocamos a la tarea de planear el
proyecto de innovacidén, identificando nuestra misi6n y los --
compromisos de las estrategias y acciones las cuales se programa

ron de acuerdo al plan que se presenta a continuacidn.

1. La Misidén: elevar la calidad de la educacién a través de mejo
rar las relaciones interpersonales entre los integrantes de -
los programas del Departamento Técnico de Educacién Primaria.

El colectio est& conformado por maestros que participan en
cuatro programas del Depto. Técnico Pedagdgico de Educacidn Pri-

maria: 1, PRONALEES; 2. A.P.C.: 3. Primaria Rural y Arraigo; 4,

PACAEP.

2. Las estrategias que se propusieron fueron:

a) Sensibilizacién: Construccidén de un proyecto de trabajo.

b) Capacitacioén: Realizar talleres sobre comunicacibn, de-
sarrollo humano y relaciones interpersona
les.

c) Actualizacion: Elaboracidén de una propuesta concreta pa-
ra lograr el cambio de actitudes que mejo
rardn las relaciones interpersonales en

el colectivo.
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Planeacion Estratégica del Proyecto de
Innovacion

MISION

Elevar la calidad de la educacion a través de
mejorar las relaciones interpersonales entre los
integrantes de lo programas del Departamento

Técnico de Educaciéon Primaria

Estrategias
Sensib\iLlizaci(’m Capacitacion Actualizacion
Construccion de un Realizar talleres sobre Elaboracién de una
Proyecto de Trabajo comunicacion, propuesta concreta
desarrollo humano y para lograr el

relaciones cambio de actitudes
interpersonales que mejoraran las

relaciones
interpersonales en

el colectivo.
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Estrategia No. 1. SENSIBILIZACION

T4ctica No. 1. Construcci6én de un Proyecto de Trabajo.
Proyecto A: Integracidén del Colectivo Escolar.
Pasos:
.a) Dindmicas de relajamiento.

b) Andlisis del Diagndstico.

Proyecto B: Sensibilizar a los participantes para crear compro-

misos de trabajo.

Pasos:
a) Reflexionar en torno a nuestra realidad.
b) Establecer acercamientos identificdndonos con -
nuestros compaifieros.
c) Organizacidén de roles.

d) Planeacién de acciones a realizar.

Estrategia No. 2. CAPACITACION

T&4ctica No. 1. Taller sobre relaciones humanas, comunicacidn e -

interrelacifn.

Proyecto A: Analizar la problemdtica de las relaciones.
Pasos: |
a) Reunidén del Colectivo.
b) Dindmicas de Integracidn.

c) Lecturas seleccionadas. Reflexiodn.
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Estrategia No. 3. ACTUALIZACION

T4dctica No. 1. Elaboracibén de la Alternativa de Innovacidn.
Proyecto A. Consolidar la certeza de lograr la coparticipacion.
Pasos:
a) Investigacién teérica.
b) Lecturas comentadas
c) Proyecci6n de un video.
Proyecto B: Aplicacidn, seguimiento y evaluacibén de la Alterna-
tiva de Innovacién.
Pasos: '
a) Anélisis tebrico y préctico de las relaciones -
que se dan en el colectivo.
b) BlGsqueda de mayores espacios de comunicacidn.

c¢) Confrontacién de la teorfa con la préctica.

Bisicamente, de acuerdo a su propbsito, en esta alternati-
va de innovaci6n se parte de la conceptualizacidén de la innova-
cién educativa "como un esfuerzo deliberado y planeado para in-
cidir en el mejoramiento de las précticas existentes o bien cpo
mo cambios de comportamiento que tienden a trascender en la --

préctica".

Todo este proceso realizado durante ocho meses, de septiembre
del 97 a abril del 98, aterrizd e la propuesta hecha al Depto.-
Técnico Pedagdgico de Educacidn Primaria de la reestructuracién
de dicho departamento, la cual fue aprobada y se estd llevando a

cabo en este inicio del curso escolar 1998 -1999.

(16) Teresa Meridez Pacheco. " os Procesos de 1nnovaci6n Educativa, suMadicidn Institucional)
enspevista [gtinoamericana de  Fstudios. Naa 1.México, 1993. p. 75-93.



CAPITULO III

IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE
INNOVACION PARA FAVORECER EL TRABAJO COOPERATIVO

La vida nos pProvee constantemente
de fondos nuevos, nuevos recursos,
incluso cuando estamos reducidos a
la inmovilidad, Con el libro mayor

de la vida no existen bienes conge
lados.

Henry Miller
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Descripcibén de la Estrategia:
Sensibilizar y reflexionar en torno a nuestra realidad con -
la dindmica grupal, establecer acercamientos, identificdndose con

nuestros compaferos.

Actividades:
Ejercicios de relajamiento, con midsica suave de fondo y wuna

dindmica grupal: "Marejada", para romper el "hielo". (Anexo2 ).

Devolver los resultados del diagn6stico para su andlisis.

Recursos:

Rotafolio.

Evaluacion:

Participacidén del grupo. Observacién (Diario de campo).

PRIMERA REUNION

Orden del dia:

1. Agradecimiento por aceptar la invitaciédn.
2. Dindmica de grupo (mGsica de fondo)
3. Dinédmica de integracién.
4. Razones o0 motivo de esta reunidn.
a) Presentar el proyecto de Innovacién.
b) Comentar los propé6sitos
c) Lectura de epigrafes y comentarios.
d) Opiniones sobre su participacién.

5. Propuestas de ellos sobre préxima reunion.

156514
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a) Compromisos de trabajo.

Relatoria:

Buscando el momento adecuado y a una invitacién hecha previa
mente al colectivo escolar, el viernes 12 de septiembre de 1997,

S€ llevo a cabo la primera reunidn con los compafieros maestros.

De acuerdo al orden del dfa y con mésica suave de fondo se -
comenz6 por agradecer que hayan aceptado la invitacién a esta reu
nién y hacerles saber lo importante que son todos y cada uno de -
ellos para mi, asi como la interrelacién que existe entre todos -
nosotros pero que deseo mds que nada lograr una mayor interrela--
cién entre todos nosotros, desde luego para satisfaccidén de todos
y cada uno de nosotros y para beneficio de los maestros con quie

nes nos toca trabajar, de los nifios y de la propia institucién.

Platiqué con ellos el porqué es necesario fomentar y enrique
cer las Relaciones Humanas. Las necesidades y beneficios persona
les internos que se logran a través del trato armonioso y afecti-

Vo.

Se organizaron dindmicas, una de integracién y relajamiento,
ésta pensada en ese momento y por quienes en forma voluntaria, -
quisieron hacerlo, con el objeto de relajarse, pues fue m&s bien
un juego, bastante divertido: "MAREJADA", ola a la derecha, ola a
la izquierda, en un momento dado se dice marejada y todos deben -
levantarse e ir a un lugar donde sentarse, el que no alcance 1lu-

gar pierde y es el que dirige las acciones, esto se va repitiendo
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por espacio de cinco o diez minutos.

A continuacién, y teniendo una bola de estambre en la mano,
se sugirié llevar a cabo otra dindmica: "La Telarafa", (ver anexo
3), una de las compafieras sugiri6é que durante la misma cada quien
diga lo que si le gusta y lo que no le gusta, todos atentos para
que no se les olvide lo que sf y no gusta a cada quien. Comenza-
mos, la primera compafiera dice lo que si y no le gusta; le lanza
la bola de estambre a quien escoja; ésta al recibir la bola de es
tambre va a decir que si y no le gusta y arroja la bola a otra, -
asi sucesivamente se va formando una telarafia; al terminar la dl-
tima va a regresar la bola a quien se la envid, repitiéndole lo -
que dijo y se va destejiendo el hilo; y asi sucesivamente hasta -
que desaparece la telarafia. El ambiente ya se habfa tornado agra
dable, todos disfrutébamos, reiamos y hacfamos comentarios entre

si.

Acto seguido nos reunimos por afinidad en equipos. Forméndo-
se tres equipos para el andlisis y comentario del Proyecto de In-
novacién, para que luego en una plenaria cada quien dijera que -
les parecia. Seguidamente formados todos en circulo fuimos dando

las opiniones al respecto.

A la inmensa mayoria les agradd el proyecto, diciendo que -
pondrian mayor énfasis en relacionarse entre si y dieron sugeren-

cias para mejorarlo.

A continuacidén nos organizamos en binas y tomamos de una ca-

jita un sobre que tenia cada uno un epigrafe, el cual se analizd



58

y se reflexion6 acerca del contenido, comentando los que creye-
ron convenientes desde varios puntos de vista. Posteriormente en
circulo todos y de uno en uno fueron dando su opinidén _ respecto

al epigrafe que les correspondié analizar.

Seguidamente, en forma libre y vountaria fueron evaluando Y
dando opiniones acerca de la reunibén y si les gustaria que organi
zaramos otra, o qué propuestas y sugerencias podfan decir. Cada
uno de los miembros del colectivo fue diciendo lo que sentfa y -
queria proponer; de ahi surgidé que podfan festejarse los cumple--

afos, como elemento para convivir.

Como en septiembre cuatro compafieras cumplen afios aprovecha-
mos ese momento para realizar un convivio, felicitarlas, cantar--
les las mafianitas, que cortaran su pastel y se sirvid un refrige-
rio, se estableci6 - un ambiente muy agradable, de camaraderia, de

afecto y con mucha relajacién y diversién. (ver anexo 4)
Observaciones:

La relacién entre las personas es una correspondencia, trato
o enlace que se establece entre las mismas. Se contbé con la pre-
sencia de 20 participantes, quienes llegaron con mucho entusiasmo

a esta reunién.

Durante las dindmicas todas se encontraron contentas y anima
das. Hicieron comentarios sobre la importancia de las buenas re-
laciones entre las personas lo que di6é como primera conclusién -

que: la actitud y la forma de comunicarnos influye en gran medida
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en los tres elementos de la vida del ser humano: hogar, trabajo Yy
tiempo libre. Esto significa que las personas debemos aprender a
trabajar juntos para establecer criterios, reforzarlos y fomentar
constantemente entre si la comunicacidn. Otra conclusién que se -
dié en la evaluacidén fue que al ser compafieros de trabajo podria-
mos establecer lazos mds fuertes de amistad y afecto en la medida
qQue nos vamos conociendo y que busquemos mayores espacios para -

compartir y convivir.

Durante cada una de las actividades desarrolladas en grupo o
en binas, se establecid un ambiente agradable que permitié obser-
var el compafierismo, la buena disposicién y el deseo de partici--
par y externar cada uno su punto de vista, sus sentimientos y emo
ciones y esto se pudo alcanzar al reflexionar sobre cémo los se--
res humanos interactuamos con base en un rol que a veces nos impi
de ver con plenitud nuestro lado humano; esto es algo que a todos
interesa, debido a la necesidad que tiene todo individuo de inter
pretar o tratar de entender los distintos cohportamientos que se
adoptan y las circunstancias que lo propician; para ser mejor per

sona cada dia.

La conducta, los comportamientos y actitudes que el ser huma
no manifiesta es algo muy complejo y por tal motivo el hombre de
sea conocer el ;por qué? de cada comportgmiento y poder imple-
mentar las alternativas para favorecer las relaciones humanas y

con ello optimizar la interaccién social de los individuos.
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Andlisis Cualitativo:

Los aspectos que se trataron y los compromisos que se asumige

ron en esta primera reunién fueron:

1. Introduccidén sobre los antecedentes del proyecto.

2. Sensibilizacién y agradecimiento por la participacibén y dispo-
sicién en el mismo.

3. Dos dindmicas de integraci6n grupal con la participacifn de to
do el colectivo.

4. Reflexién en equipo sobre la importancia del compafierismo, la
buena disposicién, el deseo de participar y la expresidn ver--
bal.

5. Reconocimiento de la necesidad de interactuar unos con otros -
cotidianamente.

6. Analizar en equipo el sentido de las relaciones humanas en to-
da su complejidad.

7. Planteamiento de los obstéculos y limitaciones que se perciben
de las condiciones laborales:

a) espacio fisico y ubicacién del mobiliario.
b) diversidad de las funciones y responsabilidades.
c) expectativas infundadas de uno con respecto a otros.
d) dificultad en la comunicacion.
8. Propuesta de compromiso colectivo:
a) cooperaci6én mutua.
b) actitudes positivas (paciente, tolerante, afectuosa, refle-
xiva).

c) libertad para la expresidn.
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d) compromiso de investigar con mayor profundidad aspectos --

vinculados con las relaciones humanas.

Conceptos que afloraron:

. La dificultad de autorealizarse.

. Lo importante de llevar la autoestima de cada persona.

. Esforzarse por alcanzar un equilibrio (madurez) para reconocer
errores y aceptar corregirlos.

. La disposicién que el individuo tiene para realizar cualquier
actividad.
La sensibilizacidén, aspecto primordial para alcanzar paulatina
mente la concientizacién de mejorar las relaciones sociales -~

del sujeto.
Autoevaluacion:

Se reflejé en cada participante una actitud reflexiva, ana-

litica y critica.

Propicié el deseo de concoer de manera méds profunda este te

ma.

Se modificaron actitudes, para mejorar las relaciones afecti
vas, emocionales y sociales que cada cual establece dfa a dia en

los distintos espacios donde interactia.

Cred deseo y compromiso de continuar con los talleres de su-

peracidn personal y colectivo.
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SEGUNDA REUNION

Relatoria:

El viernes 26 de septiembre de 1997, se inici6 la sequnda --
reunidn, de manera espontdnea y con la participacién de todo el -
colectivo para la planeacién del trabajo, situacién que no es muy
comdn, dado que cada equipo tiene su planeacidn muy distinta a -
los demés; se me vino a la mente, aprovechar esta situacién para

formalizar la planeacién a lo cual accedieron muy gustosos.

Ripidamente subf a solicitar la sala de Educadores de Yuca--
tdn, la cual no estaba ocupada y se me proporcioné. Subimos y nos

instalamos.

"Instalados todos pretexté una emergencia, y salf dejandolos
solos, para que sin mi presencia se sintieran con més libertad -
de hablar, se sintieran en m4s confianza y creo que de este modo
se han de sentir més a gusto, pues siento que adn cuando trato de
infundir confianza hay ocasiones en que el rol que me toca desempe
far no deja de ser percibido, asi que al salir y dejar solo al co
lectivo, propicié un espacio de comunicacién mis real y verdadero

entre ellos.

Pasado un momento, les avisé que no iba a poder regresar, -
que platicaran y posteriormente me informaran, lo que trataron -
con relacidon a los que estédbamos planeando realizar Yy a qué acuer

dos llegaban.

Al dia siguiente pregunté y me informaron lo que hicieron: -
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comenzaron a hablar sobre cuestiones de trabajo como es el curso -
taller que PRONALEES (el grupo mayoritario), llevard a cabo con -
maestros del todo el Estado del 6 al 10 de octubre. Se observé -
mucho entusiasmo y deseo de todos por apoyar a sus compafieras en

aste evento que reviste una gran importancia.

Se establecib6 una corriente de cooperacién voluntaria entre

todos, quedando formal la ayuda.

Se abordaron casos de tipo personal de dos compafieras, A y B
Una estd pasando por un trance dificil,pues su hijo va a ser ope-
rado de un tumor en el cerebro, y la otra habl6é sobre un trata---
miento que le estédn dando y que éste serd por siempre, de estas -
situaciones no todos estaban enterados, pues las compafieras nunca

lo habian manifestado.

Las otras compafieras platicaron sobre su viaje a una reunidn
de capacitacidn que se llevard a cabo en Villahermosa y Oaxaca vy
esté&n muy entusiasmadas con este viaje pues aunque es intensiva -
esta reunidn, les agrada asistir a un evento nacional y de la --

importancia que éste reviste.

Seguidamente se abordd lo relacionado a la reunidn anterior,
recordando lo que se tratd en ella, de cual seria la siguiente ac
tividad y después de platicarlo més detenidamente se acordé reali
zar un curso taller sobre Autoestima y Relaciones Humanas el 2 de

octubre de 8 a 13 hrs., en la Sala de Educadores de Yucatén.

Después de observar que el colectivo fue capaz de ejercer -
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una planeacidn global y compartida, puesto que se aceptaban obser
vaciones y propuestas de algln compafiero que no formaba parte del
proyecto especifico (PRONALEES, Primaria Rural, PACAEB, etc.) pe-
ro si del colectivo de apoyo técnico, con ello se estd percibien-

do mayor integracidén y cooperacidén de unos con otros.

Con base en la planeacidén del curso taller se comenz6 a ha-
cer las gestiones para su realizacidn, nos preguntamos cémo nos -
distribuiriamos las comisiones y en forma voluntaria cada quien -
propuso lo que harfa: a) solicitar la sala, b) buscar a la perso-
na indicada que daria el curso taller, c) elaboracib6n del material,

d) informacibén a la Superioridad, e) etc.

Ya estdbamos preparados para ese dia, 2 de octubre, cuando -
en forma sorpresiva, se da una disposicién en la cual se ordena -
por la nueva secretaria de educacibn, que todos los docentes que
laboran en la SEP se regresen a sus escuelas, esto nos cayd como
una bomba, nos sorprende, pues un 90% de mis compafieros son maes-
tros y participan en estos 4 programas casi todos tienen entre 10

y 12 afos desempefiando estas tareas.

Dicha actitud causdé una inquietud tremenda en todo el perso-

nal, pues la orden implicaba suspensidén de sueldos a quienno la

cumpliera, preguntamos a nuestra autoridad inmediata superior, y

nos respondié que esa era la disposicidén y habia que cumplirla.
Preguntamos y ;estos programas que son nacionales que seria de -
ellos, pues al irse los maestros quiénes los van a continuar?. Se

dijo que desaparecerfan, verdaderamente no concebfamos el por qué
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de tal disposicibn ilbgica e incongruente, pues tampoco se les ex
tendi6 una orden para presentarse a sus escuelas en donde por con

siguiente no hay un grupo para asignarles.

Ante esta situacidén se dié la orden de parar toda actividad,
tanto el curso taller de PRONALEES como el curso de Autoestima -

que habiamos programado; todo se suspendid.

Esto provocd muchos comentarios e inquietudes en el colecti-
vo y espontdneamente nos reunimos para hacer variadas reflexiones
pensar en el pro y el contra, en fin comentarios de toda indole,
esto dié origen a que afloraran sentimientos de solidaridad y ma
yor cohesién en el grupo, pues pensamos que era tan fécil parar
una labor a la cual nos hemos entregado con responsabilidad, dedi
cacién y de la que vemos los buenos resultados que se obtienen en

cuanto a calidad y capacitacién en el trabajo.

Se pensd en que no debiera suspenderse el taller de Autoesti
ma y se dié nueva fecha, el 22 de octubre, y después de analizar-
lo bien se decidid que con la autorizacién correspondiente, se -

lleve a cabo en un local fuera del edificio de la SEP.

Rapidamente comenzamos de nuevo la organizacién del taller -
para esa fecha, todos entusiasmados retomamos las comisiones y en

tusiasmados decidimos continuar como equipo.

Andlisis Cualitativo:

1. Ante la incertidumbre de las disposiciones dictadas por la nue

va autoridad Educativa Estatal, se manifestaron expresiones de
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solidaridad al colectivo, para que nadie fuese perjudicado, se

reconocié que no era problema de uno solo, sino de todo el co-

lectivo.

2. Se reflexion6 sobre la necesidad de trabajar con una autoridad
mis democrdtica y conocedora de la problemdtica de la educa---
ci6én en Yucatén, la incertidumbre que genera el autoritarismo

y las decisiones arbitrarias de un superior.

3. Todas las experiencias vividas en estos momentos en forma sor-
presiva di6é una mayor cohesi6én al grupo. Se estrecharon lazos

con mayor fuerza en las interrelaciones personales.

4. Se observ6 que estamos trabajando en el propbsito qus deseamos

alcanzar como colectivo de trabajo.

Conceptos que afloraron:

Mayor confianza entre el colectivo.
Sinceridad en sus expresiones.
Mayor cohesién del colectivo.

Valor y decisién en sus actitudes.

Sentimientos de solidaridad.
Evaluacibn:

Se observd la participacibén de todos.
Conjuntamente se llevé a cabo un andlisis de la situacibn en -
forma reflexiva y critica.

Esta situaciédn propici6 mayor cohesibn en el colectivo.

Surgi6 con mayor fuerza la espontaneidad, sinceridad y adhesién
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al colectivo.

Se observd un total cambio de actitudes.

Cred compromisos de ayuda mutua.

TERCERA REUNION.

CURSO TALLER DE COMUNICACION INTERGRUPAL.

Planeacidn colectiva del taller:
1. Lugar y fecha.

Invitado como participante.

w

. Dindmicas.
Interacciones durante el taller.

Desarrollo.

(=2 BN & 5 B

Evaluacién.

AGn cuando tuvimos una contingencia, pues al principio se acor
dé efectuarlo en la Sala de Educadores de la SEP, pero en un mo--
mento dado, se nos informé que se llevarfa a cabo otra actividad
allf mismo, por lo que no era posible que la utilizéramos, répida
mente nos movilizamos y gestionamos el local de la seccién 57 del

SNTE, que nos fue proporcionado.

Tal como lo planebé el colectivo y con la participacidén volun
taria pues, cada quien escogi6 la responsabilidad que dese6 reali
zar; el dia 22 de octubre de 1997, en el local social de la Seccidn
57 del SNTE . se llevd a cabo el curso taller Comunicacion Intergru

pal con la participacidn del psicbdlogo Alvaro Ivén King Cardefia.

Inicicamos con la presentaci6on del psicdlogo Alvaro King C.,



68

conocido de algunas compafieras, lo cual les dib6 gusto pues ya sa-
ben de su profesionalismo, €l les indicé los propbésitos que se de

sean alcanzar con este taller. (ver anexo 5)

A continuacién sentados todos en circulo, mirdndonos de fren

te, se pregunt6é cuéles eran las expectativas al participar.

Uno por uno fuimos respondiendo qué era lo que esperdbamos -

alcanzar:

a) Esperaba lograr un crecimiento como ser humano.

b) Un cambio de actitudes que nos benefician.

c) Desea mejorar las relaciones con todos sus compaiieros.

d) Ser cada vez mejor, compartir y cooperar ayudando a sus compa-
fieros.

e) Reconocer sus carencias y poder comunicarse con todos sus ---

compafieros y poder entenderlos.

Asi todos fuimos diciendo lo que sentimos y como creemos que
se puede dar un cambio para mejorar las relaciones interpersona--

les, haciendo algunas intervenciones en el mometo oportuno.

Se llevé a cabo una dindmica para lograr una mayor integracién
del colectivo.

Se pudo observar que una compafiera, persona de bastante edad, -
muy insegura, depende mucho de una de sus compafieras.

Se hablé sobre las interpretaciones y de cémo influye el estado

de &nimo en las personas y en su relacibn con los demds miembros

del colectivo.
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Cémo y en qué forma hacemos un juicio mental, observamos Yy esfg
blecemos comunicacidn.

Se hizo un planteamiento de las necesidades bésicas del adulto:
alimentacibén y abrigo, necesidades econémicas, necesidades de -
realizacién familiar, aceptacibn, autorealizaciébn y trascenden
cia.

Nos organizamos por parejas para platicarnos nuestras vivencias
con relacién a lo que anteriormente se manej6, con limite de -
tiempo de 10 minutos, para luego, volver a.integrar un circulo

y exponer todos los presentes.

Para redondear la idea que tenemos de estos términos todos -
fueron participando diciendo sus conclusiones hasta concretar y -

quedar de acuerdo.

Fuimos haciendo reflexiones vivenciales, recordando lo que.-
més nos haya impactado en nuestra vida, el momento mis feliz de -
nuestra nifiez o juventud, etc., tratando de expresarlo, se propi-
ci6 que hiciéramos una reflexidn profunda de nuestro yo, al estar
satisfecho con uno mismo, estar contentos con lo que hacemos y -

sentir la satisfaccién que esto produce.

Comprendimos que yo trasciendo si puedo ayudar a la realiza
cién de mis compfiaeros, as{ como tratar de comprender la empatia

y ponerla en préctica.

Caracteristicas de las necesidades:

Gradualidad respecto al desarrollo.
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Predisposici6n para necesidades futuras.

Interaccidn entre necesidades: biol6gicas y psicolbgicas.
Dependientes de las diferencias individuales.

La satisfaccién posibilita el desarrollo integral, también se
mangjé con mayor profundidad las caracterfisticas del adulto.
Dependencia del pasado.

Condicionada en el presente.

Interactuante.

En conflicto.

Cambiantes de acuerdo con el ciclo de vida.

Con frecuencia inconscientes.

Continuamos con una dindmica para comprobar las reacciones -
que tenemos como seres humanos, como respondemos a un mismo esti-
mulo. Pasaron seis compafieras por parejas se les .indic6 que las
tocaran, con los ojos cerrados, por todo el cuerpo, tratando de -
buscar algo, observar las variadas reacciones y luego cada una -
expresd lo que sintié y el por qué reacciond asf. Otra dinafica
fue la siguiente: Pidi6 otras cuatro voluntarias puestas de pie -
con los ojos cerrados, y &1, por detrds, fue poco a poco acercén-
dose méds y m4s, hasta casi tocarlas y observamos las diferentes -
reacciones al ir sintiendo la presencia del otro, lo que comprue-

ba lo antes dicho.

Seguimos con otro ejercicio, se solicité a dos voluntarias,
a una se le pidié alejarse que no oiga ni vea, a la otra se le di
jo que dibujara en el pizarrén un &rbol y se le comenz6 a hacer -

observaciones para que lo modifique o corrija, se puso nerviosa,-
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lo corregfa y trataba de hacerlo mejor; se le preguntaba el por -
qué lo hacfa asf y no se le dejaba que lo hiciera como ella que-
ria, se le crebd una inseguridad, nerviosismo y angustia. Vino -
la otra, se le dijo que pintara lo que ella deseaba, como quisie
ra y se le pedfia que explicara lo que iba haciendo, se le obser-
vb muy tranquila, segura de si misma y contenta. Luego expresa-

ron lo que sintieron y corroboraron lo observado.

Esta dindmica nos permitid observar el comportamiento de -
una persona a quien le exigen (autoritarismo) y observar la segu

ridad que favorece la libertad para la expresidn.

Se plante6 cémo las necesidades que nos hacen diferentes, -

pero cémo también hay cosas que compartimos muy a gusto.

Cémo la empatia es beneficiosa y cbmo el rechazo dafia, no

asi el afecto y la aceptacién.
Autoestima:

1. Autoconocimiento.
2. Autoconcepto.

3. Autovaloracidn.
4. Autoaceptacibn.
5. Autorespeto.

6. Autoestima.
Se manejaron todos estos conceptos y todos participamos.

Dindmica para observar c6mo se favorece o se obstaculiza el
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desarrollo de la autoestima en las personas mediante la acepta--

cién o el rechazo de sus acercamientos.

Se hizo otro ejercicio con tres maestras voluntarias, se les
alejé para que no oyeran las drdenes que se darian, consistente -

en cémo actuar con cada una de ellas.

La primera maestra nos propuso que al término de este evento
ir a algdn lugar a festejar, nosotros pretextamos no poder, y a -

pesar de su insistencia, nosotros respondiamos no.

La segunda maestra propuso lo mismo y ya un poco mds suaves
sin tanta dureza, respondfamos que a lo mejor si se podia, que --
era buena idea, pero no habfa mucho deseo, si se querfa pero ha-

bia obstdculos, que lo pensariamos.

La tercera maestra propuso lo mismo y en seguida todos se --
volcaron en aceptar su propuesta que a todos nos parecid muy bien

la alabamos, la aceptamos y felices aceptamos inmediatamente.

Esta dindmica para reflexionar sobre el autoconcepto y su re

lacién con la personalidad del individuo.

Observamos las diferentes reacciones de cada una de ellas, -
ante los diferentes estimulos recibidos, se hizo un andlisis pro-

fundo sobre estas situaciones presentadas.

Para concluir se nos pidi6 dibujar un 4drbol en una hoja de -
papel, ningltn 4rbol fue igual a otro, todos mostraron su darbol di

bujado y manifestaron el por qué lo hicieron asi y en qué se pen-
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saba al ir haciéndolo.

Hubo expresiones de satisfaccién por lo ameno y activo de es
te taller, se agradeci6 la conduccidén tan interesante del psicélo
go, a quien se le entregd un reconocimiento. Se repartid a todos
un cuestionario para hacer una evaluacidén del mismo al finalizar

este evento.
Anglisis Cualitativo:

1. AdGn cuando tuvimos una contingencia, que fue superada rdpida--
mente con el apoyo de todos, se llevé a cabo el taller.

2. Se manifiesta cada vez mds la cooperacidén y la ayuda mutua.

3. Se observa la toma de decisiones y mayor autonomia del colecti
Vo.

4. Se participa con mds espontaneidad.

5. Se reafirma la corresponsabilidad estableciéndose compromisos
de trabajo y apoyo mutuo.

6. Se did un ambiente de mayor aceptacidén de cada uno hacia el -
otro.

7. Se di6é un mayor acercamiento de todos.

Evaluacién:

Pudimos darnos cuenta de la participacidén de todos con mayor
espontaneidad.

Se estd dando un cambio de actitudes en el colectivo.

Se analiza, se reflexiona, se valora cada una de las situa--

ciones que se presentan y entre todos se toman decisiones que be-
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nefician al colectivo.

Nos aceptamos verbalmente como personas con todo lo que ello

implica.
ESTRATEGIA No. 2

Expresar la problemdtica de las relaciones interpersonales,-

desde el rol de cada uno de los integrantes del colectivo.

Propbsito:
Analizar la problemdtica de las relaciones interpersonales -
que impiden una planeacién de actividades més en colectivo y con

mayor cooperacién.

Tiempo aproximado:

Una sesidédn de 3 horas.

Descripcién de la estrategia:

Expresar y reconocer la problematica de las relaciones inter
personales desde el rol de cada uno de los integrantes del colec-
tivo, cémo somos, cémo actuamos, coémo nos interrelacionamos y qué

posibilidades tenemos de un trabajo mé&s cooperativo.

Actividades:

Reunién del colectivo en la Sala de Educadores, edificio SEP
G. Ginerés.

Nombrar un moderador y relator para conducir y registrar las
discusiones, en plenaria, de las problemética de las relaciones -

interpersonales de los integrantes del colectivo.
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Proponer acciones a desarrollar para lograr la participacién

de todos los integrantes del departamento técnico de apoyo a las

escuelas primarias.

Recursos:

Grabadora, plumones, papel bond extendido.

Evaluacién:

Autoevaluacidén grupal y registros anecddéticos en el diario -

de campo.

PRIMERA REUNION.

En esta reunibn se discutié y analizé el por qué no se rea-
lizan acciones més participativas y cooperadoras (falta de comuni
cacibn, organizécién, compromiso individualizado, etc.) y después
de vislumbrar una posibilidad de transformacidén se decidid este
23 de octubre de 1997 continuar con més actividadas que lleven al
colectivo a relacionarse como un equip6 integrado de trabajo. Es-
tando la mayoria de los compafieros y allf mismo junto a sus escri
torios se reunid el colectivo y comenzaron a planear llevar a ca-
bo la conmemoraciédn del dia d= muzrtos o Hanal Pix4dn =21 dia 31 de

octubre de 1997.

Sin contar con mi presencia, pues luego de haberlo Jiscutido

y llegar a acuerdos, me informaron lo que deseaban hacer.

A mi me parecid muy buena idea y la acogf{ con verdadero gus-

to. Acordaron que serfa el viernes 31 de octubre a las 10:00 hrs.

en la Sala de Educadores en la SEP.
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Cada quien pidi6 la comisi6én que mds le agradd y que mejor

podfa desempefiar, con el objeto de poner la ofrenda.

Comenzé la organizacién llevando a cabo las actividadss pre
vias como son: solicitar la sala de juntas, elaborar las invita-
ciones, elaborar un boletin alusivo, recoger una cuota que acor-
ron dar y llevar ese control, asf como la lista de las comisiones
y que fuera PACAEP quien coordinara 2n esta ocasibn este evento,
dado que ellos manejan todo el aspecto cultural que esto conlle-

va.

De la reunién con la mayoria del colectivo, se aceptaron los

acuerdos y compromisos siguientes:

1. Acordd el colectivo llevar a cabo el 31 de octubre a las --
10:00 hrs, la celebracién del dfa de muertos con toda la tradi
cién cultural que ello representa para los mayas.

2. Cada quien se autopropuso en la comisidn que daseba realizar,-
de acuerdo a la lista de acciones incluidas en la planeacidn.

3. El 25 de octubre se comenzaron a elaborar los gallardetes que
servirfan para decorar las mesas de las ofrendas del dfa de -
muertos.

4. E1 29 de octubre, se juntaron los diferentes utensilios necesa
rios para la ofrenda. Se repartieron las invitaciones a compa
fieros y autoridades.

5. E1 30 d2 octubre, surge una contingencia que crea desconcierto
entre todos (suspensién oficial de labores ese dia); razén por

la cual nos reunimos en colectivo para tomar decisiones al res
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pecto y se acord6 que la celebracid del dia de muertos debfa -
da continuarse preparando para realizarla conforme a lo planea
do.

6. E1 31 de octubre, con la colaboracién y participacidén de todos
ponemos la ofrenda del dia de muertos o Hanal-Pix4an.

7. Se did un convivio para todos los asistentes y se reparti6 un

folleto que se elabord, alusivo al Hanal Pixan (ver anexo 6 ).

Durante la planeacién y el dssarrollo de2 las ofrendas del -
"Hanal-Pix4n" se observd qu2 el colectivo fue capaz de planear y
organizar un evento aln en ausencia de la directora (responsable
directa institucionalmente) de los proyectos, paro que reconocién
dola como un elemento mads del grupo con un rol especifico se lo -
dieron a conocer como propuesta dz trabajo cooperativo; pues en -
todo el proceso del evento se didé la comunicacidn horizontal, 1la
relacién de camaraderfa y la participacién cooperadora de todos -
para el logro de un propbsito comdn (conservar las tradiciones 'y
costumbres mayas) en este caso la ofrenda de comida ds muertos o

"Hanal-Pixéan".

El ambiente arménico y festivo gue se did fue en parte por -
la actitud consciente de gque, todo podemos hacerlo 2=ntre todos; -
de ahf que la ofrenda fue un pretexto mds para la convivencia vy
la bGsqueda de mejores relaciones interpzarsonales, de las cuales
se observaron las siguientes: integracidén en equipo de trabajo, -

cooperacién, responsabilidad, interés por la tarea arganizada.
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SEGUNDA REUNION

En la sequnda reunidn se evalubé la planeacidn desarrollada,-
compromisos y logros obtenidos de la celebracién tradicional del

"Hanal-Pix&n" o dia de muertos.

Como colectivo llegamos a la conclusidén de que tal como se -
plane6 y organizé con todo el colectivo 2l viernes 31 d2 octubre
llevamos a cabo esta conmemoracidn tan apegada a nuestras raices
y tradiciones,el Hanal-Pixdn o de todos los Santos, o Dié de Muer
tos, pues fue de interés de todos el evento de gran importancia -
en nuestro Estado, pues implica el rescate de nuestras tradicio--

nes y costumbres que los maestros debemos continuar y fomentar.

Recordamos lo valioso que fue el hecho de Jue entre todos -
pusimos el altar, o la ofrenda, para lo cual se trajo una cruz -
grande de madera, santos y fotos de difuntos, flores, pan, dulce,
atole, chocolate, frutas, los "pibes", velas, dulce de calabaza y

de papaya, el -"xek", etc.

Se trajo un mantel o frontal para la mesa, entre todos se hi
cieron los gallardetes para adornar el altar, asi como el incien-

so que al prenderlo en un momento inundbé con su aroma el local de

la SEGEY.

Varias compafieras se encargaron de hacer el  "xek" (ensalada
de la regién) mientras que otras prepararon el chocolate para po-

nerlo en la mesa.

Cuado llegaron los invitados se hizo unas oraciones, seguida
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mente se ley6 una recopilacién que se hizo del Hanal-Pixén, 1lo

que es y su significado.

Este folleto que se elabord, se reprodujd y se obsequidé a -

los invitados asistentes.

A continuacién se llevd a cabo una convivencia en la cual se
comi6é de todo, se disfrutd, se compartib, se establecid un ambien
te de alegria, de armonia, todos satisfechos de haber cumplido -
con sus respectivas responsabilidades de estrechar cada vez mas -
los lazos que nos unen, de sentirnos mas coparticipativos, en un

ambiente de fraternidad. (ver anexo 7 y 8)

También se observé la actividad desplegada de los compafie--
ros, cada uno en una tarea distinta pero todos con el mismo fin;
es decir salir avante en esta tarea propuesta cuyo propbsito es -
estrechar mé&s los lazos que nos unen y de este modo se va obte---

niendo avances en el desarrollo de la actividad docente.

Andlisis Cualitativo:

1. Asuncién de la responsabilidad y el compromiso adquirido para
poner la mesa del Hanal-Pixan.

2. Conciencia de que el altar se pondrfa con la colaboracibn de -
todos.

3. Deseo de invitar a mis personas (no pertenacientes al colecti-
vo) a una convivencia de celebracibén del Dia de Muertos.

4. Se di6 informacién escrita, (que fue investigada por todos), -

en un folleto de lo que representa la tradicidén del Hanal-Pi--
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xan, para la cultura maya.

5. Capacidad d2 planeacidn y organizacidén del colectivo.

Evaluacién:

En la reunién (segunda de esta estrategia)se desarrolld 1a
autoevaluacidn en la que se menciond que cada vez afloran mis -
los sentimientos de empatia, de cooperacién y colaboracién de to
dos, que se va dando con mayor frecuencia la espontaneidad, la -
igualdad y la corresponsabilidad; que trabajando todos los invo-
lucrados en el proyecto vamos adquiriendo més conciencia en las
reflexiones que hacemos sobre nuestras responsabilidades y que -

ello nos lleva a sentir un deseo mayor de participacién.

Coincidimos todos en que sentimos la satisfaccidn del éxito
por la magnifica organizacién y dgestidn para llevar a cabo 1la ce
lebracién del Hanal-Pix&n en el edificio de la SEGEY y que cada
véz nos vamos conformando como grupo; como equipo de trabajo con

mayor cohesidn y sentido de responsabilidad.

A continuacibén se presentan algunos conceptos investigados -
por los integrantes del coleetivo acerca de 1a tradicidn cultu--

ral del "Hanal-Pix4n" o comida de 4nimas.

En México existen diversidad de Creencias, costumbres y tradiciones he-
redadas de nuestros ancestros. La celebracién de dia de muertos, con signifi
cado religioso, es un sincretismo de viejos ritos tradicionales indigenas con
la concepcién medieval de muerte. Este se did después de la evangelizacibn -
al realizarse la Conquista por parte de los espafioles.

En el Estado de Yucatdn 1a actitud ha ido cambiando poco a poco en cuan
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to al sentimiento de retorno de los fieles difuntos a sus hogares para el dis
frute de las oraciones y comidas acostumbradas, quedando s6lo la idea de la
elaboracién y degustacidn de los pibes, pero sin realizar todo el rito solem-
ne y mistico de antafio. Esto sucede sobre todo en el &rea urbana.

Los dias de celebracidn de las fiestas religiosas catdlicas llamadas de
todos los Santos el 12 de noviembre y el dia 2 denominada de los Fieles Difun
tos, son coincidentes en lo general al festejo; pero particularizando la dedi
cacibén por dfa de la siguiente manera:

31 de octubre, se ofrece el ritual a les nifios; el 12 de noviembre a -
los grandes o adultos y el dos a todos los difuntos, visitando en el cemente-

rio a los muertos.

Los preparativos para la elaboracién de comidas y altares, asi como del
lugar destinado a todo el ritual se inicia en los nueve dfas Gltimos de octu-
bre; porque de no hacerlo, existe la creencia de que las almas de los muertos
se ponen tristes y se encargarian de realizar estas faenas.

Igualmente importante es, colocar un hilo o cinta de color rojo o negro
a los nifios pequefios para demostrar que estdn vivos y las almas de los difun-
tos no los confundan y se los lleven.

En la mayoria de los pueblos y en algunos lugares de Mérida se celebra -
el ochavario (BIX), identificado por la Iglesia Catélica como octava de los -
difuntos, en maya, BIX, significa resto o despedida de los difuntos. Conser--
vando el altar iluminado con velas y veladoras este perfodo de ocho dias.

Es costumbre dedicar una vela encendida, un vaso de agua, una taza de -
chocolate y comida al &nima sola, recordando a los muertos en la tierra sin -
familiares; colocando todo ello de preferencia en un rincén fuera de la casa.

En los dias destinados se visten los altares en un cuarto especial, el
cual estd ubicado de preferencia en la parte oriente de la casa. El altar es
una mesa de reqular tamafio sobre la que se coloca un mantel, de colores para
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el dia 31, blanco o de color serio para los dias 12 y 2. Se colocan las ofren
das que constan de fotografias de difuntos, imdgenes sagradas religiosas, flo
res tipicas, plantas ornamentales, un crucifijo con un sudario bordado, velas
y veladoras (de colores y delgadas para el dia 31 y obscuras para los dias si
guientes); comidas guisadas acompafiadas de dulces y frutas. agua, chocolate, -
atole nuevo, ron o anis, si es adulto; ropas nuevas y juguetes si es nifo.

Ademds de utilizar variedad de utensilios para servir los alimentos en
los altares, se utilizan las jicaras para el agua y el chocolate. Se acos--
tumbra servir tres jicaras si son difuntas por las tres piedras del fogbn; y
cuatro jicaras para varones por los cuatro puntos cardinales. En el desayuno
se sirve pan, atole nuevo, elote, chocolate y agua. El almuerzo consiste en
comidas como gallina guisada (CHACBILKAX) o relleno blanco con sopa y torti--
1las, sin recado ni picante, ofrendado en el dia de nifios. El dia de adultos
se sirve relleno negro o escabeche en los pueblos, en Mérida sblo se sirve -
los mucbilpollos (PIBES).

Se sirve una ensalada de fruta citrica y fresca (naranja dulce y agria,
limén dulce, mandarina, toronja, jicama, cilantro), espolvoreada con chile ro
jo, seco y molido con sal, llamada "XEK". En la cena se servird chocolate. -
galletas dulces, tamales, naranjas dulces, mandarinas y platanos.

Con el altar puesto se reza el rosario con los misterios segin se acos-
tumbra y se acompafia con una Serafina (érgano o piano de aire) para que cante
la letania.

Al término de &ste se degustardn los alimentos, invitando a los presen-
tes. No deberd tocarse esta ofrenda.

Las velas y veladoras se colocan de preferencia sobre una madera, debe
rén apagarse con los dedos, sin soplarlas, pues al hacerlo, se cree que se es
parcen a las &nimas por no tener cuerpo.

E1 mucbil-pollo (PIB) es una comida guisada y ofrendada en el almuerzo.
En la mayoria de los pueblos se sirve en el ochavario. Es un pan de masa, -
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adicionado con manteca de cerdo y rellenado con un condimento de carne de cer
do y pollo, y un caldo espeso elaborado con masa y recado colorado previamen-
te elaborado y cocido (K'OL). Su preparacidn es un ritual en que participan
hombres y mujeres dividiendo los trabajos, las mujeres se encargan del guisa-
do y los hombres se encargan del horno, que es una excavacion de aproximada--
mente 2 metros de profundidad por 2 4 3 metros de diametro.

Actualmente es satisfaccidn reunirse con familiares y amigos para degus-
tar estos platillos que con esperada ilusidén cada afio, se da cumplimiento a
una de las festividades mds importantes legada por nuestros ancestros como es
el "HANAL-PIXAN".

TERCERA REUNION

El dia de hoy 21 de noviembre reunidos la mayorfa de compafe
ros que integran el colectivo, me invitaron a participar en esta
reunién con el objeto de planear una actividad méds de las que he

mos venido realizando.

En esta ocasién se traté de la convivencia Navidefia, los --
compafieros manifestaron su deseo de organizarla, por lo que se -
puso a consideracién del colectivo y fue aprobada. Seguidamente
se propusieron varias fechas y después de un andlisis se optd -
porque sea el viernes 12 de diciembre por la noche, para que las

que son casadas asistieran con sus esposos o algdn acompafiante.

Se hizo una lista de comisiones, compromisos y responsabili-

dades para llevar a cabo la convivencia navidefa.

- Local - m@sica
- adornos del local - mesas y sillas
- refrescos, hielo - invitaciones (repartirlas)

(ver anexo 9)
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- cantar posada - recepcidn

- pifiata - pastel

Cada uno se comprometidé a cumplir con su comisién y quedamos
en que lo més urgente era el local y la mGsica, por lo que este
mismo dfa se harfa la gestib6n y se informaria al colectivo, de -
esta manera se inicié la planeacién de un nuevo evento que daria
lugar a una convivencia mds para lo cual nos abocamos a su pla--
neaci6n; ya que la posada de convivencia serfa una accibn mas de

la misma.

£1 dia 28 de noviembre como se acord6é, en un momento en que
estuvimos libres, nos reunimos para que cada uno informara sobre

el curso que llevaban sus comisiones.

Se informé que la comisién A. elabor6 las solicitudes del -
local, mGsica e invitacién. La comisidn B, realiz6.la gestibn y

logré que se proporcionara gratuitamente el local y la mdsica.

La comisiébn C, hizo la gestibébn de conseguir la pifata y el

pastel, lo cual logr6 a menor precio.

La comisién D, informé haber hecho la gestidn de sillas, me
sas y servicio. La comisién E, repartir las invitaciones (que -

ya lo habfan hecho).

Después de esta fase de preparacidn en la cual todos habfian
cumplido con las diferentes comisiones ya solo fue ver detalles
que se presentaran de improviso y esperar el dia 12 de diciembre,

fecha en que se llevaria a cabo la pre-posada navidefia.
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Ese dia la convivencia se desarrolld en un ambiente familiar
al que asistieron todos los compafieros de trabajo, se disfrutd, -

se creb un ambiente de cordialidad, armonfa y fraternidad.

Gran entusiasmo al romper la pifiata, felicitacién a dos ---
compafieros que en diciembre cumplen afios, se les cantd y cortaron

su pastel.

Para finalizar hubo intercambio de regalos, felicitdndonos -

todos y desedndonos felices navidades.
Se di6 por terminada esta convivencia.
Anglisis Cualitativo y Evaluacibn:

1. Creo que estamos avanzando en cuanto a ir desarrollando cada -
vez mds y mejor las relaciones interpersonales.

2. Obsevo mayor entusiasmo y deseo de participacidn pues algunas
comisiones se llevaron a cabo en horario fuera de trabajo.

3. Son més espontdneos, demostrando sentimientos- de apoyo y ayuda
mutua.

4. Algo significativo es la autonomfa que se estd propiciando.

5. Comparten puntos de vista, hacen sus propuestas y toman deci-
siones.

6. Observo que estamos creciendo en este aspecto tan importante -
en todo colectivo como son: el autoconocimiento, las relacio--
nes en el trabajo y de su influencia.

7. La participacién de todos, con mucha espontaneidad, se demues-

tra un cambio de actitudes, que es benéfico para todo el colec



86

tivo y la institucidn.

8. En las reuniones se presentan momentos de andlisis de refle---
xion, se discute, se hacen propuestas de diversas alternativas
y se toman decisiones de comdn acuerdo todos.

9. Todas las situaciones vivenciales, van dando mayor cohesidn al

colectivo.
ESTRATEGIA No. 3

Analizar de manera tedrica y préctica las relaciones inter-
personales que se dan en el colectivo escolar y los canales de -
comunicacién y ambientes afectivos y estimulantes que se estable

cen en el colectivo.

Propbsito:

Consolidar la posibilidad de lograr mejores relaciones in--
terpersonales en el colectivo mediante un anédlisis tedrico de -
los principales humanistas e investigadora de las relaciones en
tre personas y las relaciones entre las mismas y mediante la so-
lucién colectiva de los problemas académicos que fueron surgien-

do en el equipo técnico de trabajo.

Tiempo aproximado:

3 sesiones de 4 hrs c/u, dias 6, 13 y 20 de octubre de 1997.

Actividades:

Dindmica de animacidn denominada "La doble rueda".

Investigacion tedrica de algunos enfoques sobre las relacio



87

nes interpersonales.

Recursos:

Antologfa: "Las relaciones interpersonales del Educador como
Eje Central del Desarrollo Curricular. Guia

Antologia "La gestidén y las relaciones en el colectivo esco-
lar"™ UPN. LE '94,

Conferencia el dia 20 de octubre de 1997, 9:00 hrs, en 1la Sa
la de Educadores de Yucatdn, edificio Garcfa Ginerés. Conferencis

ta: Mtro. Manuel Mercader Martinez.

Evaluacién:

Confrontaci6n de la teoria con la prictica.

PRIMERA REUNION

Jueves 15 de enero de 1998,

En este dfa reunidos todos los compafieros, momento que no es
muy comin, se presenté una problemdtica, que repercute en nuestro
trabajo, desde hacfa varios dias yo sentia una inquietud, pues se
Nos asigné la tarea de fungir como jurado én el "Encuentro de Nij-
flos lectores", actividad que tanto supervisores como jefes de Sec
tor debian llevar a cabo, en un periodo de tiempo determinado, de
acuerdo a la convocatoria. Cada equipo de trabajo tiene elabora-
da con anticipacién su planeacién y calendarizacién de activida---
des especificas, por lo que al surgir esta problemdtica, chocan -
en cuanto a fechas, por lo que era necesario estar todos juntos,
hacer el planteamiento de 1a problemédtica, analizarla, para que -

conociéndola, cada uno dé SU punto de vista, propongan alternati-
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vas, para poder cumplir con las dos tareas encomendadas.

Seguidamente, comenzaron a plantearse alternativas como: se
propuso en forma de rotacion, de acuerde a su planeacidn, hacer -
ajustes y cambiar fechas de visitas, intercambios, solicitar el -
apoyo de los maestros del PARE, que sequido participan con noso--
tros, en fin se fue dando una lluvia de ideas, que resultd muy be
neficiosa, pues haciendo ajustes y entrevistas con jefes de sec--
tor para acomodar fechas, pudimos lograr una perfecta calendariza
cién, pudiendo de este modo apoyar a los supervisores que lo soli
citaron y a todos los jefes de sector; 10 supervisores y 9 jefes
de sector, en total 19 participaciones, distribuidas en las dife-

rentes sedes asignadas, en todo el Estado de Yucatén.

An&lisis Cualitativo y Evaluacidn:

Elementos basicos que dieron apertura a la solucibén colecti-
va de una problemética presentada al grupo y la cual fue resuelta

con eficacia, cooperacibén y compromiso.

La experiencia de resolucién colectiva de este problema fue
la demostracién de actitudes innovadoras y de apertura a un en--
cuentro conjunto de verse cada uno y con los otros como punto de

apoyo y de intervencidén para desarrollar un trabajo compartido.

Con respecto a la comunicacién y el didlogo fueron el punto
de apoyo de las relaciones interpersonales del grupo que hizo po-

sible que surgiera un trabajo de equipo.

Es importante mencionar de que cuando se adopta una actitud
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de libre expresién en el colectivo van surgiendo valores y actitu
des que motivan 1la participacidén y la expresién de ideas de mane-

ra mis eficaz.

Puede observarse con esta actividad que fue un paso pedagb-
gico en que el colectivo fue capaz de definir los propbdsitos de -
la tarea y de sentir la necesidad de proponer alternativas acor--

des a la solucién del problema planteado.

SEGUNDA REUNION

A esta reunién la denominamos "Conociendo a Anthony de Mello"

pues nos abocamos a interpretar las metdforas acerca del autocono

cimiento que propone.

Antes de entrar al texto se desarrollé la dinamica de "La Do
ble rueda", a peticidén de alguna persona del colectivo, lo cual -

fue aprobado por todos.

Nos colocamos, la mitad del colectivo, formando un circulo -
tomados de los brazos, mirando hacia afuera del mismo. Las otras
personas se colocaron alrededor del primer circulo tomados de la
mano y mirando hacia adentro; se pidié que cada quien se fijara -
de quien es su pareja al momento que los circulos empezaron a gi-
rar en sentidos contrarios y se trataba de buscar a la pareja de

enfrente al momento que los circulos dejaran de girar.

Una vez que cada quien encontrbé a su pareja se abocd a la ta
rea de leer el texto de Anthony de Mello (17), propuesto para su

andlisis.
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El hombre se afana en descubrir a Dios, pero
no se afana en descubrirse a si mismo.

.Cémo es ese hombre que busca a Dios?

Si no te conoces a ti mismo, no podras
conocer a nadie.

"LA MUNECA DE SAL"

Una mufieca de sal recorri6 miles de kilbmetros de tierra firme, hasta --
que por fin llegb al mar.

Quedd fascinada por aquella movil y extrafia masa, totalmente distinta de
cuanto habfa visto hasta entonces.

";Quién eres t0?", le preguntd al mar la mufieca de sal.
Con una sonrisa, el mar le respondié: "Entra y compruébalo tu misma".

Y la mufieca se metid en el mar. Pero, a medida que se adentraba en él, -
iba disolviéndose, hasta que apenas qued6 nada de ella. Antes de que se disol
viera el Gltimo pedazo, la mufieca exclamd asombrada: "jAhora ya sé quien soy!"

& * B *Q*FE*FEKFEFEFEFE*E

Tu obligacibn es ser.

No ser un personaje ni ser
un don nadie; ni ser

esto o lo de mis alla,
sino simplemente ser.

"sQUIEN ERES?'

Una mujer estaba agonizando. De pronto tuvo la sensacibn de que era lle-
vada al cielo y presentada ante el Tribunal.

(17 Anthony De Mello. E]l Autoconocimiento. Edit. Lumen. p. 35.
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";Quién eres?", dijo una Voz.

"Soy la mujer del alcalde", respondié ella.

"Te he preguntado quién eres,no con quién estéds casada.

"Soy la madre de cuatro hijos".

"Te he preguntado quién eres, no cudntos hijos tienes".

"Soy una maestra de escuela".

"Te he preguntado quién eres, no cull es tu profesién".

Y asi sucesivamente. Respondiera lo que respondiera, no parecia poder dar
una respuesta satisfactoria a la pregunta ";Quién eres?".

"Soy una cristiana”

"Te he preguntado quién eres, no cudl es tu religibn".

"Soy una persona que iba todos los dias a la iglesia y ayudaba a los po--
bres y necesitados".

"Te he preguntado quién eres, no lo que hacias".

Evidentemente, no consiguib pasar el examen, porque fue enviada de nuevo
a la tierra. Cuando se recuperd de su enfermedad, tomb la determinacidn de ave
riguar quién era. Y todo fue diferente.
¥ & * & *&E*FHEFEFEKEE T

Si seguimos a alguien,

nos quedamos con la férmula;
hay que ser iluminado, no
seguir a los iluminados.

"REPRESION"

El Maestro llevaba semanas en estado de coma, en su lecho de muerte. Ino-
pinadamente, un dia abrid los ojos y vib que estaba allf su discipulo predilec
to.

"TG nunca te alejas de mi cabecera, ¢no es verdad?, musitdé apagadamente.

"No, maestro. No podria".

";Por qué?"
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"Porque td eres la luz de mi vida".

El maestro suspiré y dijo: ";Hasta tal punto te he deslumbrado, hijo mio,
que adn te niegas a ver la luz que hay en ti?".

& ¥R *E XU FEFLEFEFEFE T

Si yo quiero cambiarme a mi mismo
tendria que ser sobre la base

de la comprensién, intuicién,
consciencia, tolerancia,

sin violencia.

"CAMBIAR YO PARA QUE CAMBIE EL MUNDO"

El suff Bayazid dice acerca de si mismo: "De joven yo era un revoluciona-
rio y mi oracién consistia en decir a Dios: Sefior, dame fuerzas para cambiar -

el mundo".

"A medida que fui haciéndome adulto y cal en la cuenta de que me habfa pa
sado media vida sin haber logrado cambiar a una sola alma, transformé mi ora-
cidn y comencé a decir: Sefior, dame la gracia de transformar a cuantos entran
en contacto conmigo. Aunque sblo sea a mi familia y a mis amigos. Con eso me
doy por satisfecho".

"Ahora que soy un viejo y tengo los dias contados, he empezado a compren-
der lo estGpido que yo he sido. Mi Gnica oracidn es la siguiente: Sefior, dame
la gracia de cambiarme a m{ mismo. Si yo hubiera orado de este modo desde el
principio, no habria malgastado mi vida".

& * & X & FEFEXE LY *R

El sufrimiento no estd en la realidad, sino
en ti. Por eso, en todas las religiones, se
ha predicado que hay que morir al yo para
volver a nacer. Este es el verdadero bautismo
que hace surgir al hombre nuevo.



93
"PROYECCION"

";Por qué es aqui tan feliz todo el mundo, excepto yo?"

"Porque he aprendido a ver la bondad y la belleza en todas partes", res--
pondid el Maestro.

";Y por qué no veo yo en todas partes la bondad y la belleza?"

"“Porque no pueder ver fuera de t{ lo que no ves en tu interior".
"LUCHANDO"

.Qué como he logrado dices,
vivir con el alma en paz?
Luchando, hermano, luchando...

;Qué si no tengo problemas

que hagan dura mi existencia?
S6lo luchando consigues la fuerza
para la conquista...

¢cQué si todo me es sencillo?
¢Qué nada me da trabajo?
;Qué sabes tdG, buen hermano,
cbmo acabo cada dfa...?

¢Qué si te doy alegria

es que siempre estoy contento?
Saco alegria para darte aunque

mi vida empobrezca.

¢Qué coémo lleno de amor
mi vida a cada momento?
Luchando, hermano, luchando...
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Nada te dan en la mano,
el amor y la alegrfia Dios te los regala,
pero luchando, hermano, luchando.

Anamaria Rabatté y Cervi

"SER FELIZ"

Ser feliz es lo més importante en esta vida.
Eres demasiado maravilloso como para impedirte a ti mismo ser feliz. Son
tus luchas y tus exigencias las que te hacen desgraciado.

Es tu corazén cerrado el que te impide ser penetrado por el amor.
Cuando abras tu corazbdn, descubrirds muy pronto que la gente te responde
abriéndote sus propios corazones.

Sélo existe una persona en el mundo capaz de hacerte feliz y sb6lo existe
una persona capaz de hacerte desgraciado.
.Qué te parece intentar conocer a esa persona mas profundamente?

Para empezar, vé al espejo a mirarte. jSONRIE!
Has encontrado a la persona. Acabas de empezar. Continda... es necesario

tener en la vida:
Energia, perspicacia, perceptividad, amor, tranquilidad de espiritu, ale
gria y un profundo sentimiento de determinacidn.

S6lo son tus habitos y tu forma particular de ver las cosas, quienes, en
esta vida te impiden el poder modelarlas de una forma més armbnica, tu mente -
preferiria demostrarse a si misma que estd en lo cierto antes de dejarte ser
feliz. '

TRES RECOMENDACIONES QUE TE AYUDARAN CADA DIA A SER MAS FELIZ:
* Pide lo que quieras pero no lo exijas.

* Acepta todo lo que te suceda, al menos por ahora.

* Ama, incluso si no consigues lo que quieres.

Tienes méds posibilidades de conseguir 1o que quieres caundo lo pides que
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cuando no. Eso es evidente.
A menudo temes que la gente se enfurezca si lo haces. Otras veces, dudas

en hacerte valer. Probablemente esperas que la gente lea.tus pensamientos. Es
muy sencillo, aprende simplemente a pedir lo que quieres.

No tienes por qué callarte, ni refugiarte en un profundo silencio, lo -
Gnico que conseguirds serd enfriar tus relaciones.

Mostrandote sencillo o sencilla, directo (a) y preciso (a) y sin llegar
a convertir la situacién en algo explosivo, el pedir lo que quieres serd una
técnica que tendrés que ir desarrollando si deseas llevar una vida mas feliz.
No lo exijas.

Date cuenta de cémo formulas tus exigencias: pobrecito de mi, de estd hi
riendo o si realmente me quisieras.

Cada dia es un nuevo dia.

No debes permitir que los recuerdos del pasado nublen el hermoso dfa QUE
HOY MISMO PUEDES LLEGAR A CREAR.

Significa aprender a preguntar de nuevo por lo que quieres hoy, incluso
a pesar de haberlo pedido ayer y no haber obtenidoningdn resultado.

Acepta todo lo que te suceda. Aprende a aceptar lo inaceptable. Quizds -
tengas que olvidar lo inolvidable o debas amar lo inamable.

Acepta todo lo que te suceda, al menos por ahera. No significa que todo
lo que te suceda tenga que gustarte. Tampoco significa que dejes de seguir in
tentando cambiar lo que pasa o que tengas que pensar que todo lo que te sucede
esté bien.

Acepta todo lo que te suceda, al menos por ahera, podrd significar:

Dejar de sentirse tan asustado, enojado, resentido, preccupado y por lo
tanto desgraciado.

Recuerda: SOLO POSEES EL MOMENTO PRESENTE.

El ayer se encuentra acumulando cenizas entre los archivos de tu mente.-
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El mafiana es tan s6lo una esperanza, cuando ésta llegue, siempre serd un hoy.
El momento presente es eterno. No renuncies a tu felicidad actual, pensando
que mafiana todo ird mejor. Ni serd asi, ni tiene por qué serlo. jAhora es el

momento!

La felicidad aplazada puede convertirse en una felicidad perdida.
Da rienda suelta a tu amor, incluso si no consiques lo que quieres. Tie
nes que dar rienda suelta a tu amor para ser agradable contigo mismo.

Amor no significa tener ciertos detalles amables o hacer regalos. (Es -
una expresion).

Amor significa poner fin al aislamiento y a las fronteras que existen -
entre los sentimientos de tu propio corazdn y los de otra persona.

El1 amor es un sentimiento de intimidad, de afecto, de comunicacibn, de
comprensién, de solidaridad y de unidad.

El amor no es una cuestién de lo que pase en la vida, sino de lo que es
t& sucediendo en tu corazdn.

Recuerda, eres maravilloso y digno de ser amado y...
SER FELIZ.

Al finalizar el andlisis del texto por parejas,cada una de
las mismas comunicd al colectivo lo que les significbd el texto vy

la forma en que lo abordaron y discutieron.

Andlisis Cualitativo:

1. Se manifestd verbalmente el interés que produjo la lectura y
su anélisis.

2. Se comentd que la lectura lleva a pensar positivamente acerca
de las cosas.

3. Se pididé continuar con el crecimiento del colectivo hacia la

blisqueda de actitudes y acciones mas humanistas.
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Evaluacidn:

Esta se desarrolld mediante un cuestionario aplicado a todo

el equipo.

;Te sientes a gusto con las dindmicas y acciones realizadas?

sLograste construir conocimientos?

.Te sientes a gusto con las dinémicas realizadas?

cLograste construir conocimientos?

;Aportaste para la construccibén de los demdas integrantes del
Colectivo Escolar?

;Consideras que te hizo falta algo?, ;Qué?
ESTRATEGIA No. 4
Realizar un taller de Comunicacibén y Desarrollo Humano.

Propbsito:
Facilitar la generacidén de una propuesta generadora para me-

jorar las relaciones interpersonales del colectivo escolar.

Tiempo:

El que determine el colectivo.

Actividades:

Reuniones con el colectivo escolar para construir la propues
ta innovadora.

Planeacidén del Taller.

Evaluacidn:

Autoevaluacidn grupal, aplicaci6n de un cuestionario.
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PRIMERA REUNION

Planeacidén del Taller.

En la sala de juntas del edificio de la SEGEy, nos reunimos
para planear y organizar el taller de "Empatfa y Relacidn Humana"
de manera colectiva, donde todos y cada uno de nosotros fue dan-
do su opinién al respecto, quedando la planeacidn de la manera -
siguiente:

Nombre del taller:

"Empatia y Relacidn Humana".

Propbsito:
Crear un ambiente facilitador de la Expresidn, Comunicacién

e Interrelacifén Humana.

Acciones previas al Taller:

- Investigaci6n documental acerca de los contenidos que se abor-
daron en el taller. Clasificacibén y seleccidn de los mismos.

- Invitar a un especialista para desarrollar el taller.

- Establecer compromisos de participacién.

Acciones para el desarrollo del taller:

1. Organizar una dindmica "El rompecabeza"

2. Comentario de vivencias y expectativas del taller.
3. Formacién de equipos por afinidad.

4. Andlisis de la lectura propuesta.

5. Comentarios de los lectores.

6. Aplicaci6n de una encuesta.

La primera accidén del taller fue la elaboracibén de fichas -
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de trabajo documental para comentarlas y socializarlas al colec-
tivo entre éstas se seleccionaron algunas de Carl Rogers, acerca
del proceso de convertirse en persona, (18); de este documento -
se tombé el apartado que indica ;cémo poder crear una relacidn de
ayuda? que consta de cuestionamientos que nos sirvieron a todos

para reflexionar acerca de nuestro comportamiento y nuestras ac-

titudes al relacionarnoscon l1os otros.

Los cuestionamientos se presentan a continuacién:

1. ;Como puedo ser para que el otro me perciba como una persona
digna de fe, coherente y segura? ;Puedo ser sincero y auténti
co? jPuedo ser congruente?, ;Puede averiguar cualquier senti-
miento o actitud que experimento en cada momento?, ;Puedo ser
tal como soy en lo profundo de mi mismo?.

2. iPuedo ser lo suficientemente expresivo, como persona, de ma-
nera tal que pueda comunicar lo que soy sin ambigledades?

3. ;Puedo permitirme experimentar actitudes positivas -calidez,-
cuidado, agrado, interés, respeto- hacia esta otra persona?

4. ;Puedo ser suficientemente fuerte como persona para distin--
guirme del otro?, ;Puedo respetar con firmeza mis propios sen
timientos y necesidades, tanto como los del otro?, ;Soy duefio
de mis sentimientos y capaz de expresarlos como algo que me -
pertenece y que es diferente de los sentimientos del otro?, -
.Es mi individualidad lo bastante fuerte como para no sentir-
me abatido por su depresibn, atemorizado por su miedo, absor-

bido por su dependencia?

(T8) Carl Rogers. El proceso de convertirse en persona. Ed. Paidds. México,-
1990. p. 55-61.
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;Estoy suficientemente seguro de mi{ mismo como para admitir la
individualidad del otro?, ;Puedo permitirle ser lo que es: ho-
nesto o falso, infantil o adulto, desesperado o pleno de con-
fianza?, ;Puedo otorgarle la libertad de ser?, ¢0 siento que -
el otro deberfa seguir mi consejo, depender de mi en alguna me
dida o bien tomarme como modelo?.

;Puedo permitirme penetrar plenamente en el mundo de los senti
mientos y significados personales del otro y verlos tal como -
6l los ve?, ;Puedo ingresar en su mundo privado de manera tan
plena que pierda todo deseo de evaluarlo o juzgarlo?, ¢(Puedo -
entrar en ese mundo con una delicadeza que me permita moverme
libremente y sin destruir significados que para él revisten un
caricter precioso?, ¢(Puedo sentirlo intuitivamente de un modo
tal que me sea posible captar no sblo los significados de su -
experiencia que &l ya conoce, sino también aquellos que se ha-
llan latentes o que él percibe de manera velada y confusa?.
;Puedo aceptarlo tal cudl es?, ;Puedo comunicarle esta acti--
tud? ;0 puedo recibirlo sélo de manera condicional, aceptando
algunos aspectos de sus sentimientos y rechazando otros abier-
ta o0 disimuladamente?.

;Puedo comportarme en la relacién con la delicadeza necesaria
como para que mi conducta no sea sentida como una amenaza?
;Puedo liberar al otro de la amenaza de evaluacibon externa?
.Puedo enfrentar a este otro individuo como una persona que es
t4 en proceso de transformarse o me veré limitado por mi pasa-

do y el suyo?.
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También se seleccion6 una ficha acerca de: "Una hipbtesis -

general sobre las relaciones Humanas", del citado autor. (19).

"SI PUEDO CREAR UNA RELACION QUE, DE MI PARTE, SE CARACTERICE POR:
- Una autenticidad y transparencia y en la cual pueda yo vivir mis verdaderos

sentimientos,

- Una c4lida aceptacién y valoracién de la otra persona como individuo dife--
rente, y

- Una sensibilidad y capacidad de ver al otro tal como &l se ve y observar --
con sus propios 0jos.

ENTONCES, EL OTRO INDIVIDUO:

- Experimentarad y comprenderd aspectos de si mismo anteriormente reprimidos,

- lograrg cada vez mayor integracién personal y serd mas capaz de funcionar -
con eficacia.

- se parecer§ cada vez mis a la persona que queria ser,

- se volverd mis personal, mds original y expresivo,

- ser§ m&s emprendedor y se tendré mds confianza,

- se tornard mas comprensivo y podrd aceptar mejor a los demds;

- podr§ enfrentar los problemas de la vida de una manera mds féacil y adecua-
da.

Pienso que cuanto acabo de decir -comenta Rogers- es vdlido tanto en lo
que respecta a mi relacién con un cliente, con un grupo de estudiantes o ---
miembros de una organizacién, como con mi familia y mis hijos, en todas mis -
relaciones humanas".

Asi mismo se selecciond una lectura de autor anbénimo acerca
de la importancia de SONREIR para producir felicidad y encuentro
con los amigos (ver anexo 10), y otra lectura denominada "Drogas
de felicidad" de Roberto Diaz y Diaz, que presenta siete conse--

jos para ser feliz.

(19) Ib1d. p. 39-45.
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"Si no sabes sonreir, es que no sabes vivir". Es una frase muy buena para
saber si somos felices o estamos en lucha de serlo.

Hoy, nuestra cuestién es ver lo positivo en las cosas y las negativas --
volverlas a positivo. Entender que disfrutar la vida es tener tiempo para lo
importante y no para lo urgente.

En nosotros estd hacer el cambio en nuestro organismo para ser felices
hoy. Tenemos los medios mentales, fisicos y espirituales para serlo y no 1los
usamos. Nuestro cuerpo produce las endomorfinas que son sustancias que nos -
ayudan a tener paz, 4nimo, éstimulo, ilusiones, etc. Pero nosotros no las po-
nemos a funcionar. Estas sustancias son la dopamina, las oxitocinas y las en-
domorfinas, que nosotros fabricamos con la mente positiva, pues "la felicidad
no la compras, la tienes que generar" y para eso son las actitudes positivas -
que enriquecen nuestra mente.

1. Ama y disfruta lo que tienes, no sufras de lo que careces y la felicidad --
serd no acumulando mds sino deseando menos.

2. Trabaja en tu autoestima, quiérete y valérate,no metas a tu mente pensamien
tos negativos, t( eres lo que piensas y lo que td crees que eres en eso te
vas a volver. Tres cosas entorpecen tu alma: negatividad, juicio y desequi
librio. Eleva tu autoestima, 1lénate de Dios.

3. Trabaja en pequefios y en grandes proyectos, pero hagas lo que hagas échale
lo mejor de ti y ponle todo tu entusiasmo. Toda la abundancia que deseas -
ya estd aqui, sbélo tienes que sintonizarla.

4. Recuerda momentos felices en tu vida. Eso te traerd animo, optimismo y --
amor, que son los tres pilares donde puede descansar tu felicidad y eso te
generara una produccidn de endomorfinas que llenardn tu mente en lo positi-
vo y generarédn a tu cuerpo salud, vigor y entusiasmo. Asume el compromiso
personal de hacer lo que quieras y de querer lo que haces...jhoy!

5. Témate tu tiempo para descansar y reposar, pues tu cuerpo necesita de ese -
lapso para recargar sus baterias y seguir adelante. S€ tu propia curacién,
no la busques en el exterior. Ten aquella frase: "témate tu tiempo para --
ser feliz, ten en cuenta que el viaje y la meta son siempre la misma cosa".

Y no se te olvide que el tabaco, el alcohol, las drogas te merman la vida y
van acabando con ella poco a poco. Ademds, con el sazdn del estrés van ca-
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vando tu sepultura todos los dias.

6. Dale a tu cuerpo un poco de ejercicio, eso vigorizara tu mente y relajara
tus mGsculos, lo cual propiciard que tu cuerpo funcione mejor y tendrds --
"mgs calidad de vida y les dards mds vida a tus afos".

7. Llena tu mente de Dios, es un poder tremendo si te conectas con El. Es el
amigo que nunca falla, lo Gnico que tienes que hacer es dialogar, meditar
y contemplar, poner en uni6n a la criatura con su Creador.

Estas siete formas de elevar tus endomorfinas estén dentro de ti y td
puedes ser feliz hoy con lo que tienes dentro. Son las drogas de la felici-
dad que todos los dias podemos usar si queremos.

Y recuerda: "Todo el mundo piensa en cambiar a la humanidad, casi na-
die piensa en cambiarse a si mismo".

Al finalizar esta reuni6n se acordb6 desarrollar el taller -
el dfa 2 de abril de 1998, con la conduccibn del maestro: Manuel

Mercader Martinez.

SEGUNDA REUNION

El1 dia 2 de abril de 1998 se desarrollaron las Gltimas ac--
ciones consistentes en la segunda parte (realizacién) del Taller
"Empatia y Relacién Humana" bajo la conduccidn del maestro y es-

pecialista en Desarrollo Humano, Manuel Mercader Martinez. (ver -
anexo 11 y 12).

Comenzamos con una dindmica de integracidon "Uno para todos",

rompecabezas. (ver anexo 13).

All11 pudimos darnos cuenta de lo importante que es la coopg
racién y ayuda mutua, pues para poder armar el rompecabezas, tu-

vimos los tres equipos que unirnos para armarlo.
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Continuamos con los trabajos, organizados en binas, durante
quince minutos, me platicaron algo de 1o mé&s impactante y signifi

cativo que les haya sucedido al relacionarse con alguna persona.

Luego, en plenaria, cada uno expresd sus sentimietnos.
Se repartieron dos hojas impresas.
1. "Una hipbtesis general sobre las relaciones humanas" de Carl -
Rogers.
2. "Empatfia y Relacién Humana" de las Rafices de la Empatia" de --

Daniel Coleman.

Se di6é un espacio de reflexidn, cada quien di6 su punto de -
vista, se enriqueci6 cada uno de los conceptos. Al término de es-
to se proyectd el video "El Sentido de la Vida" de Victor Frank,
del cual posteriormente, se hicieron reflexiones y comentarios --
acerca de lo valiosos que es para el ser humano encontrarle algin
sentido positivo a su existencia, para no vivir en soledad o con

un vacio existencial.

Al finalizar todas las actividades, cada una de las personas
que conforman el colectivo fue dando alguna opinién o comentario
acerca de su percepcidén de los alcances del taller y del proyecto
de innovacién en algunas ocasiones, las cuales se resumen a conti

nuacioén:

Hemos mejorado en cuanto a mayor responsabilidad y toma de -
decisiones en grupo.
Considero que el ser humano, un ser tan complejo y Gnico en

su personalidad, tan sensible en cuanto a las influencias de su -
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contexto y con toda una carga de afectaciones de tipo cultural,-
social, politico y econdmico que le afecta de distinto modo, la

relacién que establece al desarrollar su tarea docente.

Es por eso que accedimos abordar este aspecto tan importan-
te de las relaciones interpersonales que se dan en los grupos -

de las instituciones y que son la base del éxito en las mismas.

Consideramos que la valoracién del ser humano, la autoesti-
ma, la cooperacién, el ambiente arménico, el estimulo, en el mo-
mento oportuno son acciones que dan satisfacciédn y confianza en

uno mismo.

Esta propuesta de innovacién que llevamos a cabo, continua-
ré, pues los cambios de actitudes observadas las renovaremos dia
con dia para continuar avanzando y poder decir en un futuro no -
muy lejano, que hemos logrado un cien por ciento de resultados -

satisfactorios.

Al finalizar el taller se repartieron reconocimientos de -
particiapcién a todos y seguidamente se realizé una alegre y di-

vertida convivencia.

La evaluacién del taller se did en otro momento mediante un
espacio de autoevaluacidn grupal en la que expreso, que el ta--
ller esté facilitando un proceso de cambio de actitudes en todos
aunque ello no se de en un 100% se cree que se estd avanzando -
cualitativamente en las relaciones interpersonales. También se

eval(a el grupo como tal durante el desarrollo del taller median
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te la lista de cotejo que se presenta a continuacién.

EVALUACION DEL TALLER

Fecha:

ASPECTQS Sill NO ¢POR QUE CONSIDERAS
QUE SI 0 QUE NO?

1. ACTIVIDADES
Concluimos el trabajo
Todos construimos
Ayudamos a construir
Obtuvimso buenos re-
sultados.
Qué falté.

2. L0OS MATERIALES
Adecuados.
Oportunos
Suficientes

3. EL CONDUCTOR

Adecuado

4. LA PARTICIPACION
Todos participaron

Casi todos
Pocos participaron

Todos los participantes manifestaron que si se concluyd el -
trabajo planeado y organizado por el taller, pero gue serfa bueno

organizar otros.

También expresaron que todos ayudaron a construir, razdén por
la cual fue provechoso, y con buenos resultados que se estdn ob--

servando en los cambios de actitudes.
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Consideran que faltdé m&s elementos de construccidn tedrica,
pero que ello puede profundizarse en otro taller, ya que éste --

fue méds vivencial.

El colectivo en su mayorfia opindé que los materiales fueron
adecuados, oportunos y suficientes, pero que puede verse en otro
momento mis videos para reflexionar acerca del desarrollo de la

persona humana.

El total del colectivo consideré como adecuada la participa
cién del conductor y finalmente todos manifestaron que la parti-
cipacién de todos y cada uno contribuyé al logro de los propbsi-

tos de esta estrategia.



CAPITULO Iv

EVALUACION DEL PROYECTO

Den a un hombre, energia y pasidn
y con ello él1 lo seré& todo.

Soren Kierkegard.



TV.EVALUACION DEL PROYECTO

Con base en toda la experiencia adquirida, complementada --
con las lecturas realizadas, podemos decir que la evaluacidn es
un acto de ané&lisis, reflexién, critica y sintesis conceptual -
que permite a quien la realiza, emitir juicios de valor que pro
piciard cambios y transformard su desempefio cotidiano, compren--
diendo el objeto a evaluar y el desarrollo sistemdtico del proce
so, partiendo de acciones diagnbésticas, observacidnes, registros
de hechos, ejercicios de seguimientos y con base en ello, se --
implementaron acciones y alternativas que nos ayudaran a resol--

ver problemas que se fueron presentando.

Como colectivo reconocemos la importancia de las practicas
evaluativas, con la finalidad de que como gestores escolares, -
se esté en posibilidad de identificar los objetos a evaluar y de
terminar las formas de seguimiento que se pueden poner en practi
ca para alcanzar mejores niveles de calidad, con base en referen
tes tebricos, con diferentes enfoques, paradigmas y modelos de -
evaluacibn que al ser contrastado con la prdctica y realidad de-

cidimos por los més viables, en nuestro contexto.

Siendo asf, estaremos en posibilidades de formalizar, opera
tivizar y analizar los resultados de la estrategia alternativa -
de evaluacién, contando con la participacion consciente y decidi

da del colectivo mediante una actitud compartida y responsable.

Con base en lo anteriormente expuesto podremos hacer un and

lisis de la normatividad oficial que mids bien se orienta al ---
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cumplimiento de trémites burocrdticos y exigencias administrati-

vas, alejédndola de su verdadera funcidén evaluativa.

Consideramos importante establecer la diferencia entre lo -
que es la evaluacién como funcidén directiva y la evaluacidén como

funcién diddctica.

La evaluacidén como funcidédn pedagbgica, cumple con una fun--
cidén social, su carédcter es multifuncional, que la ha llevado a
contradicciones, dificiles de armonizar sus propbsitos no son --

claros y precisos, sino ocultos.

La evaluacidn como funcidn directiva es multidimensional vy
compleja en las relaciones que se establecen en las institucio--

nes.

Con base en esta diferenciacidn comprenderemos la eficacia
del control de resultados, con miras a proyectar, con alternati--

vas més viables el futuro de las instituciones.

Los modelos de evaluacibn presentados son: la autoevaluacion
la coevaluacidon y evaluacidn sistemdtica que se generan a través
de un proceso continuo, integral y participativo, tomando en cuen

ta las circunstancias en su desarrollo.

En el presente proyecto, puede mencionarse que la evaluacidn
fue permanente y cualitativa puesto que, después de cada sesidn
se aplicaba una dindmica autoevaluatoria en la que cada uno de -

los integrantes del colectivo externaba sus logros personales vy

la percepcitdn del desarrollo y avance en las interrelaciones per
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sonales, en las actitudes de sus compafieros en los cumplimientos
de los compromisos <contraidos libremente, en las formas de comu

nicacién e interaccidn.

Al finalizar cada estrategia también se desarrollaron otros
momentos de autoevaluacibn cualitativa, donde ademés de lo ante-
rior se discutfa si los propbsitos planeados al principio de ca-
da estrategia fueron alcanzédndose y se llegd a la conclusidn que
algunas veces fueron rebasados, puesto que el colectivo perdid -
el temor a la autoridad o mds bien la aceptd como un elemento -
més del equipo con un rol de gestoria més democrdtica y humana,-
que les inspird la confianza de planear'y organizar propuestas -
de trabajo que posteriormente fueron socializadas al colectivo pa

ra su aprobacién o desaprobacién.

En mi papel de responsable directa de los cuatro proyectos
de apoyo a la Educaciébn Primaria, ahora me he dado cuenta que es
posible ejercer un nuevo rol de gestorfa mds democrdtico y parti
cipativo donde las relaciones interpersonales de aceptacidn, con
fianza, compaferismo, solidaridad y cooperacidn son la base de -

un trabajo mds comprometido y humano.
A. La resolucién de problemas con la participacién de todos.

La elaboracién, desarrollo y puesta en préctica del presen-
te trabajo, ha sido una oportunidad para reflexionar sobre nues-

tra prdctica docente y poder revalorarla.

Al reflexionar sobre el pasado ha servido para darnos cuen-
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ta de que muchas acciones las hemos realizado con base en el sen
tido comin y la experiencia, que en ocasiones nos ha dado resul-

tados satisfactorios, pero no siempre fue asi.

En el colectivo reconocemos nuestra realidad y estamos cons
cientes de lo mucho que se puede modificar, renovar, revalorar.
Consideramos que ha sido necesario reconocer nuestra cotidianei-

dad para diferenciarla de la rutina.

En las relaciones cotidianas se reflejan las relaciones --
existentes en el conjunto social y cuanto més surjan éstas, en

una base de libertad y de igualdad, tanto mds humanizada estaré

la sociedad.

Freire dice que la concienciacibén, al igual que la educacién
es un proceso exclusivamente humano y que sélo los hombres en --
tanto sean abiertos, serdn capaces de llevar a cabo la transfor-
macién del mundo con su accibén, por lo tanto existir es propio -
de quien es capaz de transformar, crear, decidir, etc. Estudia
la relacién existente entre los hombres y los medios que determi
nan la toma de conciencia y condicionan su praxis y su participa
cidn en la realidad, la transformacidén del mundo por la accidn -

consciente de los hombres.

La interaccibén que se da entre los compafieros de la Coordi-
nacién Académica en la cual nos desempefiamos, es generalmente ar
ménica, aunque en ocasiones por el elevado nGmero de personas -

que convivimos surgen situaciones conflictivas que en su mayoria

son resueltos con el apoyo de todos, en forma satisfactoria, re-
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cordando a César Coll que hace un planteamiento muy claro en es-
te aspecto y con el cual estamos de acuerdo. Cre que las rela--
ciones interpersonales son determinantes en el éxito de nuestra

labor docente y como dice Carl Rogers, la facilitacién de un --
aprendizaje significativo, depende de ciertas actitudes que se
revelan en la relacién personal entre el facilitador y quienes -
lo rodean y si el propbsito es mejorar la prdctica docente, en -
gran medida esto depende de las buenas relaciones interpersona--
les que se tenga con los elementos mds cercanos a ella, conside-
ramos un gran acierto analizar c6émo se dan éstas en nuestra vida

cotidiana.

Estamos conscientes de que es un reto, es una gran responsa
bilidad, sé& que en la medida en que logremos integrarnos nos da-
remos cuenta de que vamos avanzando, creemo que lo importante es

renovar e innovar la préctica docente.

Me parece muy acertado el concepto de Elsie Rockwell cuando
expresa que en la interrelacién cotidiana con el colectivo esco-
lar se comunica una serie de interpretaciones de la realidad y -

de orientaciones valorativas y normativas.

Consideramos que la organizacidén es la base del éxito y --
cuando en una institucién, existe una buena organizacibn, obser-
vamos su correcto funcionamiento y por consiguiente mejorard la

calidad del servicio.

Esta problemitica de las relaciones interpersonales es ---

compleja, influyen en ella muchos factores que es necesario mane
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jar adecuadamente con la participacién de todo el colectivo, --
pues de &1 surgen ideas y propuestas muy valiosas que al poner--

las en préctica nos ayudan a la solucién adecuada.

Reconocemos que hemos tenido problemas, dos elementos que
influyen negativamente en la gestién e inciden de diverso modo
en el clima de trabajo son: el autoritarismo y el burocratismo,
sin embargo con la toma de decisiones de todo el colectivo y -

con reflexiones razonadas hemos logrado superarlos.
B. Testimonios de los Interactuantes.

Me es grato manifestar mi agradecmiento y satisfaccién por
la oportunidad que me di6é de participar en las diversas activi-
dades que llevé a cabo en este ciclo escolar 1997-1998, con el
personal del Departamento Técnico Pedagbgico de Educacibn Prima

ria.

La vivencia de cada actividad fue especial, me hizo refle-
xionar y me permitié conocerme mejor asi como a las personas -
que me rodean, reconociendo virtudes y debilidades con el fin -
de mejorar las relaciones entre el grupo de compafieros a través

del conocimiento y la comprensibén entre sfi.

El trabajo que ha realizado con nosotras, nos permite ser -
més sensibles hacia los sentimientos de los demds, fortaleciendo
el respeto entre todos, también despertd el interés por conocer-
nos mejor, se ha creado un ambiente de trabajo y la actitud fren

te a las responsabilidades se ha superado positivamente, hacien-
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do més facil la comunicacibén interpersonal, lo que permitid eli-
minar muchos motivos de friccién y crear una armonfa individual

y social.

Maestra Chonita, le felicito por estos logros, sé que no ha
sido facil, pero su actitud de alegria y cooperacidn que dia a -
dia demuestra, influye positivamente en nosotros, por lo que los
rostros, acciones y palabras nes han permitido mejorar como per-

sonas y como profesionistas.

"Lider no es el que hace trabajar a 20
ni el que trabaja por 20, sino el que
trabaja con los 20".

’ GRACIAS MAESTRA.
Profra. Lucia Victoria Pacheco May.

& * & * & * & & * &K &*EFE

En este ciclo escolar hemos participado en varias activida-
des promovidas por la maestra Chonita, con la finalidad de mejo-
rar las relaciones personales y de trabajo de los elementos del

Departamento Técnico Pedagdgico.

Se realizaron diversas actividades, pero en especial una -
que me gustd fue la que condujo el psicblogo Alvaro, en donde pu
dimos analizar y comentar lo que sentimos en diversas situacio--
nes, lo que permiti6 darnos cuenta que algunas veces sentiamos -

lo mismo y esto nos acerc6é un poco mds cCOmMO personas.

Es importante hacer notar que a pesar de los esfuerzos de -
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la maestra algunos miembros del Departamento no demostraron dis-
ponibilidad para el logro de los propdsitos, demostréandolo con -
poco interés en las actividades, con actitudes negativas y fal--

tando a las reuniones.

Felicito a la maestra Chonita por su insistencia para que -
las relaciones de los elementos del departamento mejoren, asi -
también agradezco la paciencia que demuestra. Espero contintGe -
con esta actitud tan positiva, ya que es motivante y gratifican-

te saber que contamos con su comprensidn y apoyo.

Por Gltimo quiero mencionar que en algunas ocasiones he accg
dido a realizar alguna actividad, por apoyar a la maestra, ya -

que ella es incondicional de nosotras.

Profra. Noem{ Romero Sabido.

& * & * & * & * & ¥ & X K& *FG

Me es agradable expresar la vivencia que a lo largo de tres
afios hemos experimentado; nuestro querido Departamento Pedagbgi-
co, no se ha distinguido por llevar magnificas relaéiones inter-
personales, podria ser debido a las diferentes personalidades y
caracteristicas que ocasionaba el distanciamiento y algunos cho-

ques entre los diferentes Programas y Proyectos que lo integran.

En las reuniones de tipo social era muy comidn, ver la marca
da divisién entre los grupos y la poca comunicacidn entre unos y

otros compafieros.

Afortunadamente la maestra Asuncidn Valle empezbé a propi---
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ciar un ambiente diferente, primero con su actitud de compafieris
mo y simpatfa, saludando todos los dfas a cada uno de nosotros,
escuchando algunas quejas, comentando algunas cosas curiosas 0

personales, lo cual favorecia en el clima de trabajo.

Posteriormente se fueron rompiendo las barreras de la antipa
tfa, con las reuniones que se realizaron, las pldticas de dife--
rentes invitados y los ejercicios que se implementaron para cong
cernos y reconocer que todos somos humanos, tenemos sentimientos,
virtudes, que somos especiales y que debemos aceptar a todos tal
y como son, pero lo mds importante, debo conocerme y aceptarme -

para lograr ese cambio de actitud.

Agradezco el empefio que la maestra "Chonita", como le 1lama
mos de carifio, ha puesto para lograr esto, realmente valoro su -

trabajo y el cambio que logrbd.

Personalmente me siento comprometida a poner todo de mi par
te para seguir mejorando las relaciones interpersonales en la -

oficina, lo cual redundard& en un mejor desempefio profesional.
Profra. Maria Jesis Caballero Pool.
& * & * & * & * & * & * & * & * &

Durante mi permanencia en el Departamento Técnico Pedagbgi-
co como asesora 1997-1998, he tenido oportunidad de trabajar con
cuatro jefes del departamento, de los cuales tres demostraron --
disposicién y apertura para el trabajo Técnico y Administrativo,

pero no asi a las relaciones humanas que se dan en todo momento -
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entre las personas que conforman el equipo de trabajo.

Me es grato comentar que solamente una de las cuatro perso-
nas que han sido mis superiores, la Profra. Marfia Asuncibn Valle
Carrillo, se ha preocupado siempre por facilitar el proceso de -
desarrollo personal, de crear una relacidén de aceptacidny valora
cién de uno mismo y de otras personas como individuos diferentes;
mediante diversos detalles como: pensamientos, poemas, frases de
aliento, motivacién, consejos, confianza, ayuda, humildad y res-
peto, mismas que se han enriquecido con la realizacidn de reunip
nes y Talleres para el personal, conducidos por gente especiali-
zada y de la cual los resultados han favorecido positivamente pa
ra la relacién del grupo, no en un cien por ciento, pero si se -
han manifestado cambios de actitudes que facilitarén el proceso
de crecimiento y autorealizacidn en el quehacer diario para ser

y trascender como persona.
Profra. Norma R. Tejero Martinez
& * & * & * &g * & * & * & * & * &

Las actividades desarrolladas para lograr la convivencia y
la comunicacién del personal adscrito al Departamento Técnico Pe
dagbgico, fue un pequefio espacio que abribé el camino hacia la co

municacién auténtica que debe prevalecer en un ambiente laboral.

Algunas causas y situaciones de cardcter personal no favore

cieron que el crecimiento se haya logrado 6ptimamente.

Las estrategias implementadas para mejorar las relaciones -
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interpersonales del equipo técnico lograron su propbésito en algu-
nos participantes, su desempefio manifest6 entusiasmo y capacidad
critica; cambiaron sus actitudes de manera positiva en beneficio

de su persona y con los demés.

El esfuerzo y compromiso de la disefiadora de esta estrategia

fue notable en todo momento.

En algunas situaciones se pudo observar que a pesar de todo
el esfuerzo que puso no alcanzaba el impacto deseado, pero ella -
volvia con redoblado entusiasmo buscando nuevas alternativas para
unificar a todo el pesonal que trabaja en el Departamento Técnico
Pedagbgico.

Profra. Ma. del Carmen Rubio Medina
Proyecto PRONALEES.



CONCLUSIONES

Con la aplicacién del proyecto de innovacibn puede mencionar
se que se logré a corto plazo mayor integracidn entre los maes--
tros que conforman los cuatro Programas de la Coordinacidn Acadé-

mica del Departamento Técnico de Primaria.

No puede negarse que los integrantes de cada uno de los pro-
gramas trabajan de manera excelente al interior del mismo, pero
que el desconocimiento de lo que hacen los otros genera indiferen

cia, desconfianza y desinterés por cooperar con los otros.

Es importante que cada equipo conoce muy bien su trabajo y -
se coordinan, pero conociendo los fundamentos basicos de los otros
programas, para comprender que la educacién es integral y globali

zada, no puede parcializarse y que es responsabilidad de todos.

Debido a nuestros procesos de formacidén somos mas competiti-
vos que cooperativos, es necesario reeducarnos en el aprendizaje

para la participacidn activa, democrética y solidaria.

Durante la aplicacidén del proyecto he podido reflexionar so-
bre mis actitudes como directivec, para poder propiciar el cambio
y fomentar la corresponsabilidad, descubriendo que la autoridad -
no es necesariamente vertical sino que existe una, més humana, ac
tiva, participativa en donde se propicia mayor comunicacidn con

todo el colectivo, para conocer mejor sus necesidades, establecer
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interrelaciones, motivarlos, fomentar un liderazgo democrdtico -
tomando muy en cuenta el medio ambiente que nos rodea y la in--

fluencia que ejerce en todos nosotros.

En toda instituciédn escolar, trabajamos personas, seres hu
manos, por ello es importante reflexionar criticamente sobre las
interrelaciones que se dan en la organizacién formal, asi como
los enfoques de la teorfa humanista, para crecer como personas y

profesionales a la vez.

Considero que el ser humano como ser social que es, no pue-
de vivir aislado, sino en sociedad y es capaz de transformar el
medio para que se encuentre a gusto realizando su trabajo en -
completa armonfa y satisfaccidén, relaciondndose con todos con -

actitudes mds humanas.

Si todos estamos conscientes de nuestra realidad como perso
nas y profesionales y verdaderamente deseamos un cambio para be-
beficio de la educacién y de nosotros mismos juntos y poniendo -
nuestro mejor esfuerzo, lograremos transformarnos, ser més profe
sionales, mejores personas con posibilidades de mejorar la educa

cion.

La valoracion del ser humano, la autoestima, el compafieris-
mo fraterno, asf como el estimulo en el momento oportuno son ac-
ciones que nos proporcionan satisfacci6n y nos hacen recobrar 1la
confianza en uno mismo, al grado de planificar y organizar un -

trabajo académico mds comprometido y responsable.
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El proyecto de innovacién planeado estrategicamente y apli
cado durante ocho meses, aterrizé en una propuesta hecha al De
partamento Técnico Pedagbgico de Educacidn Primaria, para la re
estructuracidn de los esquemas de organizacidn de los proyectos
técnico-pedagégico. La cual fue aprobada y se estd llevando a

cabo en este curso escolar 1998-1999.

"Todos y cada uno de nosotros somos dngeles con una sola
ala, que para poder volar, necesitamos abrazarnos los unos a -

los otros™".

Luciano de Crescenzo.
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ANEXO No. 2

Participacidén del Colectivo en la dindmica: "Marejada"



ANEXO No. 3

DINAMICA: "LA TELARANA"

Objetivo: Presentacién, integracidn.
Materiales: Una bola de cordel, ovillo de lana, etc.
Desarrollo:

Los participantes se colocan de pie formando un circulo y se le entrega
a uno de ellos la bola de cordel; el cual tiene que decir su nombre, proce--
dencia, tipo de trabajo que desempefia, interés de su participacion,e tc. Lue
go, éste toma la punta del cordel y lanza la bola a otra compafiero, quien a
su vez debe presentarse de la misma manera. La accidn se repite hasta que -
todos los participantes quedan enlazados en una especie de telarafia.

Una vez que todos se han presentado, quien se quedd con la bola debe re
gresarla al que se la envid, repitiendo los tados dados por su compafiero, -
Este a su vez, hace lo mismo de tal forma que la bola va recorriendo la mis-
ma trayectoria pero en sentido inverso, hasta que regresa al compafiero que
inicialmente la lanzd. Hay que advertir a los participantes la importancia
de estar atentos a la presentacion de cada uno, pues no se sabe a quien va a
lanzarse la bola y posteriormente deberd repetir los datos del lanzador.




ANEXO No. 4

de cumpleafios de algunos compaferos.

Convivencia y celebraciodn

T




ANEXO No. 5

Miembros del colectivo que participd en el Taller de Autoestima
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Alvaro King Cardefia

Entregando su reconocimiento al Psic
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 SEGEY

DIRECCION DE EDUCACION PRIMARIA b

DEPARTAMENTO TECNICO-PEDAGOGICO
[PLAN DE ACTIVIDADES CULTURALES DE APOYO A LA EDUCACION PRIMARIA

HANAL PIXAN

(COMIDAS DE LAS ALMAS

C PROFR HEBEKFO LAGUNA CABALI.ERO
: PRESENTE
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ANEXO No. 7

Exposicidén del Altar del dia de muertos o "Hanal-Pixan"



ANEXO No. g

Convivencia del "Hanal-Pixan"



ANEXO N° 9




ANEXO No. 10

"UNA SONRISA"

Produce felicidad en el hogar,
prosperidad en los negocios
y encuentro entre los amigos.

Es descanso para el cansado,
luz para el desilusionado,
sol para el triste y
antidoto para los problemas.

No se puede comprar,
ni pedir prestada,
sisarla o robarla.

Nadie necesita tanto de una
sonrisa como quien se olvida
de sonreir.

Si con las prisas me olvido
de darte una sonrisa,
disctGlpame:

;Tendrias la bondad de
darme una de las tuyas?

Porque una sonrisa
es la mejor célula de identidad
para caminar por la vida.



ANEXO No. 11

e

"Empatia ¥ Relacion Humana"

participacion éen el taller de



ANEXO No. 12

del taller "Empatia y Relaci6n Humana"

Autoevaluacidn
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ANEXO No. 13

DINAMICA: "UNO PARA TODOS"

OBJETIVO:

Hacer sentir la necesidad y conveniencia del trabajo colecti-
vo y organizado.

MATERIAL:

Un rompecabezas de cartén .con una figura, distribuido en tres
paquetes cerrados de la siguiente manera:

-En los paquetes 2 y 3 se incluyen, intencionalmente, dos pie
zas que no corresponden a la figura a armar, pero que su di-
sefio grafico es muy parecido a las verdaderas piezas.

DESARROLLO:

1. Se forman tres equipos de cinco personas cada uno y se --
nombran dos observadores que haran de jueces, éstos debe--
ran conocer en qué consiste la dinamica.

2. A cada equipo se le entrega un paquete y se les indica que
van a armar un rompecabezas (esta indicacién debe hacerse
con mucho énfasis, ya que cada equipo debe creer que Su pa
quete contiene el paquete completo).

3. Todos los equipos deberan abrir su paguete y comenzar a ar
mar el rompecabezas al mismo tiempo. Se les da cinco minu-
tos para realizar la tarea. Durante el desarrollo de la di
namica, el coordinador estard presionando permanentemente
con el tiempo.

4. Cuando un equipo termina de armar su paquete, se pide la -
opini6n a los jueces observadores, puesto que serd solamen
te una parte del rompecabezas, éstos dirén que no estd --
completo.

5. Colectivamente se otorga una prorroga de tiempo para con--
cluir la tarea y se les pide a los equipos que analicen el
trabajo realizado hasta el momento, para tener una visidn
general de la dinamica y de ser necesario se continta. Al
terminarse el tiempo se sigue el mismo procedimiento para
dar otra prdérroga.



IV. DISCUSION:

Es importante iniciar la discusidn con los comentarios de 1los
compafieros sobre cémo se sintieron, qué pas6 en el transcurso
de la dindmica, lo vivencial.

Luego analizar el significado de los simbolos presentes en la
dinéamica.

El significado del dibujo trata de simbolizar el interés co--
mun que tiene el grupo, que podria tratarse de una cooperati-
va vivienda.

El hecho de que hubiera tres paquetes, trata de simbolizar --
que es necesario una division de trabajo, pero no s6lo reali-
zar esa parte que le tocd; es necesario el trabajo particular
preocupdndose y no olvidéndose del objetivo comln.

;Y las piezas falsas, en? Las piezas falsas en dos de los pa-
quetes trata de simbolizar la presencia siempre de obstédculos
y problemas, que distorsionan o dificultan en trabajo colecti
vo. La presencia también de compafieros que no permiten el de
sarrollo del trabajo. ; B

A lo largo de la discusibén se reflexiona en cuanto a las acti
tudes individuales y colectivas, sus ventajas y sus dificulta
des.

Nos permite discutir la importancia de la unidn y la organiza
cién para poder cumplir realmente con las actividades colecti
vas.

El papel de los jueces y observadores es fundamentalmente pa-
ra tener una visién desde fuera, del desarrollo de la dinami-
ca.

RECOMENDACIONES:
Es conveniente que la figura del rompecabezas esté relaciona-

da con el objetivo del trabajo del grupo, con el que se esta
trabajando.



