' unidad ’
I SI|EAD / 5 Z S
“ 14}

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

NACIONAL

LA CO-RRESPONSABILIDAD DE LOS MAESTROS Y
PADRES DE FAMILIA EN EL PROCESO EDUCATIVO.

MA. JOSEFINA /ALCANTAR GUTIERREZ
MA. AMPARO HERNANDEZ GUZMAN
ESPERANZA  JIMENEZ  CHAVOYA

INVESTIGACION DE CAMPD
CON ENFOQUE PARTICIPATIVO
P R E S E N T A D A
PARA OBTENER EL  TITULO DE
LICENCIADO EN EDUCACION BASICA
GUADALAJARA, JALISCO 1988




SIS >Z Sontris

o.

DICTANEYM DEL TRABAJO PARA TITULACION

CTADALAJARAy JALey 25 DB NOVIELEBRE pg 1987,

C. PROYR.(A)e MA. JOSEFINA ALCANTAR GUTIERREZ
PRESBEHTE

En ml calidad de Presidente de la Comisidn de Exémones Pro
fesionalne de osta Uanidad y como recnltedo del apflisism roali
gado a en trabajo, intitulado: "LA CO-RESPONSATILIDAD DE
LOS LI'ARSTROS Y TADRIS D FATILIA BN EL PROCESO SIUCATI-

TOn 0?C16!

INTESTIGACICON DE CANFO CGON 1 J"U'\U-' ;-:.Drc esta del ualor
» I’.'I-‘J.J.-J A

pedagigico Co AT, 14T TA FIIOTATIO D240 ’

eanifiestc a usted que refine los reqainstou acadéaicos olte
blecidos al reapeste por la Iastitueids.

Por lo anterior, se dictasina favorsblemente su trabajo 3y
B0 antorisa a presentarlo ante el He. Jurado que se le designa
ré, el solicitar su cxamen profesional.

e NTAMEKTES

£S71031e DE LA COMISION DE :umm
me DE LA GNIDAD UPN 141 GUADALAJARA

1519AD PEDAGOGILA
BN10AD SENP
GUADALAIARS

C«Cepe Dopartamento de Titulzcién de LEPEP.



DICTANEY DEL TRARAJO PARA TITULACION

CUADALAJARA, JALey 25 DR NOVIENERE DB 198 7

Co PROFR.(A)e MA, AMPARO HERNANDEZ GUZMNAN
PRESENTE

En i calidad de Presidento de la Comisidn de Exfmones Pro
feoionales de esta Unidad y como resultado del anklisis reali
gado a su trabajo, intitulados "ILA CO-RESFONSABILIMAD DR

LOS MAESTRO3 Y PADiIAS D FAI'TLIA BN EL PICC 50 =IUCA—

TIVO" opeidn
INVSSTIGACION D CAVPO CON -il0AI& 5%@8{?&&1‘? asesor
pedagigioo Ce ATA NARTA HURTADQ PRADRO ]

sanifiesto a usted que rotme los requisitos acadésicos ecta
blecidos al respecto por la Institucida.

Por lo anterior, se distamina favorablemente su trabaje ¥y
se autorize a proseatarlo ante el H, Jurado que se le designa
rd, 21 solicitsr su examen profesiomal.

R HTANENTS

IL' oy
hG At 1, mﬁ;mm FIGH10A I.-a;sc?ﬁﬂo
I0ENTEZ DE LA COMISION DT EXAMENES

PROFPESIONALES DR LA GNIDAD UPN 141 GUADALAJARA

ERSI0AD Pturmucith HACIIRR
eNiDAD SEAD
GUADALAARY

CeCePe Departaments de Titulneién de LEPEP.



LEPEP=-DT=-2

DICZAMEM DEL TRAPAJO PARA PITULACION

CUADALAJARAy JALey _25 DE NOVIELTRE DB 1987.

C. FROFR.(A). ESPERANZA JIMENREZ CHAVOYA
PRESBENTE

En ni calidsd de Presideate de la Conisién de Exfmenes Fro
focioneles do ezta Uaidad y ccmo recultedo doi anélisis reali
gado a su trabajo, intitelados "ILA CO-RESPONSABILIDAD DR

LOS VASSTROS Y FADRAS DL _FALILIA BN EL PROCASO 2DUCA—
~TIYQn" « opeién
IESTIGACTON DR _CALPO CON. _FNFOSIR & Aﬁ’?“fp':m.ﬁal asesor
pedaglgieo Co ANA LARTA HITITATO PRATO »
sanifiesto a usted que relame los requisitos acedlaicos esta

blecidcs al respecto por la Imstituweidame.

Por lc anterior, 29 dictamina favorsdlemente su trabajo ¥
a@e cutorize a preseatarlo ante el H. Jurado que se le deoigna
rh, o1 solicitar eu examen profesional.

; ._:ﬁ:ﬁéil!‘lnll!!

S,

-.1,

_,"“,m' 478 fﬁjﬁ rI?‘JﬁDn‘ 14150)8&30
rSI3ICTNTR DE LA COMIS

m&mmﬂm DE LA UNIDAD UFN 1h1 au.tmu;m

3IOAD PEGAGORICA MASIOOE
BPEIDAD $EAD
GUADALAJARA

CeCepe Departamento de Titrlacidn de LEPEP.



INTRODUCCION
OBJETIVOS
JUSTIFICACION
METODOLOGIA

CAPITULO 1I.

CAPITULO II.

CAPITULO III.

CAPITULO IV,

CONCLUSIONES
GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

INDICE

DESCRIPCION Y AUTODIAGNOSTICO
DE LA PROBLEMATICA DOCENTE .

Concepcién de 1a Problemitica docente.
Andlisis de la informacién obtenida.
Autodiagnéstico.

FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA ELEGIDO

Explicacién tebrica del problema.
Teorfa pedagbgica adoptada.

FORMULACION DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

Problema, Objetivos y Justificacidn.
Propuesta pedagégica.

ORGANIZACION Y REALIZACION
DE LA PROPUESTA

Lineas metodolégicas y conceptuales
seguidas en el proceso.

Pdgina

0 o B~

16

16
21

55

55
67

72

72
82

88

. Descripcién del proceso de investigacién.88

122

126
130
132
134



INTRODUCCION

El papel que la educacién y los diferentes agentes
de la misma, han desarrollado en el devenir social, pre--

senta dos necesidades fundamentales a resolver:

a) La necesidad de generar teorfas y metodologfas,
mediante una participacién plena de los sujetos

en la bfisqueda de su educacién.

b) Iniciar el proceso de ruptura con la ideologia_
dominante en, y, por todos los sectores de la -

sociedad.

Razén por la que el presente trabajo tiene el pro-
pésito de destacar uno de los problemas de la préictica do
cente que enfrenta la mayoria de las instituciones prima-
rias como es: la desvinculacibn entre hogar y escuela; 1la
trascendencia del mismo reside en que dicho problema coti
diano fue elevado a objeto de investigacién y ubicado den
tro de una investigacién participativa. La cual se funda
menta en la posicién epistemolégica del materialismo dia-
léctico, para aproximarse al conocimiento de la problem4-
tica.

El equipo docente entrevisté a directores, maes- -

tros y padres de famjlia con el fin de conocer las expec-



tativas que tienen sobre las asambleas escolares, las cua
les pueden o no despertar el interés a participar en 1la -

educaciébn.

La observacibn y el registro resultaron excelentes
auxiliares para que, en forma conjunta, el equipo de in--
vestigacibn estableciera las causas del problema central_
Yy propiciara la bGsqueda de alternativas con el fin de --
lograr los cambios favorables en los factores que obstacu

lizan la labor educativa,

Este proceso de investigacién, especifica la nece-
sidad de 1la participacién en el quehacer educativo, para

estudiarlo y lograr su transformacién.

Este trabajo contiene: los objetivos y 1la justifi-
cacifén que trata de mostrar la relevancia de nuestra in--
vestigacibn, as{ como la metodologia en la que se apoya =~

la investigacibn participativa,

Se integra en cuatro capf{tulos: En el primero de_
€llos se inscribe el autodiagnéstico de la problemética -
docente, en el cual, a través de la indagacibén en la si--
tuacién y campo en donde se presenta la problemitica, se
obtiene informacién que permite arribar al problema obje-

to de estudio.



En el capitulo segundo: Correspondiente a la funda
mentacién teérica del problema, una vez especificado éste,
se efectfia la consulta bibliogr4fica para fundamentar 1la
interrogante que se asienta en el seno de la comunicacién

educativa y social.

El capftulo tercero: Formulacién del problema y -
propuesta de solucifn; integra los propésitos, objetivos_
y razones pedagbgicas por las que se decidib el estudio -
del problema y plantea la propuesta pedagbgica, la cual -
posee la caracteristica de interrelacionar a los sujetos_

para que propongan soluciones.

El capftulo cuarto: Organizacién y realizacién -
de la propuesta pedagbgica; analiza los grandes momentos_
metodolégicos vividos en el proceso y describe la forma -
como se discutieron los temas generadores en los talle- -
res, para poder propiciar la dinémica del grupo comprome-

tido a solucionar sus necesidades.

Posteriormente se incluyen las conclusiones obteni
das por el equipo docente, una vez realizada su participa

cién con la comunidad de estudio.

Finalmente, se integran al trabajo: un glosario, bibliogra

ffa y varios anexos que apoyaron a la investigacién.



OBJETIVOS

Los objetivos que gufan 1a realizacién de este tra

bajo son:

- Analizar la concepcibén de la docencia como realidad y -
préctica social, para formular una idea precisa sobre -

la problemitica docente y el problema en particular.

- Recabar informacién para realizar anflisis e interpreta

cibn de factores, que inciden en 1la problemética central.

- Identificar factores causales del problema elegido, para
el conocimiento preciso de la realiddd objetiva a trans

formar.

- Investigar en fuentes bibliogréificas datos y teorias --
concretas, para comprender y explicar cientf{ficamente -

el problema comunicacional.

- Formular el problema de investigacién para desarrollar_
un conocimiento cientifico de su solucién, as{ como de-

limitar el 4mbito de estudio.

- Involucrar a la comunidad en 1la planeacién de 1las

estrategias a seguir, como producto de 1a cons--

truccibn colectiva.



- Propiciar 1la reflexién y 1la comunicacién entre -
padres de familia y maestros, para lograr la --

corresponsabilidad en el proceso ensefianza-aprendi-

zaje,



JUSTIFICACION

La prictica docente es influfda por los contextos_
socioeconbmicos, politicos y culturales del lugar donde -
se lleva a cabo el hecho educativo, as{ como 1la organiza--
cién pedagébgica, expectativas, necesidades e inquietudes_
que sobre ellas tienen maestro, director, alumnos y pa- -

dres de familia.

En la praxis de la escuela, cuando se organizan --
actividades pedagbgicas se pueden detectar resultantes de
problemiticas, pero no sus causas; ya sean éstas de tipo_
social o pedagégico, es indispensable involucrar a la co-
munidad mediante la conscientizacién y participacién en -
la interpretacién objetiva de la realidad social, para --
as{ contribuir a la formulacién de acciones transformado-
ras,

Radica ahf la importancia y la justificacién de in
vestigar la prictica docente a nivel bésico, determinando
una secuencia con la investigacién participativa para - -
abrir un nuevo horizonte, que contribuya a la reconstruc-

cién de la préctica educativa desde lo cotidiano.

Razén por la que este trabajo, con su aporte modes

to, presenta la problemitica que existe, lamentablemente,



entre los padres de familia que conceptualizan a la escue
la desde afuera, sintiéndose ajenos a ella; y los maes- -
tros que la desarrollan en el interior; desvincul4ndose -
ésta y el hogar. Por otra parte, incide ademis el para--
digma tradicional del proceso de comunicacién, realizado_

a través de un enfoque autoritario y vertical que impide_

la conjuncién de esfuerzos hacia la misma meta formativa.

Proponiéndose el involucramiento participativo pa-
ra construir la prictica docente y efectuar la comunica--

cibn bidireccional propiciada por el método dialéctico.



METODOLOGIA

A principios de los ochentas surge como opcién me-
todolégica la Investigacién Participativa, con el propési
to de conocer necesidades y 1llevar a cabo proyectos pro--
puestos por una comunidad activa, cuyos resultados produz

can un cambio y solucibn a sus necesidades m4s urgentes.

Esta investigacién, se inicia con la reconstruc- -
cién critica de la vida cotidiana, la préctica educativa,
historia, tradicién y productos culturales de 1la Tregibn ;
se apoya en el materialismo dialéctico, en las relaciones
intersubjetivas y en la conjugacién de la teorfa y pricti
Ca. Surge con el fin de aproximarse a un conocimiento --
més objetivo de una realidad social, en la que exista en
forma conjunta, la interaccién y accibn entre el sujeto y
el objeto de estudio, realizando andlisis e interpreta- -

cién de los procesos.,

El proceso de investigacién, considera dos aspec--
tos de suma importancia: La experiencia educativa y la -
investigacién cualitativa. La primera sirve para determi
nar las necesidades de la comunidad; la segunda describe_
las necesidades y el problema en una forma cualitativa. -

Este tipo de investigacién incluye algunos elementos cuan



titativos en datos obtenidos durante la investigacién.

La investigacién participativa, es un método que -
pretende el cambio y la transformacién de 1a prictica do:
cente, considera nuevos planteamientoa para lograr una ma
yor participacién educativa, vinculando estrechamente 1la

docencia con la investigacién.

En este marco de referencia, el educador se mantie
ne inmerso en esa realidad, promoviendo el rescate y la -
visign critica del ambiente, involucrando arménicamente -
a la docencia con la comunidad, con el objeto de confor--
mar un grupo sensibilizado y organizado de manera democré
tica y autogestionaria que se autoinvestigue e identifi--
que con la realidad objetiva, lus problemas claves coti--
dianos para interpretarlos y buscar sus causas jerarqui--
zando la prioridad del proceso educativo, delimitando - -

asi, un problema de interés comdn.

Al promover la investigacién y accién participante
en la realidad, se estructura el autodiagnéstico que con-
frontado con los resultados de diversos momentos de la in
vestigacién, provocar{ una discusibén y an4lisis obtenien-
do mayor precisién y conocimientos del objeto de estudio.
Dicho cotejo permite la seleccidn de alternativas, progra

macién de acciones y elaboracién adecuada de un proyecto,
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en el que la evaluacién serd permanente en todo el proce-
so dialéctico. Ello permitiri la identificacién, o en su
caso, la rectificacifén de acciones para que los resulta--
dos puedan beneficiar de manera directa o inmediata a la

comunidad.

En este proceso permanente de investigacién y de -
continua blisqueda de pricticas alternativas, los talleres
requieren momentos de reflexién y sistematizacién para --
que los involucrados estudien, analicen Y propongan solu-
ciones en equipo, haciendo uso de 1la discusién, para des-

pertar la conciencia, y compromiso.

Es necesaria la utilizacién de diversos niveles de
anflisis en las dinémicas, donde lo realizado en cada fa-
se retome, enriquezea y modifique a las siguientes; todo_
ello dentro de una relacifn de interdependencia constante
y flexible entre una fase y otra, buscando el conocimien-
to intersubjetivo, basado en la interaccién y relacién --
dialéctica en los involucrados con la finalidad de que en
accibn conjunta, interpreten la realidad en 1la que estén_
inmersos y se busque la coherencia en las acciones para -

transformarlas,

La conscientizacién y la organizacibn implicitas -

en la participacién m§s 1a produccién de conocimientos, -
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generarin aportes poderosos en las acciones de transforma

cién y en los cambios estructurales.

Para dicha transformacién es indispensable la devo
lucién sistemitica de resultados para que sean discutidos
y comparados y se propongan nuevas acciones en la investi
gacién.

Ya que la participacibn plena de los sujetos en la
planeacién, ejecucibén y evaluacién de acciones, conduce -
al descubrimiento de otros problemas o dimensiones de 1a
realidad, derivéndose siempre el continuo binomio: aprendi

zaje-investigacién.

De ahf la importancia de investigar la docencia -
con lineamientos y enfoques metodolbgicos de 1la investiga

cién participativa.

Diversos autores hacen notoria la necesidad de es-
te tipo de investigacién en la docencia, es el caso de Am

paro Ruiz del Castillo:

Es necesaria la investigacién participativa en 1la
docencia, ya que se ve afectada por el momento his
térico y factores del entorno social que inciden -
y afectan la labor educativa; el desconocerlas --
limitarfa la bésqueda efectiva de alternativas de
cambio social y educativo; sin embargo, el conoci-
miento del desarrollo histérico de nuestro pafs vy
de sus instituciones educativas acercan a una cons
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truccibén més profunda de las necesidades reales de
nuestra sociedad en este campo. (1)

Para investigar la préctica docente es indispensa-
ble considerar la secuencia metodolégica del proceso de -
investigacién participativa, la cual cubre 4 fases, abar-
cando desde la concepcifén de 1a problem&tica hasta la rea
lizacién de la propuesta de solucién. Antecede a estas -
fases una fase previa bara la organizacién del equipo de
investigacién, en la cual se hace necesario que los miem-
bros reflexionen su conformacién como tal, cuyas ideas, -
intereses, necesidades, actitudes y medios organizativos_
sean afines para determinar cufles son los objetivos y me

tas como equipo integrado.

Fase 1.- Descripcién y Autodiagnéstico de la pro--
blemitica implica que todos los miembros del equipo des--
criban, mediante el diflogo y de manera individual, cémo_
se ve influfdo el trabajo docente, mediante los contextos
del medio ambiente; director, maestros, padres de familia
y alumnos. A través de cuestionamientos y reflexiones se
analiza la realidad, aplicando una investigacién sobre su

problemitica.

Fase 2.- Fundamentacién del problema. En esta fa-

se se requiere del apoyo de informacién obtenida en 1i- -

(I) Amparo Ruiz del Castillo. "Investigacion sobre la docencia en:
La docencia y la Investigacion en Ciencias Sociales. Mexico, Fac.
de Ciencias Politicas y Soc., UNAM, 1985, pp.24 ¥y 25 (Cuad. C.P. 2)
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bros de tipo social, psicologfa, pedagogfa, etc., asfi co-
mo de temas en torno a la problemitica enunciada, relacio

nada con la experiencia para confrontarlas.

Fase 3.- Formulacién del problema Y propuesta de -
solucién. En esta fase se concretiza el problema y obje-
tivos; se justifica el por qué y para qué de la investiga
cién, formulando una propuesta sobre el tipo de acciones_
socioeducativas que se realizarin en un lapso determina--
do,conformando una comunidad de blsqueda hacia la solu- -
cién.

Fase 4.- La organizacién y realizacién de la pro--
puesta contempla la elaboracién de estrategias de accién_
para llevarlas a cabo, teniendo en cuenta la participa- -
cién de todo el equipo, evaluando permanentemente los re-

sultados para replantear la propuesta.

Dichas fases se apoyan en las siguientes técnicas_

instrumentales:

a).- Observacibn directa.- Recopila datos de 1los
acontecimientos mis significativos, para aproximarse a la

Tealidad en forma objetiva y precisa.

b).- La entrevista de encuesta.- Crea conciencia_

y despierta aptitudes de anilisis para el esclarecimiento
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del problema planteado.

c).- La observacién participante.,- Permite regis-
trar todo lo que ocurre sobre situaciones e incidentes --
que rodean la préctica educativa cotidiana. Inscribe par
ticipaciones de los integrantes, que por sus manifestacio
nes, son indicadores de situaciones claves para dar senti

do al movimiento grupal.

d).- La gufa para la entrevista.- Permite al en--
trevistador reformar la pregunta estructurada para que --

sea clara y comprensible al contestante.

e).- La encuesta participativa.- Pugna por lo- --
grar, ademis de la identificacién de problemas, la forma-

cibn activa de la comunidad.

£).- El diario de campo.- Instrumento que permite
recopilar datos observados de la realidad, mediante una -

descripcién detallada de lo acontecido.

g).- El autodiagnéstico.- Permite apreciar mayor_
precisién en el conocimiento objetivo de la realidad en -
el estudio y seleccién de alternativas considera la pro-

gramacifn de acciones y la elaboracién del proyecto.
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La metodologia participativa anteriormente sefia-
lada, est4 en construccién y puede ser enriquecida_
a través de 1las aportaciones teéricas de 1los par-
ticipantes de 1la investigacién, al confrontar la --

realidad” y 1la préctica docente para transformarla.
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CAPITULO I.- DESCRIPCION Y AUTODIAGNOSTICO DE LA PROBLEMA
TICA DOCENTE

1.1.- Concepcién de la problemitica docente

El proceso educativo se realiza en 1la escuela, lu-
gar donde la accién del maestro est4 encaminada a encau--
zar la conducta del nifio hacia una formacién integral, --
que le permita tener conciencia social y convertirse en -
agente de su propio desarrollo y de la sociedad a la que
pertenece. De ahf el caricter formativo mis que informa-
tivo en la educacién primaria, y la necesidad de que el -

nifio aprenda a aprender, de tal forma, que busque y utili
ce por si mismo el conocimiento; organice sus observacio-

nes por medio de la reflexidn y participe responsable y -

criticamente en la vida social.

En la prictica docente se conoce el nivel econémi-
co, cultural, social, politico y religioso de la comuni--
dad; ya que influyen de manera significativa en las acti-
tudes sociales de los miembros con los que convive y tra
baja. Si éstas se respetan y Se toman en cuenta para un
intercambio de inquietudes, dificultades, ¥ soluciones a
problemas comunes, permitir4 un mejor conocimiento de 1la
realidad objetiva para transformarla; ya que el maestro -

necesita un 4mbito que le permita confrontar sus descubri
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mientos con otros docentes, reflexionar sobre las produc-
ciones de los nifios y compartir diferentes puntos de vis-

ta al planificar y evaluar acciones.

En el aula, el maestro debe crear situaciones de -
aprendizaje adecuadas, que favorezcan el avance en la - -
eonstruccién del conocimiento, fomenten el intercambio --
permanente de ideas entre los nifios, y propicien su inter
vencién en las discusiones grupales. Que pongan de mani-
fiesto las contradicciones que puedan existir entre las -
ideas de los educandos, proponiendo contra-ejemplos, que_
los 1leven a reflexionar y encontrar soluciones cada vez
més avanzadas; permitiendo que aprenda por si mismo parti
cipando y actuando, ya que el alumno puede llegar al cono
cimiento, observando, experimentando e interrogando sobre

la realidad y cambiando razonamientos.

Es por ello que el maestro debe tener un respeto -
intelectual en cuanto a las posibilidades y limitaciones_
del aprendizaje del educando, dando la oportunidad a que
éste construya su conocimiento, investigando aspectos des
conocidos de su medio, para que comprenda mejor su reali-
dad circundante y pueda efectuar confrontaciones conti- -
nuas de sus hip6tesis, con la realidad y sus iguales. Es
ta situacién le permite el logro de un conocimiento m4s -

objetivo y propicia el compafierismo, cooperacién e inter-
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cambio de ideas y experiencias fundamentales, en la cons-
truccibén del conocimiento; contribuye a la descentraliza-
cién del pensamiento y comprende el punto de vista de sus

compaferos.

= La escuela es parte integrante de la comunidad en
la cual se insertan los padres de familia, que son el ne-
X0 natural entre escuela y comunidad; este nexo permite -
la interaccién permanente con el personal de 1a institu--
cién para que participen conjuntamente en problemas plan-
teados, para lograr mayor coherencia entre las pautas edu
cativas del hogar y de la escuela, Esta accién entre tu-
tores y maestros fortalece las relaciones humanas, ya que
la educacifén como proceso social, implica el intercambio_
de informaciones, conocimientos y experiencias, a través_
de procesos de comunicacién que les conduzcan a un saber_

reflexivo,

En base a lo anterior y a la experiencia que han -
tenido las sustentantes al trabajar con grupos escolares_
de diversas comunidades, se ha detectado que existe falta
de interés por muchos padres de familia en las juntas pro
gramadas por maestros y directores de escuelas, situacién
que limita el desarrollo efectivo del proceso emsefianza--
aprendizaje de los nifias, por 1o que los tutores no res--

paldan la accién educatjva.
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Esto motivé la formulacién de los enunciados si- -

guientes:

¢Por qué no se presentan a juntas algunos padres -

de familia cuando son citados?

¢Los padres de familia, saben lo que se pretende -

lograr en el grado escolar que estd cursando su hijo?

iSolamente se presentan los tutores a la institu--
cibén escolar cuando el nifio tiene problemas de disciplina

y aprovechamiento?

iConsideran los tutores que sélo son asuntos econd

micos lo que se trata en las juntas?

iConsideran los padres de familia més prioritarios

otros asuntos, que la educacifén de sus hijos?

¢Por qué dejan al maestro como el Gnico responsa--

ble de la educacién de sus hijos?

Los enunciados descritos anteriormente, la inves--
tigacibén de campo y el autodiagnéstico, conducirén a espe
cificar, enfocar y formular el problema central que -
describird con mayor comprensibilidad 1los objetivos,

que serdn 1la gufa de 1la investigacién; formulando_



nuevas

acciones

socio-educativas,

en una propuesta para que sea

lapso

determinado.

caracterizadas

realizada en un

20
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1.2.- Andlisis de la informacién obtenida

Se decidi6 realizar la investigacién de campo en -
la comunidad de Tequila Jalisco en la Escuela Urbana No.
780 '"Manuel M. Diéguez", turno vespertino; de organiza- -

cién completa y género mixto.

El edificio mide 3000 metros cuadrados, se constru
y6 en 1960 con el prop6sito de que a é1 concurrieran alum
nos de primaria, razén por la cual, cumple con los requi-
sitos indispensables de funcionalidad. Es de dos pisos ;
consta de dos direcciones, una para el turno matutino y -
una para el vespertino, y 16 aulas amplias y bien ventila
das; tiene bebederos que carecen de filtro. El mobilia--
rio estd en buenas condiciones; hay un gran espacio para
patio de recreo; se cuenta con cancha de Basket-bol, otra
de Voley-bol y el resto del patio lo utilizan los alumnos

para jugar futbolito.

Respecto a la preparacibén de los maestros que labo
ran en esta escuela: dos tienen Licenciatura en Matemiti-
cas, uno es pasante de la UPN, otro ha cursado el tercer_
semestre en la misma institucién, siete han cursado la --
Normal elemental y uno el nivel primario. Entre ellos se
notan relaciones abiertas, tanto en la situacién pedagégi

ca como en la social, ya que, a través del didlogo infor-
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mal tuvimos conocimiento de que realizan reuniones semana
rias, con apoyo de 1a direccién, para intercambiar expe--
riencias y proponer sugerencias pedagbgicas que puedan mo

dificar su prictica educativa,

Un ochenta por ciento de los trescientos sesenta y
cuatro educandos, Provienen de un nivel social medio-bajo
y de escasos recursos econbmicos, hijos de campesinos, --
obreros, o de mujeres solas que se ganan la vida sirvien-
do en el trabajo doméstico: por eso muchos nifos durante_
la mafiana, se dedican a trabajar para obtener un ingreso_
qQue les ayude a resolver en algo sus problemas econémicos,
ocasionando que los trabajadores-estudiantes lleguen fati

gados al salén de clases y sin comer,

Los anteriores datos fueron obtenidos mediante el
registro de inscripcién y del conocimiento del contexto -

socio-econbmico de 1a comunidad.

Las relaciones maestro-alumno son en general bue--
nas, pero con cierta tendencia autoritaria por parte del
Maestro, ya que en algunas ocasiones éste agrede fisica--
mente, provocando en el nifio cierto temor a hacer pregun-
tas cuando no entiende algo; esto fue comentado en una --

entrevista informal a padres de familia,
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Respecto a la relacibn padres de familia-maestro ,
la investigacibn dar4 pistas para conocer si €sta es la -

causa que afecta o favorece la relacibén de las reuniones.

El nivel cultural de los padres, es heterogéneo: -
algunos no saben leer ni escribir, por eso consideramos -
que para obtener la informacién, seri después de la obser
vacién, utilizada la entrevista cualitativa; por ser ésta
un proceso de accibén social rec{proca y para la que se ha
ce necesario elaborar una gufa que requiere el conocimien
to de ciertos puntos de informacibn respecto a cada con--
testante, y que permite al entrevistador reformar y formu
lar la pregunta para que esté de acuerdo con las caracte-
risticas cognoscitivas del contestante. Ademis de que se
puede hacer un sondeo més profundo cuando la ocasién as{_

lo requiera.

Tomando en cuenta estas bases, procedimos a formu-
lar los prop6sitos de nuestra investigacién, para luego -

elaborar nuestra gufa de entrevista.

PROPOSITOS.

1.- Identificar el enfoque que dan a las juntas de padres

de familia algunos directores y maestros de grupo.

2.- Detectar por qué algunos padres de familia siempre -

- ~171479
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asisten, en tanto que otros no acuden cuando son citados

a juntas de padres de familia.

3.- Indagar las expectativas de los padres de familia con

respecto a la escuela,

Antes de realizar 1las entrevistas, consideramos --
que era necesario realizar algunas acciones para recopi--
lar informacién sobre el problema elegido como son: obser
var el comportamiento habitual de directores, maestros y
padres de familia en juntas ordinarias de escuelas, para_
escuchar y registrar las conversaciones suscitadas en --

e€sas reuniones,

Nos dimos a la tarea de recabar informacién en dos
escuelas cercanas, una primaria y otra secundaria, ajenas

al objeto de investigacién, con el propésito de indagar -
los acontecimientos que suceden en otras instituciones, -

respecto a las asambleas de padres de familia.

La convocatoria a reunién de tutores en la escuela
secundaria, era con el fin de nombrar el comité de los --
mismos, pero los citatorios no fueron enviados con opor--

tunidad, como nos comentaron cinco tutores.

Se inicid la asamblea con el recuento verbal de --

los asistentes con ayuda de dos maestros, que comunicaron
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al Presidente de la asamblea que habfa una mayoria presen
te, lo que permitfa validar los acuerdos que se tomaran -

en ella,

La Directora dio a conocer el motivo de la reu- --
nién, pidiendo propuestas para el puesto de Presidente de
la nueva Sociedad de Padres de Familia. Una persona pro-
puso a otra ausente, escuchdndose voces que estaban de --
acuerdo; levant$ la mano un padre para comentar que le --
parecia bien la eleccién, ya que el propuesto era hermano
del presidente del comité del turno matutino y que podfan
auxiliarse,y que ademds, era una persona dindmica y res--

ponsable por lo que desempefiarfia muy bien el puesto.

Se pidié levantaran la mano para ver si era la ma-
yorfa los que opinaban lo mismo, y as{ fue; la Directora_
comentb que entonces quedaba electo y que ella lo llama--
rfa posteriormente para comunicarle de su eleccién. Por_
votacién se eligibé como secretario a un maestro, (asi 1lo
estipula el reglamento de la Sociedad de Padres de Fami--
lia) y como tesorero a un padre de familia, quienes acep-

taron de buen agrado.

Se traté también el punto de cooperacién econémica
para la construccibn de nuevas aulas que se necesitaban_

en el turno matutino, porque dos grupos laboran en los --



26

corredores,

Como espectadores observamos que en voz baja mu- -
chos padres de familia protestaron de diferente manera; -
seis tomaron la palabra para decir que no eran necesarias,
pues en la tarde hay aulas desocupadas y como se trata de
la misma directora y escuela, la cual opera en dos tur- -
nos, puede perfectamente cambiar esos grupos al turno ves

pertino.

Sin llegar a un acuerdo sobre el particular, la di

rectora dio por terminada la asamblea.

Con lo anterior deducimos que a los padres les de-
sagrada que se les cite de un dfa para otro a reuniones ,
afectando algunos compromisos que tuvieran con anteriori-
dad; ademis la asamblea no sabfa el orden del dfa, ni el
nfimero de padres que deberfan estar presentes para ser --

considerados mayoria.

Se propuso y eligié como Presidente del nuevo comi
té a una persona ausente, que no tuvo la oportunidad de -
aceptar o rechazar el puesto. Los hechos observados en -
esta asamblea, nos conducen a reflexionar que de esta for
ma se procede en otras ocasiones en donde la opinién de -
unos cuantos es apoyada por los demis, y todos la aceptan

por comodidad, para no trabajar con los electos; ya que -
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un tutor dice que entre los dos hermanos elegidos en esa

escuela con diferente turno pueden auxiliarse.

Cuando se les solicité ayuda econbmica, fueron po-
cos los que tomaron la palabra para expresar que no era -
necesaria esa construccién; los demds les apoyaron con --

gestos y cuchicheos entre sf.

Consideramos la actitud de la directora como auto-
ritaria,porque no es ella quien debe dirigir sino aseso--
rar la asamblea, ya que el Presidente de la Asociacién de
Padres de Familia en coordinacién con ésta, convocaron a
esa asamblea para nombrar a la nueva mesa directiva y en-
tregar al comité saliente los documentos de ingresos y -

egresos del periodo anterior concluido.

Sin embargo las acciones de la directora infringen
artfculos del Reglamento de la Sociedad de Padres de Fami
lia, ya que dirige y propone a tutores para el comité de

la mesa directiva.

Los articulos que se violan en dicha asamblea son_

los que a continuacién se transcriben:

"Artfculo 26 las sesiones ordinarias y extraordina

rias se celebrarin cuando las convoque el Presidente de -
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la asociacién o las soliciten por escrito diez de sus - -

miembros.

Articulg 27 el Presidente y el tesorero de las me-
sas directivas salientes, entregarin a los nuevos Presi--
dentes y tesoreros electos, la documentacién e informa- -
cién contable del trabajo, conforme a las normas que expi

de la Secretarfa de Educacién Pdblica.

Artfculo 37 los directores de los planteles, por -
si mismos o por medio de sus representantes, pueden parti
cipar en calidad de asesores en las asambleas de padres -

de familia".

Otro de los puntos detectados, es que no existe --
una comunicacién participativa y horizontal, en cuyo pro-
ceso se intercambien mensajes, ideas, actitudes, conoci--
mientos y experiencias, a través de los cuales sea posi--
ble formar una reflexién y entendimiento que les enriquez
ca reciprocamente, ya que la directora da por terminada -

la asamblea sin llegar a un acuerdo.

Por 1o que respecta a la actividad similar cele--
brada en la Escuela Primaria, al inicio no se nombré 1lis-
ta de asistencia, ni se cont6 a los presentes; la directo

ra del plantel principié informando que se les habia cita
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do para hacer eleccién de nueva mesa directiva de la So--
ciedad de Padres de Familia; pero aquf no se lograba que
hubiera proposiciones para los puestos, hasta que la di--
rectora sugirié a los candidatos, mismos que la asamblea
acept6 inmediatamente, observindose en los elegidos una -
actitud forzada ante su eleccibén. Luego, se procedib a -
la votacién para elegir Presidente del comité; 1la mayoria
de votos fue para el primer candidato presentado, noténdo
se muy pocos en favor del segundo; entonces la directora_
pPropuso que para no volver a votar serfa bueno que el se-
gundo ocupara el puesto de tesorero y la mayoria acepté -
la sugerencia. Posteriormente anuncié que uno de los - -
maestros del plantel desempefiarfa el puesto de secretario,
quedando asi integrado el Comité de la Sociedad de Padres

de Familia.

En esta asamblea también se hablé de cooperacién -
econbmica, pero se aclaré que cada quien diera la canti--
dad que deseara para la celebracién de 1la fiesta de Navi-

dad de los alumnos. (Dic. de 1986).

Al final de la asamblea se tomé la protesta al nue

vo comité y se dio por terminada la sesién.

Observamos en esta asamblea, que existen problemas

de comunicacién ya que no es iniciado ni el proceso de --
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creacibn, ni de emisién y circulacién de mensajes por par
te de los padres de familia para una accién participante_
en la asamblea; siendo Gnicamente receptores que aceptan_
pasivamente sugerencias, que les abrevian tiempo y les --
permite pasar ripidamente al siguiente punto a tratar en
ella. Las acciones de la directora, infringen artfculos_
del Reglamento de Padres de Familia, ya que en lugar de -
asesorar, dirige, propone tutores para el comité de la --
mesa directiva y omite la declaracién legal de la asam- -
blea. Con esta actitud viola el artfculo 26 del Reglamen
to de la Sociedad de Padres de Familia, que exige la pre-

sencia de la mitad m4s uno de los asociados.

Con respecto a la institucién educativa en donde -
se realiz6é la investigacién, se llevaron a cabo las si- -
guientes acciones que posteriormente ayudarfan a clarifi-

car la deteccién del problema.

En base a nuestra experiencia docente en el nivel_
primario, hemos detectado, que es en los grados interme--
dios en donde la inasistencia de los padres de familia se
presenta con mayor frecuencia; por consecuencia resulta -
de ello una escasa comunicacién que impide un buen desa--

rrollo en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Razén por la cual, se planeé una reunién con los -
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padres de familia de 4to. grado para conocer las expecta-
tivas que tenfian de esa escuela y descubrir los motivos -

que les impedian asistir a las reuniones.

Asimismo pretendfamos detectar en esa reunién a -
los sujetos més participativos para invitarlos a colabo--

rar con nuestro equipo de investigacién.

Posteriormente se procedié a enviar a los padres -
de familia un citatorio auxiliados por la maestra de gru-
po, en el cual se les notificaba que su presencia era muy
importante para dar inicio a una investigacién, nuy rela-
cionada con la educacién de sus hijos. La notificacién -
estaba firmada por la directora del plantel, quien forma_

parte del equipo docente de investigacién.

Previo a la reunién de padres de familia, el equi-
po docente se organizé y designé papeles especfficos, pa-
ra desempefiarse durante el desarrollo de la misma. Uno -
de ellos era guiar la reunién, motivando la participacién
de los asistentes; otra el de observar y registrar todo -
lo acontecido en ella, y por Gltimo, para no perder algtn
comentario que pudiera pasar inadvertido, grabar la se- -
sién.

Al entrar al salén de clases donde se iba a llevar

a cabo la reunibn de padres de familia, se detect6 en to-
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dos los asistentes cierta tirantez y desconcierto ante --
niestra presencia, ya que ignoraban el motivo de nuestra

visita al plantel educativo.

La directora, que forma parte de nuestro equipo do
cente, nos presenté a los concurrentes, haciendo notar --
que venfamos de comunidades diferentes como son: Ocotlén_
y Santa Anita, y que est4bamos muy interesadas en reali--
zar una investigacién en esa escuela de Tequila. Para --
suavizar el ambiente, la compafiera que iba a guiar la reu
nién, les pregunté que cuando nos vieron qué pensaron que
éramos nosotros, contestando uno de ellos que é1 crefa --
que periodistas por observar en nuestras manos, libreta N
lépiz y grabadora, riéndose el resto de los presentes; --
asi se aflojé la tensibén y el ambiente se sintif diferen-
te. Contestando ella que no éramos periodistas pero s{ ,
maestras y que la reunién iba a ser muy diferente a todas
ailas que ellos asistian en las que el maestro hablaba vy

s6lo ellos escuchaban.

Se inicié formalmente reunién nombrando lista, pa-
ra asf saber quiénes no se habfan presentado. De ese gru
po de 41 miembros, se presentaron a la reunién 30, los --
Ccuales conforman el 74% y faltaron 11, lo que representa_

el 26% del total de participantes.
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Después de esto se planteb6 en forma general, el --
cuestionario que previamente se habfa elaborado para ha--
cer la entrevista a los asistentes, registrando y graban-
do sus aportaciones, a la vez que se observaban sus acti-
tudes, para detectar a los padres que pudieran ser inte--
grados en el equipo de investigacién. Una vez agotadas -
las preguntas, se les comunicé el motivo central de la --
reunién: conocer las expectativas que tienen de la escue-
la.

Se invit6 luego a pasar al frente a seis padres, -
que se observé podrfan apoyarnos en la investigacién por
el interés que manifestaron en el transcurso de la reunién,
para pedirles su auxilio en 1a realizacibn de entrevistas
informales a los padres que no asistieron, a fin de que -
la comunicacién entre iguales proporcionara una informa--
cién més verfdica. Aceptaron y eligieron a los que po- -
dfan entrevistar por ser vecinos; se les entregb por es--
crito las preguntas a formular, pidiéndoles que registra-
ran después la informacién obtenida, y de ser posible 1lle
varan los datos recabados a la directora en el transcurso

de la semana.

Finalmente se agradecié su colaboracién y se les -
informé, que posteriormente se les notificarfa la fecha de

la préxima reunién mediante un citatorio.
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Respecto a las preguntas abiertas efectuadas a -
los 30 padres de familia que asistieron a la reunidén Yy co
mentarios que sobre ellas hicieron, se analizaron cada -
uno de ellos y se especificaron las respuestas que se con
sideraron como las mis relevantes, tratando de cerrarlas_
con base a la frecuencia y al objeto de estudio, ya que -
una pregunta abierta generalmente se caracteriza por emi-

tir respuestas heterogéneas.

A continuacibn se presentan las preguntas que se -

hicieron:

1.- iQué cree que su hijo debe aprender en el gra-

do en que estd inscrito?

2.- (Cuando se les cita a una junta de padres de -

familia, de qué cree que se va a tratar?

3.- (Asiste usted con regularidad a esas juntas? -

¢{Por qué?

4.- (Qué asuntos le gustarfa que se trataran en -

ellas?

5.- iC6mo considera que son las reuniones: intere-

santes, aburridas?

6.- ¢Qué opina cuando se le notifica de alguna in-
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disciplina de su hijo?

7.- (Por qué cree que algunos padres de familia no

asisten nunca?

Con respecto a la primera pregunta, se pretendfa -
conocer si ellos tienen nocién de los objetivos que se --
pretenden alcanzar en cada grado y por consiguiente, si -
estén en condiciones de apoyar, desde el hogar, el proce-

so ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en la escuela.

La pregunta causé desconcierto en algunos, mien- -
tras que otros se mostraron deseosos de contestar. De -
los 30 asistentes, diez centran el aprendizaje simplemen-
te en la lectura y la escritura, cuatro opinan que deben_
aprender a educarse, al pedirles que explicaran lo que --
eso significa, no pudieron hacerlo; cuatro més, dicen que
deben aprender el trato con los demds. El resto de los --
asistentes sélo intervinieron para apoyar estas tres opi-
niones, pues al preguntarles a otros cinco expresaron que

pensaban igual que los que opinaron anteriormente.

Formular la segunda pregunta nos parecié importan-
te:, porque la experiencia nos ha demostrado, que ninguna
de las escuelas que conocemos anexa al citatorio de reu--

nién el orden del dfa, ni hace mencién de los asuntos que
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se van a tratar; por lo cual los padres de familia igno--
rantes de los puntos que se van a desarrollar, acuden con
el pensamiento de que se les llama para pedir dinero. --
As{ lo expresaron 15 padres; cinco dicen que ellos creen_
que se les llama también para comunicarles sobre la educa
cién de sus hijos; tres m4s consideraron que se van a tra
tar asuntos relacionados con los alumnos y les concierne
enterase; los siete restantes dijeron que en esta ocasién,
al recibir el citatorio, pensaron que se les iba a dar a

firmar el tarjetén de calificaciones mensuales.

Cuando se formulé la pregunta No. 3, todos asegura
Ton que siempre asisten porque desean enterarse de todos_
los asuntos que se tratan en las reuniones, pues les inte
Tesa que haya comunicacién entre la escuela y ellos, para

poder llegar a un mejor entendimiento.

De lo que les gustarfa que se hablara en las reu--
niones se dieron respuestas que giran alrededor del apren
dizaje: tres dijeron que les gustarfa que hubiera mis co-
municacién entre los maestros y los alumnos, para que asi
los nifios tengan confianza y puedan preguntar en la clase
sin temor.a que el maestro se disguste o los regafie, On-
ce expresaron que les intersa que se hable en una reunién

exclusivamente sobre las tareas escolares, pues quieren -
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saber cudl es el criterio del maestro al asignar las ta--
reas que el nifio realiza en el hogar y por qué muchas ve-
ces, esos trabajos no se revisan o no se califican. Cin-
co més opinan que en cada reunién haya un momento para --
que el maestro informe sobre el aprovechamiento general -
de su grupo, asf como de la disciplina. Once manifesta--
ron que les agrada también que se les refina para hablar-
les e invitarlos a participar en campafias de higiene y sa
lud, como la campafia contra la pediculosis que se 1lev§ a
cabo, en la que se informé todo lo relativo al piojo de -

la cabeza para combatirilo.

Con respecto a la opinién de los padres de familia
sobre las reuniones, se recabaron las siguientes aprecia-
ciones: todos los entrevistados opinaron que las reunio--
nes son importantes, y si en ocasiones resultan aburridas,
es porque los mismos asistentes as{ las hacen, al incu- -
rTir en intervenciones que muchas veces estfn fuera de lu
gar.

En relacidén a la opinién de los tutores cuando re-
ciben notificacién de indisciplina de sus hijos, obedecib
la pregunta al hecho de haberse escuchado comentarios de
que muchos padres solamente acuden cuando especialmente -
se les 1llama para notificarles del mal comportamiento de

su hijo. La totalidad opina que es necesario enterarse -
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del buen o mal comportamiento de sus hijos, que resulta -
provechoso que entre el maestro y el padre de familia bus
quen la mejor manera de lograr que el alumno observe el -
mejor comportamiento; y que el maestro no debe aplicar --
castigos sin haber averiguado perfectamente la inocencia_

0 culpabilidad del estudiante,

Sobre las obligaciones que tienen, respecto a por
qué creen que algunos padres no asisten nunca a las reu--

niones, son las siguientes:

Dos creen que es posible que algunos no tengan - -
tiempo porque su horario de trabajo no se acomoda al hora
rio de las reuniones; quince, opinan que mis bien no tie-
nen interés en asistir a juntas de ese tipo; cinco, pien-
san que no les ha de interesar nada que concierna a la es
cuela donde acuden sus hijos; ocho, intervienen para co--
mentar que existen personas que creen que su obligacién -
es (inicamente enviar a los hijos a la escuela y es ésta -
la que debe preocuparse por la educacién de los nifios, ya

que de parte de los padres no hay compromiso.

La ausencia de los 11 padres de familia que son el
26% en la reunibén realizada, coincide generalmente con la
proporcién de inasistencias que se registran en las reu--

niones, y esto viene a corroborar la aseveracién anterior,
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considerindose de suma importancia una investigacién so--
bre los motivos que provocan esta situacibn, que adn cuan
do fuera menor, justificaria plenamente llevarla a cabo,-
pues el mentor necesita del apoyo del 100% de los tuto- -

res, para la efectiva realizacién de su prictica docente.

Resulta de interés para la investigacién, conocer_
el pensamiento de aquellos padres de familia que no asis-
ten a las reuniones convocadas por el plantel educativo;-
por eso se realizaron entrevistas individuales, en sus --
propios domicilios, a los once tutores que no asistieron_

a la asamblea programada.

Cinco visitas fueron realizadas por los padres de
familia que fueron detectados e invitados en la reunién -
antes mencionada. Se hizo asf{, porque el di4logo entre -
iguales facilita hablar con la verdad; adem4s se les ase-
gurd que sus respuestas serfan anénimas y por lo tanto, -
no existirfa el temor de que su nombre fuera usado para -
algo en que no estuvieran de acuerdo. Las visitas restan

tes fueron hechas por las sustentantes.

Dicha informacién se especifica en los siguientes_
cuadros: Pregunta No. 1: por qué no asiste usted con re

gularidad a las reuniones de padres de familia?
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Siete responden que no les agrada asistir porque -
siempre se les pide dinero; cuatro aseguran no tener tiem

po. (Ver cuadro No. 1).

CUADRO No. 1

Causas de inasistencia de los padres de familia de la Es-

cuela Urbana No. 780 ( 1986-1987 ) ( 1 )

CAUSAS DE INASISTENCIA FRECUENCIA
Siempre se les pide dinero 7
No tengo tiempo 4
TOTAL DE ENTREVISTADOS 11

(1) FUENTE: Entrevistas particulares.
A padres de familia que no asisten a las reuniones -

de la Escuela Primaria Urbana No. 780.

Pregunta No. 2: ;Qué asuntos le gustaria se trataran en -
ellas?
a) Aprovechamiento
b) Disciplina
c) Higiene
d) Econémicos

e) Otros
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Cada uno de los once entrevistados elige como mini
mo dos opciones. Nueve eligieron dos opciones y dos eli-
gieron tres; la mayor frecuencia se registr§ en el aprove

chamiento. (Ver cuadro No. 2)

CUADRO No. 2

Temas que a los padres de familia les gustarfa fueron tra
tados en sus juntas de la Escuela Urbana No. 780.

(1986 - 1987) ( 2)

TEMAS DE INTERES FRECUENCIA
Aprovechamiento 9
Disciplina 5
Higiene 4
Econémico 0
Otros: Tareas escolares 6
TOTAL DE FRECUENCIAS 24

(2) FUENTE: Entrevistas particulares.
A padres de familia que no asisten a las reuniones -

de la Escuela Urbana No. 780.

Como puede observarse, los asuntos econémicos no -
obtienen ninguna frecuencia, de lo que se infiere que ese

tema no ha sido tratado con la delicadeza requerida,
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Pregunta No. 3: ;Cbémo considera que son esas reuniones?

Ocho opinan que son muy aburridas porque siempre -
se trata de lo mismo, aunque no especifican qué es "lo --
mismo"; tres opinan que son importantes, pero no pudieron

explicar en dbénde radica la importancia,

Pregunta No. 4: ;Qué opina cuando se le notifica de algu-

na indisciplina de su hijo?

Ocho opinan que les parece bien que el maestro les
notifique si su hijo se porta mal,y que é1 sea quien apli
que el castigo; tres dicen que el maestro debe corregir a
tiempo para que después no haga perder el tiempo a los pa
pés.

Era necesario completar el cuadro de informacidén -
con la opinién de directores y maestros de diferentes - -
Planteles escolares, acerca de los asuntos que ellos con-
sideran de importancia tratar con los padres de familia,-
y a la vez, que expresaran su opinién sobre la ausencia -
de aquellos, que rara vez o nunca, se presentan al plan--
tel educativo cuando se requiere su presencia; a fin de -
confrontarlas con las opiniones que los tutores poseen, -
acerca de las mismas cuestiones planteadas a ambos grupos.

Al respecto se realizaron catorce entrevistas a maestros,
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tres de ellos, directores de escuelas primarias situadas_
en el 4mbito de la institucién objeto de estudio, y once_
maestros de grupo de los mismos planteles que tuvieran --
cinco afios o més de servicio, para que con su experiencia

docente, enriquecieran la investigacién,
Las preguntas de la entrevista fueron:

No. 1: ;Qué asuntos se tratan en las reuniones de padres

de familia?

iPor qué las considera importantes?

No. 2: (A qué atribuye la inasistencia de algunos padres_
de familia a esas reuniones?
No. 3: :Qué ha hecho para arreglar o mejorar esa situa- -

cién?

De los 14 entrevistados, 12 mencionan que siempre_
se tratan asuntos educativos y financieros, y dos maes- -
tros admiten que casi no realizan reuniones de padres de

familia. (Obsérvese el cuadro de la hoja siguiente).
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CUADRO No. 3

Asuntos tratados en las reuniones de Padres de Familia --
por algunos directores y maestros en la comunidad de Te--

quila ( 1986 - 1987 ) ( 3 )

FRECUENCIA
ASUNTOS TRATADOS

DIRECTORES MAESTROS

Educativos y Financieros 5 9
No realizan juntas 2
TOTAL DE FRECUENCIAS 3 11

(3) Entrevistas a directores y maestros de tres escuelas
primarias ubicadas en la misma 4rea de la escuela --

donde se realizbé la investigacién.

Los maestros comentaron que conceden importancia a
los asuntos educativos,porque saben que si logran conjun-
tar sus esfuerzos con los padres de familia, se lograr§ -

en los alumnos una mejor educacién.

Juzgan necesario hablar de asuntos financieros y
solicitar ayuda econfémica, porque cada plantel escolar --
sea pequefio o grande, presenta una serie de necesidades -

materiales que es preciso resolver y como no se cuenta --
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con presupuesto oficial, tanto de la SEP como del DEP, re
comiendan que la Sociedad de Padres de Familia en combina
cién con la Direccibn de cada Escuela, busquen soluciones
viables a esas necesidades y envfen al comité de esa So--
ciedad un plan de trabajo a realizar en el afio escolar, a

la Direccibn de Educacién.

Respecto a la pregunta: (A qué atribuyen los maes-
tros la inasistencia de algunos padres de familia a las -

juntas?

Ocho atribuyen la inasistencia a la falta de inte-
rés, cuatro de esos mismos ocho afiaden que es falta de --
responsabilidad, seis creen que si no asisten es para evi

tar que se les pida dinero.

En cuanto a: ;Qué se ha hecho para cambiar o mejo-

rar la situacién?

Los directores recomiendan a los maestros enviar -
un nuevo citatorio para que los padres de familia acudan_
en forma individual durante 1la hora de recreo, y asf{ in--
formarles de lo que se trat6 en la junta a la que ellos -

no asistieron .

De los maestros de grupo, siete explican que si el

padre de familia no acude después de dos llamadas, ni - -
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justifica adecuadamente su inasistencia es porque se esté
desligando de sus responsabilidades; asf pues, si el nifio
no logra acreditar el curso, el mentor no debe sentirse --
culpable. Cuatro informan que ellos envian un tercer ci-
tatorio y si no logran que el padre de familia acuda a ha
blar con ellos, entonces envfian al alumno a su casa Yy no
lo reciben hasta que se presente acompafiado de su padre, -

0 persona que se responsabilice de su educacién.

En ambos casos, los maestros estdn tomando represa
lias con los nifios, quienes son los sujetos mis inocentes
de la situacién creada por sus tutores. No se han puesto
a pensar de qué manera afectan a los alumnos, las medidas

tomadas por los maestros.

Los mismos mentores que manifiestan desligarse de
responsabilidades con respecto al retraso de sus alumnos,
declaran que en lo sucesivo, solamente solicitaridn la pre
sencia del padre o tutor, cuyo hijo presente serios pro--

blemas en el aprovechamiento o en la disciplina.
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1.3.- Autodiagnéstico

Es necesario obtener un conocimiento preciso y ob-
jetivo de la realidad, que permita la adecuada seleccibn_
de alternativas y programacién de acciones para la elabo-
racién del proyecto que transforme la problemitica que --
nos ocupa, considerando cabalmente los factores, que por_
su estrecha relacién, se ven involucrados con el elemento
a innovar; puesto que factores personales, escolares y --
extraescolares pueden obstaculizar o facilitar 1la realiza

cién de la transformacién del objeto en estudio.

Por esta razbn, consideramos que al trabajar los -
miembros docentes del equipo, en medios con caracterfsti-
cas socio-econémicas similares, facilité el conocimiento_
de la comunidad, punto central de estudio, para proponer_

acciones vélidas en ella y abordar el problema especifico.

Ademds, el ser Directora un miembro del equipo, en
la Escuela céntro de la investigacién, permitié facilitar
la disposicién y espiritu de colaboracién de maestros y -
padres de familia en el trabajo que realizamos, ya que ma
nifestaron abiertamente su interés por participar en di--

cha investigacién.

Sin embargo,una de las limitaciones del equipo es
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la inexperiencia en este tipo de investigacibn, as{ como_
la poca disposicién que puedan tener las autoridades edu-
cativas con las que laboramos, para que se nos permita -
ausentarnos del trabajo y trasladarnos a la escuela cen--

tro de la investigacién.

Respecto a los factores escolares que se relacio--
nan estrechamente con el objeto de estudio puede mencion-
narse que las reuniones y el trabajo de los maestros con
los padres de familia en cada una de las escuelas, son es
tablecidas de manera tradicional, marginando 1a actividad
de los tutores. Por consiguiente la forma en que estas -
asambleas se instrumentan, impide el verdadero involucra-

miento de los padres de escolares en la tarea educativa.

En ese sentido, este problema de la préictica docen
te se ubica en la dimensibn social, debido a la trascen--
dencia extra-escolar que se ve reflejada en los tutores ,
los cuales pertenecen a un nivel socio-econémico con ca--
racteristicas culturales peculiares, que inciden en la es

cuela y se manifiestan en la préctica escolar.

Es por ello imprescindible, involucrarlos en la --
responsabilidad que les corresponde, a través de una peda
gogfa consciente e innovadora, ya que el proceso ensefian-

za-aprendizaje de los alumnos, es un compromiso que nece-
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sita el respaldo de los tutores,

Esta conscientizacién debe motivarse en las reunio
nes de tutores en los planteles educativos, para que - --
ellos conozcan el papel que deben asumir y participen ac-

tivamente.

Pero, ;iconoce el padre de familia el papel que de-

be asumir en las asambleas, y en la educacidén escolar?

La visible inasistencia de muchos tutores a las --
asambleas, patentiza su falta de interés en ellas; este -

hecho fue lo que motivé la investigacién.

A través de la experiencia, en las diferentes comu
nidades y grados de educacibn primaria, asf{ como en el --
curso de la presente investigacién y con la recabacidn de
los datos interpretados, se deduce que la inasistencia -
de padres de familia a las asambleas, ocurre porque los -
tutores las consideran aburridas, sin importancia, ni - -
trascendencia (remitase a la pag. No. 42). Incluso, ha--
cen mencién de que siempre se tratan los mismos asuntos -
y nunca se llegan a acuerdos trascendentales; hecho que -
pudimos observar en la asamblea de la escuela secundaria,
en donde se pudo apreciar que la Directora del plantel --

asume responsabilidades que no le competen, y no se rige
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por el reglamento establecido por la Secretarfa de Educa-
cién PGblica para llevar a efecto reuniones de la Socie--
dad de Padres de Familia, Esta situacibn fue similar en

la reunién de la escuela primaria.

Aln mis, en el cuadro No. 3 se observa el caso de
maestros que en todo el afio no efectlan ninguna junta de
padres de familia en su grupo. Por lo tanto, ni conocen_
a los padres de sus alumnos y, en caso de efectuarse es--
tas reuniones, generalmente se hacen con el fin de pedir_
cooperacién econbmica; dando incluso mayor prioridad al -
asunto econfmico que a otros puntos que son de suma impor

tancia escolar.

Retomando al caso de la secundaria mencionada en -
1ineas anteriores, puede sefialarse que no se motiva el in
terés de los tutores para participar en la asamblea Y, --
cuando éstos participan ocasionalmente, no se toman en -~
cuenta sus opiniones, de lo cual se desprenden las si- --

guientes interrogantes:

a). iCbmo es posible que se les conceda mayor im--
portancia a los asuntos econémicos, que a la integracién_
del nuevo comité de padres de familia, asimismo al apoyo_
de los mentores, para compartir la responsabilidad en la_

educacién de los alumnos?
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b). (Cémo se puede pedir que participen los padres
en el proceso de formacién de sus hijos y en los procesos
de la vida escolar de 1la institucién, si no se les motiva

a participar?

¢). ¢Cémo invitarlos a participar, si fueron forma

dos de una manera vertical?

Por otra parte, los padres que asisten a las reu--
niones de grupo, no estén enterados de lo que sus hijos -
deben aprender en cada grado, consideran que solamente de
ben aprender a leer, escribir y a tener un buen comporta
miento en la educacién primaria (Rem{tase al subcapftulo_

1.2, pég. 35).

Si los padres no estén enterados de los objetivos
que deben lograr los alumnos, icbmo se pretende que los -
tutores apoyen al maestro en el proceso ensefianza-aprendi

zaje de su hijo?

El proceso utilizado por las escuelas observadas -
para citar a los padres de familia, resulta improcedente
y autoritario; no se les comunica con oportunidad el or--
den del dfa y todo se deja a 'su expectativa. ;Cémo se va
a motivar su asistencia y participacibn, si se desconoce_

qué se va a tratar en la reunién?
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Ademds, en el 78% de los maestros encuestados so--
bre el particular, pudo notarse que cuando los padres de
familia no asisten a 1as juntas, se ejercen represalias ,

suspendiendo al educando y responsabilizando al tutor del

nivel de aprovechamiento de sus hijos (ver p4g. No. 46),

iAcaso la responsabilidad de 1a educacién del edu-
cando no debe ser compartida entre maestro y padre de fa-
milia?

Otro aspecto importante detectado en la informa- -
cién recabada radica en que a un 50% de maestros, solamen
te les interesa la comunicacidén con los padres de aque- -
1los alumnos que les presentan problemas de aprovechamien

to o disciplina,

(Obsérvese en la pag. No. 46). ;Por qué considera_-
€l maestro que al padre de familia sélo le interesa saber
del bajo rendimiento de su hijo, y no de 'su aprovechamien

to o disciplina?

Asimismo, los maestros dicen que los puntos trata-
dos en las reuniones benefician a los padres de familia y
a sus hijos; sin embargo, los tutores dicen que se trata_
de asuntos econémicos y las catalogan con el repetitivo -

término de aburridas. (Ver cuadro No. 1).
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Dada la experiencia docente del equipo, as{ como -

de las observaciones y respuestas de los sujetos cuestio

nados, se ha detectado que la problemitica se establece

a partir de la falta de comunicacién participativa, de -
maestros y directores con padres de familia; ya que las -
formas de comunicacién que instrumentan las instituciones
educativas, con respecto a la planeacién, organizacién vy
ejecucién de las reuniones, generalmente son de corte au-
toritario y vertical. Los tutores no aportan algo de bene
ficio a la situacién de sus hijos en el 4mbito escolar. -
S$61lo adoptan un papel meramente receptivo, aceptando pasi -
vamente las acciones propuestas por la direccibn del - --
plantel, impidiéndoles que se despierten en su conciencia

acciones de compromiso ante el quehacer educativo.

iAcaso esto obedece al tipo de ciudadano, que el -

sistema educativo pretende formar?

Autores como Ana Meléndez Crespo, se refieren a la

importancia de la comunicacién en la educacién; establece:

La educacién como proceso social implica un perma-
nente intercambio: de informaciones, conocimientos
Yy experiencias entre emisores y receptores.

Es decir, la ensefianza y el aprendizaje suceden a
través de procesos de: creacibn, emisién, cir--
culacién y percepcién de mensajes en diver--
sos sentidos.
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Los problemas de la comunicacién y de la educacién
comienzan a ser considerados a la luz de la teorfa
de la comunicacibén y de nuevas propuestas pedagégi
cas para la accifn participante (1). -

Por todo lo expuesto, el problema central de nues-
tra investigacién se genera por la inadecuada comunica- -
cibn que existe entre el maestro y el padre de familia, -
obstdculo que impide que éstos logren una activa partici-
pacifén en los procesos de formacibn de sus hijos y en la_

vida escolar de la institucién.

Nuestro enfoque de investigacién, tendri que ubi--
carse en el seno de la comunicacién educativa y social, -
para plantear alternativas de comunicacién participativa,
que eliminen la apatfa de los padres de familia ante la -

accién educativa.

1.- Ana Meléndez Crespo. Expresibn y comunicacién UPN
La educacién y la ComGnicacidn en MEXico
Edici6n previa, México, 1984. P4g. 71.
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CAPITULO II.- FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA ELEGIDO

2.1.- Explicacién tebrica del problema

A través de la aplicacién tebrica, el investigador
somete a prueba con la realidad social sus hipbtesis, ge-
nerando un proceso de devolucién permanente de la informa
cién obtenida, para ser analizada y vinculada a las rela-
ciones més significativas de 1la experiencia profesional -
con el objeto de estudio. Tiene la finalidad de acercar-
se con mayor profundidad a la comprensién y andlisis de -
la realidad y definir 1fneas concretas de accibn, para --

abordar el problema espec{fico,

El planteamiento del problema revela ya el marco -

tebrico de referencia.

El problema social, debe sustentarse debidamente -
mediante el marco teérico, que es el que determina el ca-
rdcter de la investigacién: trabajo riguroso, sistemfti--
Co, que establece eslabones intermedios entre categorias_
te6ricas y operativas; anélisis, sintesis, crftica y con-
frontacién de datos con teorfas y hechos concretos, para
alcanzar la comprensién y explicacién cientf{fica del pro-

blema, objeto de estudio.

Del planteamiento del problema a la construccidn -

121479

-
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del marco tebrico y conceptual, existen retrocesos apa- -
rentes que muestran la presencia de transformaciones con-
tinuas de ideas, mediante un proceso dialéctico que supe-
ra los planteamientos o conocimientos superficiales jyd ==
limitados que se tengan, puesto que el marco tedbrico no -
termina en forma definitiva., La préctica cientffica mues
tra que, a medida que avanza la investigacién, es posible
mejorar y enriquecer el contenido y exposicién del marco_

tebrico.

Los pasos para la elaboracién de un marco tebrico_
son:
a) Recolectar informacién.

b) Organizar y sistematizar las abstracciones ya dadas y

las que han resultado del sondeo exploratorio.

c) Analizar y criticar las abstracciones verificé4ndolas

con los hechos.

d) Examen critico de las teorfas.
e) Determinar las abstracciones iniciales.

f) Delimitar el objeto de estudio.

Esta estructura conceptual guiard el desarrollo -
del trabajo, la cual estari acorde con la corriente del -
pensamiento en que se ubica el planteamiento de nuestro -

problema, asf como hipftesis y demds procesos de investigacién.
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En este contexto, las investigaciones en México so
bre la comunicacién educativa, surgen en el mundo contem-

poréneo, en los primeros afios de los ochentas.

Los problemas de la comunicacién y educacién son -
considerados conjuntamente a la luz de la teorfa de la --
educacién y de nuevas propuestas pedagbgicas para la ac--

cibn participativa.

Se debe comprender la necesidad de cambiar las for
mas tradicionales de comunicacién, por otras m4s adecua--
das a la época actual, ya que el proceso comunicativo se
estd convirtiendo en un proceso informativo que impide el
anélisis crftico y la reflexién, provocando la alienacién
y manipulacién, sobre todo en quienes carecen de defensas

culturales,

Si no existe una verdadera comunicacién, pronto la
sociedad actual serd una sociedad endurecida y unilateral,

vacfa y sin didlogo, neutralizada y acritica.

La comunicacién debe contribuir a la socializacién
y culturizacién de los pueblos, en donde la cultura sea -

consecuencia de la organizacién social.

La renovacién del campo activo de las comunicacio-
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nes, se basa en los rdpidos progresos que experimentan -
los medios moderatos de difusidn y educacién masiva, que -

sirven como auxiliares en la instruceibn y el aprendizaje.

El uso de dichas innovaciones con fines didécti- -
Cos crea la necesidad de impulsar la renovacién de méto--
dos, técnicas, procedimientos Y programas destinados a la
educacibn y preparacién del maestro, puesto que la comuni
cacién desempefia un papel preponderante en la educacién. -
Los maestros deben comprender todas las posibilidades que
ésta brinda, y aprovecharlas para perfeccionar su accién_
educadora. La educacién se realiza siempre a través de -
procesos de comunicacién, de carbcter interpersonal, in--

termedia o colectiva.

La ensefianza escolar se caracteriza por el empleo_
de procesos de comunicacién interpersonal e intermedia, -
como es: el vinculo maestro-estudiante, estudiante-estu--
diante, maestro-maestro, maestro-institucién, maestro - pa
dre de familia, que pueden verse afectados cuando el maes
tro descuida factores interrelacionados en este proceso -

de comunicacién.

Parte del fracaso en el proceso, reside en que el
mentor desatiende tres factores:referente, marco de refe-

rencia y perceptor. Desatino que trata de evidenciar - -
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nuestra investigacién al centrarse en el mentor y el pa--
dre de familia, ya que muchos de los mensajes del maestro
no son percibidos adecuadamente por los tutores, por su -
baja referencialidad, o son tomados como una masa homogé-

nea, que puede percibir mensajes idénticos.

Tal es el caso de los hechos referidos en el auto-
diagnéstico acerca de las asambleas escolares efectuadas_
en los planteles educativos de primaria y secundaria. En
la primaria observamos que el emisor que las dirige, uti-
liza en el proceso de comunicacién la monopolizacién y --
elaboracibén de mensajes; asi como el uso de medios que im
piden abrir el camino a la discusién y critica de los per
ceptores, caracterizdndose como un proceso autoritario, a

fin de que se acepte sélo una versidn.

El perceptor, en estos casos, funciona como punto_
terminal del proceso de la comunicacién, adhiriéndose a -
una ideologfa y adquisicibén del mensaje, efectuando una -
decodificacién automitica. La alternativa para una trans
formaci6én serfa la existencia de un perceptor participan-
te, que se convierta en un polo reactivo;en alguien que -
tiene todo el derecho a opinar, a disentir, a corregir lo
que se envia, obligando al emisor a no improvisar, a no -
dejarse manejar por estereotipos o por esquemas; condi- -

cién necesaria para el proceso de ruptura de las estructu
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ras vigentes, dando paso a una codificacién critica, en -
el que su marco de referencia, que son sus concepciones ,
experiencias y valoraciones de la realidad, le permite --

analizar las versiones distribuidas.

Retomando el caso de la escuela secundaria, encon-
tramos que la Directora descuida el referente, porque el
mensaje distribuido acerca de la construccién de aulas, -
no es adquirido mediante una decodificacién automitica, -
sino a través de una codificacién critica. Dado el marco
de referencia que poseen, brinda al perceptor argumentos_
para analizar el mensaje y no aceptarlo, situacién que no
es admisible para la directora, quien da por terminada 1la
asamblea, con la consecuente falla en el proceso de comu-

nicacién.

El emisor por lo tanto, debe elaborar culdadosamen
te los mensajes, de tal manera que el perceptor pueda re-

comenzar y afin reinvertir el proceso.

Asimismo, la elaboracién inadecuada de mensajes --
por parte del maestro, revela un desconocimiento de los -
procesos de comunicacién que afecta de manera significati
va a la ensefianza-aprendizaje, debido a una formacién do-
cente, carente de conscientizacién ante este conocimien--

to, fundamental en el hecho educativo.
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Esta es una de las fallas existentes en el sistema
educativo nacional, que se trasmite a las generaciones du
rante su preparacion y préctica docente, mediante la in--
formacién verbalista y autoritaria, que designa el papel _

de asumir y reproducir los mensajes.

Una manera de encarar el problema tanto dentro de_
la comunicacién como de la educacién, es el proceso alter
nativo de la comunicacién educativa, ya que existen otras
denominaciones que pretenden dar el mismo significado a -
los conceptos: divulgacién educativa, difusién educativa,

informacién educativa y tecnologfa educativa.

Es necesaria la relacién educacidén y comunicacién,
para tomar conciencia sobre la participacibén clara y real
de los integrantes del proceso educativo: profesores, - -
alumnos, y padres de familia. Se debe entender la comuni-
cacién como una forma de relacién social, puesto que el -
ser humano est4 f{ntimamente ligado con la naturaleza y no
se le debe aislar en forma abstracta. Es un ser concreto
e histérico, tanto en el sentido individual como sdcial,-~
ya que es el Gnico de los seres vivos que puede pensar y
utilizar el pensamiento, creando una produccidén de medios

de subsistencia: la matriz fundamental de las relaciones_

humanas.
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En la blGsqueda de una educacién mis vivida y més -
globalizadora, se deben ver las potencialidades internas_
del nifio, desarrollando sus nociones fundamentales: per--
cepcibn, curiosidad y comunicacién para llegar a su auten

ticidad.

Existen tres formas de relacién entre maestro-alum
no: autoritaria, tolerante y participativa. La primera -
implica en su proceso comunicativo la monopolizacién, a -
fin de que el perceptor acepte sbélo una versién, conside-
rando al maestro como el posecedor de la cultura. En la -
tolerante se ve la cultura y comunicacién como algo arti-
ficial que deber4 pasarse por alto, o neutralizarse hasta
donde sea posible, En la participativa, el educar permi-

te aflorar la actividad individual y grupal,

El alumno es parte activa del proceso participati-
Vo, en el cual los elementos formales y el sentido formal
del mensaje buscan enriquecer la percepcién y abrir cami-
no a la expresién individual o grupal, e interpretacién -
en determinado tema, incitando a 1la pregunta, al didlogo,
la profundizacién, la creatividad, 1la espontaneidad y la_

ruptura de lo dado por lo conocido.

La experiencia més enriquecedora en educacién, es
la elaboracién grupal de un mensaje en donde existe inter

cambio de ideas, informacién, discusién, seleccibén y com-
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binacién de elementos formales.,

La elaboracién de mensajes y la utilizacién de me-
dios, facilita 1la expresifn que, en gran parte, ha sido -

controlada y reprimida,

La expresién no necesita de elementos técnicos re-
buscados. Lo importante es que ocurre mediante un mensa-
je incitador, profundizador de cierta temitica y enrique-
cedor de la percepcién que influye en las formas de comu-

nicacién.

Puesto que la expresién se cultiva a través del --
ejercicio en el canal de expresién y el conocimiento de -
sus caracter{sticas, los mensajes cumplen funciones nuy -
precisas: indicativas, calificativas o expresivas y exhor
tativas., En cada caso el emisor selecciona signos y 1los

combina, dando sentido al tema en cuestidn.

El anédlisis del mensaje facilita la expresién, ya
que cuando se analiza sistemdticamente, se es capaz de --

criticarlo e incluso de rehacerlo.

En el proceso participativo, el conocimiento de --
los recursos semiéticos y el sentido que portan, deben -~
Ser conocidos por todos para que permita la decodificacich

formal; de 1o contrario, se caerd en la monopolizacibn --
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del mensaje.

Para abrir el andlisis de 1a estructura formal de

mensajes se debe:

a) Conocer la interrelacién entre los elementos --

del principio de totalidad.

b) Propiciar la participacién consciente y plena -

del perceptor.

¢) Realizar la comunidad misma el autodiagnéstico
socio-econémico, que permita encontrar alternativas en la

comunicacién.

d) El diagnéstico comunicacional, en el que se ana

lizardn medios, instituciones y comunidad.

Estos factores no deben quedar excluidos en una --
investigacién que implique el involucramiento de una comu
nidad, para poder llevar a cabo la realizacibn de activi-

dades de comunicacién educativa.

Para tal efecto, se propone una investigacién par-
ticipativa, en que un grupo o comunidad encuentre vias de
solucién a través de su propia reflexién y esfuerzo, y se

apropie del conocimiento de comunicacién, asf{ como de los
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elementos de andlisis de 1os mensajes, y de las formas de

evaluar sus relaciones.

Apropiacién con respecto a un aprendizaje, integra
cién e intercambio de experiencias entre los involucrados

en el proceso,

Al insertar a la poblacién de una forma activa en_
los procesos de comunicacién, a partir de sus intereses y
necesidades, se podrédn adaptar las soluciones a los pro--

blemas planteados.

Es el docente quien debe iniciar 1la investigacién_
de su comunidad y analizar lo que ocurre con 1los elemen--
tos de la comunicacién, cuando se lleva a cabo ésta, a -+

través de preguntas como:

aCuél es la funcibn del emisor dentro del proceso en el -

cual estd inserto? ;Cual la del receptor?

(En el mensaje se especifica la intencionalidad?
éCudl es el contexto de los receptores?

¢Cudles son sus formas de comunicacién?

(Cudles son los medios que utilizan?

iQué mensajes producen?

¢ Cémo se caracterizan los mensajes?
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Todo ello con el fin de reflexionar sobre las pro-
pias formas de comportamiento, en una tarea de - -
conscientizacién de 1los propios problemas, para se--
fialar soluciones que esté&n directamente orientadas -

hacia 1la préctica.
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2.2.- Teorfa Pedagégica Adoptada.

Es de gran importancia que el maestro conozca las_
ventajas de la teorfa de 1a comunicacién .en 1a enseflanza_
Y, en especial, el proceso comunicativo realizado entre -
maestro y padre de familia, con el fin de que exista una
estrecha relacibn de trabajo entre ambos, para lograr al
méximo el progreso del educando en su formacién integral,
Dado que el ambiente del hogar es parte vital en el desa-
rrollo del nifio, resulta indispensable que el padre sea -
informado, oportuna y frecuentemente, sobre los objetivos
del programa en curso, para que valore el esfuerzo de su_
hijo en el logro de objetivos de aprendizaje, y le permi-

ta integrarse y participar en el proceso educativo.

Resulta evidente que exista un pequefio porcentaje_
de padres que delegan en el docente la responsabilidad --
que les atafie, a causa del desconocimiento de la finali--
dad que tiene la educacién; de ah{ que la labor del maes-
tro intensifique una firme asociacién entre el hogar y --
educacibén escolar, mediante entrevistas individuales o --
grupales, planeadas con anticipacién, para que asi estimu

le y despierte el interés en el quehacer educativo.

Para esto es necesario efectuar la observacidn di-

recta de los alumnos, mediante: registros anecdéticos, es
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calas estimativas y listas de control o cotejo, para ob--
servar y registrur sus capacidades; reacciones, habilida-
des y actitudes, tanto en su comportamiento habitual como
social, para que proporcione una informacién mis acertada
al maestro y padre de familia sobre la evolucién del - --
aprendizaje del nifio; ya que los tarjetones no ofrecen al
tutor suficiente informacién a este respecto, ni el signi
ficado exacto del promedio mensual o anual que obtiene su
hijo.

También es necesario que cuando el docente entable
la comunicacién, determine el propésito del diflogo, para
evitar la incomprensién o fracaso de su objetivo. Ya que
frecuentemente en las asambleas organizadas por los agen-
tes administrativos del plantel o maestros de grupo, se -
pierde el propésito y decae 1la comunicacién al influir o
afectar a los demis miembros, con situaciones secundarias,
ofreciendo menor prioridad al prop6sito fundamental de 1a

asamblea,

Este fracaso en la comunicacién puede ser atribui-
do a dos causas: a) a la falta de eficiencia en la comu-
nicacibn, y b) a la interpretacién errénea del propbsito.
De ambas causas se desprende que la comunicacién se torne
mecénica, llevéndose a cabo una conducta que se convierte

en costumbre y resulta ineficaz.
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Por lo tanto, es indispensable usar: la misma ter-
minologfa, marco de referencia, sistema de valores, inte-
rés mutuo y propbsitos comunes de los participantes, para
que exista el buen desarrollo del proceso de comunicacién
a fin de poder desarrollar etapas de accién como son: 1la
definicién del problema, sugerir solucién, evaluarla y se

leccionar la adecuada para llevarla a 1la préictica.

Otro aspecto importante de la comunicacién es la -
retroalimentacién, en la cual interactdan los sujetos, --
con el prop6sito de manténer abiertos los canales de comu
nicacién, ya sea en forma verbal o por medio de expresio-
nes faciales o intensidad en 1a voz, pues s6lo existe co~
municacién cuando se trasmite o intercambia informacién .
De ah{ que la retroalimentacién que se dé en el proceso -
de comunicacién, sea de relacibn personal, donde una pre-
gunta demande una respuesta directa que enriquezca al per
ceptor.

Para entablar una comunicacién educacional, se de-

ben considerar:

1) Las caracteristicas de los receptores y condi--

ciones en que se efectuar§,

2) Analizar, estructurar, adaptar, determinar y ex

poner el objetivo.



70

3) Determinar la estrategia y téctica a seguir emn

el proceso ensefianza-aprendizaje.

4) Seleccionar los medios apropiados y oportunos -

para efectuar la comunicacién.

5) Evaluar el aprendizaje y, con base en los resul

tados, retroalimentar.

Al considerar las anteriores etapas, se intensifi-
ca la importancia de las fases de la comunicacién, cuyo -
proceso es bipolar y bidireccional, en las que se desempe

fia el papel y funcién de emisor y receptor,

El resultado de este proceso de comunicacidn entre
los sujetos, dard lugar al intercambio, reordenamiento y
restructuracién de las ideas, enriqueciéndolas y transfor

médndolas.

La educacién nueva, considera que las transforma--
ciones escolares van ligadas a las sociales, pues preten-
de formar a partir de sus intereses y necesidades, un - -
ser: consciente, critico, capaz de afrontar sus problemas

y solucionarlos.

Este sistema fomenta la cooperacién y autodiscipli

na, requiriendo ademis, de 1a retroalimentacién e inves--
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tigacién.

En esta forma educacional, el maestro debe crear -
aptitudes e intentar mejorar: las condiciones de vida, or
ganizacién social y escolar, métodos, técnicas y procedi-

mientos.

El conducir con técnicas participativas y grupales
permitird una constante interaccién y comunicacién entre
compafieros, dando como resultado un aprendizaje més rico,
desarrolléndose el sentido de solidaridad que ayudar4 a -
superar posibles inhibiciones que puedan existir y, sobre

todo, se evitard la formacién de un ser pasivo.

Esta dinémica de grupo no debe confundirse con el
trabajo por equipo, donde solamente se reparten temas y -
algunos dejan al compafiero que lo desarrolle, convirtién-
dose en observadores del proceso. El uso de técnicas par
ticipativas, establece para el maestro, alumno y tutores,
un compromiso donde el proceso enseflanza-aprendizaje es -

una responsabilidad compartida.

Utiliz4ndose el método interpersonal entre los in-
volucrados en el hecho educativo se logra que perticipen_
en él activamente y adopten en el proceso de comunicacién

la funcién de receptor y emisor respectivamente,
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CAPITULO III.- FORMULACION DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE S0 -
LUCION

3.1.- Problemas, Objetivos y Justificacién

La falta de un proceso comunicativo entre docencia
y padres de familia, obstaculiza la vinculacién entre ho-
gar y escuela, ya que no existe el convencimiento sobre -
la importancia que esto desencadena en el proceso ensefian
za-aprendizaje del alumno, impidiendo su desarrollo inte-
gral, debido a la escasa o nula retroalimentacién que el
educando recibe en el hogar, de lo que se deriva la nece-
sidad de poner en prictica una alternativa comunicacional

que establezca la vinculacién requerida.

El sistema educativo nacional demanda 1la participa
cibén: plena, consciente, analftica, critica y reflexiva ,
sobre el papel de los docentes, alumnos y padres de fami-
lia en la labor educativa, para alcanzar su objetivo gene
ral: la formacién integral de los educandos, para que se
conviertan en agentes de su propio desarrollo, y de la so
ciedad a la que pertenecen, con el fin de lograr su parti
cipacién responsable y critica en la vida social y, por -

ende, el progreso de la nacién.

Sin embargo,no existe el tipo de participacién re-
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querida, En los alumnos su actividad es mecénica, sin --
conscientizacibén. En los maestros, la transformacién de
su quehacer educativo es superficial, sin llegar al fondo
de la problemitica, que realmente le dé a conocer sus cau
sas y posibles alternativas que conduzcan a su solucidn .
Los padres de familia, prefieren permanecer al margen de
la educacién escolar y dejar a los maestros la responsabi

lidad que debe ser compartida por ambos.

La Secretarfa de Educacién Pdblica, proporciona Te
glamentos dirigidos a cada institucién, para que se den a
conocer a través de distintos tipos de asambleas,de acuer
do con las caracterfsticas hacia quienes van dirigidas. -
Sin embargo, en la prdctica esto no se lleva a cabo, igno
réndose su contenido y viol4ndose artfculos, lo cual faci
lita aln m4s la enajenacibén de los involucrados en el pro

ceso educativo.

Ante esta situacidn, se hace necesario revisar los
reglamentos para modificar nuestra propia préctica y to--
mar en consideracién la importancia de su transfermacién,

para influir en los dem4s maestros, alumnos y padres de
familia, que se resisten al cambio, debido a los patrones
de conducta establecidos, que inducen a una actitud: cémo

da, mecénica y rutinaria, ya que todos somos importantes_
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en dicha transformacién, aunque la conscientizacién de es
to, desencadena conflictos dificiles de superar. Uno de
los cuales es la desvinculacién que existe entre el hogar
¥ la escuela, lo que produce que el nifio sienta que esté_
inmerso en dos medios diferentes: en la escuela se le dan
normas de conducta, hdbitos y conocimientos, que al ser -
desconocidos no son secundados por los padres, y son en -
algunas ocasiones hasta combatidos y criticados, o trata-
dos de manera indiferente. Aunque en un menor ndmero de
casos, si{ se encuentra eco en los tutores, percibiéndose_

en el alumno una actitud positiva hacia el medio escolar.

Lo anterior es constatado a través del hecho educa
tivo, experiencias del equipo docente, y asambleas organi

zadas por los planteles en los que laboramos.

Las sesiones ordinarias que se llevan a cabo tie-
nen una inasistencia considerable de padres de familia, -
motivo por el cual las sustentantes llevamos a 1la investi
gacibn este problema detectado, teniendo como mediacidn -
a la investigacién participativa que pretende el cambio y
transformacién de la prictica docente, para lograr una --
estrecha participacién y vinculacién entre docentes, alum

nos y padres de familia en la labor educativa.

Ya que poco o casi nada se ha hecho para conocer -
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algo sobre esta problemética; son tantos los posibles te--
mas de estudio, que &ésta no habfa sido considerada con 1la

suficiente prioridad para llevarla a la investigacién.

En cuanto a las explicaciones dadas por.los mismos
docentes sobre la problemitica que nos ocupa, Treconocemos
que no son acertadas, puesto que estdn dadas en forma em-
pirica y mecénica, sin preocuparse realmente por resolver
la desvinculacién existente entre hogar y escuela. Culpén
dose al alumno de las deficiencias que presenta en su edu
cacién, no percaténdose el maestro de que &l también forma_
parte del grupo de involucrados en el proceso; ya que no
ha orientado de manera adecuada al resto de los sujetos -
hacia una comunicacién efectiva que le proporcione otras_
explicaciones mis convincentes y con bases mis aceptables

desde el punto de vista cientifico.

Al analizar las reuniones en diferentes institucio
nes para observar el comportamiento de los asistentes y -
el desarrollo de las mismas, dirigidas por los directores
de las escuelas, llegamos a la conclusién de que la ina--
sistencia de padres a las asambleas es debida a la falta
de comunicacibén que se establece en el tipo de mensaje; -
sus caracter{sticas y su alcance no tienen ningfin signi--

ficado para ellos.
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La necesidad de expresar este problema en forma -
subjetiva es con el fin de desarrollar un conocimiento --
cientifico que posibilite su solucibén. Lo consideramos -
cientffico, por ser un aspecto desconocido de la cienciaj
para abordarlo, nos apoyaremosén los resultados del auto--
diagnéstico presentado anteriormente y en los conocimien-

tos existentes sobre comunicacién educativa y social.

Es por ello importante delimitarlo en la situacidn
y tiempo donde se llevar{ a cabo nuestra investigacién, -
para sefialar el 4mbito que la comprenderi y, por otro la-
do, las unidades de observacién determinadas para su es--
tudio.

Se pretende realizarla durante los meses que com--
prenden: de junio del '86 a junio del '87, en la Escuela_
Manuel M. Diéguez, 4o. grado (nico, turno vespertino, de

Tequila Jalisco.

Caracterizaremos al problema como una interrogan--
te, cuya respuesta no esté contenida en los conocimientos
existentes, ya que ha de obtenerse como resultado del pro

ceso de investigacién.

Para llegar a su formulacién, planteamos interro--

gantes que permitan expresar el problema de una forma cla
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ra y precisa.

¢ Qué es lo que obstaculiza la participacién de --

los padres de familia en el quehacer educativo ;"

¢ Culles son las causas por las que los padres no

asisten o asisten irregularmente a las sesiones ?.

i Serd la falta de comunicacibn entre los padres -
de familia, lo que ocasiona la poca significacién de las -

sesiones ?,

¢ Los procesos de comunicacién que se instrumentan
son determinantes para la ausencia de los padres de fami-

lia en sesiones escolares 2.

¢ Por qué tienen o no significado las asambleas es

colares en los padres de familia ?.

¢ Qué elementos estén presentes en las asambleas -
eéscolares, que no les significa estar all{ e involucrarse

en la participacién de los mismos ?.

Por lo anterior, desprendemos los siguientes obje-
tivos:
- Diseflar una propuesta comunicacional alternativa ,

para incorporar a los padres de familia en la vida esco--
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lar, con el propdsito de que conozcan la finalidad de la_

educacién bisica.

- Especificar la dinfmica de las relaciones socia-
les que se establecen entre padres de familia e institu-
cibn de educacién b4sica, de acuerdo a la normatividad es
tablecida en los reglamentos oficiales, para los procesos_

de asambleas.

- Estructurar las acciones socio-educativas ten- -
dientes a la resolucién de la causa del problema, a tra--

vés de un enfoque eminentemente participativo.

Para el logro de los objetivos, nos encontramos --
una serie de facilidades y obsticulos para la realizacién

de la transformacién de nuestra préctica docente.

Obstéculos:

No desarrollar un proceso de sensibilizacibn ade--
cuada, con el fin de lograr que los padres de familia se

interesen en la problemitica,

Trabajar las sustentantes doble turno y, por lo --
tanto, carecer de tiempo suficiente para la realizacién -

de la investigacién.
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Al no existir la formacién de recursos humanos, --
serd necesario realizar una labor de convencimiento entre
los maestros y padres de familia, para que participen ac-

tivamente en el proceso de transformacién.

No tener el apoyo necesario de las autoridades ad-
ministrativas para trasladarnos a la escuela centro de in

terés para la investigacién.

La inexperiencia del equipo docente en este tipo -
de investigacién puede afectar la debida coordinacién en

este proyecto.

El mismo método de investigacién, ya que se Tequie
re un compromiso de participacién por parte de la comuni-
dad, durante un periodo m4s amplio de tiempo que para - -

otros métodos.

La distancia que existe entre la comunidad en 1la

que radicamos cada una de las sustentantes.

El ser apdticos y reacios a las innovaciones, tan-

to maestros como padres de familia.

El no saber despertar en los tutores el interés --

por asistir a los llamados de la institucién escolar.
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Las facilidades que encontramos son:

El problema forma parte denuestra prictica docen--
te, razén por la cual permitir4 el involucramiento de la_

comunidad educativa: docentes y padres de familia.

El laborar en comunidades con caracteristicas so--
cio-econbmicas y culturales similares, facilitar§ propo--
ner acciones vélidas al punto central de estudio, para --

abordar el problema.

El ser directcra un miembro del equipo de la escue
la centro de interés, facilita la disposicién y espfritu_
de colaboracién de maestros y padres de familia, en el -+

proyecto.

La disposicién de las sustentantes para llevar a -
efecto la propuesta pedagfgica hasta obtener resultados -

finales de la investigacién.

El eco que hemos encontrado en algunos padres de -
familia que de diferentes maneras se han interesado y --

participado en el proyecto.

El interés manifestado por algunos maestros de la
escuela, centro de la investigacién, para participar en -

el proyecto a realizar.



81

Por lo anteriormente expuesto, pretendemos 1la trans
formacién de todos los involucrados en el proceso educati
vo, de tal forma que, unidos y relacionados, integren un
todo arménico y, por consiguiente, el cambio 16gico de la

vida educativa y social.-

Para dicha transformacién, se requiere del conoci-
miento del proceso completo, as{ como de los factores y -
situaciones escolares y sociales que de alguna manera in-
fluyen en el elemento a innovar, y que deben ser conside-
rados en la propuesta, para prever el encadenamiento po--
sible de 1las transformaciones, y poder asegurar un grado_

mayor de éxito.
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3.2.- Propuesta Pedagégica.

La propuesta pedagbgica tiene el propésito de solu
cionar el problema docente planteado. Su estructura y or
ganizacién no contempla normas rfgidas; permite crear 1li-
bremente acciones socio-educativas y flexibles para trans
formar la situacién educativa. Por este motivo es preci-
so en los involucrados una actitud de bfisqueda, sinteti--
zar sus experiencias y conocimientos para intuir y crear_

la transformacién requerida.

Gestar la propuesta, intuirla, discutirla y confec
cionarla, es un proceso largo y complicado; se deben ana-
lizar: las interacciones, implicaciones, pros y contras -
de cada uno de los elementos involucrados y proyectados -
para la transformacién; no importa que ésta sea pequefia,-
lo importante es el cambio en el cual los involucrados --

sean capaces de construirlo y consolidarlo.

La propuesta deberd tener una congruencia externa_
e interna, considerando el enfoque de la investigacién par

ticipativa con el elemento que se pretende transformar.

Las transformaciones que se pretenden lograr en la

comunidad de estudio, son las siguientes:
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Conscientizar a los tutores sobre el significado -
que Tepresenta el conocer su papel en el hecho educativo_
para que puedan participar, reflexiva y criticamente en -
é1.

Lograr el apoyo de padres de familia en las acti--
vidades que inciden en la formaciéy del educando, promovi

das por la escuela.

Establecer una comunicacién constante Y comprometi
da, entre docentes y tutores, para lograr una vinculacién

mis estrecha entre el hogar y la escuela.

Construir, a través de la discusidn e interacci6n_
al interior de los talleres, un nuevo concepto entre - --
maestros y padres de familia sobre las relaciones que de-
ben existir entre ambos, con el fin de que conozcan y par
ticipen activamente en el proceso educativo, se transfor-
men y conviertan en agentes transformadores de la reali--
dad.

Con el fin de obtener dichas transformaciones, se

presenta la siguiente Propuesta Pedagégica:

a) Despertar la conciencia de la existencia de gru
po, de su pertenencia y compromiso, mediante su participa
cién critica y reflexiva en el proyecto, a través de un -

didlogo con los maestros de la escuela donde se llevari a
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cabo la propuesta pedagbégica, para unificar criterios en

cuanto a su aplicacién.

b) Realizar otra reunibén, en la cual maestros Y pa
dres de familia intercambien ideas con el fin de aumentar

la disposicién para realizar la propuesta.

c) Cuidar de que las reuniones sean convocadas a -
partir de la coordinaciofi entre autoridades educativas vy
tutores y de ninguna manera impuestas por uno de estos --

organismos,

d) Elaborar citatorios que contengan siempre el or
den del dfa o los puntos a tratar, para no dejar nada a la
expectativa y enviarlos oportunamente, con dos dfas de an

ticipacién.

e) Conocer el reglamento interno de la Sociedad de
Padres de Familia, enviado por el D.E.P. para que no se -

violen los artfculos que contiene.

f) En el desarrollo de las reuniones, procurar se-
guir el orden del dfa, para no perder de vista los propé-
sitos de la reunién y no desviarse, dando prioridad a - -
otros asuntos que no se habfan programado y que requieran

ser tratados en otra reunidén.
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g) Procurar que 1los mensajes emitidos por los que
conducen las reuniones, den lugar a discusién y critica -
de los perceptores, por medio de preguntas que inciten al
didlogo, al demandar una respuesta inmediata para que se

pueda reinvertir el proceso comunicacional.

h) Intervencién de los maestros para dar a conocer
mensualmente, los objetivos del curso que se pretenten 1o
grar en el transcurso del afio escolar, as{ como de la ex-
plicacién del contenido de las boletas de calificaciones_
obtenidas por el educando, con el fin de que los tutores_

puedan colaborar con el quehacer educativo.

i) Proporcionar el maestro una informacién sobre :
las capacidades, reacciones, habilidades y actitudes de -
los alumnos, tanto en su comportamiento habitual como so-
cial, mediante los registros anecdéticos, escalas estima-
tivas y listas de control o cotejo, para dar una evalua--

cién mis completa del educando.

j) Establecer siempre una comunicacion interperso-
nal con los padres de familia para que, a medida que se -
desarrolle el curso se vayan enterando de los avances del
proceso ensefianza-aprendizaje y no sea al fin del afio - -

cuando se enteren del triunfo o fracaso del mismo.
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k) Recuperar permanentemente los resultados de las
acciones, por medio del registio de la observacién direc-
ta y la grabacién de los diflogos suscitados en las reu--
niones.

1) Evaluar permanentemente las acciones para detec
tar aciertos o errores, a fin de efectuar ajustes o modi-
ficaciones y asi poder retroalimentar las acciones que lo

requieran.

11) Devolver sistemdticamente la informacién de re-
sultados a la comunidad, y retroalimentar el proceso para
que asi se beneficie con los avances que se van realizan-
do.

A medida que se realice la investigacién, puede --
surgir la propuesta de nuevas acciones, que serén discuti
das por la comunidad involucrada para sentar las bases de
una verdadera transformacién de la realidad, ya que el --
diflogo es un proceso imprescindible en el modo de produc

cidén de conocimientos,

As{ mismo pueden modificarse y enriquecerse las --
acciones ya propuestas, para que el desarrollo del proce-
so sea mis completo y aporte resultados v4lidos a la in--
vestigacibn cientffica. Ya que el proceso de investiga--

cibn participativa estd sujeto a revisiones perma--
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nentes y sus resultados no son definitivos, por el
dinamismo existente en 1la comunidad; dando lugar, -
én un momento determinado, al inicio de otra inves-

tigacibn participativa,
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CAPITULO IV.- ORGANIZACION Y REALIZACION DE LA PROPUESTA
PEDAGOGICA

4.1.- Descripcibén del Proceso de Investigacién.

Esta fase contempla acciones democriticas y de -
autocuestionamiento por los involucrados en la investiga-
cién participativa, con la finalidad de lograr una conjun
cién de esfuerzos que generarin conocimientos y benefi- -
cios comunes, requiriendo como método la puesta en précti
ca de medios de comunicacién social y acciones defini- -
das, dindmicas e interactivas a partir de los objetivos -
propuestos y de los recursos existentes y necesarios para
la transformacién de los sujetos en un desarrollo integra
do.

En la realizacibén de la propuesta pedagbgica se --
analiz6é a la comunidad, nivel de conciencia y experiencia
vivencial para la seleccién de los medios de comunicacién
apropiados que permitieran un proceso bipolar y bidirec--
cional en los sujetos, y el tiempo programado para distri
buirlo favorablemente, de acuerdo con las estrategias pe-
dagbgicas, lo que permitié al equipo docente organizarnos
en la especificacién de las tareas para cada una de las -

asambleas.

Lo anterior dio como resultado nueve sesiones, con
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un total de 90 horas de trabajo, y una asistencia de 28 -
participantes. Los involucrados son maestros de la escue
la y padres de familia que fungen como concejal y subcon-
cejal de cada grado y grupo, dentro de 1los cuales estin -
integrados los seis padres de familia que habfan venido -
participando desde el inicio de la investigacién en todas

las actividades.

La seleccién del grupo invitado a participar fue -
con el propésito de formar un equipo reducido y compacto,
a fin de no perder la intencionalidad de que los involu--
crados se conviertan en agentes transformadores y multi--
plicadores de la reconstruccién critica de la vida coti--

diana en la escuela y de la préctica pedagégica.

El proceso de organizacién del equipo docente se -

caracterizé por las siguientes acciones:

- Organizacién de la sesifén
- Organizacién de involucrados
- Elaboracién de material
Acciones previas a
- Asignacién de roles
la reunién
- Tiempo probable
- Intercambio de roles por 1las

sustentantes



90

- Sensibilizacién

- Dirigir la sesién

- Observacién

- Recuperacién de - - Diario de cam

po
la experiencia a
- Grabacién
través de instru-
- Cuestionario
-mento omo: .
C2] [Eoi abierto
Acciones durante
la reunién - Evaluacibn con los participantes -

del proceso

- Devolucién sistemitica de informa--

cién obtenida en el proceso.

Un elemento de sensibilizacién hacia 1la comunidad_
fueron los citatorios., (Ver anexo 1). En los que siempre
se especificé el orden del dfa, fecha y hora en que se --
efectuarian las reuniones en el plantel educativo; ademis
se enviaron con anterioridad a éstas, con el objeto de --
que los asistentes no tuvieran nada a la expectativa y pu
dieran asumir el papel de perceptores participantes, con
derecho a expresar, mediante una codificacién crftica y -

reflexiva, sus opiniones y experiencias.

Otro momento del proceso de sensibilizacién, fue -
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el andlisis del reglamento, para facilitar la comunica- -
cién con los involucrados y despertar el interés por par-

ticipar en la tarea educativa.

La recepcién de los invitados a.participar en la -
investigacién fue con la colocacibn de un gafette que os-
tentaba la frase: "Td eres importante para la educacién s

participa',

Como se programbé, se dio a conocer el reglamento -
de la Sociedad de Padres de Familia., (Ver anexo II). En_
el autodiagnéstico se detecté su desconocimiento, tanto -
en los mentores como en los tutores. (Ver capftulo I, pég.
30), lo que permitié se constituyera un contenido de la -

propuesta.

Las tres primeras asambleas con los involucrados -

fueron con el propbsito de:

Presentar a las sustentantes y dar a conocer los -
resultados del autodiagnéstico, para enterarlos de la rea
lidad que impera en el 4mbito educativo, ocasionando la -

desvinculacibén entre el hogar y la escuela.

Suscitar la reflexién y la comunicacién entre pa--

dres de familia y maestros, para lograr la corresponsabi-
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lidad en el proceso educativo, a través del andlisis del

Reglamento de la Sociedad de Padres de Familia.

Los 40 artfculos que lo forman, fueron analizados,
discutidos y confrontados con la realidad, a fin de lo- -
grar una capacidad critica en los involucrados y que asu-

mieran el rol que les corresponde.

Derivado de lo anterior, se determiné que en el ca
so de que el director o maestros del plantel participen,-
lo hagan en calidad de asesores cuando la asamblea sea --
convocada por el Presidente de la Sociedad. Que los tufg
res, al tener conocimiento de sus derechos y obligaciones
participen activamente en la mesa directiva como: Presi--
dente, Tesorero, Concejal, Subconcejal de grupo o Asocia-

do, de acuerdo a lo que marca dicho reglamento.

En la primera de estas reuniones, se hizo una re--
sefia del autodiagnéstico, subrayando la importancia que -
tiene la comunicacibén entre maestros y padres de familia
para que éstos (iltimos conocieran la necesidad de su apo-
yo a la educacién desde el hogar. Asimismo, se comentd -
que en el proyecto existe una propuesta pedagbgica que se
darfa a conocer después del reglamento, con vias de invo-

lucrar poco a poco a la comunidad en la planeacién de las
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estrategias a seguir, como producto de la construccién -

colectiva y simulténea.

Manifestindose una disponibilidad significativa en
los participantes durante el proceso de investigacibn; ac
cién que contribuyé a la interrelacién y comunicacién ho-
rizontal, entre promotores e involucrados en la produccién

de conocimientos, basados en formas democriticas.

Se organizaron dindmicas de grupo, para efectuar -
anilisis y reflexibén de los articulos del reglamento, im-
presos en carteles, con el objeto de que intercambiaran -
sus ideas y experiencias relevantes sobre el tema al que
se trataba de dar importancia. Logrando por resultado co-
mentarios, los cuales responden a algunas preguntas abier
tas que se habfan formulado en el autodiagnéstico (ver ca
pftulo I pég. 50 ) y que se justifican en la fundamenta--
cibén tebrica del problema, ya que efectivamente la elabo-
racibén de mensajes y utilizacién de medios de comunica- -

cién han sido, en gran parte, controlados y reprimidos.

A continuacién presentamos los comentarios textua-

les y relevantes en estas asambleas:

- Yo formaba parte del comité de un jardin de -
nifios y en una reunién; la Directora de la escuela
y la Inspectora de la zona nos dijeron: 'el regla-
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mento no sirve para nada, y en adelante se hari ca
so omiso de €1, y lo que se tomarin en cuenta se-—
rdn las opiniones de los padres de familia", luego
dijeron: ;'"Verdad que no vamos a hacerle caso?, le
vanten la mano los que estin de acuerdo'; y la ma-
yoria levant6 la mano. Por lo que quisimos renun-
ciar los del comité, porque notamos interés en las
autoridades administrativas hacia la cuestién eco-
némica, pero consideramos no hacerlo por todos los
esfuerzos que hicimos para obtener esos fondos.

" - Muchos padres no se presentan a las asambleas,

por el desconocimiento total del plan de trabajo_
a seguir por el maestro, en el proceso ensefianza--
aprendizaje, "

" - Algunos padres desconocen al maestro de sus hi-

jos. ™

" - Un error por parte de los maestros es, que no
revisan tareas. "

" - Es importante que revise las tareas, pero mis
importante que las revise bien. "

" - Que las Sociedades de Padres de Familia promue
van real y permanentemente la educacibmn para adul~
tos en el 4rea de: salud, economfa, educacién b4si
ca, recreacibn, desarrollo familiar y fomento al -
amor patrio, con el fin de lograr el mejoramiento

escolar y familiar. " -

- Algunos tutores argumentan que''''una minoria de
la desercidén escolar es debida a los excesivos gas -
tos que representa la adquisicién del material es
colar, pretexto para colocar a sus hijos en alguna
actividad que les remunere ingresos econémicos. "

Durante el intercambio de experiencias, se observ$
en los involucrados el inicio de un proceso de formacién_

de sus capacidades: participativas, interpretativas, re--
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flexivas, criticas y de relacién social, dentro de un am-

biente de cordialidad, confianza y camaraderia.

Con el propésito de apreciar la internalizacién -
del proceso una vez analizado el reglamento, se les pidié
a los involucrados que reflexionaran sobre todo 1o que se
habfa discutido en el interior de los talleres hasta ese

momento, formuldndoseles las siguientes preguntas:

¢ Cree usted que le servird en el futuro, haber te
nido conocimiento del Reglamento de la Sociedad de Padres

de Familia?, ; por qué ?.

Lo anterior suscité la reflexién y conscientiza- -
cibn de la comunidad, sobre su situacién y compromiso pa-
ra trabajar conjuntamente con 1a escuela, favoreciendo un
mejor desarrollo en el proceso ensefianza-aprendizaje, vya
que expresaron que el conocimiento del mismo, les permiti
T4 asumir debidamente las funciones que les corresponden_
en la mesa directiva, de acuerdo con lo establecido en el
reglamento y participar con la escuela para beneficio de
la nifiez, que es el principal objetivo de tutores y maes-
tros. Recibiendo el equipo docente una felicitacién por_

la labor que estaba desempefiando en esa comunidad.

La captacién de la informacién fue: mediante 1a ob



96

servacibén directa, diario de campo, grabacién; mediaciones

claves para recopilar datos y conductas cualitativas.

Se orden6é la informacién y se presentaron los re--
sultados obtenidos hasta ese momento, mediante un resumen
que fue analizado y discutido, obteniéndose 1a siguiente_

conclusién:

Asumir los participantes de la Sociedad de Padres_
de Familia las funciones correspondientes, de acuerdo al
reglamento que no aplican adecuadamente, por desconoci- -
miento, propiciando su manipulacién por algunas autorida-
des dominantes de los planteles educativos; cumplir y ha-
cer cumplir, mediante una buena comunicacién, las obliga-
ciones respectivas. Asimismo, elaborar, docentes y tuto--
res, un reglamento interno firmado por estos Gltimos, pa-
ra tener mis conciencia de su compromiso en la participa-

cién en el proceso enseflanza-aprendizaje de sus hijos,

Esta conclusién fue dada a conocer a los partici--
pantes, con el fin de afirmar los avances logrados ¥, por
parte del equipo de investigacién, observar los re--
sultados de esa fase del proceso, para identificar conjun

tamente los problemas més prioritarios para su estudio.

Como retroalimentacidn a las actividades, se elabo
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ré una serie de tiras cdémicas, que presentaba la comunica
¢cibn unidireccional entre: el jefe que rifie al subalter--
no, el subalterno al conserje, el conserje a su esposa, -
la esposa al hijo y el hijo al perro. (Ver anexo III)., -
Dicha actividad propicié que la situacién fuera analizada
por los involucrados, quienes expresaron que la comunica-
cién es el proceso fundamental para solucionar muchos pro

blemas en la educacién.

Después de expresar 1a diversidad de comentarios -
con respecto a las tiras cémicas, los involucrados en la_
investigacién concluyeron que: esa situacién se presenta_
comnmente en las instituciones escolares; como es el ca-
so de padres de familia que asumen un papel pasivo duran-
te las asambleas, y aln cuando estén en desacuerdo con el
director o maestro, no manifiestan abiertamente su opi- -
nién.

Por igual sucede esta situwacién en algunos alumnos
que no participan activamente en el salén de clases, por-
que el maestro no propicia la comunicacién y provoca el -
temor a expresarse, convirtiéndolos en ocasiones, en ni--
fios indisciplinados, manifestando éstos de esa forma, su
Tebelidén por la manera como son tratados; situacién que -

repercute en el aumento de la desercién escolar.
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Derivado de la anterior, sugirieron las siguien--

tes acciones como bisqueda para transformar la situacién:

- Establecer entre maestro y alumnos una comunica-

cién basada en la confianza mutua,

= Que el docente facilite al padre de familia el -

diflogo.

- Permitir al padre de familia el acceso a la ins-

titucién escolar cuando éste desee dialogar con é1.

- Notificar por escrito al tutor su presencia en -
el plantel educativo, ante anomalf{as que se presenten en el

comportamiento del alumno.

- Llamar en caso de indisciplina del alumno, al pa
dre de familia para que conjuntamente, busquen una solu--

cién favorable.

- Explicar el contenido del tarjetén, para que el
tutor comprenda e interprete la informacién del avance --

del proceso educativo.

En virtud de que los involucrados se incorporaran_
. . . 4 .
mis en el proceso de investigacion, el equipo docente - -

acordé dar a conocer 1a propuesta pedagbgica, misma que -
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fue estudiada y confrontada con las acciones realizadas -
hasta ese momento, con el fin de generar espacios de dis-
cusién y reflexibn entre los participantes que por antono

masia han permanecido desvinculados del hecho educativo.

A partir del andlisis de la propuesta, los partici
pantes consideraron significativo continuar con el estu--
dio del tarjetén, integrando en la actividad a los padres
de familia de cada grado y grupo, para lo cual se progra-
maron dos tipos de reuniones, conducidas de diferente ma-
nera en cuanto a los procesos comunicacionales: unas diri
gidas y manipuladas por el maestro de grupo para ver la -
reaccién de los tutores ante alguien que monopoliza la --
emisién de mensajes; en las otras, se les dejé en liber--
tad para analizar el tarjet6é6n y formular preguntas que --
consideraran convenientes y necesarias acerca del conteni
do del mismo, con el fin de darle oportunidad al padre de
familia para que aprenda a interpretar los contenidos del
documento oficialmente establecido por la SEP, para comu-
nicar las evaluaciones que reflejan el avance educativo -

del alumno.

Por otra parte, se buscéd despertar su interés en -
todo lo que converge a la educacién, para que se convir--
tiera en un sujeto més participativo cuyas acciones moti-

ven a otros tutores a compartir la corresponsabilidad edu
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cativa.

Estas reuniones se efectuaron en todos 1los grupcs_
de la escuela, pero el equipo docente observé como mues--
tra una de cada corte, con el objeto de establecer 1a com
paracién de las actitudes observadas en los tutores y dar

las a conocer al equipo de investigacién.

Los puntos considerados a desarrollarse en ambos -
tipos de reuniones fueron los mismos, lo que las diferen-
cibé fue la forma en que se efectuaron los procesos comuni
cacionales; a continuacién presentamos los puntos trata--
dos:

a).- Entrega de la boleta de evaluacién

b).- Anélisis del contenido del tarjetén

c).- Formulacién de preguntas que consideren conve

nientes

d).- Firmar el tarjetén en el lugar correspondiente

Cabe mencionar que se seleccionaron 1los grupos de
30. y 40. para observar el desarrollo de las reuniones, -
por ser éstos los grados intermedios de la educacién pri-
maria, en los cuales se detecta que no existe el mismo in
terés por los tutores para asistir a las mismas, como 1lo
es en los grados de primero y sexto, en que se demuestra_

mayor atencidén en el proceso ensefianza-aprendizaje de sus
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hijos.

Sesibn dirigida en forma vertical:

Con la asistencia de 28 padres, de un total de 32,

se efectub la observacién de la reunién.

La maestra de grupo la inicib, haciendo la indica-
cién de que les entregarfa las tarjetas de evaluacibén de
sus hijos; les advirtié que no deberfan firmarlas hasta -
que fueran analizadas detenidamente:; se les entregaron --
las tarjetas y cuando cada uno las tuvo en sus manos, se_
procedi6é a dirigir su estudio, para lo cual se presenté -

una l4mina con la boleta amplificada.

Primero, dirigié el andlisis de la parte frontal ,
donde se encuentran los datos generales del alumno y de -
la escuela; luego, dirigié la atencién hacia el casillero
donde van anotadas las asistencias e inasistencias del --
alumno. Pidi6 enseguida examinar el reverso, haciendo --
que algunos leyeran el nombre de las 4reas a evaluar y --
luego se fijaran en los meses, solicitando después a tres
tutores, que mencionaran las calificaciones correspondien
tes a los meses de abril y mayo; un voluntario dio lectu-

Ta a la boleta de su hijo, para comprobar que habia enten

dido las indicaciones recibidas.
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Enseguida se les pregunté a todos si habfan enten-
dido el contenido de 1la boleta; dando como respuesta uni-
forme "el si", firmando en los casilleros correspondien--
tes como enterados del resultado de la evaluacién de sus
hijos.

Sesién dirigida en forma horizontal:

La mestra dio la bienvenida a los tutores y proce-
di6é a repartir las boletas de evaluacibén de sus hijos. -
Como no se hizo ninguna advertencia ni recomendacién, mu-
chos procedieron a firmarlas inmediatamente; al terminar_
de repartirlas la maestra pidid que las leyeran y analiza
ran detenidamente, a lo que una sefiora exclamé, que ella
no podfa hacerlo porque no vefa bien y firmaba con mucho_
trabajo guiéndose por la rayita. Otra exclamacién fue: -
"Yo no se leer, ni escribir, s6lo se anotar mi nombre y -
ya lo hice", por lo que otra persona se ofrecib a anali--

zarlo con ella.

La maestra intervino para decir a todos que la fun
cidén de esa tarjeta es informar mes con mes, las evalua--
ciones de los alumnos, por lo que es indispensable leerla,
analizarla y, de ser posible, llevarla a su casa para dis

cutirla con el nifo.

Pidi6é hicieran todas las preguntas que desearan -
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acerca del contenido de 1a boleta, surgiendo las siguien-

tes preguntas:

¢ En qué consiste la Educacidn para la Salud, y la
Educacién Tecnolbgica, y por qué no les dan libros de es-

tas materias a los nifios ?

He aqui la respuesta: En esas 4reas no hay libros
de texto gratuitos, pero no significa que los alumnos no

adquieran dicha formacién.

En el 4rea de Educacién para la Salud, se pretende
que el nifio comprenda, en términos generales, la importan
cia de las medidas individuales y colectivas para la con-
servacién y recuperacién de la salud a través de los cono
cimientos, capacidades y destrezas adquiridos en ésta y -
en las demis 4reas; los temas qQue se abordan en los seis_
grados de educacién.primaria que son: nutricién, acciden-
tes, enfermedades de 1la infancia, saneamiento del ambien-
te, crecimiento y desarrollo, sexualidad, formas de aten-

cibn a la salud. (1)

La Educacién Tecnolbgica debe contribuir al desa--

rrollo de las facultades anaiiticas y criticas del nifio ,

(1).- Respuestas dadas textualmente del libro del maestro
40. grado editado por la SEP.



104

promoviendo fundamentalmente la aplicacién de la teorfa a
la préctica. Para ello es importante que los problemas -
que se planteen, estén vinculados a la realidad concreta_
en que el nifio se desenvuelve. En cuarto grado, corres--
ponde al alumno resolver problemas que impliquen mover un
cuerpo pesado, por medio de mdquinas simples y complica--

das. (2)

Otro comentario fue: '"Yo nunca he lefdo el tarjetén,
siempre lo he firmado sin fijarme en lo que dice; solamen
te me interesa leer la lista de nlmeros y si veo ochos, -

nueves y dieces, con eso es suficiente'.

Otras preguntas fueron: (Qué nilimeros son buenas ca
lificaciones, y cudles son malas? ;el ocho, nueve y diez,

son buenas calificaciones?.

La respuesta que se dio fue la siguiente:

Existe una escala oficial de calificaciones, y es_
numérica del cinco al diez, con la siguiente interpreta--

cidn:

10 excelente
%9 muy bien

8 bien

(2).- Respuestas dadas textualmente del libro del maestro
40, grado editado por la SEP.
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7 regular
6 suficiente

5 no suficiente

Otras preguntas de interés fueron: ;Cuféntas firmas
debemos poner en la boleta? y ;Qué quiere decir dfas hébi
les?,

Se les explicé que nada mds serfan los meses que -
tuvieran sin firmar hasta el momento y que los dfas h4bi-

les son Gnicamente los de trabajo.

Una actividad previa a estas sesiones, dirigidas -
en forma vertical y horizontal, fue la entrevista que el
equipo docente tuvo con los maestros de grupo para que éi

tos las dirigieran con base al objetivo propuesto.

Los resultados de las reuniones observadas, fueron
dados a conocer al equipo de investigacién para que, en -
conjunto, maestros y tutores dialogaran y reflexionaran;-
ante estas situaciones presentadas como producto del in--

tercambio de ideas, surgif la siguiente conclusién:

El desarrollo de los mismos puntos en las sesio- -
nes, pero conducidas de diferente manera, propicib en los
tutores reacciones desiguales; cuando se les dirigié to--

talmente, ellos se dejaron guiar sin reflexionar para - -
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plantear sus dudas. Su participacién fue escasa siendo -
ésta la forma mis usual de conducirse en las asambleas, -
lo que favorece se desliguen del hecho educativo, viendo_
a la escuela y el hogar como dos procedimientos distintos
para desarrollar la formaciéﬂ del nifio. En cambio, si a
los padres de familia se les brinda la oportunidad como -
sucedié en la segunda sesién, de tomar conciencia sobre -
todo lo que se hace en la institucién escolar, permite --
cuestionar los puntos de su interés y motivar la partici-
pacién de todos, para exteriorizar sus dudas mediante el
didlogo y asf ir responsabilizéndose mis en la educacién_

de sus hijos.

Posterior a la conclusién, surgié en el equipo de_
investigacibn la inquietud por saber si las calificacio--
nes plasmadas en la tarjeta de evaluacién eran producto -
exclusivamente de las pruebas objetivas; se les notificé_
que el maestro emplea la observacién como técnica, con --
propésitos evaluativos, y sus principales instrumentos de
registro son:

a) Registros anecdéticos

b) Escalas de calificaciébn o estima-

tivas

c¢) Lista de corroboracibdn, cotejo o

control
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Dichos instrumentos tienen como propdésito propor--
cionar al maestro mis informacién sobre el comportamiento
de los nifios en situaciones concretas, acerca del cumpli-
miento efectivo de ciertos objetivos, detectando desajus-

tes en su avance o en su conducta.

Se suscitaron entre los involucrados comentarios -
sobre el caso de un alumno que ha mostrado problemas de -
disciplina durante todo el afio escolar, que agrede sin --
motivo, en forma verbal y fisica a sus compafieros, expre-
sando la maestra del nifio que 1o ha comunicado en repeti-
das ocasiones a la directora, que siente que tal actitud_
representa una influencia negativa para el grupo. Ade- -
mds, envia citatorios a sus padres y éstos no acuden; - -
cuando trata de convencer al nifio para que cambie de acti

tud, é1 promete enmendarse y la promesa no se cumple.

Varios de los participantes que declaran conocer al
nifio, aseguran que la madre permite que su hijo sea gol--
peado aln por adultos, aludiendo que "é1 se lo ha busca--

do, y por lo tanto, merece el castigo".

Surgié entre los involucrados el comentario de que
la conducta observada en este alumno, es el resultado de
la desatencibén y desamor familiar y social. Ante esta si

tuacién lamentable, ellos propusieron la intervencibén de
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un psicblogo, que fue descartada por considerarse precipi
tada; se opt6 por el diélogo entre maestra, alumno y tu--
tor, para crear en é1 una valoracién de sus actos, conduc
ta y actitudes negativas. Suscitar su deseo en el cambio
y hacerle sentir carifio y apo&o, y si esto no propiciara_
la ayuda necesaria, canalizarle a una institucién capaci-

tada para que suministre la ayuda requerida.

Ante este intercambio de ideas y con vias a mejo--
rar las formas de comportamiento de ciertos escolares, --
que llegan a caer en la indisciplina o en el atraso siste-
mitico de aprovechamiento, el equipo de investigacién plan

te6 la siguiente propuesta:

Que los maestros efect@en registros anecdbédticos so
bre un caso en especial de su grupo durante dos semanas,-
porque el tiempo que quedaba para finalizar el afio esco--
lar era relativamente corto para ser estudiado conjunta--
mente; y proponer las posibles soluciones a los mismos, -
conociendo asi los tutores, otros instrumentos de evalua-

cién en que se apoya el docente para evaluar al alumno.

Esta propuesta fue llevada a cabo, presentando las
observaciones de los registros a los tutores de aquellos
nifios que el maestro considerdé conveniente elaborar, y --

posteriormente, se dieron a conocer al equipo de investi-
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gacién en una sesién.

Durante la asamblea efectuada para tratar este te-
ma de registros, se detect$ gran interés entre 10s asis--
tentes, Se presentaron tres casos, con sus respectivas -
interpretaciones, y se pidif 1a participacién de todos pa

Ta enriquecer esas posibles causas y dar soluciones.

A continuacién presentamos las propuestas postula-
das para transformar las conductas manifestadas por los -
nifios.

ler. caso 2do. caso Jer. caso

Alumno de lento apreg Alumno indiscipli Alumno con gran

dizaje, agresivo y re nado, apatia al - nimero de ina--
clama atencién cons-- estudio y adicto sistencias y --
tante. al cigarro. por consiguien-

te un marcado -

retraso escolar.

Causas Consideradas
ler. caso 2do. caso 3er. caso
No tiene formada una Problemas en el - Irresponsabili-
actitud re5ponsable; hogar. dad en los tuto
ante el estudio. Desatencién por - res. Deficiente --

Desatengién familiar, 1los tutores. responsabilidad
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Descarga sus tensio- en el estudio.

nes en los demis.

Soluciones Propuestas

ler. caso 2do. caso 3er. caso
Entrevista con el‘tg Entrevista con el Entrevista con
tor, tutor, el tutor,
Inculcarle responsa- Inculcarle y moti Emplear con &1,
bilidad en elestudic. varle la responsa otros medios -
Hacerle sentir res-- bilidad en el es- de ensefianza--
ponsable de tareas -  tudio. aprendizaje.
en el grupo. Ayudarle a expre-
Ayudarle a cumplir - sar sus problemas
con algunas obliga-- ante quien lo - -
ciones escolares, afecte.
Mostrarle afecto. Infundirle confianza.

Dichos casos fueron estudiados a partir de una 11u
via de ideas, que hizo posible un mayor acercamiento a la
realidad educativa, para estudiarla, beneficiarla y supe-
rarla,

Cabe mencionar que posiblemente las causas encon--
tradas en el seno de la discusién del equipo investiga- -
dor, asi como las soluciones sugeridas, pueden no ser las

correctas, pero al haberse realizado la discusién.sobre -



111

cada caso, se logré despertar el interds y con ello avan-
zar en el proceso de comunicacibn, as{ como en la interio

rizacién de la corresponsabilidad en el hecho educativo.

Como resultado del estudio de los casos, los tuto-
res expresaron que la informacién de estos registros les
sea proporcionada, considerando que sus hijos pasan mayor
tiempo en el hogar que en la escuela, para ayudarlos con

mejores orientaciones.

Los maestros manifestaron la gran utilidad que - -
aport6 la realizacién de los registros anecdéticos, cuya_
informacién permitié dar a conocer detalladamente a los -
tutores, las conductas detectadas, que impiden el desarro
1llo del proceso enseflanza-aprendizaje; accifén que facili-
té las entrevistas e intercambio de opiniones sobre las -
actitudes del educando en cuestién, para apoyarse en las_
decisiones sobre la mejor manera de conducirlos en este -
proceso, que es responsabilidad de ambos. Razén por la --
cual, a través de estas sesiones que tuvieron mis contac-
to con los padres de familia, se habian conscientizado so
bre la importancia de la comunicacién interpersonal con -
ellos, para evitar los juicios precipitados que pudieran_

hacer sobre el educando.

Ante las observaciones y comentarios efectuados --



entre tutores y maestros, en esta fase del proceso de in-
vestigacién el equipo docente considerd que el interés de
los padres de familia por la educacién impartida en la --
institucién escolar siempre ha existido, solamente es ne-
cesario que el docente 1los involucre en la corresponsabi-
lidad educativa, brindando la oportunidad de la comunica-
cibn bidireccional para que expresen sus inquietudes y --
participen en la solucién de problemiticas que afectan la

prictica docente.

Al haber realizado el total de acciones socio-educa
tivas contenidas en la propuesta pedagbgica y encontrindoc
nos ademds con la culminacién del afio escolar, con el ch-
mulo de actividades inherentes al perfodo de fin de cur--
$0s, el equipo docente se aprestf a planear la Gltima de
las sesiones, con el propésito de concluir la etapa de in
vestigacibn: elaborar el reporte y dejar abierto el proce
$0, para que la comunidad lo contin@ie con nuevas acciones

que redunden en su propio beneficio.

Durante el proceso de investigacién se detectb que
los involucrados aprendieron a desarrollar su capacidad :
participativa, interpretativa, reflexiva, expresar sus --
ideas, cuestionarse, interrelacionarse socialmente, tener
capacidad de integracifn, utilizar conceptos y proponer -

acciones transformadoras a problemas de la vida cotidiana.
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Por 1o antes expuesto, se programaron algunas acti
vidades tendientes a recuperar el proceso vivido. Dichas
actividades tuvieron como elementos constitutivos los si-

guientes aspectos:

- Exposicién visual del material empleado durante todo el

proceso.
- Lectura del material por los involucrados.
- Entrega de un cuestionario abierto.

- Resolucibn del cuestionario en forma individual o en --

equipo.
- Recoger el cuestionario.

- Proponer acciones socio-educativas,para continuar el --

proceso de investigacidén.

La exposicifn del material fue utilizada como me--
dio auxiliar para facilitar en el equipo la observacién y
reflexibén, sobre los momentos especificos del proceso vi-
vido,

En lo que se refiere al ﬁltimo punto, se pidié a -

los participantes reflexionaran e intercambiaran opinio--

nes en torno a problemiticas educativas, que consideraran
pudieran convertirse en objeto de estudio para sesiones -
posteriores. Las temiticas postuladas fueron las siguien

tes:
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- Continuar con este tipo de reuniones.

- Efectuar las mismas acciones ya realizadas en el inte--
rior de este grupo, con otros igualmente pequefios para

que, a su vez, sean beneficiados.

- Elaborar conjuntamente con maestros, un reglamento in--
terno que implique un compromiso de ambas partes, para

beneficio del educando.

- Funcién de la tarea escolar y criterio que sigue el - -
maestro para calificarla, y el por qué en ocasiones no

la revisa.

El equipo docente hizo hincapié en que la programa
cién de estas acciones y su discusibn en los talleres a -
partir de sus habilidades adquiridas, implicarfa un proce
so permanente de integracibén y compromiso por parte del -
equipo, para que surgiera la conscientizacién y el aumen-
to de involucrados en el estudio de la problemitica educa
tiva de la institucién. Ademds de que esta investigacién
iniciada con su valiosa participacién, debfa continuar,
ya que la institucién escolar tiene siempre presentes pro
blemas diversos, debido a los factores socio-histéricos -
que inciden y afectan a la comunidad y a la labor educati
va y, por consiguiente, al educando que esti inserto en -

ellas. De ahf la necesidad de su colaboracién y corres--
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ponsabilidad dentro de este campo, para lograr el conoci-
miento de las necesidades reales y buscar las soluciones

adecuadas.,

Respecto al cuestionario antes citado, se elaboré_
uno dirigido a docentes Yy otro a padres de familia. ( Ver
anexo IV) con el fin de que reflexionaran éstos Gltimos_
sobre sus experiencias vividas en los talleres y manifes-
taran, en forma oral o por escrito, las actitudes que po-
drfan asumir ante situaciones concretas Yy supuestas que -
pudieran presentarse en la eéscuela a la que asisten sus -
hijos. De esta manera, el equipo de investigacién podria
darse cuenta de 1la conscientizacién lograda por los pa- -
dres de familia y 1la medida en que participarian en 1la re

solucién de la problemitica escolar que les ataiie.

Resulta interesante sefialar que en las respuestas_
dadas por 1los tutores, se evidencib su conscientizacién -
sobre el rol que les corresponde asumir en el 4mbito edu-
cacional en que se desenvuelven sus hijos. As{ 1lo demues
tran las siguientes opiniones que expresaron libremente ,

€N respuesta a las cuestiones que les fueron presentadas:

- En cuanto a la normatividad del reglamento, que_
la persona que convoque la asamblea, sea quien la presida

Y permita que los tutores tomen decisiones.
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- Es importante que se tome en cuenta al hacer el
plan de trabajo de la mesa directiva, las necesidades ma-
teriales del plantel y que se organice a los asociados --
de padres de familia, para que en accién conjunta encuen-

tren soluciones.

- Que el tesorero administre con sumo cuidado 1los
fondos monetarios notificando periédicamente al resto de
los asociados, sobre los ingresos y egresos que se vayan

pPresentando.

- Entablar con el maestro una comunicacién, para -
apoyarse entre ambos y evitar, en lo posible, expulsiones

de alumnos, por indisciplina o bajo aprovechamiento.

- Solicitar peri6dicamente informacién de las eva-
luaciones correspondientes a sus hijos, para apoyarlos --

desde el hogar.

- "Nuestro papel en la escuela, seri activo y de -
mis comunicacién en pro de la educacién; antes nos sentia
mos aislados y ahora comprometidos con este proceso de --

cambio e identidad con el avance cientifico positivo™.

Con el propésito de recabar opiniones que refleja-

ran puntos de vista desde otra dimensién, se puso en ma--
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nos de los maestros participantes un cuestionario que les
permitiera manifestar sus observaciones acerca de las ac-
tividades que, como producto de los talleres, llevaron a
la prictica con otros tutores de sus respectivos grupos .
Las observaciones consideradas como las mis relevantes y
que se pusieron de manifiesto en las respuestas fueron --

las siguientes :

- Cuando se dio a conocer los registros anecdfti--
cos de los alumnos a sus respectivos padres, se observf -
sorpresa e interés al encontrarse ante una descripcién de
tallada de algunas conductas de sus hijos, asi como una -
decidida actitud de cooperacién con la institucién educa-
tiva y, en especial, con el mentor, para encontrar las so
luciones a los problemas educacionales que se detectaron_

en los nifos.

- Al recibir la boleta de evaluacién, muchos pa- -
dres se apresuran a firmarla sin examinar a fondo el con-
tenido de ese documento; algunos observaron las califica-
ciones sin enterarse a cudles 4reas corresponde cada una_

de ellas.

- En cuanto a la comunicacién con todos los padres
de familia, los maestros expresan que en la labor educati

va han encontrado una serie de actitudes negativas que la
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obstaculizan, sobre todo en aquellos cuyos hijos tienen -
més problemas para incorporarse totalmente al proceso en-
seflanza-aprendizaje, implementado en el aula, pero ahora
buscardn mejorar el desarrollo de este proceso, especial-

mente con estos tutores.

- Como resultado de la internalizacién del proceso
de la investigacibn, los maestros ven ahora su papel mis
comprometido, sintiéndose como parte del trinomio, alumno-
maestro-padre de familia; experimentando la necesidad : de
la comunicacién con los tutores, en forma horizontal y de

mocréitica.

Después de la aplicacién y anélisis de los resul-
tados de los cuestionarios, reflexionamos que tal instru-
mento de recabacibén de informacibn, no es coherente con -
la investigacién participativa, por ser éste individualis
ta y estar basado en una idea falsa de democracia, conte-
niendo temas que al investigador le interesan; ¥ no nece-
sariamente coinciden con la preocupacién del grupo, ya --
que éste puede tener interés por otros cuestionamientos .
Sin embargo, al analizar los resultados se comprobé su --
utilidad para establecer juicios valorativos, crear con--
ciencia en los participantes y despertar aptitudes de - -

anflisis, dtiles para esclarecer los problemas.
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Por otra parte, ante el proceso vivido en la escue
la objeto de investigacién, el equipo docente considera -
que la accién educativa aislada, independientemente de --
planes, programas y propésitos educacionales, caen en el
vacfo si maestros, alumnos y padres de familia, no logran
conjuntar esfuerzos hacia las metas formativas que se per
siguen,

En este sentido, corresponde al maestro iniciar la
ruptura de los esquemas tradicionales que reducen la edu-
cacién a una operacién formal de comunicacién unidireccio

nal y la convierten en un acto meramente informativo,

Se comprobé que al sentir la necesidad de provocar
el cambio de la realidad educativa, y fincarlo sobre ba--
ses firmes de una educacién comunitaria, ayudé al maestro
a conscientizarse a s{ mismo para poder despertar en los__
demés, el interés sobre la importancia de ser agentes par

ticipantes, comprometidos con el hecho educativo.

El escaso nivel cultural de los padres que partici
paron en la investigacién, no representé una barrera para
la obtencién de resultados; los beneficios de su transfor
macién se dejaron entrever en las respuestas que dieron -
al cuestionario., Esta aseveracién se ve corroborada con_

la siguiente actitud que se pudo observar: el interés por
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no faltar y asistir puntualmente, aunque ello provocara -
en algunos participantes discusiones con el cbnyuge, ha--
ciéndose patente la internalizacién del beneficio para --
sus hijos, a partir de todo 1o que estaban aprendiendo a
través del proceso. Los sucesos descritos, demuestran la
construccién del compromiso, basado éste en la comunica--
cibn consciente sobre hechos Yy temas cotidianos que suce-
dieron en el aula y en la escuela, lo que permitié un con
tacto mis estrecho entre maestros y padres de familia, --
fortaleciéndose as{ el vehiculo de acceso a la comunidad,
con la finalidad de que éste apoye sistemiticamente a los
centros educativos, coordinando sus actividades y esfuer-

zos para hacer participar a otros grupos locales.

A través de esta comunicacién, el proceso de inves
tigacién rebasé el 4mbito de la institucién escolar, per-
mitiendo su posible aplicacién en otros planteles escola-
res, aspecto que generari, a mediano plazo, un proceso de

cambio en beneficio de otros grupos de la comunidad.

Con este fin, fueron programadas y efectuadas las_
acciones en los talleres, las cuales llevaban la intencio
nalidad de despertar en los sujetos interés por imvolu- -
crarse en el proceso de la escuela, mediante experiencias_

participativas.
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El equipo docente ha enriquecido la concepcién del
papel que deben jugar los padres de familia en el inte- -
rior de las escuelas, en virtud de que una vez vivido el
proceso, se ha reconocido la gran responsabilidad que los
maestros tenemos para intencionar los procesos comunica--

cionales.

La evaluacién de las acciones del proceso de inves
tigacién, fue: permanente, sistemitica y critica; para --
valorar los cambios producidos en la conducta de los par-
ticipantes, centréndose ésta en: la realizacién de las --
acclones, en la proyeccién del progeso y en la devolucién
sistemitica, facilitando 1la produccién de conocimientos ,
Tetroalimentacién y transformacién de los factores que, -

directa e indirectamente, afectan la labor educativa.
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4.2.- Lineas Metodolégicas Conceptuales, Seguidas en el -

Proceso

Con la finalidad de recuperar la experiencia vivi-
da, después de haberse desarrollado un proceso dindmico -
de aprendizaje-investigacién en el interior de los talle-
res, se analizaron los grandes momentos metodolégicos y -
los contenidos de la propuesta, para identificar las ac--
ciones significativas y los conceptos discutidos en cada_
uno de ellos, consyruir el esquema y articular su estruc-

tura en base a una secuencia de caricter ciclico.

Dicho esquema est4 articulado de tal manera, que -
seflala las acciones o momentos metodolégicos del proceso
de investigacibn, el cual se integra y vincula en forma -

dinfmica, para indicar la conformacién del taller vivido.

En €1, se puede observar la intencionalidad de es-
tablecer el proceso de comunicacién participativa, en la_
que se consider6 como elementos claves: a la horizontali-
dad, interaccibén y compromiso de los participantes, para_
aceptar su corresponsabilidad en el proceso ensefianza-apren
dizaje.

Uno de los grandes momentos del proceso, fue la --
sensibilizacién, misma que facilité el planteamiento de -

necesidades, permitiendo paulatinamente el involucramien-
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to de todos, en la conformacién del grupc orgénico.

La accién, reflexién y anflisis, se realizaron den
tro de una relacién dialéctica, lo que hizo posible adqui
rir, poco a poco, la conciencia de la necesidad de acep--
tar la corresponsabilidad en el proceso y, a la vez, que
se adquirieran elementos para que problematizaran la rea-

lidad cotidiana.

Los temas generadores fueron la base de la discu--
sibn grupal, que permitié que otros momentos metodolégi--
cos se integraran en el procesc. Se observé de esa mane-
ra, que dichos temas generadores se articulan con el pro-
ceso permanente de resignificacibn sobre relacién padres_-
de familia-escuela, dentro de los cuales, la devolucién -
sistemitica fue efectuada continuamente para recuperar --
productos, revisar y verificar resultados, lo que logrd -
se contemplara el panorama educativo desde una nueva di--
mensién y propusiera nuevas acciones; hecho que generb -
la posibilidad de auto-gestién en el grupo, vinculando --

aprendizaje-investigacién.

Todas las acciones en el proceso de investigacién_
tuvieron una evaluacién permanente, dando lugar a la re--
troalimentacién de actividades efectuadas en el taller, y

como resultado, la reconceptualizacién de la concepcién -
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entre hogar y escuela, lo que dio principio a un proceso_

de proyeccibén a la comunidad.

Esta experiencia puede ser transferida a otros con
textos, previo autodiagnbstico de la realidad, es decirt -
la propuesta teérico-metodolégica puede ser utilizada en
otros contextos siempre y cuando se consideren las condi-
ciones sociohistéricas de la poblacién a la que va dirigi
da, de tal manera que rebase el 4mbito de la receta para_
convertirse dicha propuesta, en un proceso de construc- -

cién ascendente.

A continuacidnse presenta el cuadro No. 4 que arti
cula los conceptos tebricos obtenidos en la aplicacién de

la propuesta pedagbgica.
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CONCLUSIONES

Después de realizados los trabajos de investiga- -

cibn, el equipo 1llegé a las siguientes conclusiones:

la). La observacién intencionada de los hechos co-
tidianos permitié saber que las formas de comunicacibn --
que instrumentan las instituciones educativas para con --
los padres de familia, generalmente son de corte autorita
rio, lo que impide la plena participacién de los tutores,
quienes desconocen los objetivos que demanda el Sistema -
Educativo Nacional en cada uno de los grados de educacién
primaria, provocindose un distanciamiento entre el hogar_
y la escuela. Situacibn detectada en el auto-diagnéstico_
y que demostrd que la desvinculacién existente se debe, -
en gran medida, a la falta de una adecuada comunicacién -

entre maestros y padres de familia.

2a). Consultar diferentes autores para dar una fun
damentacién teérica al problema, permitibé seleccionar a -
la comunicacién educativa como la alternativa més acerta-
da para proponer soluciones acordes a la problemitica de-
tectada, ya que es la que permite al grupo o comunidad, -
encontrar soluciones a través de su propia reflexién y --

esfuerzo, a la vez que aprende a intercambiar experien- -
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cias, se involucra paulatinamente en la investigacién y
va apropidndose de nuevos conocimientos, as{ como también
acumula elementos de anilisis de mensajes y de formas de

evaluar sus relaciones.

3a). La estructura de la Propuesta Pedagbgica, a -
través de sus lineamientos metodolégicos y conceptuales ,
indujo al equipo de investigacién a establecer el taller,
como espacio de discusibén e intercambio de ideas, donde -
los temas generadores: Reglamento de la Sociedad de Pa- -
dres de Familia; La comunicacién, el contenido de la bole
ta de evaluacién del alumno, y el registro anecdbtico, --
fungieron como mediacién para el autocuestionamiento, en

términos de transformacién de los involucrados.

4a). Haber dado a los tutores la oportunidad de par
ticipar en la eleccién de los temas generadores, resulté_
ser un factor que facilité la realizacibén de la propuesta
pedagbgica, al permitirles gestionar asuntos que realmen-
te son de su interés; aunque en apariencia sean tan sim-- -
ples, que los maestros habfamos comnsiderado, tenfan que -

ser conocidos y entendidos por los padres de familia.

S5a). Al verificarse la discusién de los temas de -
interés y con el intercambio de experiencias, fue surgien

do el diflogo que contribuybé a consolidar al equipo de --
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investigacién como verdadero grupo, donde se inicid el -
uso de la comunicacién educativa, en contraposicién con -
las relaciones verticales que, implicitamente, habfan ve-
nido manejando las instituciones educativas, al monopoli-
zar la emisién de mensajes, convirtiendo a los tutores en

polos meramente receptivos.

6a). La comunicacibn educativa puede, y debe, esta
blecerse en todas las instituciones de educacibn, lugar -
donde resulta propicio iniciar la ruptura del esquema de
comunicacién vertical, que por afios ha contribuido a la -
formacibén de una sociedad permisiva y acrftica, la cual -
reproduce el esquema en el que fue formada; manipulando -
los que creen tener facultad y poder para hacerlo, a aque

llos que carecen de defensas culturales.

7a). La investigacién participativa dio magnificos
resultados, gracias a la colaboracién de las autoridades_
administrativas, disposicifn e interés de maestros y pa--
dres de familia y equipo docente, condiciones indispensa-

bles para que pudiera llevarse a cabo esta investigacién.

8a). Corresponde al maestro iniciar el proceso de_
comunicacién, haciendo participar de manera activa a pa-
dres de familia y alumnos en las actividades socioeduca-

tivas, ya que si é1 no facilita el diflogo, no se dari --
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este proceso; en cambio, si permite la comunicacién, se -
propiciarén las bases de apoyo que requiere 1la educa--

cibn.
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GLOSARIO

Codificacién.- Cuando se organiza un mensaje para trans--

mitirlo.
Decodificacién.- Analizar el mensaje y descifrarlo.

Intencionalidad.- Forma consciente de establecer un cier-
to tipo de relacidn psicolbgica entre el -
emisor y receptor, que puede encontrarse -
también en contradiccién con su contenido_

cognoscitivo informacional,

Marco de referencia.- Conocimientos, experiencias y valo-
res que posee sobre una realidad un grupo_

o0 individuo.

Medio.- Los que facilitan o posibilitan la distribucifn_
de un mensaje, dejando mirgenes para la --

difusién del mensaje.

Perceptor.- Individuo en capacidad critica y analftica pa

ra recibir un mensaje.

Principio de totalidad.- Proceso de comunicacién fundado_

en ocho elementos: emisor, cédigos, mensa-
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je, medios y recursos, perceptor, referen-

te, marco de referencia y formacién social.

Referente.- Individuo que emite un mensaje y puede hacer

funcién de perceptor.

Semiética.- Estudio del lenguaje en su forma de expre- -
sién, palabra o actitud, para tomar una --

posicién entre los demés y ante sf mismo.
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ANEXO 1

Tequila, Jal., 11 de Marzo de 1987

Sr. (a).

El Comité de la Sociedad de Padres de Familia y 1la
Direccién de la Escuela Urbana No. 780 de esta localidad,
le invitan a participar en la realizacibén de un trabajo -
especial, que se iniciard a partir del préximo viernes 13
del presente mes, a las 6 de la tarde en el local que ocu
pa la misma escuela,

Esta invitacién es finicamente para concejales y --
subconcejales de grupo.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE LA DIRECTORA

SR. MARCOS PACHECO " PROFRA. ESPERANZA JIMENEZ

Tequila, Jal., 18 de Marzo de 1987.

Sr. (a).

No olvide que el préximo viernes 20 del presente -
tendremos una cita importante que cumplir con la Escuela_
Urbana No. 780,

Usted es parte importante en la realizacibn de los
trabajos que se estén desarrollando.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE LA DIRECTORA

SR. MARCOS PACHECO PROFRA. ESPERANZA JIMENEZ
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Tequila, Jal., 25 de Marzo de 1987

Sr. (a).

El préximo dfa 27 nos reuniremos una vez mis, con
el propbsito de continuar estudiando los temas que tanto_
interés han despertado entre maestros y padres de familia.

Recuerde que si usted falta, no estaremos comple--

tos.
ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE LA DIRECTORA
SR. MARCOS PACHECO PROFRA,.ESPERANZA JIMENEZ
Tequila, Jal., 8 de Abril de 1987
Sr. (a).

A partir del dfa 10, iniciaremos el estudio y dis-
cusién de la comunicacién que existe entre:

Maestro-alumno, maestro-padre de familia y padre de
familia-escuela.

Su participacién nos enriquece a todos.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE LA DIRECTORA

SR. MARCOS PACHECO PROFRA. ESPERANZA JIMENEZ
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Tequila, Jal., 6 de Mayo de 1987

Sr. (a).

El préximo dfa 8 del presente mes, a las 6 de la
tarde, le ser4 presentada la boleta de evaluacién de su -
hijo ;

Se le ruega presentarse a recibirla, en la Escuela
Urbana No. 780.

Podrid usted solicitar del maestro, toda la informa
cién que desee acerca del adelanto del nifio, firmar la bo
leta y regresarla,

ATENTAMENTE
LA MAESTRA DE GRUPO

PROFRA. MA, DEL CARMEN MARTINEZ ORTIZ

Tequila, Jal., 12 de Mayo de 1987

Sr.

La reunién que tendremos el dfa 13 del presente -
mes, serd para analizar y discutir las observaciones veri
ficadas por los maestros, cuando entregaron a los padres__
de familia las boletas de evaluacibn de sus hijos.

El intercambio de ideas nos enriquece, por eso es
tan importante sus asistencia.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE LA DIRECTORA

SR. MARCOS PACHECO PROFRA, ESPERANZA JIMENEZ
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Tequila, Jal., 27 de Mayo de 1987

Sr. (a).

Recuerde que el dfa 29, los maestros nos presenta-
rén las anotaciones que asentaron en los registros anecd$
ticos de los alumnos que seleccionaron, de acuerdo a la -
inquietud surgida en la sesién anterior; conocerlas y es-
tudiarlas, resultari de gran interés e importancia para -
todos.

No falte usted.

ATENTAMENTE

EL PRESIDENTE LA DIRECTORA

SR. MARCOS PACHECO PROFRA. ESPERANZA JIMENEZ

Tequila, Jal., 3 de Junio de 1987

Sr. (a).

Realizaremos nuestra Gltima reunién de este afio es
colar, el viernes 5, a la hora acostumbrada; en ella harg
mos la recuperacién del proceso vivido en la investiga- -
cién, a la vez que se tratari{ de encontrar en ella la 1£-
nea que continde con el proceso de auto-cuestionamiento en
el afio escolar venidero.

Su presencia es indispensable,

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE LA DIRECTORA

SR. MARCOS PACHECO PROFRA. ESPERANZA JIMENEZ
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ANEXO 2

REGLAMENTO DE LAS SOCIEDADES DE PADRES DE FAMILIA

ARTICULO lo. Las sociedades de padres de familia organi-
zadas en las escuelas de los sistemas pre-escolar, prima-
ria, secundaria, técnica y comercial -oficiales e incorpo
radas- dependientes del Departamento de Educacién Pdblica
del Estado, como las asociaciones municipales, la asocia-
cién estatal, por ellas integradas, se sujetarin en cuan-
to a su objetivo,organizacién y funcionamiento a las dis-
posiciones del presente reglamento. Des las personas que
integran las Sociedades de Padres de Familia, Asociacio--

nes Municipales y Estatal.

ARTICULO 20. Funcionari una sociedad de padres de fami--
lia integrada por las personas que ejerzan la patria po--
testad, tutela o representacién delegada de los menores -
inscritos en cada escuela de la educacién pre-escolar, -
primaria, secundaria y comercial incorporada u oficial --
del departamento de Educacibn P@blica del Estado. En los
edificios escolares en que existan dos o mids escuelas de
la misma o diferente categoria, se organizari una socie--

dad de padres de familia por cada escuela.

ARTICULO 30. La sociedad de padres de familia se compone

de todos los padres de familia o persona que ejerza la pa
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tria potestad, tutela o representacién delegada de los --
menores inscritos en la escuela, mismos que nombrarin --

anualmente el comité directivo que les represente.

ARTICULO 40. Cada sociedad de padres de familia nombrari
su delegado a la asociacién de padres de familia munici--
pal de las escuelas dependientes del Departamento de Edu-

cacién Pdblica del Estado.

Cada asociacién de padres de familia municipal, --
nombrar su delegado para integrar la asociacién estatal_
de padres de familia de las escuelas dependientes del De-

partamento de Educacién Pdblica del Estado.

Los delegados miembros de las asociaciones de pa--
dres de familia, tanto municipal como estatal, nombrarén_
sus respectivas mesas directivas que los han de coordinar

Y representar.

De los fines.

ARTICULO 50. Las sociedades y asociaciones de padres de
familia integradas por elementos de la comunidad donde se
ubique la escuela se han de organizar y trabajar con el -
fin de:

I. Ofrecer a la escuela la colaboracién decidida



II.

III.

Iv,

VI.
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del hogar.

Realizar actividades tendientes a conocer e -
interpretar las caracter{sticas del desarro--
1lo fisico, psfiquico y social, propios del me
nor a su cuidado para procurarles una mejor -

educacién en el hogar.

Participar en programas de educacién permanen
te para adultos en el 4rea de salud, econo- -
mfa, recreacién, educacion b4sica, desarrollo
familiar y fomento al amor patrio, con el fin
de lograr el mejoramiento del medio familiar_

y escolar,

Colaborar con los maestros en la realizacién

de campafias de interés social.

Pugnar por el mejoramiento constante de la es
cuela en su aspecto material, promoviendo la
construccién, ampliacién y conservacién del -
edificio escolar, asi como la dotacién de 1los
anexos, mobiliario y equipos necesarios para

un buen trabajo de los escolares.

Promover ante quien corresponda todas las me-
didas encaminadas a la proteccién y desarro--
1llo de los nifios adolescentes y la familia en

general.
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ARTICULO 60. Las sociedades de padres de familia, asocia
ciones municipales y la estatal, se abstendrin de interve
nir tanto en los aspectos técnico-docente, como en la or-

ganizacién y administracién de las escuelas.

Podrén proponer ante las autoridades educativas, -
todo cuanto estimen necesario para el mejoramiento cultu-

ral, moral y material del plantel y de los educandos.

Podrén exponer a las autoridades educativas del De
partamento, las irregularidades que observen en relacién_
al incumplimiento de las disposiciones legales y reglamen
tarias, faltas a la moral, as{ como de cualquier maltrato,
corrupcién o delito de que se haga objeto a los educan- -
dos. La queja ha de presentarse por escrito con el nom-+

bre, firma y domicilio de los quejosos.

ARTICULO 7o0. Queda estrictamente prohibido a las -
sociedades de padres de familia, asociaciones municipales
y la estatal, la imposicién de cuotas obligatorias. Los__

Ginicos ingresos licitos se consideran en:

a) Las aportaciones o donativos voluntarios que --
otorguen los padres de familia, personas o instituciones_

particulares e instituciones oficiales.
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b) Las utilidades del 40 por ciento por su partici

pacién en las labores de la parcela escolar.

¢) Los productos de festivales, conciertos y otros
eventos que organicen.
De las Organizaciones de las Asociaciones de Padres de Fa

milia y Asociaciones Municipales y la Estatal.

ARTICULO 8o. ‘La sociedad de padres de familia de_
cada escuela tendré una mesa directiva que coordinari los
esfuerzos y trabajos de todos los padres de familia para
lograr los fines que la sociedad se proponga de acuerdo a

lo establecido por este ordenamiento legal.

La mesa directiva representard ante las autorida--
des a todos los miembros de la sociedad de padres de fami
1ia o sea a todas las personas que ejerzan la patria po--
testad, tutela o representacich delegada de menores imscri

tos en una escuela del sistema.

ARTICULO 90. Dentro de los 30 dias siguientes a -
1a fecha de apertura de clases de cada afio lectivo, debe-
r4n quedar integrados los comités directivos representati
vos de la sociedad de padres de familia de las escuelas -

del sistema.

Si la escuela es de reciente apertura, el Director
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de la misma, en coordinacidén con las autoridades del sis-
tema, cursaran la correspondiente convocatoria para que
de acuerdo al presente reglamento se nombre la mesa direc
tiva.

Las futuras convocatorias para la eleccidn de la -
mesa directiva deberan ser elaboradas por la mesa directi
va saliente dentro de los quince dias siguientes a la fe-
cha de apertura de clases. Si el término de convocar pasa
ra y la mesa directiva no convoca, el jefe del departamen
to de Educacidn Ptblica a través de la Subjefatura de Edu
cacién Extraescolar y Desarrollo Socioecondmico, faculta-
ra al director de la escuela para que en coordinacién con
las oficinas de Trabajo Social y Desarrollo Comunitario,
convoque y presida la asamblea del nombramiento de la nue

va mesa directiva.

ARTICULO 10°. Los miembros del comite directivo seran ele
gidos en asamblea general por mayoria de votos y ejerce--

ran su cargo por un afo.

ARTICULO 11°. Podrédn ser miembros del comite directivo:
I. Los padres o madres de familia que tengan ins--
critos a sus hijos en el plantel.
II. Las personas que ejerzan la patria potestad o
tutela o sostengan economicamente a los alumnos inscritos
en el plantel y tal calidad sea registrada en el momento

de la matricula del menor.
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ARTICULO 120. Podrén votar para la eléccidn de la mesa -
directiva, los padres de familia o personas que ejerzan -
la patria potestad, tutela o tengan representacién dele--

gada de los menores inscritos en el plantel.

S6lo votard un adulto representante legal del me--
nor inscrito, si el padre y la madre asistieran conjunta-
mente a la asamblea, sélo uno votari. Si tuvieran va- --
rios hijos o menores a su cargo inscritos, sélo votarf --

una vez, 0 sea un voto por familia.

ARTICULO 130. La mesa o comité directivo de la sociedad_
de padres de familia seré integrada por lo menos por los
siguientes miembros: presidente, secretario, tesorero y -

un vocal por cada grado que tenga la escuela.

En las escuelas que tengan 10 o m4s grupos con el
fin de asegurar una mayor coordinacién y comunicacién, se
elégirdn concejales por grupo, mismos que serdn elegidos

por los padres de familia de cada grupo.

Los vocales, previo acuerdo de la mesa directiva ,
podrin ser suplentes por faltas temporales del presidente,

secretario y tesorero.

ARTICULO 140. Para garantizar una mayor participacién de
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los padres de familia y con esto el logro de los fines de
las sociedades de padres de familia se han de integrar co
misiones segln los programas de accién elegidos, como pue
de ser comisiones de campafia alfabetizadora, construccién
y conservacién del edificio escolar, de apoyo a la parce-
la escolar, de promocién sanitaria, de promocién al mejo-

ramiento de la vida familiar,u otras.,

El comité o mesa directiva invitar{ a integrar las
comisiones una vez que presente a la asamblea su plan de

trabajo.

ARTICULO 150. El domicilio de las sociedades de padres -
de familia serd el edificio de su propia escuela, en la -
cual tendrdn derecho a disponer de un lugar apropiado pa-
ra las reuniones y asambleas,las que deben efectuarse por
lo menos una vez cada dos meses o antes si asi lo conside

ra oportuno la mesa directiva.

ARTICULO 160. El secretario del comité directivo de 1las
sociedades de escuelas deberd ser elegido por la asam- -
blea entre el personal docente de la misma escuela, el --

cual fungird como asesor.

ARTICULO 170. Se abstendrid la asamblea de proponer como_

presidente, o tesorero, a las personas que hayan ocupado_
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uno de estos cargos en dos ocasiones,

ARTICULO 180. Se faculta al jefe del Departamento de Edu
cacibn Pdblica del Estado para convocar la integraciéﬁ de
las asociaciones municipales y la estatal, asf{ como tam--
bién para convocar la asamblea de delegados, en las que -

se nombren las mesas directivas que les ha de representar,

Las convocatorias se hardn dentro de los 60 dfas -

después de iniciadas las labores del afio lectivo.

La asamblea de cada asociacién municipal se inte--
grard con los delegados de las sociedades de padres de fa
milia de las escuelas que funcionen dentro de cada munici
pio. Y la asamblea de la asociacién estatal se construi-

T4 con los delegados de las asociaciones municipales.

ARTIGULO 190. Las asociaciones municipales como la aso--
ciacién estatal de padres de familia de las escuelas de--
pendientes del Departamento de Educacién Pliblica del Esta
do, integrarin su mesa directiva con los siguientes miem-
bros:

Un presidente, un secretario, un tesorero y cuatro voca--
les, cada uno representante de cada nivel educativo; pre-

escolar, primaria, secundaria y técnica o comercial.
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La asamblea, en la eleccién de la mesa directiva,-
designard en el puesto de secretario a un maestro que la-
bore en alguna de las escuelas dependientes del Departa--
mento de Educacién P@iblica del Estado, para que actle co-

mo asesor,

En las faltas temporales ya sean del presidente, -
secretario o tesorero, podrdn suplirlos previo acuerdo --

del comité, alguno de los vocales.

ARTICULO 20o0. La mesa directiva de las asociaciones muni
cipales, como la asociacién estatal, tras de presentar su
plan de trabajo, tienen facultad para integrar comisiones
segin los diferentes programas de trabajo sujetos a lo -

sefialado por el articulo 50. del presente ordenamiento.

ARTICULO 2lo. Serén honorfficos y, en consecuencia, no -
remunerados econdémicamente, los trabajos que desarrollen_
los miembros de las sociedades de padres de familia de la_
escuela y de las asociaciones municipales, as{ como los -

de la Estatal.

ARTICULO 22o0. El Departamento de Educacién P@blica del -
Estado llevard un registro de las sociedades de padres de
familia organizadas en las escuelas que dependan de su --
sistema, asf como de las asociaciones municipales y la --

estatal. '
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Corresponde asi, a la subjefatura de Educacién Ex-
traescolar y Desarrollo Socioeconémico, llevar los libros

de registro.

ARTICULO 230. Las sociedades de padres de familia tienen
la obligacibn de enviar para registro, copia por tres tan
tos del acta de la asamblea en donde se :constituyb la me-
sa directiva;:registrada el acta, una copia seri entrega-
da al inspector de la Zona Escolar y al Director de la Es
cuela; dicha obligacién subsistird en cada nueva eleccién

de la mesa directiva.

El Director del plantel vigilard que se cumpla con
la obligacién de enviar las copias de la citada acta para

su registro.

ARTICULO 240, Las asociaciones municipales y la asocia--

cibn estatal tienen obligacién de registrar en el Departa

mento de Educacién Pdblica del Estado, las actas de la --
1

asamblea en la cual se haya nombrado la mesa directiva --

que lo represente.

El registro del acta formalizar4 la constitucién -

de la mesa directiva.

Del acta registrada se entregari copia a los C. C.
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Inspectores escolares para su conocimiento.

DEL FUNCIONAMIENTO,

ARTICULO 250. En la primera asamblea, posterior a la de
la toma de posesibén de la Mesa Directiva, ésta presentari

el plan de trabajo que se propone desarrollar.

ARTICULO 260. Las asambleas seré4n ordinarias y extraordi
narias., Las asambleas ordinarias deberin celebrarse por
lo menos una cada dos meses; las asambleas extraordina- -
rias se verificardn cuando las necesidades de la asocia--

cibén asf{ lo requieran.

Las asambleas ser4n ordinarias y extraordinarias H
se verificardn previo citatorio escrito hecho con antici-

pacién necesaria.

Se declararin legalmente constituidas las asam- --
bleas integradas por la mitad m4s uno de los socios o aso

ciados,

ARTICULO 27o0. La mesa directiva tiene la obligacién de -
rendir informe y cuentas en asambleas, as{ como de entre-
gar documentacifén y comprobantes a la mesa directiva - -

que le suceda.
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ARTICULO 280. Los padres de familia nombrados con una o
varias comisiones para trabajos especificos de la misma -
sociedad, tendrén responsabilidad inmediata ante el comi-
té o mesa directiva y sus informes deberén ser presenta--

dos a la asamblea.

ARTICULO 290. La mesa directiva tiene la obligaciébn de -
mantener informados a los padres de familia, por lo que -
enviardn boletines o mantendrén un tablén o pizarrén de -
avisos en la entrada de los edificios escolares, ademés -
de coordinarse con la direcciédn de la escuela para lograr
un eficiente sistema de comunicacién que amplie el que se

logre en las asambleas.

ARTICULO 30o. Es obligacibén de la mesa directiva traba--
jar por lograr un clima de cordialidad y desarrollo de --
las mejores relaciones humanas entre maestros y padres de
familia, garantizando as{ lo sefialado en la fraccién I -
del artfculo 50. del presente ordenamiento, todo esto en_

beneficio de los escolares,

ARTICULO 31lo. Las sociedades de padres de familia de 1las
escuelas oficiales estatales que entreguen en donacibén a
los planteles, muebles o equipo para el uso del personal_
docente y alumnos, se tendrin como donados al Gobierno --

del Estado, siendo obligacién el notificarlo al Departa--
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mento de Educacién Pdblica del Estado, quien tendri los -
informes a la vista de la oficina del Patrimonio del Esta

do para los efectos necesarios.

ARTICULO 320. Cuando una sociedad de padres de familia -
promueva la realizacion de obras materiales, nuevas cons-
trucciones o modificaciones de aulas y anexos escolares, -
en bien inmueble propiedad o al cuidado del Gobierno del
Estado, deberd consultar previamente al Departamento de -
Educacién Pdblica y al Departamento de Obras Pdblicas, pa

ra la aprobacién de toda obra.

ARTICULO 330. Son obligaciones del presidente de las So-
ciedades de Escuelas, Asociaciones Municipales y Asocia--

cibén Estatal:

I, Planear, organizar y dirigir las actividades de -
carfcter social y administrativos, propias de --
las sociedades cuyos objetivos se enuncian en el

artfculo 5o. de este ordenamiento.

II. Autorizar los comprobantes de gastos y entregas_
de dinero por concepto de pagos y la correspon--

dencia que se curse.

III. Citar y presidir las asambleas ordinarias y ex--

traordinarias.,
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IV. Informar a la asamblea sobre las actividades_

desarrolladas y firmar actas que se levanten.

V. Informar a las autoridades educativas de 1los
planes de trabajo, acuerdos de asambleas y estados finan-

cieros de la sociedad, cada que se lo soliciten.

VII. Entregar su puesto al nuevo presidente, una -
vez terminada su gestién, as{ como el archivo y demés bie
nes, fondos y valores de la sociedad, con aprobacién de -

la asamblea,

VIII. Las demds obligaciones que emanen de este re-

glamento.

ARTICULO 340. Son obligaciones del secretario de las so-
ciedades de Escuela, Asociaciones Municipales y Asocia- -

cibén Estatal:

I. Cooperar con el presidente en la planeacién,-
organizacibn y direccién de las diversas actividades de -

la Asociacién.

II. Redactar y dar lectura en la asamblea a las -

actas y correspondencia.

III. Firmar las actas una vez aprobadas. Las ac--



153

tas han de levantarse en libros autorizades por el Depar-

tamento de Educacién PGblica del Estado.

IV, Rendir informe conjuntamente con los demds -
miembros del comité o mesa directiva, los informes anua--

les de actividades o los que les soliciten las asambleas.

V. Mostrar las actas de asamblea las veces soli

citadas por las autoridades educativas.

VI. Entregar su puesto al nuevo secretario cuan-
do termine el perfodo de su gestién, as{ como archivo y -

bienes respectivos.

VII. Las demds obligaciones que emanen de este Te

glamento,.

ARTICULO 350. Son obligaciones del tesorero de las socie

dades de Escuela y Asociaciones Municipales y la Estatal:

I. Plantear, organizar y ejecutar las activida-

des de registro y control de las operaciones financieras.

II. Custodiar los bienes y fondos valores.

III. Rendir informes bimestrales y anuales o cuan

do lo solicite la asamblea.
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IV. Informar a las autoridades educativas, del es

tado financiero en el momento y término que lo soliciten.

V. Entregar su puesto, al término de su gestién,
con el conocimiento y “aprobacién de la asamblea, as{ como

el archivo, registro bienes, fondos valores.

ARTICULO 360. E1 tesorero recabard de los padres de fami
lia las aportaciones o donativos, expidiendo el correspon
diente recibo de la cooperacién voluntaria; en el cuerpo_
del recibo tendr4 el nfimero de serie, el concepto, la can-
tidad en nfimero y letra, fecha, el sello de la sociedad y
la firma del tesorero; los talonarios deberin ser mostra-

dos a las autoridades educativas cuando lo soliciten.

ARTICULO 370. En las localidades donde existan institu--
ciones bancarias, los fondos recabados en las sociedades_
de padres de familia deberén ser depositados-a nombre de
la sociedad mancomunada, con la firma del presidente y te

sorero y del director de la escuela.

En los casos de las asociaciones municipales y de
la Estatal, la cuenta estari mancomunada por el presiden-

te, tesorero y secretario.

ARTICULO 380. Cuando faltare por algiéin motivo personal -
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de intendencia o docente en un plantel, y la sociedad de
padres de familia en asamblea acordaren gratificar a una
persona para que se encargue de las labores de intenden--
cia o algln maestro para que supla al que faltare, debe--
rdn informar a las autoridades del sistema, para que auto
ricen recibir la colaboracién del personal propuesto, los
que estardn a las 6rdenes técnicas de los directivos y no
de las sociedades. E1l monto de la gratificacién deberi -

ser conocida por las autoridades.
Son obligaciones de los vocales:

I. Motivar a todos los padres de familia para --
que trabajen segln los fines sefialados en el presente or-

denamiento.

IT. Cumplir con las comisiones que les sean asig-
nadas.
III. Sustituir en faltas temporales a los demis --

miembros del comité o mesa directiva.

IV. Vigilar por el cumplimiento del presente or-

denamiento y 1o acordado en las asambleas.

ARTICULO 390. En los casos no previstos por el presente_

reglamento, las organizaciones de padres de familia de --
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que trata este reglamento deberdn acudir en consulta ante
el Departamento de Educacibén Pdblica, cuya opinién al res

pecto serd obligatoria para los miembros.

ARTICULO 400, E1 personal docente y administrativo del -
Departamento de Educacién Pfiblica del Estado cumpliri con

las disposiciones de este reglamento en lo que concierna.

Las omisiones de estas obligaciones serén sanciona
das por el propio Departamento de Educacién en la forma -

que legalmente proceda, dentro de sus facultades.*

* Serie de Leyes y Reglamentos. DEP, del Edo. de Jalis--

co, Guadalajara 1985.
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ANEXO 1II

DIBUJOS PRESENTADOS EN LA REALIZACION DEL TALLER SOBRE
SITUACION COMUNICACIONAL
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ANEXO 1V

CUESTIONARIO PARA MAESTROS

1.- ;Qué respuesta ha encontrado en los padres de familia
al darles a conocer el resultado de sus observacio--

nes anotadas en el registro anecdbtico?.

2.- (Qué aportaciones considera haber recibido al comen--
tar con los tutores el reglamento de la Sociedad de

Padres de Familia?.

3.- ¢Qué actitud observé en los padres de familia, al dar
les las explicaciones sobre todo el contenido del --

tarjetén?.

4.- :Qué obsticulos encuentra para lograr una comunica- -

cibén adecuada con los tutores de los alumnos?.

5.- iDe qué manera cree que se podrfia continuar con este_

proceso y de estudio autogestionamiento?.



159

6.- iCbémo ve ahora su papel en la Escuela?
(Ha cambiado algo el concepto del rol que le toca de-

sempefiar?.
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CUESTIONARIO PARA
PADRES DE FAMILIA

A.- ;Cémo actuarfa usted si se encontrara en los siguien

tes casos?

1.- Recibib usted una notificacién firmada por el Presi
dente de la Sociedad de Padres de Familia para una
asamblea ordinaria en la escuela, y al llegar, ob--

serva que el Director dirige la reunién.

2.- Dentro de la nueva mesa directiva que se eligié, us-
ted resultbé electo. Presidente. ;Qué puntos tomarfa_
€n cuenta para elaborar el plan de trabajo de la So-

ciedad de Padres de Familia en ese afio escolar?.

3.- ¢(En la escuela, los sanitarios se encuentran en muy
malas condiciones, de acuerdo a su funcién como Pre-
sidente, qué propondria a la asamblea para reunir el

dinero para darle solucién al problema?.

4,- ;Cufles son las funciones del Tesorero?.
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B.- ¢(Cémo establecerfa una adecuada comunicacién con los

maestros y el Director en los siguientes casos?

l.- Usted observa que su hijo realiza sus tareas pero el

maestro no se las califica.

2.- Su hijo resulta expulsado de la escuela por haber pe

leado a golpes con otro niifio.

3.- Su hijo le comenta que en su salén de clases las ban
cas no sirven, que estdn casi desbaratadas y usted -

es carpintero.

C.- ;Qué harfa en el caso de encontrarse en las siguien--

tes situaciones?.

1.~ En tres meses consecutivos su hijo obtiene 5 en la -

evaluacién del Area de Matemiticas.

2.- Su hijo obtiene 5 en 1la evaluacidén del Area de Educa-

cién Tecnolégica.
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El maestro de su hijo lo cita al salén de clases -
para firmar el tarjetén; las calificaciones estén re
flejadas en el lugar correspondiente a los meses de
Septiembre y Octubre. ;Cudntas firmas tendrd usted_

qué plasmar?.

El maestro de grupo le informa que su hijo ha tenido
Gd1timamente mal comportamiento. ;Qué documentos pue
de usted solicitar al maestro para poder enterarse -

de todos los detalles?.



