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INTRODUCCION

¢Qué sentido puede tener presentar un trabajo de tesis después de tantos afos de
haber concluido mis estudios profesionales? Esta es la pregunta que muchas veces me hizo
retardar continuamente la redaccion de untexto para presentarlo ante un jurado que
tomara la decision de validar o no la posibilidad de ser reconocido como pedagogo.

Fue hasta que encontré un pretexto lo suficientemente fuerte como para creerlo:
ain hay sujetos involucrados en el campo de la Orientacion Educativa sensibilizados

y enfocados hacia la busqueda de alternativas; empefiados en hacer evidente que dentro

de ese substrato cotidiano y real donde‘ se da existencia a los proyectos educativos, es
posible ofrecer a los demas ?xpgqufias pa%s_ignjﬁmdps a su vida personal.

Entonces descubri que los pro;cctos de un orientador pueden representar la
construccién cotidiana de circunstancias intencionadas que hagan de la educacion un
proceso menos rigido y ajeno para quienes existimos y transcurrimos dentro de ella.

El sentido de este trabajo esta sustentado en esa creencia y lo refuerza la necesidad
por recuperar una experiencia profesional particular; una nocién del mundo que, como
tantas otras, se pierde regularmente en el anonimato del acto cotidiano, sin muchas
posibilidades de manifestarse explicita y abiertamente para ser conocida, utilizada,
criticada, modificada o desechada. No trato de hacer un homenaje al orientador asfixiado
por la institucionalidad, aunque en ocasiones recurriré a esta imagen para acentuar el

caracter de mi propuesta; es un intento por promover €l animo para reflexionar y actuar

dentro de un/gsﬁggciqw multiple y complejo; en el cual diariamente se confronta la
abrumante diséursividad burocrétiﬁa, con el el'ercici_qiig_ ser orientador.

<Coémo revalorar el potencial que tienen los procesos y productos que cada orientador
genera? Esos recursos y estrategias que utiliza como instrumentos que apoyan la reflexién y
operativizan su propio campo de trabajo. 4Como hacer patente que aunque éstos emergen de
situaciones y circunstancias particulares, su sentido y validez se encuentra cuando se
entienden como h_e_n_‘a_mientas_ , tedrico-practicas que intentan promover nuevas experiencias?
:Como resaltar ese potencial que adquieren para generar diferentes efectos para la realidad

institucional, asi como para proponer nuevas formas de trabajo?

Se ha conceptualizado la Orientacion Educativa desde diferentes tipos de abordaje:



Unos de caracter diacrénico, enfocados hacia la reconstruccion histérica
y evolutiva de las diferentes etapas por las cuales ha atravesado el desarrollo del campo
teorico-practico al cual se define como Orientacion Educativa. Se aproximan a traves
de la elaboracion de categorizaciones para comprender los contextos dentro de los cuales
esta disciplina se constituye como un saber instituido y necesario.

Existen otros, los sincrénicos, cuyo enfoque prioriza establecer dentro de un mismo
tiempo las funcxones vy problematlcas abordadas por la Orientacién, con el fin de
construir una imagen glol;z;l_ del trabajo que se realiza dentro de este campo profesional.

Ambas lineas representan un gran esfuerzo por sistematizar esa complejidad de
procesos involucrados en la construccion de la Orientacién Educativa. También permiten
captar la riqueza de vinculos que ésta genera como componente de la realidad dentro
de las instituciones educativas. A partir de los trabajos realizados dentro de ellas se han
demarcado los territorios y limites que permiten interpretar la Orientacion como una
funcién posible y necesaria dentro de los procesos educativos, a lo largo de tiempos y
espacios sociales diversos.

Sin embargo, cuando se trata de estructurar a partir de estos analisis una
experiencia concreta de trabajo para cada orientador, nos encontramos con las siguientes
dificultades:

Algunos analisis tienen un caracter enunciativo que permite captar a la Orientacion
como proceso global; pero carecen de ejes propositivos para abordar la implementacion de
un modelo de trabajo practico para el orientador.

Otros se realizan a partir de paradigmas definidos a tal grado que terminan
estableciendo una estructuracion lineal y exclusiva. Su elaboraciéon teérica, que incluye la
proposicion de un modelo de accioén, aparece como una construccion externa y sumamente
cerrada para aplicarse a la situacion particular y concreta de cada orientador.

También se llegan a presentar algunos modelos de trabajo, surgidos de
experiencias particulares; precisos en cuanto a sus alcances, objetivos, técnicas y
metodologias de trabajo; pero que al elaborarse como propuestas se revelan a través de
estructuras concluidas. Al momento en que tratamos de aplicarlas, nos topamos con
las limitaciones propias de todo proceso de traslado; las cuales se manifiesta en una
descontextualizacion tanto de la practica, como del modelo; en ambas experiencias ( la de
quien lo produce y la de quien intenta aplicarlo).

El orientador no funciona exclusivamente como un instrumento para la realizacion de
las propuestas que se le hacen; él asume (consciente o inconscientemente) una funcion
creadora de significados. Desde el momento mismo en que interpreta la situacion dentro de

la cual se encuentra: cada intento por conocerla, valorarla y actuar en ella, cobra un sentido



particular y concreto que genera imagenes significativas para los demas.

Se construye cierto sentido a partir de la conjuncion entre el significado institucional
que se le asigna a cierta funcién (la Orientacién Educativa) con el significado particular y
personal que el orientador proyecta en su propio trabajo. Ambos componentes estan siempre
presentes: en ocasiones pareciera que uno se impone al otro, pero nunca se llega a un
estado de anulacion entre ellos.

Un orientador activo y _propositivo, construye un sentido diferente de aquél otro que
ha optado por la pasividad y la rutina; pero ambos son participes directos en la produccion
del sentido propio para el campo profesional donde se desenvuelven. Cada orientador es
responsable de la imagen a través de la cual lo perciben los otros sujetos
institucionales; y con base en ella interactua con la compleja construcciéon de la
cotidianidad educativa.

El principal problema que enfrentan los analisis enfocados a describir, explicar
y/o proponer modelos a los orientadores, es la dificultad para aprehender la
complejidad de las experiencias que se desarrollan dentro del campo singular e
irrepetible que cada orientador construye.

Cada experiencia es, simultaneamente, un proceso y un producto cuya existencia
esta signada por la diferencialidad; cualidad que se muestra al reconocer en cada situacion

concreta el momento unitario, dentro de los grandes procesos educativos. Diferencialidad

que fluye, se concreta y deviene siempre en nuevas situaciones; requierendo de andlisis y
A=

soluciones que igualmente fluyan, se concreten y devengan. Este devenir no se da en un
Qaao_wn_fesp&to a la realidad socio—institucion_a_l_; precisa de cierto substrato concreto, a
partir del cual se puede d_e_sarrolla} la_}o}mzén de su sentido.

Cuando se trata de captar el flujo de lo concreto particular y vivido por cada
orientador, generalmente se corre €l riesgo de no rebasar el intento por armar un
anecdotario, cuyo interés depende de la capacidad literaria por parte de quien lo
escribe. Por el contrario, cuando se trata de acceder al substrato concreto, el riesgo se
encuentra en la posibilidad de armar esquemas, conceptos y/o discursos capaces de
presentar una visién global de la Orientacién; pero desarrollados dentro de un modelo que
tamiza las experiencias de donde emergen.

Nos encontramos frente a una disyuntiva: o bien optamos por darle importancia a la
presentacion de nuestra experiencia como orientadores particulares; o bien, por armar un
marco de referencia sélido, capaz de mostrar las estructuras, funciones y formas

involucradas en los procesos dentro de los cuales se debe desarrollar la orientacion.

l.a intencién del trabajo que presento fluctua entre estos términos; asumiendo la



necesidad por sintetizar mecanismos de acceso multiple entre ellos. Podria
expresarla a través de dos interrogantes:

¢Como puede la experiencia cotidiana del orientador generar opciones viables para
la conceptualizacién del campo propio de la Orientacion?

¢ Coémo puede el proceso de construcciéon de estructuras analiticas motivar la

implementacién, por parte del orientador, de actos intencionados?

No pretendo dar una respuesta absoluta a estas cuestiones, sino emplearlas como
ejes para desarrollar una instancia que permita la constante revaloracidon y
reconstruccién de los diferentes dominios del orientador. Para expresarlo como un

problema, lo definiré en los siguientes términos:

Interpretar al orientador educativo como sujeto que genera cierto saber profesional
construido cotidianamente dentro de las instituciones educativas. Dicha construccion se
realiza a partir de la vinculacién entre un flujo concreto de acontecimientos
institucionales significativos, y un substrato socio-institucional aprehensible y existente
como dispositivo de codificacion. Ambos operan produciendo referentes multiples y
complejos, en diferentes instancias y circunstancias; ramificandose en la medida que los
proyectos del orientador buscan dar sentido a los procesos y productos que tienden a

satisfacer a los diferentes usuarios de las funciones de orientaciéon educativa.

Presentaré al orientador como proveedor de interpretaciones alternativas para la

percepcioén y actuacion dentro de las escuelas. Alguien que requiere de multiples proyectos,

en los cuales se encuentran inmersos los diferentes sujetos institucionales (incluido

él mismo).

Al orientador se le puede entender como productor de mstrumentos parg;c_l,ang,hasﬁ

™ e

y la mtervencxdn dentro de las 1nst1tuc10nc§_educat1vas Es el quién produce elementos
teoncos, metodologicos, praalca_s"y’jlve;xcxales forjando su campo profesional como
un dominio. Pucde problematizar e incidir _en la reahdad concreta, en la medida que
genera ambitos de competencia para las expcnencxas edu;;anvas o

La construcciéni de una propuesta de reﬂexnon pretende seguir encontrando en
cada orientador un productor de territorios; donde se vinculen la produccién de actos,
experimentales y experienciales, con la produccién de saberes especificos, conceptuales e
instrumentales. Los elementos basicos que se proponen pretenden ser la base minima que

facilite una lectura situacional de la realidad institucional. Su magnitud real la adquiriran



cuando se les considere como instancias de procesamiento; cuando puedan ser

aplicados, criticados, evaluados, modificados o rechazados; cuando funcionen como

instrumentos de apertura a otras experiencias.



CAPITULO I

LA COTIDIANIDAD: BASE PARA
ESTRUCTURAR EL QUEHACER
DEL ORIENTADOR.

LA BUROCRATIZACION EN EL TRABAJO DEL
ORIENTADOR.

Imagina que eres un profesionista que acude por primera vez a su nuevo trabajo como
orientador: ya pasaste toda la marana de tramites que legalizan tu incorporacion al mundo
laboral (curriculum vitae, hoja de filiacion, etc. ); después, la respectiva entrevista con el
directivo a cargo de la institucion; claro que ya se te ha sugerido darle una leida al programa
de orientacién vigente (si es que éste se encuentra entre el archivero de alguno de los
responsables administrativos]. Si estas de suerte habras tenido que pasar por la
presentacion formal, ritual o factual con algunos de los integrantes de la comunidad escolar.
Te encuentras sentado en el escritorio (o fragmento de mesaj que se te asigné como lugar de
trabajo.

Lo mas probable es que en ese preciso momento, toda la primera carga de tensiones
que acumulaste durante tu deambular por las esferas administrativo-burocraticas comience
a dar paso a otra sensacion, la incertidumbre. cQué es lo que sigue? ¢ Salir al encuentro de
la problematica educativa en sus espacios propios (patios, corredores, salones, etc.)?
<Conseguir datos accesibles para construir un perfil de la situacion que debe ser tratada? ¢
Preguntar al primero que se te ponga enfrente qué es lo que se debes hacer? ¢ Comenzar
haciendo lo que los orientadores hacian cuando fuiste estudiante? ¢ Releer los programas
para ver si encuentra instrucciones mas precisas? O quizas seguir sentado, esperando que
los problemas comiencen a llegar.

Revisas tus recursos, los que adquiriste como parte de tu formacion académica y los
que hayas podido obtener en alguna experiencia laboral previa (si es que la has tenido }.
Teorias, conceptos, técnicas, metodologias, trabajos de investigacion, monografias o simples

fotocopias rescatadas de algun curso. Helas aqui, formando un catalogo de ofertas que se



fotocopias rescatadas de algun curso. Helas aqui, formando un catalogo de ofertas que se
presentan inertes, potenciales o limitadas. Y ta, el orientador, repasando los libretos o el
guion que te permitan incorporarte a este nuevo escenario. El juego de las imagenes que has
logrado reconstruir viene a afadirle un nuevo elemento de referencia a la incertidumbre
original. Mientras tanto, los demas se preparan para dar paso a la ceremonia del café.
¢Seras un invitado mas?

De pronto sucede (no te asombres, desde hoy las cosas sucederan asi... {De pronto! ):
llega el primer contacto directo con el mundo de la orientacién; caminando lento, quiza
escoltado por un prefecto o maestro quien —€s casi seguro— comenzara diciendo: " ; Aqui le
traigo a este joven, a ver qué hace con él, ya nadie lo aguanta...!". Por fin, alguien con un
referente de certeza para comenzar a darle sentido a tu trabajo de orientador, alguien que
requiere...  ser orientado!

Ahora si, toda la incertidumbre y complejidad previa comienzan a disiparse, existe un
continente real. Todo tu bagaje académico, con su caudal de escuelas, sistemas,
aproximaciones y técnicas deberan probar su eficacia en una confrontacién con la realidad.

Quizas ya hasta hayas logrado armar de manera emergente un guién de ideas para

comenzar, por ejemplo:

* lo que debes hacer para ayudar a ese otro,

* qué habilidades necesitas para hacerlo,

* c6mo utilizar esas habilidades,

* lo que es probable que vaya a hacer ese otro al que te presentaron como necesitado de
ayuda,

* qué habilidades necesita el joven para ayudarse a si mismo,

* como puedes ti1, como orientador, desarrollar esas habilidades,

* qué etapas o pasos deberan formar el proceso de ayuda. '

Estas a punto de sujetar la situaciéon y comenzar a darle sentido a tu practica como
orientador, pero algin comparfiero piadoso(nunca falta uno) te pone un folder enfrente, con
algunos datos del alumno en cuestién: "ten, aqui estd su expediente; anétale su reporte, dile
que se porte bien o manda llamar a su mamd si quieres hablar con ella, porque éste, es un...
caso perdido”.

Y asi, automaticamente, te encuentras envuelto en las dimensiones de la
simultaneidad. Para cada problema, la experiencia institucional ya tiene una rutina de

atencion que -bien o mal- es la que se ha empleado desde antes que llegaras con tu

!.Basado en: EGAN. Gerard: El orientador experto: un modelo para la avuda sistematica y la relacion interpersonal:
passium. Editorial {beroamericana, México 1973.



incertidumbre.

Esta primer situacion aunque reconstruida en abstracto, puede aportar un punto de
acceso para tratar de sistematizar los diferentes elementos que componen la base visible, a
partir de la cual el orientador encuentra las rutas para navegar dentro de la realidad
educativa. Como un primer intento de presentacion, se pueden distinguir los siguientes
aspectos:
® Desde el momento mismo de su incorporaciéon dentro de la institucién, el orientador
encuentra que su funcion se desarrolla en un movimiento oscilante, entre aquello que €l cree
tener que hacer, y lo que los otros creen que esperan que haga.

& Dentro de esta oscilacién surgen infinidad de situaciones que hacen necesaria la toma de
decisiones. No sélo como un manejo adecuado de los componentes externos de la situacion,
sino también como instancia a través de la cual el mundo interno del orientador se enfrenta
con las imagenes que de él se han creado y que él puede crearse.

& Cada decisién compromete la percepcion y la identidad del sujeto que actua, entre los
riesgos que se asumen al utilizar una ¢rutina, y los que surgen cuando se trata de suspender el
uso de ésta.

® El trabajo del orientador compromete con la construccion cotidiana del campo profesional

dentro del cual se desarrolla la continuidad de su actividad.

A partir de estos primeros aspectos, se puede comenzar a intuir que la actividad del
orientador se constituye como una compleja trama de producciones: tanto a nivel de
productos (alumnos atendidos, padres entrevistados, expedientes revisados, sanciones
aplicadas, problemas resueltos, etc.) como a nivel de procesos (deteccion, diagndstico, diseno,
instrumentacion, evaluacion, etc.).

Sin embargo, a lo anterior habria que anadir los diferentes niveles y dimensiones
dentro de los cuales se puede desarrollar la producciéon. Habra quien opte por lo individual,
lo grupal o lo institucional; habra quien considere fundamental abordar la situacién desde
una perspectiva psicologica, sociolégica o pedagogica. En fin, cada orientador se encuentra
ante tantas posibilidades y necesidades de trabajo, como estructuras de percepcién y accion
puede armar. Y cuando alguna de ellas funciona, debe incluso optar entre volver a
implementarla tal como lo hizo, modificarla, integrarla o dejarla de lado.

Mientras tanto ¢Qué has hecho? Recibes el expediente, ves de frente al joven, quizas
dentro de la estructura de tus sentimiento exista un pequefio momento de rebelion: ¢Por que
tu? ; ta, orientador; enfrente hay otro ser, tu primer caso; ¢Eres wi la ayuda que la
institucion pone ahi en ese momento? Pero... ese otro ¢ Qué? ).

Supongamos que decides poner el reporte a la espera de otra oportunidad para hacer



pero si no tiene una conciencia minima de para qué lo hace, entonces podremaos creer que su
acto esta reducido a una mera dimensién burocrdtica.

Esta dimension no es solo el sentir la asfixia ante el papeleo y la normatividad, a la
cual podriamos considerar como producto de la incompetencia administrativa. El quehacer
burocratico del trabajo del orientador, se relaciona con dos condiciones basicas:
® Considerar que sus acciones se constituyen dejando que la normatividad se exprese COmo
una entidad auténoma y aceptando ser un instrumento del discurso de otros [es que el
reglamento dice, es que dijo el director, etc.]. La percepcion y la accion s€ impregnan de "rollos" o
"choros’ que pretenden atrapar al usuario del servicio en la unidireccionalidad con la que el
propio orientador interpreta su trabajo y llena su discursividad [“es por tu bien,... para evitar que
vuelvas a hacerlo... no te conviene, etc.].

& Las estructuras de sentimiento, percepcion y enunciaciéon, del orientador oponen cierta
resistencia; sin embargo, los recursos para instrumentar acciones intencionadas resultan tan
limitados, que no queda mas que asumir una especie de "no estoy de acuerdo, pero no puedo
hacer nada...”. Esto es la discordancia entre cierto momento de percepcion critica (ya sea a nivel
emocional o racional) y la anulacién del acto debido a la carencia de recursos para proponer
estrategias.

4

Y asi, reproduciendo, construyendo; dejando que pase, haciendo pasar; el orientador
—tenga o no conciencia de ello- se ve en medio de una demanda que le viene del exterior:
darle a su imagen una serie de alternativas para actuar. Cada acto, una imagen; cada
imagen, un CoOmpromiso; cada compromiso, un acto; cada acto, una consecuencia; cada
consecuencia, otra serie de alternativas para actuar. Dentro de esta incertidumbre, algo
resulta cierto: todo aquello que el orientador proponga como parte de su performatividad, es
un componente significativo; no solo para la forma de presentar sus adhesiones hacia los

otros, sino incluso en la forma de comprenderse €l mismo.

ANULACION DEL ACTO INSTITUCIONAL.

Para comenzar este apartado, me gustaria reproducir algunas lineas de un
documento que se presentd como material de reflexion en un "Curso-taller de Actualizacion

para Orientadores Educativos”. ?

2 .SNOE “Perfil del orientador educativo’” Documento de apovo  del Curso-Taller de Actualizacion para Ortentadores
Educativos México. octubre 1995



El aspirante a orientador educativo debe cubrir los siguientes requisitos:
Preocupacién por los problemas humanos relacionados con la educacion.
Capacidad de adaptacion del trabajo grupal.

Habilidad para el lenguaje oral y escrito.

Instrumentacién de programas educativos.

Gusto por la lectura y anélisis de documentos y textos tedricos.
Instrumentacién e imparticion de cursos.

Capacidad de servicios a los demas.

Creatividad e iniciativa.

Habilidad para superar cbjeciones.

Visién para planear el futuro a gran escala.

Habilidad para ceordinar diferentes tipos de gente.

Necesidad de ser diplomético y cooperativo

Poder motivar para que la gente actue.

Ya podemos darnos una idea de la conmociéon que este perfil produjo dentro de la
reunion de trabajo ¢Como ibamos los orientadores a pensar que €S0 qué Nnos parece tan
comun e inmediato, resultaba ser una tarea para alguien con tantas cualidades? Quizas por
esta fuerte carga de expectativas con respecto a las caracteristicas que debe poseer el
orientador, su funcionamiento y su trabajo, €s que se termina en una verdadera paralisis
profesional.

Hay un tipo de angustia que se traduce como causante de inmovilismo, aquella que
se forma cuando el orientador percibe sus actos cotidianos en una reflexion que devuelve
hacia él la imagen de un profesionista —con cierta formacién humanistica— inmerso en los
laberintos de una estructura compleja; la cual lo enfrenta simultaneamente a las
expectativas de sujetos e instancias concretos, por un lado (la mayoria de las veces con una
excesiva carga de necesidades particulares); y una burocracia ocupada en normativizar,
supervisar, administrar y evaluar todo aquello que se produce en torno a los procesos
educativos, por el otro.

Si bien es cierto que el trabajo fundamental del orientador se encuentra en la
busqueda y construccion de un sentido, pareciera que éste se genera en dimensiones
demasiado ajenas a su realidad cotidiana. Los paradigmas para darle una estructura, una
funcién y una forma a ese sentido, articulan su discursividad en codigos tan diferenciados
que resulta una tarea monumental el tratar de encontr-arles una conjuncion adecuada.

¢ Como distribuir un determinado numero de horas a la semana entre la atencion de
las problematicas inmediatas que emergen en una escuela, v la reduccion de la informacion
obtenida por la estrechez de los formatos disenados para estandarizar las experiencias o
justificar las rutinas? ¢Como desplazarse dentro de un territorio profesional, cuando
pareciera que el orientador puede o debe hacer cualquier cosa que se le ocurra a los demas?

cA cual de las multiples imagenes que se ie imponen como propias debera responder cuando



sienta la necesidad de fundar su identidad profesional?

En fin, se podrian llenar paginas enteras con interrogantes de este tipo; sin embargo,
tal vez resulte menos frustrante sistematizar un poco dos tendencias basicas que se
desarrollan cuando el orientador confronta los conflictos que le produce su propio acto: por

ur. lado, el predominio de lo afectivo y por el otro, la globalizacién de sus estrategias.

El predominio de lo afectivo.

Hay momentos en que el orientador reduce los limites de su actuacion al campo de las
relaciones interpersonales. Helo alli, con toda una necesidad de proponer, o quizas con la
incomoda obligacién de reproducir; se presenta ante los demas, como él cree que debe
presentarse; de acuerdo con la imagen que ha logrado aprehender y aprender.
Representacién de un ser fragmentado al cual los otros pueden recurrir dentro de su propia
fragmentacion, pero ademas con la obligacién de proporcionar elementos para “un desarrollo
arménico e integral” del adolescente.

Sus esquemas de accion y percepcion, le permiten encontrar un objeto concreto;
concreto por inmediato, concreto por comprensible, concreto por ser visible (un alumno, un
padre de familia, un maestro, alguien). Concreto porque parece que esta haciendo llamadas
para ser atendido. Cualquiera que sea el objeto emisor de la llamada, no resultara tan
significativo, como el hecho de que sea el orientador —convertido en sujeto particularizado-
quien estructura la captacion - realmente no importa si es parcial y fragmentaria—- de un
componente de su ambito profesional.

Cuando esto ocurre, las estrategias de atencion suelen convertirse en un mecanismo
de restitucion psicoafectiva. No pueden cuestionarse, ya que llegan a generar resultados
capaces de incidir en el sentido de la problematica que viven algunos sujetos institucionales.
Pero si a partir de estos resultados no se elaboran construcciones conceptuales e
instrumentales para proyectarlos hacia una instancia mas amplia ¢ Qué sentido pueden
tener?

Existe otro riesgo: la explosividad y espectacularidad con las cuales se perciben la
resolucion de los conflictos dentro de una dimension psicoafectiva, tienden a trastornar los
tiempos y distancias a partir de los cuales se delimita el territorio propicio para el
desempenio laboral. ¢ Cuantos orientadores han reducido las potencialidades de su propio
desempefio en el consumo de satisfactores simbélicos inmediatos (el regalo del “dia del
maestro”, la sonrisa de una madre angustiada, la palmada en el hombro del director, etc.),
recreandose en juegos de interaccion que estimulan el ego?

¢ Hasta donde esta tendencia representa la necesidad por crear una realidad
paralela, que sustituya la complejidad de las interacciones institucionales? Cuando el

orientador opta por restringir su ambito de actuacion a la satisfaccion de los procesos mas



inmediatos — en un sentido afectivo— regularmente se debe a que aun no logra descubrir las
demas dimensiones involucradas dentro de su acto cotidiano. Reduce la restitucién de su
ser fragmentado a la restitucion de un fragmento del otro que se le presenta en forma
inmediata. Este riesgo representa un estancamiento de su quehacer, en la medida que toda
la compleja conflictividad de la institucién se restringe a la obtencién de satisfactores con

una gran carga emocional interpersonal; pero de dudoso ajcance €n otras dimensiones.

La globalizacién de las estrategias.

Otra reaccion frente a los procesos institucionales que disocian al orientador de su contexto,
es la de abordar los problemas y situaciones educativas desde una globalizaciéon. Se
interpretan los diferentes componentes de cada realidad educativa como subordinados a una
totalidad trascendente superior a ellos.

Es asi como el Estado, la Sociedad, la Humanidad, la Nacion, la Cultura, €l Individuo
y otras construcciones abstractas, asumen la funcién de referentes organizadores de los
discursos empleados por el orientador. En ellas, el discurso (con sus propuestas
estructurales, funcionales y formales) sustituye al acto directo dentro de una situacion. Ya
no importa lo que se hace, sino que cada acto encuentre dentro de los codigos de un
discurso su referencia correspondiente. La globalizacién como actitud de trabajo, resulta
frecuentemente derivada del manejo de ciertos esquemas teéricos, capaces de proporcionar
al orentador elementos suficientes para sustentar posturas analiticas, criticas o
justificantes frente a las problematicas que se presentan.

La reprobacion, dejara de ser un problema particular para determinados alumnos;
convirtiéndose en un producto de las contradicciones provocadas por las desigualdades
sociales. La agresividad del joven, se explicara a partir de la clausura de oportunidades para
desarrollarse armoénica e integralmente dentro del mundo actual. La falta de apoyo por parte
de los padres de familia, resultara una consecuencia obvia de la desintegracion del nucleo
familiar tradicional debido a la presién de factores socioeconomicos. Para cada situacion
concreta, el orientador encontrara estructuras discursivas para analizar, criticar, explicar o
justificar a la misma. Y entonces... ¢ Qué ?

Si bien esta tendencia representa un intento por rebasar los limites de la
fragmentacién, proporcionando al orientador la posibilidad de convertirse en un sujeto que
logra explicar su realidad; regularmente se acompana de una disminucién o pérdida de la
capacidad para instrumentar acciones, que incidan significativamente en las situaciones
cotidianas.

La apertura conceptual de los procesos internos de la escuela hacia el contexto
social, tiende a traducirse en una linea de fuga; a través de ella, se amplian los territorios

propios del campo de analisis, pero en detrimento de los campos de intervencion. Esto se



hace mas que evidente en aquéllas posturas que sustentan una visiéon para la cual, mientras
las estructuras externas a la institucion escolar no sean transformadas (ya sean politicas,
economicas, culturales, etc. ), todo intento por transformar las condiciones y circunstancias
inmediatas del acto educativo, no sera inierpretado mas que como un remedio, parche o
paliativo; frente a lo que se considera la problematica verdadera: la totalidad externa, de la
cual proviene y hacia la cual debe dirigirse el sentido de la educacion.

Cabe aclarar que, a diferencia de los enfoques sistémicos U holisticos, dentro de esta
tendencia la totalidad es asumida como unica; no existen, para quien las utiliza, alternativas
de interpretacion; lo cual le afade un tinte de dogmatismo y clausura al discurso, asi como a
la mayoria de los actos que dentro de éste se producen.

De ninguna manera se pretende agotar, con estas dos tendencias, la gama de
actitudes y reacciones a las cuales recurre el orientador, cuando siente que esta siendo
anulado por la burocratizacion del contexto dentro del cual desarrolla su acto cotidiano.
Resultaria mas prudente entender que, entre ambas (entendidas como extremos), se
construyen y viven una multiplicidad de opciones. Dentro de dichas opciones, cada
orientador, arma y desarma la realidad; se tropieza, reconoce, propone, acierta o se
equivoca. Pero, precisamente por este proceso, de perplejidad e incertidumbre, es que cada
orientador resulta ser un productor de significados para los otrps sujetos que se involucran

dentro de la situacion propia de la educacion.

COTIDIANIDAD Y SENTIDO.

Regresemos nuevamente, pero esta vez no al juego de ser orientador sino a una estructura
existencial propia de nuestro funcionamiento: el automatismo. Pensemos en este mecanismo
como una especie de robot que permite el desarrollo de ciertas funciones a través de un
piloto automatico.

Cuando te enfrentaste con tus primeros problemas, lo hiciste penosamente, con
mucho cansancio, invirtiendo altas cantidades de energia en la resolucion de sistemas de
tension, lo cual te produjo un desgaste nervioso. No obstante, llegado cierto momento,
ocurrié una especie de milagro: toda la complejidad de tu funcionamiento profesional fue
incorporada en una dimensién de tu propia persona que operaba como un util robot. Ahora
solo tienes que identificar el tipo de problematica a la que te enfrentas, hay un yo-
automatizado que aplica la estrategia que se ha programado como la mas adecuada.
Realmente resulta muy util, al no tener que aplicar altos niveles de desgaste existencial.
Hablas con los padres de familia empleando un repertorio adecuado de discursos, aplicas

correctivos, instrumentas estrategias de prevencion, llenas formatos engorrosos, provees de



respuestas a los demas, etc.

Pero hay una enorme desventaja: cuando existe la posibilidad de que descubras
nuevas dimensiones, emociones, reflexiones y practicas para darle sentidos diferentes a la
realidad, tu robot actia automaticamente, insiste en tomar parte en todos los actos de tu
vida cotidiana como orientador. Incluso es posible lo sorprendas repartiendo apapachos y
consejos a tus alumnos.

Si llegas a sentirte cansado, ese yo—automatizado resulta incontrolable; porque desde
ese momento asume la mayor parte de las funciones, sin siquiera pedirte autorizacion. Este
es el verdadero peligro, ya que entonces la cotidianidad pierde toda posibilidad de constituir
una instancia de satisfaccién para desenvolverte en ella.

Ciertamente es necesario que algunas funciones se desempefnen automatizadamente;
de lo contrario, el cansancio y el desgaste de la vida cotidiana dejarian a cualquiera exhausto
en cuestibn de minutos. Pero cuando esto implica el riesgo de bloquear el acceso a
experiencias de frescura gratificante —incluso con toda la complejidad que involucran— habria
que cuestionarse si no es que al automatizar su yo profesional, el orientador resuelve un
problema creando otro.

Quizas se pueda encontrar una forma de conciliar la automatizacién y la creatividad
dentro de la cotidianidad del orientador. Pero para ello es necesario ejercer un control sobre
el robot existencial. Utilizarlo de tal manera que pueda encargarse de realizar las labores
rutinarias del trabajo del orientador, permitiéndole a éste asumir los riesgos y deleites de
actuar en instancias novedosas.

El control de ciertos habitos {uso adecuado del uniforme, asistencia puntual y
continua del alumno, no agredir a los otros, etc. ) son realidades cotidianas que pueden ser
cuestionadas tanto por el alumno como por el mismo orientador. Sin embargo, es factible
que la automatizacion de éstos, permita el desarrollo de experiencias mucho mas
significativas y gratificantes para ambos. Hay orientadores que se conflictian con estos
pequenos detalles de su practicas profesional o que reducen a ellos todo alcance de la
misma; sin advertir en ambos casos todo el cimulo de experiencias que le puede permitir
generar el tener resueltos estos niveles de actuacion.

La cotidianidad es el espacio dentro del cual se puede dar el predominio de los
automatismos; pero también representa la base a partir de la cual se puede despegar hacia
la realizacién de innumerables experiencias significativas.

El sentido de vida se construye en la propia cotidianidad y no en las trascendencias
divinas o laicas que tratan de sobreponérsele. En la dinamica psico-social de los seres
humanos dicho sentido sustituye el papel directriz que cumplen los instintos en las otras
especies. Es una suerte de sintesis de los procesos valorativos y de interpretacion que

permiten a cada individuo considerar su vida como algo digno de ser vivido. Por ello, todas
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las soluciones a los problemas de la cotidianidad implican la construcciéon de marcos
flexibles y adecuados dentro de dicho sentido.

Si como orientador no logras elaborar un sentido de vida propio, te veras sujeto a las
costumbres y rutinas del medio ambiente. Sélo en la medida que vayas construyendo rangos
valorativos alternativos a los que se te proponen, podras ampliar la posibilidad de contar con
recursos suficientes para proponer nuevos campos, a fin de que los otros construyan
estrategias de solucién a sus problematica, sin que signifique automatizar la totalidad de tu

ser existencial.

EL SUJETO QUE PROCESA UNA FUNCION.

Toda escuela es un juego de funciones, cada quien ve en ella un lugar donde se pueden
satisfacer las mas variadas necesidades. Para la familia puede representar la opciéon mas
inmediata dentro de la cual contar con un espacio para congelér, encadenar y neutralizar los
flujos de produccion que le han sido arrebatados por el desarrollo de la industrializacion.
Recordemos que ha sido resquebrajada ya hace tiempo, al estar aparentemente liberada de
sus funciones de fijacion para los sistemas simbolicos del funcionamiento social.

La obligatoriedad de la escuela en sus inicios pudo significar una competencia a
través de la cual el Estado sustraia los ninos a la familia, para educarlos en conjunto.

Existen diferentes desarrollos conceptuales al respecto, revisemos algunos de ellos:

“El equipamiento Unico, obligado mas que obligatorio, arrastra consigo a quien se puede,
sobre todo a quienes ya no pueden ser cuidados por sus madres, porque éstas deben ir a
la fdbrica.” *
El individuo se convierte en un consumidor de servicios {de alimentacion, educacion,
orentacion, asistencia, vigilancia, etc. ). El sistema escolar que se desarrollo a partir de la
consolidacion de la educacién publica, obligatoria, gratuita y laica, lleva consigo nuevos

procesos y principios:

" Plantea el principio de igualdad de oportunidades para todos en la cafrera por los
privilegios materiales o de estatuto y suscita la aparicion del concepto de competencia y del
valor del saber, o que implica una mercantilizacién del saber en el mercado.” *
Lejos de ser captada como la instancia donde el nino aprendera a ser como sus
padres, la escuela origina una funcion de desplazamiento. Dentro de ella se promueve el

3 FOURQUET. Francoisc ot al Los cquipamicntos del poder Ed. Gustavo Gili, Barcclona. p 115,
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acceso del individuo hacia condiciones existenciales propias de su generacion; diferentes de

aquéllas que funcionaban como base para la familia de la cual proviene.

“|nnumerables esperanzas de movilidad y bienestar social fueron depositadas en el sistema
escolar. En éf descansd gran parte de la legitimidad del orden social establecido. Su
existencia y caonstante funcionamiento generan confianza hacia la organizacion y el orden
politico (.) Escuelas, colegios, Y universidades han sido durante muchas décadas
continentes de angustias patemales y maternales; de frustraciones de inmigrantes
proyectadas como expectativas sobre las nuevas generaciones.” 3

Sin embargo, tanto las necesidades de la familia como las del individuo se ven
confrontadas con la funcién que se le asigna histdrica y socialmente al tipo de saberes

manejados dentro de la escuela:

“Ciertamente, e! saber transmitido adopta siempre una apariencia positiva. En realidad
funciona segln todo un juego de represion y de exclusién (...) exclusién de aquéllos que
no tienen derecho a! saber. o que no tienen derecho mas gue a un determinado tipo de
saber; imposicion de una cierta norma, de un cierto filtro de saber que se oculta bajo el
aspecto desinteresado, universal, objetivo del conocimiento; existencia de lo que podria
llamarse los circuitos reservados del saber.” ¢

La escuela tuvo que enfrentar la funcion de instrumentar el principio de igualdad de
oportunidades, a través de un trabajo acumulativo. Los procesos institucionales se
enfocaron atendiendo de manera casi exclusiva los resultados en términos del par valorativo
éxito—fracaso: calificaciones, boletas y certificados, seran el referente obligado para
diferenciar. Felicitaciones, cuadro de honor, condecoraciones y expectativas de desarrollo,
por un lado; en el otro, problemas, sanciones, reprobacion y anulacion.

Pero el juego de las imagenes no resulté ser unilateral; los procesos de
inclusién/ exclusién, generaron consigo la apertura de vias para la critica de las funciones
propias de la escuela. Se le ha cuestionado desde diferentes frentes:
® El que forman quienes han vivido experiencias de marginacién y rechazo, tales como la
creciente demanda que las aspiraciones populares depositan en las instituciones escolares, la
insuficiencia o escasez de recursos con que cuentan los sistemas educativos, la lenta adaptacion
del régimen interno con respecto a las necesidades y demandas externas. Todos ellos abren lo
que podriamos denominar la critica social a la institucion escolar.
® Un segundo frente es el que generado por el desarrollo de los paradigmas cientificos y
filosoficos, a partir de los cuales se modifican los mecanismos de interpretacion para las
condiciones propias del ser humano en la actualidad.

Ambos frentes han significado un cuestionamiento: el problema no es la formacion

del individuo, sino los condicionamientos e interrelaciones desarrollados entre el sistema

=

MENDEL. Gerard: El manificsto de la cducacion. Siglo XXI editores. México. p, 175
PLIGGROS. Adnana. Imagmacion v cnsis cn la educacion launoamencana. Aliansa Editonal Mexicana—CNC A Mevico. p.39.
6 FOULLCAUT. Michell: Microfisica del poder Ed. La Piqueta. Madnd. 1989:p 32.
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educativo en si mismo y los diferentes procesos sociales dentro de los cuales se desenvuelve.

Hasta aqui, se han enunciado algunas de las funciones que la institucién escolar ha
tenido que incorporar progresivamente dentro de su propia realidad, pero qué tiene que ver
el orientador con ello.

El orientador construye el campo dentro del cual se desarrollan sus acciones
cotidianas; este campo no es de manera alguna una realidad inerte que esta esperando su
llegada para existir.

Dentro de cada institucién educativa se desarrolian complejas redes de procesos en
diferentes niveles y dimensiones: €l alumno con problemas personales de rendimiento
académico, de conflictos interpersonales, de resistencia a la integracion, puede ser uno de
ellos. Las tendencias acentuadas de reprobacion dentro de una materia especifica o la
generalizacion del fracaso institucional, pueden ser otras de ellas; asi como la dificultad para
establecer relaciones propositivas con €l entorno social inmediato, la existencia de cierto tipo
de factores culturales que obstaculizan y/o contradicen las funciones de la escuela.
Tampoco hay que olvidar los problemas que se producen con el aumento de la demanda y la
reduccion en la oferta de la matricula a medida que se avanza por los diferentes niveles del
sistema educativo.

Cada escuela enfrenta simultaneamente diferentes procesos y productos
institucionales; en su interior se generan y elaboran estrategias para resolver las multiples
demandas que se le plantean. Las diferentes instancias institucionales (directivos, padres de
familia, maestros, alumnos, etc.) se ven involucrados en la producciéon cotidiana de
respuestas para tratar de enfrentar la problematica educativa cotidiana. A través de la
actuacion de los diferentes sujetos que se desenvuelven dentro de alguno de los modelos de
organizacién se van estableciendo las condiciones para el desarrollo de una funciéon mas: la
de orientacion.

Cada momento de crisis, requiere la elaboracion de alternativas para encontrar
formas que hagan viables nuevas respuestas a las demandas que se van presentando. La
orientacion se desarrolla como una funcion en transformacion permanente. en cada etapa de
su desarrollo, la institucién educativa estructura un conjunto de mecanismos particulares,
gue le permiten la reelaboracién de sus propios procesos. Con ellos se trata de operativizar el
complejo territorio donde se entrecruzan tantos sujetos, imagenes, funciones, procesos y
realidades.

Tomando fragmentos de saberes producidos en diferentes dominios y técnicas
capaces de crear multiples efectos, la orientacion se ha armado a si misma dentro de un
campo de confluencias y conflictos. Se constituye como un conjunto de dispositivos con
realidades instrumentales y simbélicas capaces de transformarse continuamente; para

descifrar v proponer aquello que se puede hacer, a fin de que las problematica de los



13

diferentes sujetos institucionales no representen la creacion de enquistamientos cerrados.

La orientacién asume simultaneamente la posibilidad de ofrecer soluciones a los
problemas educativos cotidianos; pero también problematiza las realidades dadas, que
con sus secuelas de circunstancialidad e inercia limitan el desarrollo de nuevas formas de
producir y entender la realidad.

No obstante cuando un sujeto individual es asignado para cubrir esta funcion, los
procesos cambian y adquieren un caracter particular, de acuerdo con las formas de trabajo
asumidas por tal sujeto. Al existir alguien a quien delegar responsabilidades, asignar tareas,
pedir informes, canalizar problemas, demandar resultados, se establecen los elementos
simbélicos y empiricos suficientes como para generar expectativas con respecto a las
funciones de orientacién dentro de la escuela.

Es por ello que ti como orientador se veras siempre rodeado de esa compleja y
maultiple construccion de tejidos de significados, mismos que son las expectativas que se
tejen en torno a la funcién que realizas: ¢ alguacil, inquisidar, gestor, “doctora corazon”,
“regafianinos”, consejero, adivino?

Cada tipo de orientador es una construcciéon dentro de la cual se encuentran
mezclados infinidad de proyectos, deseos, necesidades y posibilidades de una realidad
situacional especifica. Pero no son unicamente los que provienen del exterior. Si reconocemos
que una institucién educativa es un espacio privilegiado dentro del cual confluyen los modos
de produccion de la realidad social con los procesos del desarrollo individual, podremos
captar lo determinante que resulta para el orientador ser en si mismo una estructura donde
se concentran las contradicciones generadas por los diferentes niveles y dimensiones de la
produccion de la realidad educativa. Esto no quiere decir que el orientador sea
necesariamente consciente de su situacion y la asuma  como tal; sino que,

independientemente de su percepcion, se vera involucrado en estas contradicciones.

La formacién académica: un substrato para preparar interpretaciones.
¢ Por qué un orientador utiliza cierto tipo de estructuras para sus actos y discursos?
Responder esta interrogante llevaria a toda una reflexion acerca de las diferentes
explicaciones que se han dado acerca de las estructuras del acto, de la percepcion y del
discurso que se hace en torno a ellas, lo cual rebasa los objetivos de este trabajo; sin
embargo a continuacién se proponen algunas lineas de reflexion, que pueden ser
consideradas

¢ Qué tan significativas pueden considerarse las diferencias que existen en el tipo de
orientadores que se forman, cuando se comparan sus antecedentes académicos? Para
empezar a dar una interpretacion a través de esta interrogante, tendriamos quizas que

asumir los riesgos que implica otra ¢Hasta donde la propia formacion académica del
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orientador esta involucrada con causalidades, circunstancias azarosas, procesos
conflictivos y campos de eleccién?

En la actualidad, a medida en que la formacién académica se ha desarrollado a partir
del paradigma de la especializacion ya no €s posible disponer de todo el saber existente con
respecto a cualquier sector de la realidad humana. Definitivamante la formacién académica
tiene como funcién basica iniciar a los sujetos dentro de cierta competencia profesional; es
decir, proveerlos de recursos que los capaciten para planiearse determinado tipo de
problemas, asi como para tomar decisiones y realizar acciones para atacar a los mismos.

Podria considerarse que la formacién universitaria es la iniciacién del sujeto dentro
del saber discursivo de la realidad a través del conocimiento cientifico de la misma, pero ello

implica al mismo tiempo una limitacion, ya que:

“El saber en gemeral no se reduce a la ciencia, A siquiera al conocimiento. El
conocimiento seria el conjunto de enunciados Qque denotan o describen objetos, con
exclusion de todos los demés enunciados, y susceptibies de ser declarados verdaderos o
falsos. La ciencia seria un subconjunto de conocimientos.” Y

Recurrir a ciertas formas de interpretacién para la realidad, proporciona al estudiante
universitario un conjunto de construcciones simbdlicas para enunciar aquello que puede ser
considerado como perteneciente 0 no a su competencia profesional. También desarrolla la
configuracién de componentes teoricos; los cuales permiten la construccién discursiva de
categorias y paradigmas para la interpretacion de la realidad, tomando como base lo que los
expertos consideran como pertinente.

Con su formacion académica el orientador aprende los mecanismos aceptados para la
descripcién (cualitativa o cuantitativa) de un fragmento determinado de la realidad, tomando
como guia cierto enfoque que le permite la problematizacién (global, particular o situacional)
de ella.

Lo anterior tiene que ver con uno de los juegos basicos de quien se forma dentro de
una disciplina social: la construccién de un objeto de estudio. Debido a que cada carrera se
basa en establecer un dominio dentro del cual procura ejercer cierta capacidad para imponer
sus significados de interpretacion, requiere de métodos especificos, cuya funcién es la de
sefialar las vias o maneras de abordar el tipo de relaciones que se pueden generar entre
teoria y realidad.

Estos métodos consisten en complejas construcciones del saber, cuya estructuracion
tiene como objetivo marcar las tendencias de interpretacion, las metodologias de
investigacion, y las técnicas de intervencion con respecto al fragmento de la realidad que se

ha ido asumiendo como objeto de estudio.

7 LYOTARD. Jean Francoisc: La condicion postmoderna. Ed. Planeta-Agostny, Barcclona, 1993: pp 49-50.
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Lo que resulta mas interesante cuando abordamos la formacién académica del
orientador, son las estrategias que le permite construir ese saber adquirido durante su
experiencia universitaria. Para comprenderlo, se presentan a continuacion tres diferentes
niveles de estructuracion; cada uno de los cuales representa un potencial instrumental para

lograr construir a la orientacion educativa como una instancia de problematizacion. 8

Niicleo basico. Constituido por saberes que aportan conceptos, métodos y técnicas, mismos
que sin ser propiedad exclusiva del dominio dentro del cual se forma el sujeto (Psicologia,
Pedagogia,‘ etc.), le permiten retomar elementos piara fundamentar la construccion del
conocimiento al cual se refiere su formacion. Igualmente proporcionan una base explicativa
y comparativa amplia (el de las ciencias humanas y sociales), a través de la cual puede
encontrar propuestas epistemologicas para darle sentido al campo del saber que esta

abordando.

Niicleo especifico. Cuya integracion se da a partir de la organizacion y sistematizacion
situacional del saber. En €l encontramos las técnicas “singulares o de aplicacion
regularizada, que permiten la construccion de una  disciplina especifica, capaz de.
problematizar e interpretar con un sentido diferente algunas de las situaciones que se
desarrollan dentro de la realidad. Es dentro de este nucleo donde el orientador encuentra
los recursos instrumentales que lo llevan a preferir determinado tipo de intervencion o
analisis.

Estructura relacional. Consiste en la formacion metodologica que determina la posibilidad y
necesidad del sujeto para articular su nucleo especifico propio con el de los otros
profesionistas. Se puede asumir una actitud de colaboracion, competencia, confrontacién,
transformaciéon, aislamiento o ignorancia con respecto a las diferentes disciplinas que
confluyen y/o contribuyen en la construccion de su objeto de estudio. Asi la capacidad de

vincularse e interactuar, esta condicionada al desarrolio de esta estructura.

El campo de la Orientacién Educativa ha representado un terreno de competencia,
friccion e incluso confrontacion entre la Psicologia Educativa y la Pedagogia. Tratando de
deslindar funciones, establecer pertenencias y definir roles profesionales dentro de ambas
formaciones profesionales, se generan argumentos con el fin de adjudicarse la Orientacion
como territorio propio. Particularmente, la intencion de este apartado no es la de contribuir
al debate, que esta fundamentalmente a cargo de los especialistas en la formacion de

orientadores.

% Cf. Gl__.—\ZMAN. Ragucl; Objeto de conoimiento v contenudo disciphinano, Una aproximacion a la evaluacion cumnculas El
plan dc estudios de pedagogia: passium Cuadernos de cultura pedagogica. Universidad Pedagogica Nacional. Mexico. 1988
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Me interesa enfatizar como es que la formacién académica produce algunas
determinantes para la construccion del campo profesional dentro del cual se desarrollan las
funciones de orientacion. Esto se da en la medida que las diferentes formaciones académicas
proporcionan:
® Un substrato conceptual y tedrico especifico, a partir del cual se adquieren ciertas
estructuraciones basicas en lo que respecta a los fragmentos de la realidad que se consideran
pertinentes para el ejercicio profesional.

& La construccién de objetos y/ o campos de estudio diferenciados, en cuanto al enfoque que se
pueda hacer de las situaciones o problemas a los cuales se percibe como propios del dominio
profesional.

& La utilizacién de repertorios instrumentales ( técnicos y metodologicos ) diferenciados, 1o cual
lleva consigo la determinacion de los niveles o dimensiones dentro de los cuales se cree que
existe competencia profesional.

® El tipo de vinculacion que se establece con los demas componentes de la situacion educativa

(disciplinaria, multidisciplinaria, interdisciplinaria o transdisiciplinaria).

La formacion académica implica el acceso a cierto tipa de saber, lo cual supone la
preeminencia de un codigo clave que permite al profesionista enfrentar su experiencia
practicas a partir de sus adquisiciones discursivas; sin embargo, el saber mismo desborda

estos limites, en la medida que:

"(.) se mezclan en él las ideas de saber—hacer, de saber-vivir, de saber—oir, etc. Se trata
entonces. de unas campetencias que exceden la determinacion y aplicacion del Gnico criterio
de verdad, y que comprenden a los criterios de eficiencia (calificacion técnica), de justicia
y/o dicha (sabiduria ética ) (...). Tomado asi , el saber es lo que hace a cada uno capaz
de emitir buenos enunciados denotativos, Y también buenos enunciados prescriptivos,
buenos enunciados valorativos... No consiste en una competencia que se refiera a tal tipo
de enunciados, por ejemple cognitivos, con- exclusion de los otros. Permite al contrario
buenas actuaciones con respecto a varios objetos del discurso: conocer, decidir, valorar,
transformar... De ahi resulta uno de sus rasgos principales: coincide con una formacion

amplia de las competencias (...)". °
Si ser orientador implica que un sujeto asuma la complejidad de funciones y
construcciones de la realidad educativa, también implica los recursos epistemologicos con
los cuales dicho sujeto aprehende la realidad. En ello se juega la posibilidad de proponer
suenios y realidades para los demas. Asi, no basta con que el orientador sea capaz de
enunciar a través de tal o cual sistema de signos, lo que €l consigue comprender. Si el
orientador como sujeto no logra convertirse en alguien capaz de dar contenido a su propia

realidad ¢ Qué puede esperarse que proponga a los demas?
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El proyecto personal: flujo que propone la intencién de los actos.

En el siguiente apartado se desarrollaran algunos de los companentes que provienen de las
dimensiones mas personales de quien ejerce como orientador: aquéllos que tienen que ver
con su propio proyecto como persona.

El orientador existe: percibe el mundo externo y actiia dentro de éste. Hasta este
momento del trabajo, pareceria que su sentido de vida se constituye con circunstancias. La
exterioridad de éstas da la imagen de un Ser solitario, atrapado en las laberinticas
estructuras de un mundo institucionalizado: personaje de alguna obra para la cual ya todos
los argumentos han sido elaborados por los modelos de organizacién imperantes o por su
formacion académica.

Nada mas lejano de lo que se trata de proponer. Uno de los supuestos antropolégicos
en los que se basa el presente trabajo es reconocer la capacidad del ser humano para
explorar, sintetizar y simbolizar los conflictos a que se enfrenta en su relacién con la
realidad, para producir significados y experiencias personales de creciente complejidad. El
grientador como ser humano,

" no solo existe, sino que lo hace en relacion con otros gue reciben sus comunicaciones y
que atestiguan y presencian la instalacién de su personalidad en el medio ambiente
humano " '

De aqui que el desarrollo de sus capacidades profesionales, sea interdependiente con
la evolucién de sus posiciones existenciales. Algunos seres humanos encuentran que el
desarrollo profesional es un componente que se puede integrar a su proyecto de vida. Para el
orientador educativo el sentido de tal vinculo adquiere mayor intensidad cuando se visualiza
a la inversa: su proyecto personal de vida constituye una de las facetas que proporciona
mayor amplitud de significados a su desarrollo profesional.

La afirmacién anterior no constituye una regla, ni un certificado de exclusividad.
Muchos profesionistas se desenvuelven cotidianamente en situaciones que involucran
relaciones humanas de conexion entre lo individual/personal y la problematica que se
atiende, lo cual requiere para su ejercicio profesional de un doble juego de destrezas:
aquéllas que se refieren al uso de una tecnologia especifica y aquéllas que se comprometen
al relacionarse con un ser humano concreto (por ejemplo los médicos, los trabajadores
sociales, los policias, los profesores, los terapeutas, etc. ). "

Quizas el rasgo que caracteriza al trabajo del orientador educativo sea que s€

involucra con uno de los procesos que en la actualidad han adquirido gran importancia en la

9 LYOTARD. op cit:p 30
16 HHAMPDEN TURNER. Charles El hombre radical Proceso del desarrollo psico—social. FCE. México: [981p 47
11 Cf EGAN.G :op. cit.. capitulo |
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construccién de expectativas de desarrollo existencial para la mayoria de los sujetos: la
educacién, entendiéndola como la experiencia ontologica fundamental.

Si se complementa este punto con la vision que generalmente prevalece del
orientador, en tanto que profesional de la ayuda, el umbral de significados que se generan €n
torno a €l se vuelve inmenso.

Cada proyecto de trabajo tiende a fluir por territorios que no son necesariamente los
que se habian pensado. Algunas veces la produccién de cada pequenio y efimero programa
representa la irrupcion de coordenadas provenientes del complejo juego de situaciones de la
realidad social en sus dimensiones politicas, economicas, culturales, etc. Esto conduce a
preguntarse ¢ Como asume cada orientador que sus deseos, suenos, intenciones, reflexiones
y demas fantasmas personales sean retomados, incorporados, mal interpretados, bloqueados
o rechazados, por los demas sujetos?

Su propia situacion personal que comprende el nivel de desarrollo donde se
encuentren sus objetivos, sus necesidades, el tipo de satisfactores que desea, su salud fisica,
sus vinculos -emocionales y afectivos, se ve entonces comprometida como factor para la
realizacion de su actividad profesional.

Como sujeto involucrado dentro de procesos altamente representativos de la
produccién psico-social de realidades el orientador se ve afectado al tener que asumir una
actitud determinada para abordar su campo de trabajo.

cQué proyectar a través de é1? ¢Optimismo, indiferencia, desencanto, pesimismo?
¢Como elaborar instrumentalmente esta actitud ? ¢ A partir de la teoria, de la practicas, de
la praxis? ¢ Dentro de cual dominio del saber humano encontrar caminos mas viables? ¢ El
filosofico, el tecnologico, €l sociologico, el biologico?

Todos estos cuestionamientos pueden sintetizarse en uno: ¢ Hasta donde las
circunstancias concretas de la realidad socio—institucional coinciden, son ajenas o Ss€
contradicen con la percepcion que se tiene del propio proyecto personal de existencia?

Como persona el orientador se encuentra ante las dificultades propias de todo aquél
que maneja la posibilidad de desarrollar cierta capacidad de generar un poder: poder entrar
en algunas de las diferentes capas de la realidad que constituyen la vida para otras

personas; producir la posibilidad de que los otros elaboren sus decisiones.

" No es un hombre que nunca haya conocido problemas humanos, pero no se retira de la
problematica de su propia vida (.) sabe que cuando hace posible para otra persona el
escoger la vida, aumenta sus propas posibilidades de continuar escogiéndola.® 1

Actualmente, la mayoria aceptamos que podemos ser nosotros mismos solo en

“nuestro mundo”, pero este sentido de pertenencia no existe en una forma unidimensional.

12 1b 23
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"Nuestro mundo” es la estructura existencial que utilizamos para captar la experiencia
original de nosotros mismos en relacién con otros y desde dicha estructura se generan los
codigos y discursos para las percepciones y acciones que s¢ consideran pertinentes y
adecuadas para la parcializacion o totalizacién con que se asumen 1os intercambios.

De este modo, la existencia de un orientador como ser humano concreto y existente,
debe entenderse como la de su ser-en—el-mundo; es decir, la existencia de una persona €n
relacion con las otras, inserta ademas en un mundo dentro del cual se desarrollan multiples
juegos de interacciones de uno con los otros.

Cada orientador es destinatario de . multiples demandas, desde el trastorno
manifiestamente localizado ('no puedo aprobar esa materia, porque la maestra me trae de
encargo y no le entiendo a lo que ella expone ), hasta la vision mas difusa posible ('no sé
decirle por qué he venido, no me siento muy bien" ). Pero no importa cuan preciso o difuso
pueda ser ese primer planteamiento, el orientador intenta darle un sentido en la medida en
que este vinculo significa que alguien esta sujetando una parte significativa de "su mundo’ a
las perspectivas o expectativas de ese otro que €s el orientador.

Aqui es cuando se produce la verdadera conjuncion de diferentes capas existenciales
de dos 0 mas mundos para construir una situacion comun. La existencia en cuestion no es
exclusivamente la de quien demanda atencion, sino también la del propio orientador, ya que
él debe ser capaz de orientarse a si mismo COMO persona, € los esquemas de percepcion y
accion del otro; lo que debe hacerse sin prejuzgar acerca de lo cierto o equivocado que pueda
considerarsele. Su trabajo implica una constante redefinicién de su propia concepcion como
individuo en la medida en que requiere ser un interprete activo, y ello le demanda tener la
plasticidad necesaria para transponerse a si mismo hacia otras multiples, ajenas e incluso
extrafias concepciones del mundo; asi como apelar a sus propias posibilidades de ser como
el otro, sin renunciar a ser si mismo. -

Anteriormente se hicieron algunos senalamientos respecto a la importancia del
sentido de vida como una alternativa para mantener al orientador al margen de los procesos
de burocratizaciéon. Aqui cabe hacer una precision: la evolucién personal de todo individuo
se da a través de un sentimiento de significacion, el cual implica encontrar anclas en el
mundo exterior que permitan enriquecer el intercambio con el mundo interno. El orientador
es un ser humano expuesto a crisis y dificultades, lo mismo que a experiencias plenas de
satisfaccion. Tal carga de significados, requiere de un manejo apropiado.

Asumir cierta funcion dentro de una institucion y contar para ello con cierta
formacion dentro de un campo del saber, no son elementos suficientes. Se requiere de una

actitud capaz de confrontarse con las diferentes manifestaciones de la realidad. En cada

13 Cf LAING. Ronald: Ei vo dividido Un cstudio sobre la salud v fa enfermedad. Ediciones del Fondo de Cultura Economica,
Madrid. 1994
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acto, el orientador esta realizando el mundo (es decir, haciéndolo real) pero no sOlo para su
autoconsumo. Quizas uno de los mas importantes aprendizajes que logra sea admitir la
posibilidad de variar sus niveles de satisfaccién y gratificacion. Para conseguirlo recurre a
establecer diferentes campos que le permiten conjuntar las funciones que se le asignan, las
interpretaciones de ellas con base a su formacién y lo que personalmente le resulta
significativo hacer.

En el siguiente capitulo, presentaré el desarrollo que se da en la construccion de los

diferentes campos que permiten al orientador procesar un campo profesional propio.
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CAPITULO I

LA PRODUCCION DE CAMPOS Y
ESTRATEGIAS.

CONSTRUCCION DE CAMPOS.

¢ Como adquieren significacion las diferentes situaciones para quien se desempena como
orientador ? La realidad se complejiza ante cada nueva interpretacion, después de cada acto,
al interior de cada proceso. El orientador parece envuelto en un juego de significados que
emergen y se confrontan con el sentido (o sin sentido) de las situaciones dentro de las cuales
transcurre su trabajo.

Cuando se actua y reflexiona intentando dar continuidad, modificar o incidir en la
realidad cotidiana de los procesos educativos. Cuando se necesita establecer la coherencia
para lo que personalmente hacemos, conociendo que existen demandas macro estructurales
(enunciadas en los planes globales, programas educativos permanentes o emergentes de una
ideologia hecha gobierno y discurso legitimante). Cuando se intenta generar alternativas
dentro de la realidad individual, grupal, institucional o social. Cuando no se ven mas que
rutinas, estructuras descarnadas, marcadas por abstractos jefes imperceptibles. Cuando
todo esto (0 muchas variantes mas) se presentan como parte de lo que sucede al orientador,
éste se instala de lleno en una de las articulaciones que definir los componentes a partir de
los cuales construir su campo de trabajo.

A partir de ella (en la medida que cada situacién pone en juego siempre la posibilidad
de utilizar diferentes redes de comprension, percepcion y actuacion, para emplearlas sobre si
), ¢l orientador asume una funcién activa. Su campo de trabajo no es una configuracion
preestablecida. Es en el propio proceso de actuacion profesional donde se construyen los
elementos para dar consistencia a ese cumulo de incertidumbres que es su campo de
trabajo. Este es el juego ambiguo, "..donde la distancia entre aquello que se es y lo que se

quiere ser estd también subordinada a la imposibilidad de actuar y de transformar la



realidad...” **

Podemos aparentar ser parte de algo, sin realmente pertenecerle. Es aqui donde la
multiplicidad se transforma en ambigiiedades. Los orientadores encontramos imagenes
danzando frente a nosotros; cada una planteando diferentes ppciones de ser y de hacer:
empleados, funcionarios del consenso, profesionistas, maestros, doctores, idedlogos,
guerrilleros, terapeutas, técnicos, cientificos, teoricos; en fin, multiples portadores y
representantes de un saber y una accién, cuya ultima expresion es la de traducirse en un
cierto nivel de abstraccién para comprender la realidad cotidiana de las escuelas.

¢ Interrogantes? Démosle paso al juego de las cuestiones ¢ Como puede pretender el
orientador cambiar algo en las instituciones permaneciendo dentro de ellas? ¢ Como
pretende lograr la adhesion a un mundo del cual regularmente recibe sélo las imagenes y
circunstancias pertenecientes a los sujetos cuya integracion se encuentra en momentos de
alto grado de conflictividad? ¢ Qué hacer para conciliar la practicas como orientador con la
vida como padre de familia? ¢ Es valido actuar cotidianamente a favor o en contra de una
instituciéon cuando es en ella donde se satisfacen las necesidades primarias de contar con un
trabajo y un sueldo? ¢ Cual es la actitud que se debe sustentar ante tanta literatura que
‘cuestiona la realidad a partir de la cual (y muchas veces, dentro de la cual) pretendemos
vivir?

Encontrar respuestas a ¢stas y muchas otras inquietudes, es una tarea dificil y, en
la actualidad, siempre personal. Encontrar estructuraciones capaces de proporcionar
alguna alternativa de reflexion, parece seguir circunscribiéndose a un simple intercambio de
intelecciones y afectividad. Como comprender que esta condicion que parece y aparece con
tanta complejidad no existe sélo como la relacion entre un ciertqg numero de discursividades,
que coinciden con un cierto numero de realidades?

Al hablar de comprensién se involucra todo un complejo de redes para la adquisicion
de significados No sdlo las redes cognoscitivas, sino también las afectivas, politicas,
fenomenologicas, existenciales, tedricas, practicas, experienciales, etc. En el transcurso de
este texto, se presentaran tres campos dentro de los cuales confluyen diferentes niveles y
dimensiones de reticulacion. ¢ Cuales son estos campos ? El de andlisis, el de implicacion y el
de intervencion?

A partir del desarrollo (consciente o inconsciente) que el orientador haga de ellos;
podremos ubicar una parte fundamental de las expectativas de accion, con las cuales cada
orientador construye un mundo donde se desarrollan los procesas que le dan significado a su

cualidad de ser alguien para otros.

Campo de analisis.

14 BASAGLIA. Franco. Los crimenes de la paz: Siglo XXI cditores México. 1987 p 14



Regularmente tenemos la creencia de que existen sélo aquellos fragmentos de la realidad
para los cuales tenemos un codigo adecuado de enunciacién. Como profesionistas, nos
hemos dotado con algun bagaje teorico-metodologico-referencial, para descifrar lo que
sucede en el nivel de realidad por el cual optamos como orientagdores. Lo personal, lo grupal,
lo institucional o lo social, se transforman en producciones discursivas estructuradas. A
través de éstas asumimos los codigos que usaremos para referirnos a los complejos o
simples procesos que Creemos aprehender.

Prevalece la necesidad por incorporar: incorporar el lenguaje con los actos; incorporar
cada situacién hacia un paradigma reconocido te6ricamente; incorporar la inestabilidad y
discontinuidad de un sistema en determinaciones  discursivas adecuadas para su
enunciacién. En fin, incorporar los actos, representaciones y claves de cada situacion, como
referencias pertinentes para darle a cada fragmento de la realidad un nombre con el cual
identificarlo.

Ante cada problema concreto, €l orientador se encuentra de frente con la posibilidad
para desarrollar profundas (o superficiales) descripciones, explicaciones, disertaciones o
cualquier otro tipo de discurso, que tienda a funcionar como instancia mediadora entre la
necesidad de actuar y la posibilidad de enunciar. Esto es lo que constituye al campo de
analisis; pero no soélo es asignar un nombre (reprobacion, {racaso, resistencia, eleccion,
disciplina, etc.), sino sobre todo hacer el encabalgamiento de este nombre con los relatos que
pretenden dictar las reglas para validar las formas en que se produce la realidad.

Resulta sintomatico que la existencia de quienes constituyen el contexto inmediato
del orientador, depende estrechamente de la posibilidad por encontrar una cadena de
significados que le den sentido. Un alumno existe con los matices que le dan las bases
cognoscitivas propias de quien pretende trabajar con €l. Sus dramas y conflictos seran mas
visibles en la medida en que el orientador cuente con una estructura de conceptos y
categorias que le permitan comprenderlos.

Un noviazgo confuso que trastorna todo el nucleo relacional de un adolescente; los
sentimientos de culpa generados por un divorcio; el circulo de emociones negativas v fracaso
que se produce ante el abandono de las actividades académicas; la dificultad para construir
estrategias cotidianas de vida. Estas y muchas mas situaciones, requieren de que exista por
lo menos una base conceptual en el orientador para que le permitan darles cabida como
realidades.

El campo de analisis se elabora a partir de diferentes teorias, categorias, conceptos o
simples definiciones, mismos que dan significado a las situaciones que se enfrentan. Este
significado tendra alcances en tiempo y espacio variables, de acuerdo con el bagaje empleado

por el orientador; de igual manera las dimensiones o niveles que se privilegien para

151808
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estructurar la coherencia de dicho analisis dependeran del procesamiento tanto de los
sistemas de enunciacién como de cada situacién por la cual se atraviesa.

El analisis deja de ser un riguroso momento de racionalizacién, para adquirir una
funcién performativa, la cual se caracteriza por su oposicion a la constatacion Paul Ricoeur lo
explica de la siguiente manera: "..en lo performativo, sélo la primera persona del singular da
al verbo su fuerza (...) decir es hacer.” *°

Cuando aprueba, desaprueba, aprecia, advierte, promete, argumenta, admite,
responde, el orientador se sitlia en relacién con una narracién que representa su posibilidad
para conectar lo que sucede, con aquello que €l ha aprendido que €s posible que suceda. La
explicaciéon sustentada mediante causalidades, esta ligada irremediablemente a la
explicacion que se construye a través de intenciones o motivos. La historia dentro de la cual
transcurre su formacion, le ha permitido darle cierta coherencia al disperso conjunto de
historias cotidianas que constituyen su creencia.”.. la creencia, en efecto, se refiere a algo
que estd o no estd , puede ser verdadera o falsa...” ‘. Pero para el orientador el campo de
analisis se construye en torno a la creencia en un yo puedo, el cual se entendera en los

siguientes términos:

*... yo creo que no hay condiciones antecedentes que hagan imposible que yo ejecute un
acto distinto al que yo he elegido (...) creo que las condiciones existentes no hacen mi
accién ni imposible ni inevitable.” 7

Como puede apreciarse, el campo de analisis se construye como una instancia
performativa cuyo funcionamiento y caracteristicas establecen los juegos de necesidad y
posibilidad a partir de los cuales el orientador asume y reconoce los discursos que puede
generar y utilizar para interpretar sus actos. En estos discursos convergen elementos
provenientes de los diferentes dominios del saber humano, pero su coherencia depende del
potencial estructurador que tengan para proponer discursos coherentes.

Se puede desarrollar toda una explicacion o descripcién de situaciones problematica
cotidianas: la reprobacién, la desercion, la desintegracion familiar, el proyecto vocacional,
etc. cuyo valor se encuentra en la capacidad de enunciarlos.

Tanto los aportes académicos — COIl Sus esquemas y teorias globales — como la
intuicion, reflexion y sentido comun de la practicas profesional encuentran una instancia
donde construir el yo puedo para el campo de analisis del orientador. Como instancia de
confluencia entre las estructuras discursivas, de accion y de captacion de lo real, sus

opciones para desarrollarse son multiples; sin embargo:

15 RICOEUR. Paul. E! discurso de la accion; Edicioncs Catedra. Madnd. 1981 p. 80
16 1b p 112.



Z5

» la creencia de que yo puedo implica algo referente a un estado del mundo en tanto
que éste esta abierto a mi accion; por consiguiente, es posible un conflicto de aserciones
(la una sacada de la observacién de las cosas, la otra implicada por la creencia de que
tengo poder de hacer) respecto al mismo estado del mundo.” 2

Crear discursos, no implica naufragar en los mares de los significantes sin
significado; ya que al orientador siempre se le piden acciones. Generar acciones no implica
perder la perspectiva del bosque al centrar la vista en un solo arbol, porque al orientador
siempre se le pide sentido. El campo de analisis del orientador constituye la oportunidad
para encontrar modelos que pongan €n relacién diferentes configuraciones del mundo
oscilando entre lo concreto y lo abstracto, pero introduciendo la alternativa de poder definir
un sistema como fragmento significativo del mundo dentro del cual se ubica.

El campo de analisis corresponde a una descripcion especifica del mundo; sin
embargo, esta descripcion no se compromete totalmente con la cuestion de saber si el
mundo real es un mundo semejante. En dicho campo es posible construir una configuracion
topolégica que permita poner en relacion entre si los diferentes substratos que se involucran
para la comprension de la realidad cotidiana.

A partir del campo de analisis €s posible definir algunos sistemas como fragmentos
significativos para comprender el desarrollo de los procesos que se involucran en la:
complejidad educativa: segun su estructura, su funcion o su forma; considerando el
fragmento de la realidad de la cual parten; asumiendo los paradigmas de interpretacion que
se utilizan para trazar las lineas de analisis; asignando niveles de compromiso especificos.

Una aclaraciéon: el caracter performativo del campo de analisis implica
simultaneamente cierta conciencia de la prosecucién, lo que quiere decir que hay algo que el
orientador sabe que puede suceder, pero que de ninguna manera se refiere a la posibilidad
de que la realidad educativa adquiera tal o cual camino para hacerse real, sino que tiene
conciencia de que en un determinado tiempo y lugar tendra lugar el hecho de que pueda
suceder o no lo que €él ha considerado.

Esto se debe al caracter contingente del campo de analisis. Cuando se toman
decisiones y se ejecutan acciones los sistemas del campo de analisis se ponen en
movimiento; se parte de los estados iniciales que propone el analisis para intervenir en ellos.
Cada intervencion lleva consigo una modificacion de las circunstancias dentro de las cuales

se actua, de alli que el analisis modifique cantinuamente sus referentes.

Campo de intervencion.

Cuando una accién pone en movimiento los sistemas, se asigna a éstos de un cierto

17 1d
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caracter cerrado; pero no en el sentido de una clausura definitiva, sino en el de un espacio
delimitado dentro del cual se ejercen las decisiones y las acciones. Puedo pensar y analizar
tanto como mi campo de analisis me lo permiita; pero cuando decido iniciar cierta accién que
incida en la situacién concreta que motiva mi reflexion, entonces algo puede suceder.

A diferencia del campo de analisis , el campo de intervencién no se sustenta solo en
el "yo puedo”, pues existe algo que no hago suceder, pero del cual tengo la referencia de que
al constituirlo como un territorio (espacio donde ejerzo mi accién) puedo incidir en la
conformacion de los sucesivos estados de su desarrollo.

El campo de intervenciéon es un espacio de interseccion entre la accién y la

causalidad.

" El concepto de intervencion comprende los dos aspectos; por un lado la intervencién

supone que podemos hacer aigo; pero hacer suceder algo supone que secuencias de

acontecimientos se constituyen en sistemas cerrades g E

La idea de intervenciéon permite introducir la concepcion de ciertos modelos de accion y
percepcion ligados a la funcion de producir efectos. Aqui, las estrategias utilizadas por el
orientador se impregnan de una experiencia humana: la experiencia del poder 2 Perc este
poder debe entenderse en el sentido que le han asignado las corrientes institucionalistas y €l
pensamiento foucaultiano; €s decir el complejo entramado que se teje entre los niveles
individuales de la vida cotidiana y los procesos sociales de produccion de la vida misma.

Al momento en que percibimos la posibilidad o necesidad de actuar sobre algun
fragmento de lo real — sea éste un alumno tipificado como problematico, o una clerta
tendencia de resistencia generalizada al interior de la institucién escolar, o un compromiso
surgido de la interpretacion de los objetivos que se presentan a nuestro funcionamiento —
confundimos la experiencia de vivir cada una de nuestras acciones con una provocacion

para la libertad propia o de otro. Si lineas atras se habia mencionado que el orientador no es

18 1d.

19 [b P.125.

20 Ewiste un debate abierto desde las dos décadas anteriores en tomo al PODER. Sc lc ha enfocado con diferentes opticas: su
uenests. su desarrollo, el entrecruzamicnto con otras dimensiones de la vida social. su caracter politico, la precminencia de su dimension
burocratica. cic. Tal vez el plantcamiento mas importante que se ha logrado obtener sca la redefinicion del vinculo entre el sujcto v su
contexto . a partir del cual se han cstablecido nuevas lecturas para interprotar la intenonidad v la extenondad del poder como un proccso
coudiano par construir ta realidad. E) presentc trabajo no pretende abordar cxplictamente la problematica del PODER, perc debo
aceptar v asumir que gran parte de la cxperiencia cn que sc basa. s¢ reficre a la incursion en los temitonos del poder vivido
concrelaments, no @ ¢s¢ que ¢ impugna cn abstracto desde una lectura, sino al que s¢ 1T presenta como una instancia de subjetivacion
para tu histona En clla tus provectas mas reflexionados pueden ser urados por Licra on un mstante, pero lambien puedces sSpur
descubriendote como una de las mas poderosas fucntcs de crigmas v {ucr7as Sin COMPAracion Con ningun otro. Esta ubicacion entre lo
intermo v lo externo de los procesos del poder, ¢s lo que entiendo como EXPERIENCIA DEL PODER. Pero qué entiendo por PODER.
lo dejo en palabras de Comelius Castonadis:

“S1 definimos como poder la capacidad., para una instancia cualquicra {personal o impersonal). de llevar a algwen (o a algunos )
a hacer (o a no hacer ) lo que. dejado a su suerte. no neeesanamente hubrera hecho (o quizas hubicra hecho . cs inmediato que ¢l mas
vrande poder concebible s ¢l de preformar a alguien de tal mangra que por si mismo haga o que sc quisicra que hiciera sin ninguna
necesidad de dorminacién () o de poder explicito para llevarlo a ™ JCASTORIADIS, Comelius. Poder. Poliuca. Autonomia: cn



21

un espectador pasivo (por mas que lo quiera ) cabria enfatizar que cada accion (realizada o
no ) se extrapola hacia el universo de las significaciones del sistema donde se desarrolla.
Toda accién es un movimiento que se inviste de intencionalidad. Mientras llevamos a cabo
una accién perseguimos determinada finalidad, tenemos fijada un objetivo o determinado
proposito.
Hay un momento dentro del cual explicar, comprender y actuar coinciden. Este punto
“es aquél en el que intervenimos en el curso de los procesos realizando nuestros propios
poderes, que son simultaneamente lo que podemos hacer, lo que sabemos hacer y lo que
efectivamente hacemos. Se trata de presentar al campo de intervencion como la construccion
de un conjunto de sistemas, delimitados no sélo en cuanto al espacio y tiempo en el cual
transcurren los procesos a los que se refieren, sino a muchas otras determinantes.
Obtenidas entre la confrontaciéon del campo de analisis y el mundo cotidiano permiten
establecer estrategias de accion y reflexion acerca de como incidir en una serie de
acontecimientos, cuando se tiene la creencia de que €s posible producir efectos de sentido en
ellos.

Reflexiona acerca de la siguiente situacion:

Una de las funciones que regularmente se asigna al orientador es la de tomar medidas |
preventivas y correctivas respecto a los procesos de reprobacién. Haciendo uso de los
recursos profesionales se pueden tomar medidas adecuadas para describir tanto la
sifuacién como a los sujetos que se involucran en ella: esto lleva a la construccién de un
campo de andlisis para el problema. Se le podrd ver desde diferentes perspectivas: como un
proceso normal, del cual sélo hay que evitar que desborde el standard aceptado por la
institucién: como un producto negativo, del cual hay que encontrar y atacar las causas; como
una consecuencia de los desajustes personales, efc. Para comenzar a definir su campo
profesional, el orientador recurre al campo de andlisis. Sin embargo, la profundidad o
ligereza del mismo sélo constituyen un momento para pasar establecer el qué hacer.

Actualmente se han implementado programas institucionales permanentes de atencidn
a la reprobacién que ya no estdn sélo a merced de la capacidad de interpretacién del
orientador, a quien se le proponer objetives, ejes de accién, estrategias e incluso metas o
resultados que es necesario alcanzar. Ante ello, el andlisis deja de ser un recurso retérico
para constituirse en-el proceso simuitdnes a través del cual se establecen los mecanismos
precisos que deben construirse.

Si el campo de analisis puede entenderse como el predominio de las funciones
deliberativas y descriptivas con su base eminentemente cognoscitiva basada en datos,
sondeos, indices, opiniones y otras certezas que nos responden a la cuestion sobre ¢ qué es
y como se entiende la realidad? El campo de intervencién obtiene su sentido de otro
paradigma ¢ Qué debemos hacer para lograr esto o aquello? La cual lleva dentro de si a la
intencion y al acto ligados. Estamos dentro del momento para el cual lo que importa es

construir escenarios para que el discyurso se confronte con lo real.

Estudios # 18 [TAM. Méxco. 1989, p, 13 |
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Nuestras ideas pueden ser altamente especulativas, reflexivas, imaginativas y
gratificantes, pero ¢ qué tan posible y necesario es que las trabajemos como realidades? Y es
en este punto que los programas dejan de ser documentos inconsistentes que se utilizan
para engrosar los archivos de algan supervisor. El campo de intervencién se conecta con el
potencial de realizacion de los proyectos; lo cual no depende exclusivamente de la voluntad
del orientador, ya que involucra la capacidad de incidir en las circunstancias.

Conviene senalar algunos de los componentes que dan sustento a este campo:

& Una base constructivista, a partir de la cual los problemas y situaciones que enfrenta el
orientador existen como presencias factibles o virtuales; pero se hacen reales cuando son
"descubiertos"; es decir, cuando el orientador los hace visibles y concurrentes a través de su
accién y percepcion. Existen independientemente de €él, pero su construccién como conjunto de
sucesos 0 acontecimientos, para los cuales tiene opciones, depende de la posibilidad de
construirlos, no solo como una discursividad, sino como un fragmento de realidad para la cual
se tienen los instrumentos, experiencias y bases intelectuales que permitan tener el poder de
intervenir en su desarrollo.
® Su delimitacion a partir de estrategias, ya que entre desear y hacer existe la diferencia de la
pasividad y la actividad intencionales o circunstanciales. Cuando se descubre lo que hay que
modificar se necesita contar con mecanismos € instrumentos operativos para modificarlo. Esto
constituye no solamente una reflexion acerca de los instrumentos; puesto que implica valorar,
desde un enfoque antropologico y axiologico, la estrecha relaciéon que existe entre percibir la
necesidad de hacer algo y tener el podery la capacidad de hacerlo.
® La posibilidad de incidir, cuando se tiene dentro del dominio territorial profesional la facultad
de tomar decisiones en torno al desarrollo de cierta situacion particular de otro (canalizarlo,
opinar en torno a €l, sugerir, tratar, ignorar su proyecto, etc. ); de manera tal que lo que
hagamos o dejemos hacer, pueda ser un momento significativo para €l.
® La importancia del campo de intervencion se encuentra en delimitar hasta donde nuestra
actuacion cotidiana contempla que los acontecimientos que hagamos suceder llevan incluidos en
si el compromiso de hacer coincidir (de la mejor forma posible) la reflexion, la instrumentacion y
la actuacién. Establecer espacios y tiempos de confluencia entre lo que profesionalmente
podemos producir enlazado con lo que creemos que otro sujeto esta deseando que suceda o
acontezca.

¢Cuantos nobles propésitos hemos visto sucumbir ante la falta de un campo de
intervencién adecuado? Esta el orientador que percibe la amplitud de la poblacion que
demanda su accion, y sélo reconoce las limitaciones de su formacion clinica para actuar con
grandes sectores. O de aquél que descubre que los grandes problemas de reprobacion esta n

ligados a la deficiente formacion del magisterio. Ni qué decir de quien se encuentra con gue
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son la familia, el nivel de desnutricion, el capital cultural y otras condiciones cotidianas del
alumno las principales causantes. Sin embargo, para lograr que nuestros actos incidan en la
realidad, contamos con un recurso: volvernos una especie de guerreros dentro de la

cotidianidad.

“ a diferencia basica entre un hombre comin y corriente y un guerrero, es gue éste Gltimo

considera todo como una batalla, mientras que el hombre comin considera todo como una

bendicion o una catastrofe" %!

Pero una batalla cotidiana no consiste en aferrarse a la version original que se tiene
de la realidad y morir por ella. Quizas se le entienda mejor si la visualizamos como el acto de
armar estrategias adecuadas para atacar; atacar una situacién, problema o forma de
concebir la realidad.

El terreno mas propicio para cada batalla, es parte de la tarea que queda al
orientador, y ante la cual a veces se obstina por prevenir que los alumnos ileguen a
situaciones limite; le aterroriza pensar en que puedan reprobar y esto signifique un fracaso
en su vida. No obstante, muchos llegan a esta situacién ¢ Por qué entonces no cambia su
estrategia y prepara algo para cuando lleguen?

Decir: "tengo un campo de andlisis *, €S afirmar: "puedo pensar que..."; decir "tengo un
campo de intervencién’, debe traducirse en un: "hay algo que yo puedo hacer suceder..." El
primero proporciona la base conceptual de la accién; es decir, se confronta con el saber o la
ignorancia que tenemos para comprender ciertas circunstancias. El segundo tiene que ver
con la posibilidad de hacer suceder ciertos cambios cuya condicién esta en delimitar en

momento en que es mas conveniente hacerlos.

Campo de implicacion.

Quien orienta es un hombre o una mujer cuya decision se da cuando opta por cierto

campo de analisis e intervencion, ain a expensas de su propio desarrollo equilibrado;

" Ha decidido someterse a si mismo a standars que le restringen de muchas maneras, (. )
y que se siente dispuesto a vivir lo mas en concordancia que pueda con estos standars
mientras esté despierto (siendo esto asi, es probable que también sus suefios estn
gobernados por estos standars) No es que sea opuesto a aventurarse ocasionalmente en
campos diferentes, a escuchar la musica de moda, a adoptgr vestimentas de moda (..) o a
seducir a sus estudiantes. Sin embargo, estas actividades son aberaciones de su vida
privada; no tienen relacién alguna con lo que estad haciendo como experto Ree

21 Castaneda. Carlos. cit por VON OECH. Rouer en Sca Genal, Editonal Selector. Mexico. 1991, p 163
22 FEYERABEND. Paul Conura cl m.todo. Esquema de una teoria anarquista del conocimiento Ed Plancta—Agosuni, Barcelona.
1994, p 129.
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Quizas sea ésta una de las principales contradicciones de todas enfrentadas por el
orientador en su desempefio profesional: experimentar conflictivamente ese territorio que se
forma entre los bordes de su vida privada y publica. Cada una de sus actitudes produce un
juego de fuerzas cuyo movimiento se desarrolla con variaciones significativas, entre lo que
es producto de las circunstancias v lo que es producto de su accién personal. Resulta
sumamente dificil establecer hasta donde terminan o se circunscriben los alcances del
trabajo que realiza.

Si se logra que un determinado problema sea resuelta satisfactoriamente o, por el
contrario, que las estrategias de atencion agudicen la presencia del mismo ¢ cual es la
responsabilidad personal del orientador como profesionista y técnico de un saber practico ?
¢ Hasta donde se le puede conectar o involucrar con el desarrollo de determinado tipo de
procesos al interior de la institucion?

El caracter de las acciones de un orientador tienen frecuentemente un "efecto
simbeélico” , un querer ser o hacer algo para alguien, lo cual implica una actitud subjetiva,
cuya sustancializacién para entrar a conformarse como parte de lo objetual no depende
exclusivamente de ese "querer', pues se encuentra siempre atravesado, redefinido,
transformado o confrontado con la posibilidad y la necesidad que cada circunstancia le va
poniendo enfrente.

¢ Como se articulan, conectan o confluyen las acciones de un orientador con los
campos de analisis ¢ intervencién que ha logrado establecer como pertinentes para su
competencia? Esto debe enfocarse desde una perspectiva biunivoca:

Cuando el orientador enfrenta la diferenciacion o concordancia, instituida entre sus
actividades burocratico — rutinarias y sus opciones existenciales 0 sus COmpromisos mas
amplios (politicos, culturales, éticos, humanistas, etc. ) se encuentra en una encrucijada: ¢
hacia dénde poner en juego sus conocimientos?

En un primer momento, €stos conocimientos pueden ser entendidos como sus
formas personalizadas de sentir, interpretar, vivir, percibir, existir, etc. Pero
simultaneamente moviliza la funcion de funcionario de consenso que se le asigna por su
imagen profesional #. Cualquier posible proyeccion hacia una pablacién concreta o abstracta
(el “pobrecito alumno” con gravisimos problemas familiares, la actual falta de valores en la
formacién de los jovenes, la reprobacion, el ausentismo, lo incomprensible de la existencia
humana, y un extenso etc.,) tendra que hacerse operativamente.

Por mas que lo quiera, el orientador no existe como una realidad aislada: sus filias y
sus fobias; sus aciertos y sus errores; la claridad u opacidad de su pensamiento, sus

decisiones y actos; sus impulsos y contenciones; su apego o distanciamiento: Todos esos

23 Cf BASAGLIA, Franco. Op. cit.. passium pp. 13 a 102.
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niveles y dimensiones que sé involucran en la construccion de sus opciones para dar sentido
a cuanto quiere proyectar o introyectar, €n su vinculo entre sujeto y objeto; todo eso, se
constituye en una puesta en escena; €s decir, en un montaje dentro del cual cada orientador
asume los diferentes personajes y argumentos que tanto la institucién como su practica
profesional ponen a su alcance: dramas, comedias, epopeyas, parodias, etc. La puesta €n
escena implica:

® Un escenario, regularmente un fragmento de institucion (problema, circunstancia o
situacién) donde confluyen elementos materiales concretos con dispositivos imaginarios.

® Los actores, en este caso los sujetos institucionales involucrados (orientador, maestros,
alumnos, padres de familia y otros ).

& El libreto o argumento, dentro del cual se encuentran los encadenamientos de la
discursividad que se propone como estructurante para las acciones que suceden y los
parlamentos (alguna reprimenda, intensos monologos, acaloradas discusiones, batallas,
reconciliaciones, sublimes momentos de amor o intensas pasiones incontroladas).

@ La convencién, pues toda puesta en escena requiere de la existencia de cierto grado de
acuerdo entre sus componentes; lo cual se logra en la medida en que la estructura del montaje
coincida con aquello que es reconocido como creible (imaginémonos un orientador con un
monologo acerca de la autoestimay la realizacion personal frente a un publico cuyas necesidades
estan al nivel de la subsistencia ¢ Cual seria la respuesta de parte de quienes concurren en tal
situacion? )

Uno de los aspectos fundamentales de cualquier puesta en escena, lo constituye la
capacidad de los actores por interpretar la obra; en el caso del orientador sucede algo muy
parecido. No resulta tan importante si él es parecido al personaje que interpreta {autoritario,
comprensivo, “barco”; indiferente, conflictivo, etc.). Tampoco si cree verdaderamente en aquello
que el personaje debe creer. Importa, mas que nada, la capacidad que tenga para entrar en los
discursos de cada personaje, interpretarlos y proyectarlos hacia los otros, de manera tal que
éstos los consideren creibles.

Antes de intentar una inferencia tal vez resulte oportuno abrir un fragmento de

realidad a la reflexién:

Cuando la institucién particular dentro de la cual trabaja un orientador, presenta una
marceda tendencia a producir en los alumnos mecanismos de resistencia para adaptarse a
los procesos de ensefianza/aprendizaje (ya sea que se expresen G través de lo conductual,
cognoscitiva, afectiva o cualquier otra dimensién ) ¢ cudles son las opciones por las cuales
debe decidirse el orientador a actuar ? Habria que enlistar algurias de ellas:

* Convencer al alumno de la importancia que reviste la obtencién de un certificado de
estudios para aspirar a obtener un rol que satisfaga ciertos niveles de necesidades dentro
de la estructura social actual.

*Instrumentar estrategias de atencién alternativas para suplir las carencias generadas
por las deficienctas en la prdcticas docente.
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*Generar en el alumno una situacién de crisis que lo lleve a reflexionar existencialmente I
y en forma auténoma o situacional acerca de la conveniencia o no de su retiro o
continuacién dentro de la institucion.

* Coordinar los esfuerzos de los agentes educativos a fin de lograr cierta mejoria en las
condiciones dentro de las cuales se desarrolla.

* Suprimir a los elementos mds negativos a fin de permitir que los demds reconozcan la
pertinencia de adecuarse a las condiciones actuales.

*Denunciar el cardcter represivo, autoritario, alienante y enajencnte de la educacién en
el México actual. |

* Realizar un estudio de casos, de seguimiento generacional, de andlisis situacional para ‘
producir elementos tedrico/conceptuales que permitan generar categorias que explicativas
de los procesos, sugiriendo posibles estrafegias de atencidn.

*Aplicar el reglomento escolar al pie de la letra.

*Reconocer lo significativo del problema y lo restringido de su tiempo de trabajo para
resolverio. i

En cualquiera de estas opciones y otras mas que se han implementado en diferentes
planteles se puede encontrar una situacion comun: la relacign del orientador con varias
estructuras que producen discursos, actos, expectativas, sentimientos, emociones u otros
efectos de realidad. Dentro de ellas, las necesidades reales de un usuario se definen a partir
de los mecanismos y elementos de comprension que el servicio establece como adecuadas.

La conexion entre usuario y servicio, implica un juego relacional entre las imagenes
del orientador entendido como portador de un saber técnico especifico tanto como realizador
de practicas institucionalmente determinadas. Sera él quien defina simultaneamente a su
objeto o campo de atencion; poniendo en practica aquello que considera adecuado o
pertinente.

El campo de implicacién, es un producto de las territorializaciones (vid infra )
que condicionan al orientador a construir la realidad y utopia de sus discursos y actos,
producidas como definiciones, codificaciones, clasificaciones, aspiraciones,
reglamentaciones, disposiciones, limites y alcances que €l puede construir para responder a
las necesidades de un campo u objeto que €l mismo establece como sus propias necesidades.

El orentador logra establecer cierto vinculo entre procesos queé existen con un
caracter objetivo, pero cuya percepcion depende de la existencia de una base subjetiva y
compleja intencionada en la medida que confluye con la posibilidad de que sea el orientador-
sujeto quien geste, defina y/o transforme esta interaccion.

El campo de implicacion se construye cuando se consideran éstos y otros elementos
mas en la construccién de una alternativa dentro de los campos de analisis e intervencion
para dicho orientador; quien "..es siempre, por el mero hecho de su presencia y aun cuando lo

olvide, un elemento del campo”?*. Es, pues, una oposicion radical a ".. las pretensiones de

24 LAPASSADE. Georges Soctoanalisis v potencial humano. Ed. Gedisa. Barcclona. 1988.p 107
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objetividad alardeadas por los investigadores en ciencias sociales.” =
Para el orientador resultan poco pertinentes todas esas disquisiciones que se

desarrollan académicamente en las instituciones superiores, acerca de

" .. la oposicién entre fa conciencia inmediata o ingenua, por una parte, y, por la otra, la

conciencia reflexionada, la teoria, la ciencia, etc. (.) La ideologia (.) ,su sistema

conceptual, pero también su cuerpo y su se€Xo, son elementos del dispositivo analizador.” Es
Dentro de este campo, se vitalizan los dos anteriores (el de analisis y el de
intervencion ); ya que tiene como guia elucidar la transversalidad de las pertenencias del

orientador. Su flujo se extiende a través del sujeto

* _ en la apropiacion e integracién personal de las ideotogias e instituciones. El analisis
toma por ohjeto las blogueos institucionales de cada uno, coloca su eje mas sobre el
individuo [la relacién que mantiene con las instituciones } que sobre la misma institucion® ¢

El profesional que confronta su formacion académica con la formacion que representa

ser orientador adquiere un cumulo de experiencias que lo pueden llevar a cuestionar su
aislamiento afectivo, ideolégico y organizacional en relaciéon con el mundo que le rodea. De
ese modo se expone al tener cada vez mas puntos o territoriqs de contacto con los otros
sujetos institucionales. En ello se aparece un cierto ambiente de apuesta: " Si no nos
comprometemos mds que en un sélo lugar es dificil, muy dificil, poder ‘abnir puertas’ a los

alumnos. Nos exponemos a girar en redondo. " 28

El orientador se conforma como un ineludible sujeto de encuentro. Su caracter
paradéjico surge al requerir el desarrollo de diferentes campos de analisis , intervencion e
implicacion, para cada uno de los cuales constituye simultaneamente un amplio universo y
un objeto especifico; lo mismo que una practicas y un discurso para referirse a si mismo.

Dicho en otros términos: El orientador educativo representa una determinada forma
de hacer, existir y ser, para la cual no existe un dominio tnico, sino multiplicidad de
configuraciones. Cada una de ellas responde a esta tension entre lo amplio y lo estrecho; lo
superficial y lo profundo; lo hecho y lo dicho; lo posible y lo imposible; lo necesario y lo
deseado; lo real y lo imaginario; la causa y el azar; el acontecer y el suceder; la potencia y el
acto; el ser, el no-ser, el poder ser y el deber ser.

Pero sera cada orientador particular eligiendo desde su propia situacion quien
condense y dé resolucién a estos conflictos en sus diferentes niveles y dimensiones. Por ello

resulta el responsable principal, que no siempre el unico, de construir el vinculo entre la

25 b.p 106
26.1b p 109
27 HESS. Remi La pedagogia nsttuctonal. hoy, Ed. Narcea, Madnd. 1974.p.88
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funcién de Orientacién que detenta y la parte de su ser, hacer y/o existir que involucra en

dicha funcion.

UN ESTRATEGA DENTRO DE LA INSTITUCION

Puede comenzar a vislumbrarse la perspectiva que se trata de presentar aqui, y que es la del
orientador entendido dentro de los procesos institucionales a través de los cuales se
desarrolla y construye sus propios campos € imagenes. Pero no marcado por la fatalidad del
suceder de los mismos (si bien hay quienes asi tratan de verse) sino como un generador
permanente de instancias para los otros y para si mismo.

En este sentido, parece conveniente presentar algunas otras construcciones
conceptuales que proporcionen opciones para la comprension de estos procesos. Estas han
sido desarrolladas en su mayoria por diferentes representantes del movimiento
institucionalista  francés (psicoterapia  institucional, Socioanalisis  institucional,
Sociopsicoanalisis institucional, etc. ), si bien no es la intencién de este trabajo hacer un
desarrollo extenso de las mismas, ya que existen trabajos importantes que se enfocan a
ello?®. Su enunciacion, constituye apenas un apoyo para entender las categorias |y

paradigmas que se emplear n posteriormente en este trabajo.

Conceptualizacién de la institucion.

El orientador trabaja dentro de determinadas instituciones, pero uno de los lastres que mas
pesan en la construccion de sus marcos referenciales es el propio concepto de institucion
que utiliza para enfocar ese espacio escolar dentro del cyal se ubica su existencia
profesional.

Una de las caracteristicas de este concepto es su polisemia. En este pais, en lo
particular, todo aquello que se refiera a las instituciones parece confundirse con el territorio
establecido por el dominio de un partido gobernante; asi pareceria que la institucion es un
estado de cosas establecido a partir de la proyeccion de lo que tal dominio representa.

De ese modo habra orientadores que entiendan su vinculacién con la institucion a
través de un nexo ideologizado de pertenencia corporativa, por lo cual consideran valido
pensar: "soy leal a la institucion”, desde el momento en que definen dicha lealtad como un

28 b p 9l
29 Consuitar bibhografia al final
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apego incondicional y servil a las autoridades que se encargan de administrar la escuela o
subsistema en el cual se ubican como trabajadores de la educacion.

Para ellos, la institucion existe como una entidad abstracta que trasciende toda la
cotidianidad de sus circunstancias, de manera que €s inmutahle, universal, cuestionable —
cuando mucho - no transformable (por lo menos, no al nivel de los actos de €l como
individuo), si bien esto no les impide utilizarla para satisfacer sus necesidades inmediatas y
concretas.

No son nada raras tampoco aquéllas percepciones que parten de una vision
psicoafectiva de la institucion: la escuela es como una gran familia; por lo que resulta
fundamental la estructuracion a través de nexos que tienden a proyectar las vivencias
psicofamiliares como sus principales recursos de actuacion. La mayor parte de los procesos
son vividos a través de emociones o estados de animo, parg los cuales importa mas el
tratamiento afectivo que el situacional. Los conflictos y desajustes seran enfocados como
alguno de esos dramas familiares que tienden a marcar el desarrollo de la propia
personalidad .*

A pesar de lo anterior, actualmente cada vez hay mas orientadores que tienden a
reconceptualizar la institucion, como un conjunto complejo de mecanismos, que determinan
las interacciones entre los diferentes integrantes de un cierto lugar (la familia, la escuela ).
para ellos, la vinculacion del sujeto individual a los codigos colectivos resultar parte
fundamental de su trabajo. Por lo que los procesos de adaptacipn e inadaptacion tienden a
acaparar su atenciéon profesional, centrandose en los dispositivos que se pueden generar
para lograr mayor armonia — 0 menor conflictividad — entre el individuo y su contexto
inmediato.

También pueden detectarse otras visiones para las cuales la instituciéon no existe en
los dos niveles anteriores; es decir, no €s ni esa entidad abstracta, ni ese dispositivo
concreto. Para ellos la institucion es una construcciéon constante, un espacio concreto (en
cuanto a organizaciéon particular: una escuela, una familia, etc. ) dentro del cual se
desarrollan ciertas funciones significativas para un determinado sector de la sociedad, y
dentro del cual los diferentes sujetos involucrados realizan proyectos propios o ajenos a
través de sus actos.

Debemos incluir también a quienes utilizan categorias macroeconomicas y ubican a
las instituciones dentro de los llamados Aparatos Ideologicos del Estado, mismos que
funcionan dentro de la superestructura de una sociedad para reproducir las condiciones
hegeménicas de la misma. Para ellos, si bien sustentan una visién critica respecto al trabajo

de las instituciones, las alternativas se encuentran fuera de ellas.

30 Cf lo referente a la regresion de Jo politico hacia lo psicoafectvo, en MENDEL, Gerard: Soctopsicoanalisis 1y 2 Amorrontu
aditorcs. Bucnos Atres, 1975
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Cada orientador emplea cierta conceptualizacién implicita o explicita de lo que
entiende por institucién. Con base en ella se estructura el substrato a partir del cual define y
da sentido a sus actos. Participar, aceptar, negar, proponer, transformar, reproducir la
institucién, seran alternativas ligadas a la vision que de ella se tenga.

Sucede que, en muchos de los casos, el lastre del concepto se encuentra en la
dificultad que se tiene para articular dos momentos diferenciadps en el trabajo institucional

del orientador:

® Aquél que se refiere a las acciones tendientes a hacer gue se conscrven las formas
universales (o por lo menos mas aceptadas) de las relaciones sociales prevalecientes.
& El segundo, consistente en reconocer que éstas no son definitivas; que se transforman, tanto

por procesos de tipo macrosocial como por los microsociales.

A fin de abordar esta dificil articulaciéon, se han generado multiples propuestas
conceptuales. A continuacién se presentan algunas de ellas, las cuales han sido

consideradas como pertinentes para appyar el trabajo del orientador

El proceso de institucionalizacion.

Algunas veces un acto aparentemente sin significado cobra una carga de fuerza, en la
medida que su simple presencia representa un peligro para los limites de la territorialidad
que se ha establecido de antemano. Pensemos en esa articulacion que Gltimamente ha
vuelto a ponerse en relevancia: la vinculacién entre la familia y la escuela.

La necesidad de incorporar a los padres de familia a los procesos desarrollados en el
interior de las escuelas ha generado la més amplia gama de reacciones y propuestas.
Mismas que van desde manifiestarse por una apertura total facilitando la incorporacion
organica de los padres de familia a través de las diferentes instancias que existen y se han
propuesto; hasta alcanzar un caracter paranoide cuya intenciéon bésica es  contener,
desarticular y manipular todo intento de participacion.

El orientador educativo generalmente cumple la funcion de vinculo entre familia y
escuela: al atender las demandas para intervenir en la comunicacion entre alumno, padre de
familia v maestro; al canalizar las inquietudes y expectativas de los padres de familia con
respecto a las condiciones dentro de las cuales se desenvuelve el alumno; al enfocar al joven
alumno como un individuo cuyos proyectos se basan en la incorporacion de las mi genes y
realidades concretas que le proporcionan tanto la familia como la escuela.

Kl orientador es la instancia donde confluyen por una parte los sujetos individuales,
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que son portadores de territorializaciones procesadas en el devenir de lo familiar a lo escolar
y viceversa. Por otra, los discursos normativos establecidos en diferentes niveles de
interpretacion: el de las burocracias dirigentes, el de los administradores internos, el de los
docentes, el de la familia, el de los alumnos € - incluso — el del propio orientador.

Pensemos en una situacion aparentemente sencilla:

TG orientador has percibido la presencia de una problemdtica de organizacidn del |
trabajo académico dentro del tiempo en que el alumno se encuentra en casa, de modo que |
son varios los casos que podriah atenderse con ciertas técnicas bdsicas de seguimiento por |
parte de los padres de familia o algdn otro responsable del alumno. Esto se conecta con una
constante demanda o queja por parte de los maestros en el sentido de que los alumnos no |
entregan dentro del plazo o con las caracteristicas indicadas los productos de sus |
actividades extra clase.

Podrias enfrentarlo con un breve curso dirigido hacia los padres de familia de los
alumnos detectados; mismo que permitiria flevar al cabo una experiencia grupal dentro de
la cual pudieran elaborarse colectivamente ias angustias generadas ante la posibilidad de
un fracaso escolar, asi como proporcionar estrafegias sem|-estructuradas para que cada
padre las adecue a su situacién.

Todo estd en vias de reatizacién, hasta que eres informado acerca de que todas las |
reuniones grupales de padres de familia estdn sometidas a un fuerte control por parte de
la direccién, ante el temer de que en su transcurso se generen tendencias criticas respecto |
al trabajo que la misma ha desarroiiado dentro del plantel. '

Entonces ¢ Qué alternativa de atencién podrias implementar?

Las reacciones variaran de acuerdo con los diferentes componentes que como
orientador logres percibir dentro de tu circunstancia: desde un dejar que todo “se vaya al
cuerno” y no volver a proponer nada, hasta el obstinarte en la realizacion del cursillo,
convirtiéndolo en una demanda de agitacion interna; Quizas también optes por el trabajo
individualizado o por elaborar una serie de folletos informativos. En fin, hay tantas
posibilidades como circunstancia y formas de percibirlas.

Lo significativo de esto resulta cuando se enfoca desde otra perspectiva: entender la
situacién como una confrontacién entre aquello que funciona como un territorio ya
establecido y delimitado en el funcionamiento institucional, y aquello que emerge como
propuesta alternativa para su atencion.

Al comienzo de este trabajo se mencioné la simultaneidad con la cual se presenta una
respuesta para cada problema. La institucion tiende a permitir que se manifiesten solo
aquéllas problematica para las cuales ha elaborado una estrategia de atencion, dentro de los
limites de su propio dominio. Cuando se ve confrontada a nuevas construcciones para
comprender problematica diferentes se ve involucrada en el riesgo de volverse inconsistente;
son realidades para las cuales los codigos de enunciacion vigentes no tienen estructuras de

incorporacion propositivas.
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Aunque parezca absurdo, el simple hecho de que alguien pueda enunciarlas ya
representa un riesgo para dichos codigos y las estructuras en gue se sustenta el mismo, lo
cual puede explicarse con base en dos conceptos claves del analisis institucional: lo

instituido y lo instituyente.

Lo instituido. Todas las reglas, normas, costumbres, tradicipnes, etc., que el individuo
encuentra en la sociedad son lo que se ha instituido, y se acepta como tal. Esta afirmacion,
aparentemente tan simple, contiene en si toda una complejidad de implicaciones: ¢Hasta
donde puede entenderse que las instituciones pertenecen exclusivamente a este orden de
cosas que las considera como pura compulsion externa, impuesta por la necesidad de una
regulaciéon social? Cuando se le enfoca de este modo lo instituido aparece comprendido
dentro de ese tipo de exigencias que la sociedad impone para jograr su funcionamiento. Si
en algiin momento se recompone, dicho proceso estara fuera de los territorios de la propia
institucién (en las dimensiones econdmica, politica, burocratica, etc. } en la medida que
corresponda o no a los objetivos que se le han asignado.

Sin embargo, se pueden abrir interrogantes en otro sentido si se atiende a lo que
.plantea Baechler “.. las instituciones actuales no son mds que una posibilidad entre otras, un
proyecto que ha tenido éxito entre otros que fracasaron'®. Lo cual nos permite movernos sobre
un plano diferente de conceptualizacion: lo que existe como realidad inmediata institucional
para el sujeto (en un “aqui y ahora especifico) no se constituye como una realidad unica; ya
que es, en efecto, lo positivo que se presenta como " ...un conjunto y un proceso de relaciones
sociales que reivindica el monopolio de produccién de saber, de poder y de propiedad que se
reproducen en ellas...” .

El sujeto, sea éste orientador, maestro, padre de familia, alumno o directivo, podran
sustentar en este marco aparentemente inico sus accionesy pensamientos. No obstante, en
el transcurso del mismo proceso cotidiano de existencia, cada uno se encontrara frente a
situaciones para las cuales no se hayan generado codigos, normas, reglamentos,
interpretaciones, ni estrategias de accion.

Pensemos en algunos casos, s6lo por enunciarlos: el padre de familia desconcertado
por la sibita recaida en lo que respecta a calificaciones y disciplina de su hijo; el maestro
que debe enfrentarse a un alumno con serias deficiencias en sus procesos de aprendizaje,
pero que -segun su boleta del grado o nivel previo- esta capacitado para cursar el actual; el
directivo que se enfrenta a una manifestacion de descontento y rechazo por una decision que

desagrada a los alumnos; el orientador al cual se le indica que eg el responsable de atender a

31 Cit por MANERO BRITO. Roberto: La novcla institucional del Socioangissis . Ensavo sobre la institucionalizacion. Ed
Colaton, México, 1992 p 88

32 GUILHON DE ALBUQUERQUE, José Augusto; E! inconscicente mstitucional. Ediciones Nucvomar. México, 1983, p 113
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los padres de familia cuyos hijos tienen una marcada problematica de reprobacion, pero a
quien se le pide que imponga la linea discursiva de culpabilizacion sobre los padres; el
prefecto a quien sin contar con ninguna formacion psicopedagogica se le requiere un trato
no carcelario hacia el alumnado; el alumne que en plena necesidad de identificacion
genérica se aventura a establecer relaciones de noviazgo, las cuales son “prohibidas” por el
reglamento de la escuela.

Cada uno de los casos anteriores - junto con muchos mas que podrian ser
enunciados - representan un hueco en el seno mismo de la institucion;, hueco que
regularmente se confronta con lo instituido en la medida en que no encuentra canales de
realizacién en este momento. Necesitamos entonces reconocer que .. cada institucién crea
simultaneamente la suposicién de un estado de desconocimiento, de impotencia y de
desapropiacién, en la sociedad en la que se constituye. En otras palabras: un no-saber, un no-
poder, y un no-poseer sobre el objeto del que se ocupa. e

¢ A través de qué canales o procesamientos se elaboran estos momentos de negacion
de lo instituido ? Para intentar una respuesta, s€ precisa conocer el concepto

complementario.

Lo instituyente. Cada vez que se crean O construyen opciones para tratar diferentes
problematica para las cuales la instituciones no han elaborado codigos especificos de
enunciacién y accién, se hace uso de una fuerza negativa cuyo enfoque y procesamiento
tienen un caracter propositivo; esto es la clave para comprender lo que es el momento

instituyente.

" Si el hombre sufre las instituciones, por otra parte las funda y las mantiene gracias a un
consenso que no es Unicamente pasividad frente lo instituido, sino  también actividad
instituyente, la cual puede servir para volver a cuestionar las instituciones. El hecho de que
una institucién sea impugnada forma también parte de ella.” .

Continuamente el orientador se ve en medio de esta situacion; analicemos la

siguiente situacion:

—

Se presenta la necesidad emergente de elaborar un periddico mural para una campaiia
de difusién al interior de la escuela No tenias ninguna informacion al respecto, tampoco se
cuenta con un grupo editorial permanente ni de alumnos, ni de maestros. Te parece que el
propésito de la campafia es positivo. ¢Serds ti mismo quien asuma la totalidad de dicha
responsabilidad o acudirds al apoyo espontdneo o programade de ciertos sujetos? ¢A qué le
darias prioridad: cumplir, mostrar tus habilidades artisticas, generar participacién, lograr

py

33 d

34 LAPASSADE. Georges. Socioanalisis y potencial humano. Op cit. p 91



la difusién de la informuacién...? ‘:

El tipo de eleccién que hagas constituird - prebablemente - una construccién internano
contemplada, cuya actividad puede volverse significativa en ese momento para el desarrollo |
institucionel. Pero también puede ayudaerte a deseubrir procesos infernos que no habias |
percibido: el apoyo o blogueo por parte de tus compafieros de trabajo, las inquietudes y
habilidades de algunos alumnos, etc.

Dentro de cada propuesta, el orientador se ve posibilitado a negar aquello que la
escuela ha instituido; proyectando a partir de sus actos €n situaciones diversas, productos y
procesos que rebasan la inmediatez de lo que la institucién es capaz de procesar. "Profecia,
utopia y proyecto tienen en comun la intencién de rebasamiento, es decir, su negatividad
constituyente.” >

Esta negatividad constituyente involucra una doble intencién y actividad: la de
oponerse y la de proponer. Sus alcances esta n ligados a las condiciones subjetivas y
objetivas de la misma institucion. Todo aquello que sucede y acontece dentro de las
instituciones se encuentra signado por el entramado de expectativas que generan los
diferentes sujetos demandantes. Asi, cuando nos referimos a la escuela, encontraremos que
la mayoria de los sujetos se involucran en una demanda concreta: la obtencion de un
certificado; es decir, por mas radical que pueda ser algin desbordamiento instituyente,
siempre encontrar sujetos (en una gran proporcion) para los cuales sea indispensable un
soporte concreto de los procesps en los cuales se involucra.

El momento instituyente del trabajo en orientacion no se establece como un
desbordamiento continuo cuya finalidad sea la de liquidar o hacer explotar la institucion.
Quien pretendiera esto se condenaria al aislamiento al carecer de limites concretos para los
procesos que pueden desencadenarse. Esto se debe a que su trabajo se conecta con sujetos
institucionales concretos (individuales o colectivos), para quienes la imagen del orientador
existe en la medida en que éste representa la posibilidad de obtener alternativas de
satisfaccién para su necesidad o carencia.

Tal vez pueda comprenderse mejor este momento si se le enfoca desde una
perspectiva que tienda a desligar al sujeto individual - el orientador — de la funcion
institucional — la orientacién —. Independientemente de las cualidades personales de quien
ejerce la funcién existe toda una imagen socio-institucional vigente acerca de cual debe ser su
funcionamiento. Para lograr proyectar alternativas el orientador debe reconocer la
posibilidad de dejar de ser como supone que debe ser; pero no para diluirse en lo que lo
instituido le propone como su opcion de identi‘ﬁcaci()n; sino para partir de esta imagen y

desterritorializar aquéllos procesos que puedan aportar cambios significativos en los
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mecanismos de elaboracién de conflictos al interior de la institucion.

Entre lo instituido y lo instituyente el orientador se convierte en un vehiculo para
transitar; a este proceso se le ha conceptualizado con el termino de institucionalizacion,
mismo que adquiere un doble significado: institucionalizar como un proceso de produccion
de instituciones de una manera permanente; pero también como una traicion a los
principios basicos de la oposicion.

El orientador es un sujeto cuya realidad situacional lo lleva a enfrentar las
necesidades emergidas dentro del proceso de INSTITUCIONALIZACION. Regularmente
termina comprometido con las intenciones de cambio institucional que otros sujetos
proponen. Entonces ¢Hacia donde se dirigen los esfuerzos de transformaciéon o cambio que

se generan al interior de los procesos institucionales?

El sentido de los cambios

Toda sociedad crea, a través de las instituciones, su propio- mundo real, dentro del cual
existen elementos suficientes para ser comprendida ella misma “.. es un sistema de
interpretacién del mundo; {-..) es una construccién, una constitucién, creacion de un mundo, de
su propio mundo” *. Es dentro de este proceso de institucion de la sociedad donde la
educacion encuentra su desarrollo. Por ello, la actividad instituyente del orientador se
encuentra sometida a un constante juego de referencias. La produccion de situaciones es,
simultaneamente, la fabricacién y elaboracion de informaciones ilimitadas capaces de

proporcionar diferentes tipos de referencias para la experiencia social humana.

“ Yy esa es la razén por la cual (..) ta sociedad percibe como un peligro mortal todo

ataque contra ese sistema de interpretacion; o percibe como un ataque contra su

identidad, contra si misma.* ¥

Pero un sujeto individual no produce instituciones; lo que hace es encabalgar sus

actos con el sentido o sinsentido de lo que la institucion produce. También da cuerpo al
proyecto social de la institucion a través de su hacer cotidiano: ya sea reproduciendo lo
instituido, creando potencias instituyentes, o insertandose como una de las instancias de
elaboraciéon entre ambas. Lo que se pone en juego con cada acto es la permanencia o
transformacion de cada componente institucional; aunque cabria sefialar que la
permanencia total es una mera ilusion, lo mismo que la transformacion total.

Abusando de concepciones abstractas, podria emplearse el principio de la

35 MANERO: op. aL p. 95.
36 CASTORIADIS. Comelius. Los dominios del hombre: Las oncruciadas dol laberinto: Ed. Gedisa. Barcclona. 1986 p 69)
37 U
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inconsistencia de las teorias, para comprender el sentido de los cambios:

‘Cada proceso, cada objeto, cada estado, efc., contiene realmente parte de la naturaleza
de todo ofro proceso, objeto, estado, efc. Conceptualmente esto significa que la descripcion
completa de un cbjeto es autocontradictoria. Esta descripcion contiene elementos que dicen
loc que el objeto es (...). ¥ también contiene otros elementos que dicen lo que el objeto no
es (..). El proceso contendrd parte de aquelo de lo que se ha separado, y esta parte
tendra que ser descrita mediante ideas inconsistentes con las ideas utilizadas para describir
el proceso original (..)" *®

Si para cada proceso existe esta inconsistencia en la interpretacion de las
circunstancias, actos, acciones, condiciones dentro de los cuales se desarrolla, resulta
evidente que lo que de ella provenga estar impregnado de la misma cualidad. Mas esto no
significa el quedarse anegado en las aguas de la inaccién; por el contrario, es a partir de esta
inconsistencia de las conceptualizaciones de donde proviene el mayor caudal propositivo: el
de la proliferacion.

En la medida en que ninguna teoria concuerda totalmente con todos los procesos que

se producen en el dominio de su campo de analisis es necesario ".. tnventar y elaborar

teorias que sean inconsistentes con el punto de vista comunmente aceptado, aun en el supuesto de
que éste venga altamente confirmado y goce de general aceptacién ". *°

Cada orientador se confronta a diario con las manifestaciones de este principio: la
discordancia entre aquello que piensa y lo que se le demanda hacer, la multiplicidad de
enfoques que se pueden emplear para comprender el ambito de existencia profesional, la
particularidad con que se le presentan los problemas generales de la realidad educativa. Pero
cada actitud que asume, va impregnada no solo de proliferacion; sino también de cambios:
cambios grandes y pequenos, significativos e insignificantes, intencionales o no.

Cuando algun caso, problema, situacion o circunstancia, requiere una integracion de
los diferentes substratos, niveles o dimensiones a partir de los cuales se les enfoca, ya se
esta suscitando un cambio(Ya sea en los canales de percepcion o de accion). Pero, ¢ cOmo se
expresan y concretan dichos cambios? Quizas se pueda encontrar un poco de certeza a
partir de evidenciar las diferentes visiones del cambio, cuando éste se refiere a las
transformaciones socioinstitucionales dentro de las cuales se desarrolla.

Jacques Ardoino ha clasificado dos tipos de intenciones cuando se tratan de
comprender los procesos de cambio en una institucion.

Retroversivas:
Centradas en la necesidad de un regreso a la pureza de los origenes, en un
peregrinaje a las fuentes, no conciben fa invencion sino como un descubrimientos. es decir.

revelacidn o mostracion de lo que se encontraba oculto aunque preexistente. El Tiempo, y
la historia, no aparecen entonces mas que COMO uNa espera necesara para el pasaje de

38 FEYERABEND, Paul K. Op cit.. p. 31
39 1d
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la potencialidad al acto, de lo. latente a lo. manifiesto (...). El cambio deseado se convierte
entonces (..) en la reapropiacion de una identidad original perdida, corrompida por el uso
(...) coincide con un regreso al orden anterior juzgado como superior.” &

Proversivas:

v animadas esenciaimente por fa busqueda de lo que ain no es: de aguello que, por no
haber sido creado de una vez por todas, se encuentra siempre en vias de creacién, se
colocan decididamente bajo el signo del inacabamiento. (..) La identidad es mas bien una
conquista y el fruto de luchas necesarias, que un bien original {...) la invencion es sorpresa
y ruptura con respecto a lo que ya estaba ah;. Lo instituyente se define entonces

negativamente con relacion a lo instituido. * 4

Estas conceptualizaciones del cambio, ayudan a complementar el sentido del mismo.
¢ Como es que cada sujeto individual, denominado orientador, se involucra € interactua con
la situacién que construye como Su realidad inmediata? El complejo entramado de una
produccién cotidiana, s€ le presenta simultaneamente como marco de referencia y como

objeto de intercambios. Para ejemplificar, tomemos el siguiente caso:

Un padre de familia se presenta ante fi, lleva una demanda concreta: que le permitas
hablar directamente con los maestros y los padres de familia de los compafieros de su hijo,
ya que ha detectado que resultan “malas compafias” pues inducen a su hijo hacia el
ausentismo a la escuela y el consumo de alcohol. '

éTe conflictuaria en algo asumir la funcién de actuar como alguien que proporciona
opciones o que facilita la resolucién de situaciones problemdtica? ¢ O te asaltarian de
pronto los prejuicios surgidos de tu interpretacién de lo que debe ser considerado
pertinente en el vinculo entre el alumno y los padres de familia?

Seguro que no se quedardn rezagadas tus estructuras profesionales para actuar frente
a situaciones que consideras de cierto riesgo; también se puede hacer presente la mas
reciente indicacién que se te dieron con respectoa la participacién de los padres de familia
en la afencién de las problemdtica del alumno (ya sea por parfe de los cuadros directivos
inmediatos o por el proyecto de atencién vigente dentro del rea segin las burocracias
intelectuates).

Cualquiera que sea el tipo de respuesta que ofrezcas, implica asumir los riesgos que se
generen como consecuencias, aun y cuando con ella pretendas quedar al margen. De hecho,
cada interpretacién que hagas y cada acto que realices, vendrdn a interrelacionarse con lo
que dentro de la institucién se haya hecko o dejado de hacer (iDesde ese preciso momento,
+u acto estard involucrado con cierta concepcién de los cambios!). Tal vez no puedas asumir
una posicién definida, pero entoncesi Esa es lo posicién que tomas como guia! ¢ Acaso
sratar de dar vigencia a los valores que durante algin tiempo te parecieron funcionales |
para confrontarte con tu sifuacién existencial inmediata?

¢ Tal vez reconocer la necesidad de que sean los propios padres de familia o el alumno
quienes generen algin tipo de estrategia para la atencién?

40 ARDOINO. Jacques La imtervencion: ;, Imaginario del cambio o cambio de lo imaginario?: en La mtenvencion [nstitucional
Folios cdictones. Mcxico. 1981 p.20.
41 id



Toda eleccion implica para el orientador verse confrontado (consciente o
inconscientemente ) con las respuestas que S¢€ dan ante los procesos de incertidumbre al
interior de la institucién particular en la cual se desenvuelve. Pero si bien estas intenciones
pueden quedar mas 0 menos €n cierto nivel de conciencia, la repercusion que logra tener se
encuentra relacionada con otro mecanismo de procesamiento de la realidad; para el cual no
es tan importante la intencién del tipo de cambio que se quiera proponer, sino los efectos que
produce.

¢ Hasta donde, todo lo que se haga o deje de hacer se encuentra involucrado con las
repercusiones que se puedan tener en diferentes niveles o dimensiones ? A esto €s a lo que,

dentro del lenguaje institucionalista, se le llama transversalidad

La transversalidad

Un dia de un inviemo glacial los puercoespines se apretaron unos contra ctres, a fin de
protegerse contra el frio, dandose calor entre si . Pero. desgraciadamente incomodados por
los pinchazos de sus pdas no tardaron en separarse de nuevo unos de otros. Obligados a
juntarse nuevamente en razén del frio persistente, padecieron ofra vez el efecto
desagradable de sus pinchazos, y estas alternativas de acgrcamiento vy separacion duraran
hasta que encontraron una distancia conveniente en la que se sintieron al abrigo de todos
los males " ¥

Es dificil admitirlo, pero el trabajo del orientador no tiene que ver con personas autonomas,

sino con subconjuntos de dispositivos complejos. Por ejemplo:

Elaborar e instrumentar un programa de apoyo para la eleccién vocacional de los
alumnos, transita por canales que te conducen a plantearte (o replantearte) quién es el |
usuario concreto de este proyecto ¢El alumno y sus perspectivas de vida? ¢ Tal vez los
anhelos y temores de sus padres? ¢Y qué decir de todo ese juego de imdgenes sociales de
prestigio y desconsuelo, victoria y derrota, que se cultivas en las instituciones?

Pero cuidado ¢ No serd que el usuario real sea determinada estructura burocrdtica
cuyo propésito es validar su existencia a través de aumentar su indice de eficiencia
terminal, aun @ costa de la educacién? ¢Tal vez también deba considerarse la angustia
proyectada por las generaciones adultas hacia las nuevas, ante la eventual transformacidn
de los valores vigentes? ¢Tendré algo que ver algin fema de campafa convertido en
paradigma polftico-econdmico? - ¥ qué decir de la necesidad de recuperar ciertas cuofas de
control afectivo que se vuelve la obsesién de algunos cuadros administrativos o directivos |

Se sabe que en torno de la orientacion educativa siempre pasa algo, aunque parezca

que nada pasa. Ninguna neutralidad es posible, ya que siempre se esta comprometido con

12 SCHOPENHAUER. at por  GUATTARI Fehx Psicoamahsis v transversalidad. Siglo XXI editores. México. 1976, p
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cierto fragmento de la institucion, con algan discurso amplio, con ciertas entidades a las que
se ve como personas, con las tendencias que promueven cierto tipo de cambio o de
permanencia.

En la medida en que se le entienda como un saber practico que emana de la
necesidad de originar siempre nuevas instancias de accion y relacién entre el individuo, la
escuela: y el contexto social, la orientacion educativa estd signada por la continua
construccion de redes para recapturar y reciclar cada situacién del funcionamiento
institucional.

El usuario y la funcioén de la orientacion son difusos: en algunos momentos se coloca
al individuo como principal consurmidor de servicios y necesidades; pero nunca se€ le
considera como individuo total, sino siempre en situacion, conectado a una determinada
estructuracion familiar y social. En otros, se ha centrado en la continuidad de los procesos
de formacion intergeneracional. También hay quienes la enfocan a interpretar y producir los
desplazamientos generacionales que desprenden los fragmentos de formacién psicofamiliar
de! individuo para facilitar su acceso a circunstancias sociales diferentes a aquéllas para las
cuales se le ha preparado.

Puede verse que la orientacion es dificil de definir a partir de esquemas fijos; aunque
a nivel de organigramas se le asigne determinada estructuracion, funcién y forma, Cuando
se presenta como procesamiento de la realidad cotidiana, la orientacién tiende a desbordar
los limites que se le proponen o se le imponen. Es una especie de fluido que tiende a
expandirse tanto como los procesos institucionales se lo permitan o exijan. Como el aprendiz

de brujo un orientador con sus actos puede desatar fuerzas que le resuliten incontrolables:

® A nivel psiquico, los deseos reprimidos, las angustias, los temores, las proyecciones y demas
manifestaciones de la conflictividad de toda situacion en la que el sujeto individual se confronta
con situaciones colectivas.

® A nivel administrativo, desbordar la capacidad de respuesta de la institucion, invadir
territorios bajo la influencia de otros sujetos institucionales, confrontar a los diferentes grupos

de usuarios, etc.

Verticalidad. Las estructuraciones rigidas perciben como amenazante la liberacion de flujos
o la desterritorializacién de diferentes dominios. Hay procesos que se€ hacen mas visibles en
la medida que mueven capas y dimensiones en cierta direccion vertical u horizontal. En la
primera, se expresan lineas ascendentes y descendentes, que se realizan soélo cuando la
estructura piramidal del organigrama es considerada como Unica opcion para actuar. y que
se veran sumamente lentas para responder a la produccion continua de problematicas

emergentes de forma esporadica o periédica.



Se pueden intuir desde el sentido comin ciertos procesos que se OpoOmnen al
funcionamiento positivo de la institucién: la inquietud que provocan los procesos de
identificacion sexual de los alumnos €n plenos cambios bio—psico-sociales, la angustia del
alumno en situacién de egreso y sin un proyecto vocacional mas o menos definido, la
busqueda de emociones extra escolares ante la falta de estimulo dentro del salon de clases,
etc. En cada ciclo escolar la verticalidad de la institucion se expresa a través de su lenta
rutina para la obtencion de datos, sistematizacion, diagnostico, elaboracion de un programa,
asignacion de responsabilidades, instrumentacion del misma y, cuando llega esto... el
problema se ha desarrollado en niveles diferentes a los previstos, se ha vuelto

inaprehensible. Entonces todo se vuelve remedial o punitivo: se alivia o se castiga.

Horizontalidad. Otro tipo de procesos son aquellos que se generan cuando los sujetos
individuales se transforman en una especie de realidad colectiva amorfa (casi masa o
muchedumbre). El salén de clase con su estructura serializada, donde cada alumno pierde o
adquiere identidad en la medida que encuentra algun despojo de funcion que no le va tan
mal asumir. Lo mismo el patio de la escuela durante un recreo, que la fila de maestros {rente
al reloj checador o la oficina de pagos, las juntas con padres de familia. La horizontalidad
representa un espacio de intercambios entre sujetos de un mismo nivel, reunidos por una
circunstancia comun, pero sin posibilidades para darle intencionalidad a su situacion. Es el
predominijo del “estar juntos” (juntedad); donde cada quien se las arregla como puede.

El trabajo del orientador puede generar dinamicas transversales.

" a transversalidad es una dimension que pretende superar las dos impasses, la de una
pura verticakidad y la de una simple horizontalidad, tiende a realizarse cuando una
comunicacién maxima se efectia entre los diferentes niveles y sobre todo en los diferentes
sentidos * *3
Es importante aclarar que una comunicacién mdxima na debe confundirse con una
comunicacién total; la primera representa €l nivel optimo de procesamiento entre las
diferentes redes de comunicacion, liderazgo, accion € imaginacion que se puede alcanzar
dentro de cierto momento institucional; la segunda es mas bien una abstraccion irrealizable.
El orientador no es un comunicologo, pero en la medida que logre conectar sus
interpretaciones con aquello que cada rol demarcado ‘quiere o necesita decir’, podra
convertirse en una instancia de intercambio de codigos para que cada sujeto institucional
pueda presentarse, conflictuarse, desterritorializarse y reterritorializarse de acuerdo con los
limites que le representen sus acciones.
Una especie de no-ser €l mismo, para permitir que a través de su funcion se expresen

l0s otros; “.. renuncia a su estatus imaginario, para situar su rol en un plano simbdlico, esta
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(...) en condiciones de operar la necesaria delimitacién (de su funcion como orientador) en
muiltiples responsabilidades que implican diferentes especies de grupos Yy personas. "M La
posibilidad de transversalidad que tiene choca de frente con sus propios fantasmas
individuales, tendra que ir dejando en cada momento parte de aquello que le da sustento a
su imagen aceptada.

¢ Cuantos sentimientos y emociones se pondran a tambalear? ¢ Aceptar acaso que
un prefecto, un maestro, un padre de familia o hasta un mismo alumno pueden asumir
funciones de orientaciéon ? Efectivamente, reconocer que su "saber-decir" y su "saber-hacer"
deben ser tan terrenales como para que los otros sujetos institucionales puedan hacer uso
de él, es una condicion necesaria (aungue nunca suficiente) para que dentro de la
institucion se desarrolle la transversalidad de los procesos.

Pero ¢ A quién puede beneficiar el hecho de que se crea en la posibilidad de que cada
sujeto es capaz de asumir funciones de orientacién dentro de las instituciones educativas?
En principio, a quien las asume; en la medida que el concepto de si mismo ira tomando un
substrato de realidad mas tangible para lo que él puede ser. El orientador encuentra que su
funcion, lejos de extinguirse, requiere siempre de nuevas herramientas € instrumentos de
comprension para proponer a los otros, de acuerdo con el momento €n que S€ encuentra la

"

institucion; . nos guste o no, somos una parte ambivalente de los equipamientos de la

tecnologia contempordnea.” *°

Pero esa ambivalencia lejos de restringirnos  posibilita  continuas
desterritorializaciones; la transversalidad se desarrolla como parte inherente del juego de
territorios. Los orientadores (quizas debido a nuestra continua lucha por la existencia
profesional) tendemos a ser demasiado territoriales. Nos apropiamos de cada fragmento de la
realidad dentro del cual trabajamos. Construimos los espacios (simbolicos y materiales) en
los cuales podemos ejercer el dominio de nuestros saberes. Sin embargo, sabemos que los
limites que marcan cada territorio no pueden ser fijos.

Cada suceso o acontecimiento, implican una movilizacion de los limites con el
consecuente trastrocamiento de los campos que empleamos en su construccion. Esta
desterritorializacién constituye siempre un riesgo: la desestructuraciéon de nuestra propia
funcion, que en muchos casos equivale a quedar desnudo o desarmado; no obstante existe la
posibilidad de volver a encontrar otros horizontes; otras lineas imaginarias para construir
realidadesen nuevos territorios; es decir, re-territorializar.

Para el orientador, la transversalidad es el flujo que permite mover los substratos

institucionales en una continua desterritorializaciéon y re-territorializacion. Por ello nunca

33 GUATTARL Felix Psicoanalisis y transversalidad. Op. cit.p 101
44 b p. 104
45 MENDEL. Gerard.; E! inconsciente institucional. Op. Cit.. p. 169
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habra algo definitivo; ningun problema sera igual a otro, nunca habra situaciones
idénticas, ni condiciones unicas. Si bien ello no implica que todo deba ser desechado para
inventar todo de nuevo. La cuestion es encontrar dentro del suceder institucional los limites
adecuados para que cada acontecimiento —inmediato o no- pueda utilizarse como un
continuo dispositivo donde se estructuren los campos de analisis, intervencion € implicacion
en el desarrollo intencionado de procesos cotidianos que involucren progresivamente a los
diferentes sujetos institucionales.

Para lograrlo es indispensable reconocer que existen diferentes niveles de accion,
cada uno con su configuracion propia; requiriendo y posibilitando la continua proposicion de

estrategias.
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CAPITULO 11

LOS NIVELES DE ACCION INDIVIDUAL
Y GRUPAL.

La complejidad de situaciones para las cuales el orientador construye claves de lectura y
estrategias de accion, se convierte en uno de los aspectos mas problematicos cuando él
requiere (o le es requerido) definir su ubicacion respecto a la articulacion de los diferentes
niveles de realidad en una instituciéon. Opera sobre diferentes unidades empiricas
(individuales, grupales y/o institucionales) cada una con caracteristicas diferenciadas; pero
que confluyen para la produccion de situaciones que se estructuran diacronica y
sincronicamente, dando substratos y flujos multiples a las posibilidades de interpretacion
y/o accién que el orientador puede emplear.

<Con base en qué elementos construye los dispositivos constituidos por sus campos
de analisis , intervencién e implicaciéon ? ¢ Cual es el territorio (fisico, humano, simbolico,
etc. ) donde transcurre su existencia profesional? ¢Como se percibe la relaciéon entre los
diferentes niveles, para darle sentido a la interaccion de éstos? A fin de cuentas, lo que logre
definir en cuanto a los intercambios, estructuraciones, funcionamiento, determinaciones,
autonomias o relaciones entre individuo, grupo e institucion, le permitira comprender la
intensidad y la extension con la cual asuma su desempeiio profesional.

Las perspectivas del éxito o fracaso para valorar los procesos y productos que se
generan dentro de la cotidianidad, se ligan intimamente con la construccion de parametros
adecuados para leer situacionalmente el nivel donde se desarrollan el sentido y la intencion
de las acciones.

Cuando el orientador opta por cierto nivel, ignorando que €s contenido de un sistema
mas amplio y continente de diversos subsistemas, tiende a producir ciertos fenémenos que
pueden considerarse como "efectos del autoconsumo’: cuando solo existen expectativas de
trabajo dentro del nivel individual, entonces toda lectura, estrategia, evaluacion, diseno y
propuesta, se circunscribe a ese mismo nivel. Los alcances y limites, se viven como una
frontera que deslinda el territorio exclusivo sobre el cual el orientador cree tener un dominio.

De esta suerte, no es raro encontrarse con orientadores que se angustian v quejan
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por no poder atender individualmente cada uno de los casos que se le presentan;
argumentan no tener tiempo para aplicar los tests o entrevistas clinicas suficientes para
atender la problematica que —-aunque S€ manifiesta como parte de procesos grupales o
institucionales— se sigue percibiendo y enfrentando en forma individualizada.

Algo parecido ocurre con aquél para quien toda situacién puede ser grupalizada: en
su afan de atender colectivamente, pierde la perspectiva de canalizar o dar alternativas
particulares para ciertos casos que quizas podrian ser trabajados profesionalmente (con
mayores beneficios, o por lo menos con mayor frecuencia) por otro tipo de instancias extra
institucionales.

Tener la capacidad de reconocer que cada situacion requiere de la puesta en juego de
diferentes recursos, resulta insuficiente cuando el orientador no esta dispuesto a intentar
encontrar nuevos territorios, en niveles diferentes de aquél dentro del cual se encontrdé por
primera vez con cada problema. Esta busqueda de territorios (desterritorializacion/re—
territorializacion ), tiene que ver con la posibilidad de entender y asumir la transversalidad
de la realidad cotidiana como orientador.

En este capitulo, se presentan algunas reflexiones cuya pretension es sugerir
conexiones para fluir entre el substrato de cada uno de los diferentes niveles. Cabe aclarar
que su elaboracion esta influida por diversas tendencias teorico—conceptuales. El sentido de
su construccién trata de mantener abierta la posibilidad de una permanente
interpretacién, la cual depende del momento especifico por el cual atraviesan la percepcion

de cada orientador y la situacion dentro de la cual se desarrolla.

NIVEL INDIVIDUAL.

Este nivel constituye -probablemente- el que exige mayor reconocimiento de los limites
del territorio dentro del cual se desenvuelven los diferentes campos del trabajo de un
orientador. Cuando se enfrenta a un caso desde la perspectiva individual, el usuario
inmediato del servicio de orientacion representa la posibilidad de reconocer como y hasta
dénde se es capaz de incidir en su situacion. Muchas veces en el campo de implicacién se
llegan a producir opciones de franca transferencia y contratransferencia entre el orientador y
su solicitante. Para establecer una lectura que permita acceder a este nivel, sin perder la
perspectiva del trabajo propio del orientador, parece pertinente diferenciar tres de los

momentos significativos por los cuales transcurre el procesamiento de la atencion individual.
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Momento del descubrimiento. Cuando cierto sujeto individual concentra en si una
compleja red de situaciones, problematica y circunstancias, que provocan en el orientador
reconocerlo como alguien que demanda su atencioén; se encuentra en cierto momento dentro
del cual se ponen en juego los mecanismos de percepcion, interpretacion, andlisis y
actuacion, concretados en una instancia interpersonal de trabajo.

Este momento permite al orientador iniciar procesos de acercamiento y
distanciamiento respecto a la singularidad de otro. Se le puede tratar como una realidad
cosificada (definida, estable, clasificable y tratable. ) o como una opcidén para iniciar procesos
de mutua descosificaciér; lo cual implica que la forma como el orientador estructura sus
funciones de organizacion y captacion de lo real, puedan ser cuestionables, incompletas y
transformables.

En uno u otro caso, el vinculo que se establece entre orientador y sujeto individual,
varia su matiz de acuerdo con diferentes factores que confluyen en la construccion de dicho
nexo. Habra casos con tal estereotipo (que por cierto provienen fundamentalmente de la
percepcion del orientador) para los cuales se maneje la creencia de contar con estrategias de
atencién preestablecidas por cierta corriente psicologica o pedagogica (Se acudira a
programas de modificacion de la conducta, de atencion analitica, de desarrollo cognoscitivo,
de habitos de estudio, etc. ). Pero otros, cuya singularidad y heteronomia desborden los
limites trazados por los recursos conceptuales o instrumentales con que cuenta el
orientador, representaran un verdadero reto profesional. Todo reto conduce a la calificacion
del caso o la busqueda de estrategias alternativas para su comprension; en algunos casos
se presentan como secuencias, pero en otros aparecen Como disyuntivas.

Al calificar (que implica una accion simultanea: descalifican} el orientador opta por
permanecer dentro de un territorio seguro. Recurre a su saber pretendiendo generar un
discurso para justificar las condiciones de sus actos. En caso de optar por la biusqueda de
estrategias alternativas pertinentes, seguramente se involucrara en un proceso de
redefinicion de sus propias creencias (aquello que cree saber, aquello que cree hacer y aquello
que cree saber hacer). Puede recurrir a rutinas para proteger la integridad del territorio que
hasta entonces ha dominado. O asumir toda una gama de actitudes alternativas para €l
mismo: desde el mas simple pragmatismo, hasta la construccion de nuevas opciones para
interpretar e incidir en el caso.

El uso de la justificacién, es una forma de tender un velo que opaque Su
responsabilidad en el fracaso de las estrategias usadas, empleando un referente ajeno al
vinculo mismo (sea éste de caracter conceptual, instrumental o situacional ). Siempre se
encontrara algo que obstaculiza la implementacion adecuada de la estrategia. Este algo sera
percibido como factor incontrolable, aunque inherente a la realidad inmediata sobre la cual

puede incidir el orientador: el tiempo de trabajo, la falta de apoyo de la familia, las
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condiciones socioeconémicas del alumno, etc.

Optar por la redefinicion no ascgura el resultado de las acciones; permite la apertura
hacia procesos de construccion axiologica, cuya existencia no se circunscribe a un par de
valores polarizados: éxito—fracaso. No necesariamente se obtendran resultados positivos;
pero al reconocer los limites de su formacién profesional y proponer recursos alternativos
para trabajar, el orientador da pie para que su vinculo con ¢l otro sujeto individual, se
convierta en una instancia de continuo procesamiento de opciones; tanto para Su trabajo,

como para el proyecto de vida del individuo. Revisemos el siguiente caso.

Marcela es una alumna que cursa el primer grado de secundaria, tiene trece afios de
edad: vivié durante los dltimos fres afios, antes de ingresar a la secundaria, en el Uruguay. |
Vivié una formacién escolar acostumbrada a permitir el desarrollo propositivo de conflictos |
entre adultos y jévenes. Su padre, preso politico, la ha dotado con una imagen ética parala |
cual lo fundamental es la defensa de las propias creencias y valores: incluso cuando existe |
el riesgo de perder la vida. La madre, educadora a nivel preescolar; mexicana, sensibilizada |
hacia el entorno social, establece como paradigma de desarrollo personal la autoestima y el ‘
desarrollo personal a través de la superacién en los estudios. !_

Ante las arbitrariedades de los profesores, la joven ha tendido a transformar su |
actitud de aceptacién pasiva de la normatividad det funcionamiento escolar (que se
expresa en un reglamento autoritario) en una paulatina experimentacién de situaciones
de rebeldia frente a la parciatidad de los adultos sobre tos jovenes.

Tiene un aprovechamiento académico bastante bueno (ha permanecido en el cuadro de
homor durante los tres primeros bimestres). Debido a su actitud de enfrentamiento, el
profesor asesor del grupo la destituyé del cargo de jefe de grupo, en un rito grupal de
escarnio y devaluacién de su imagen. Es presentada ante el servicio de orientacién como una |
alumna prepotente y soberbia que reta @ la autoridad de los maestros (segin versién del '!
asesor). Se pide una sancién espectacular para suprimir las actitudes rebeldes que durante |
el Gltimo mes han asumido diferentes compafieros de su grupo: situacién de la cual se le
considera responsable.

¢ Coémo atenderias el caso?

La primer disyuntiva que probablemente enfrentes es la del enfoque a utilizar: ¢ Es
un problema, una persona o un compleja situacion lo que esta presentandose ante ti? La
opcién que tomes como entrada, define en gran medida el desarrollo de la atencion ¢Hay
algo que deba y pueda ser modificado a través de tu accién? sCamo presentarias alternativas
de solucion para la tension que se establece entre los diferentes sistemas de produccion de
significados generado entre los sujetos involucrados?

Cuando se toma la primer opcién (ver el problema ), regularmente se lleva implicita
una actitud de distanciamiento previo: las categorias reemplazan al fragmento de realidad.
Cada dato es codificado a partir de las estructuras de enunciacion preexistentes. Ya sea en
la institucion (o, mejor dicho, la imagen instituida que se quiere imponer al alumno ), o en el

campo de analisis que el orientador sustenta como propio.
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La segunda, procura centrarse en la persona mas que €n los problemas que
representa. Se valora al usuario, no como un problema para resolver, sino como individuo
con ciertas circunstancias. Dentro de ellas, desarrolla sus posibilidades para satisfacer las
necesidades que ha definido como propias. De acuerdo con el sentido de vida que ha
construido para su situacion dada, el orientador puede proponer estrategias que le permitan
experimentar opciones para forrarse un proyecto coherente.

Lo que en ambos casos estaria funcionando es una estructuracion diferenciada de los
campos de analisis e implicacion. En la primera el analisis seria dominante. Se establecen
categorias adecuadas para interpretar la situacion del sujeto; se marcan las posibilidades de
acciéon que éste tiene sobre su contexto inmediato a partir de lo que se considera necesario o
pertinente desde lo instituido. En la segunda, predomina la implicacion, sin abandonar el
analisis. La direccionalidad de la atencién se mueve entre emociones, proyecciones, deseos,
fantasmatizaciones y toda una gama de juegos intersubjetivos; pero se da cabida a
referencias concretas, segin una perspectiva de consenso entre gl orientador y el usuario del
servicio.

Sin embargo, los dos parten y llegan a una atencion para un individuo: en la primera,
un individuo conceptual; en la segunda, vivencial o situacional. Una pretende obtener
alguna categorizacion pertinente; la otra, buscar identidades para que el sujeto encuentre
las fuerzas constructivas que permitan liberarse de su condicionamiento.

Con frecuencia el orientador que opta por el individuo conceptual, hara demasiadas
indagaciones encaminadas a conseguir la clase de informacién que cree necesaria para
entender los problemas del otro. Aunque esto no signifique ninguna modificacién
propositiva, sera interpretada como tal por el orientador. El problema sera reubicado: el
individuo no entiende o no quiere aprovechar la solucion que se le proporciona. No fracasan
las categorias, sino el sujeto. '

Si su opcién es por el individuo vivencial o situacional, se corren otra clase de
riesgos. La pretendida empatia con quien se cree haber establecido un vinculo de ayuda,
puede ser un efecto de autoconsumo para quien la atiende. El individuo deja olvidadas o
escondidas areas importantes de su existencia, por temor a Ser mal interpretado o
rechazado por el orientador. Existen limitaciones en ambas:
® Dentro de la primera, se falla cuando se cree que €s suficiente que el orientador entienda a la
persona; la cual queda sin aprender como darse una orientacion a si misma o como manejar
sus problemas, va que es el orientador quien le proporciona estas interpretaciones.
® En la segunda, se falla cuando el orientador renuncia a utilizar otro tipo de interacciones: la
confrontacion y la sugerencia de marcos alternos de interpretacion para el individuo vivencial. Se

cree que el entendimiento por parte de la persona es suficiente para resolver su situacion.
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El momento del descubrimiento, se refiere a la capacidad del orientador por encontrar
en cada caso individual una multiplicidad de opciones para COITer el velo de lo inmediato.
Detras de cada sujeto individual hay toda una serie de condiciones conceptualizables; pero
también hay todo un substrato de emociones, sentimientos, deseos, angustias, etc. Entre
ambos se desarrolla su circunstancialidad.

Radivoj Stancovich define esto dentro de lo que llama campo discrecional.

“E} campo discrecional, es la esfera en la que el ser humano puede escoger, libre,
consciente, y responsablemente, entre distintas -posibiidades para la satisfaccién de sus
necesidades." *

Si regresamos al caso que S¢ presentd, habria que determinar hacia dénde se
desarrolla la intervencién del orientador. Centrémonos en la rebeldia ¢Deberemos considerar
que es una etapa normal de la adolescencia? ¢O quizas que ha sido la actitud del padre el
factor detonante? ¢ No podriamos pensar incluso en una reaccion frente a las condiciones
escolares debido a ambas? Incluso podriamos creer que €s producto de la confrontacion
entre las imagenes dentro del nucleo familiar. Pero a fin de cuentas ¢ Qué puede significar
cada una de estas interpretaciones para el proyecto de vida de Marcela?

Cuando nos mantenemos en el nivel individual, no podemos desaparecer las
circunstancias inmediatas de la alumna. Pero tampoco es plausible enunciarlas frente a ella,
esperando que en algun momento de su vida pueda comprender lo importante que hubiera

sido entenderjas en el momento adecuado.

« cada persona. en detemminade momento, tiene una determinada situacion en cada
realidad y sector de su campo discrecional. Esta es su situacion operativa, tal como se le
presenta objetivamente en la practicas. Pero, come Sus necesidades, posibilidades, Y
tiempos que usa, puede variar, cada individuo tiens también cierta situacion potencial en
todas las reas y sectores de su campo discrecional.”" ¥
A fin de establecer mecanismos que permitan contemplar simultaneamente las
potencialidades, necesidades, sentido de vida y percepcion de la situacion dada, que
diferentes sujetos individuales construyen con cierta regularidad, sin agotarse en el
trabajo exclusivamente individual, el orientador puede entrar en un momento diferente para

el trabajo con los individuos: ja elaboracion de constructos.

Momento de la elaboracién de constructos. Cuando al orientador se le presenta la
necesidad de optar entre las diferentes captaciones de un individuo fragmentado, encuentra

frente a si la posibilidad de acceder a un momento diferente: el de construir complejos

16 STANCOVICH. Radivo). Superacion discrecional. Ed. Planeta Mexicana, México, 19%0. p 29
47 1b p 31
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sentidos y direccionalidades para reinterpretar y atender las situaciones individuales.
Regularmente se acepta que no existe una repeticion exacta entre los individuos; sin
embargo, en el terreno conceptual e instrumental, se ha preferido proponer paradigmas
béasicos para la comprension con cierta amplitud de ellos.

Para la mayoria de quienes participan en diferentes areas del saber humano, la
construcciéon de modelos mas o menos pertinentes para la captacién del aspecto coincidente
de los individuos, resulta adecuado. En la medida que sus dominios implican una necesaria
globalizacién de ciertos aspectos de la existencia humana, la proposicion de opciones
extensas satisface su campo de analisis.

Pero para un orientador que descubre dentro de casos jndividuales las limitaciones
propias de su saber, la situacién cambia. En la medida que su funcion no es simplemente
enunciativa (en su sentido descriptivo o explicativo), sino —_fundamentalmente— propositiva;
descubre también que la importancia de su saber radica en la necesidad y posibilidad de
incidir significativamente en la produccién de elementos conceptuales e instrumentales para
los otros.

Debe revitalizar su produccion profesional. Los componentes tedrico-practicos que
emplea para darle sentido a €sta, cuando deben procesar la individualidad, chocan con los
limites de su saber en todas su amplitud o restriccién. ¢ €omo lograr la articulacion
pertinente entre los componente de ese individuo fragmentado que ha logrado captar? Por mi
parte propongo la elaboracion de constructos; los cuales son la condensacion visible de la
multiplicidad de procesos que se perciben. En ellos no existe una relacion jerarquica entre lo
que proviene del analisis y lo que proviene de la implicacion. Son entramados momentaneos
que permiten la articulacion de diferentes substratos de la realidad; se enfocan a la
percepcion de cierto flujo de la cotidianidad, para analizarla e intervenir en ella

Los constructos son una mediaciéon cuya validez no reside en su permanencia sino en
su pertinencia; es decir, en la posibilidad y necesidad de proponer un sentido —quizas
efimero, pero significativo- para las diferentes conjugaciones que se dan entre la persona, su
tiempo, la situacién y el modo en que se le presenta al orientador. Son instancias dentro de
las cuales el sentido y la intencién pueden provenir no de los dominios globales del
desarrollo humano, sino de su mas pequena manifestacion; sin tener que ser subsidiarias de
cierta conceptualizaciéon global. Funcionan en la medida que proveen al orientador de
herramientas precisas para incidir en la realidad individual), sin pretender que €n su
contexto se acabe y d, una respuesta definitiva a lo individual.

Cuando los casos que se atienden dentro del nivel individual adquieren un
significado, no solo por su compleja presencia sino también por su persistencia; el
orientador puede verse tentado a ensayar interpretaciones globales. Cuando creer que todo

aquello que él haga o proponga para €stos, debe circunscribirse a los limites de su

151908
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percepcién actual evidente, no es suficiente; entonces afrontar los limites de su saber, no
solo por el alcance del sujeto al que se atiende; sino, principalmente, por la incapacidad de
dar una respuesta que articule simultanea lo mas amplio con lo mas estrecho.

Un constructo exige la elaboracion conceptual e instrumental; proviene de varios
sujetos individuales, sin quedarse restringido a las circunstancias de donde surge. Pretende

dar una respuesta que contemple al mismo tiempo amplitud y profundidad.

Daniel es un alumno que, como muchos ofros, encuentra absurdo tener que asistir a una
escuela dentro de la cual considera que no obtiene nada significativo para su vida. A lo
largo de su formacidn existencial se le ha insistido en que la escuela le dard los
conocimientas suficientes para enfrentar la dificil situacién socieecondmica por la cual
atraviesa el pais. Al igual que varios de sus compafieros, ha descubierto que la escuela es un
espacio dentro del cual no se aprenden tanto conocimientos, como formas de aceptar el
dominio de los adultos sobre los jévenes; se encuentra en una etapa avanzada de su segunda
fase edipica: cuestiona todo tipo de autoridad, pero no en una forma activa, sino mds biena
+ravés de la resistencia pasiva. Tiene catorce afios y medio; supone que dentro de poco
tiempo él podrd cursar una opcién de educacién abierta sin ser objeto de tanta restriccion.

La madre se manifiesta preocupada, pero con poca capacidad para incidir en las
imdgenes significativas del joven, las cuales corresponden a una mezcla singular entre la
tolerancia del padre (indiferencia) y la compulsién de la madre (persistente). Se han
intentado algunas estrategias de control de asistencia: sin que ello pase a formar parte de
su visién del mundo.

Prefiere decir lo que siente y no escuchar lo que se le pide. Su (nica alternativa para
terminar el segundo grado, es encontrar que el saber que se le ofrece le sirva para algo. No
le importa reprobar; siente que vale la pena exponerse a un fracaso en segundo afio, antes
que aceptar la aburricidn que representa el tipo de educacién que se le ofrece.

¢ Crees que como orientador tengas algo que proponer a este joveny a los demds que se
encuentran en una situacién parecida?

Este caso puedes percibirlo como parte de un momento del descubrimiento de
realidades dentro del nivel individual. Mas en la medida que hayas elaborado estrategias
para entender y atender el ausentismo, como parte de los procesos permanentes que s€
conjugan en las problematica de reprobacioén y desercion, contaras con instrumentos a los
cuales recurrir. Con ellos puedes reestructurar tus campos de analisis, intervencion e
implicacion. -

Las articulaciones que logres te permitiran enfocar el caso individual como una
situacion que tiene conexién (y vias de atencion) que se procesan en diferentes niveles (la
familia, el grupo, la crisis generacional, los continuos cambios de valores, etc. );
proporcionando instancias variadas para darle un cauce dentro de las condiciones objetivas
y subjetivas donde se desarrollan los alumnos como Dantel.

Quizas muchos de los orientadores optarian por trabajar con el alumno, insistiéndole
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en lo importante que es la educacién para su proyecto de vida futuro; pero ¢ Hasta donde se
estan asumiendo los roles discursivos de la familia? ¢ Qué validez puede tener para un joven
que se le tiren anzuelos desde un futuro, cuando su propio presente resulta tan incierto?

Cuando se ha trabajado continuamente con jovenes en esta situacién, se puede
percibir que el aburrimiento al que hacen referencia es una forma simplificada para exponer
todo un complejo estado de estructuracioén subjetivo y objetivo, caracterizado por la pérdida
de identificacion con los valores emergidos del discurso moral que les propone la sociedad
actual. Se puede insistir poniendo frente a ellos la tarea de recuperacién de los valores, lo
cual resultara una carga aun mas abrumante para su realidad cotidiana.

Pero si se han elaborado intentos por encontrar alternativas de comprensién, podra
tenerse un mas amplio repertorio de estrategias para proponer. Cada orientador puede
incorporar en su bagaje de actuacion lo que ha obtenido como productos y procesos de su
reflexién y experimentacion. Por ejemplo:

@ Reconceptualizar tanto al éxito como al fracaso, de manera que scan verdaderas alternativas
de reflexion y actuacion para el alumno; descargandolos del sentido triunfalista y/o fatalista con
el que se les ha tratado tltimamente. Haciendo mas terrenal y accesible para las coordenadas de
los proyectos existenciales de los jovenes estudiantes actuales, la posibilidad de encontrar
sentido a su vida.

& Elaborar construcciones éticas provisionales, que permitan al alumno reinterpretar su
situacién actual como un proceso de transito hacia experiencias potencialmente mas
enriquecedoras.

® Confrontar al joven como sujeto generacional con sus propias estructuras de discurso y
accién; no para devaluarlas, sino para facilitarle la posibilidad de encabalgarse en ellas para re

evaluarlas y proponerlas ante las demas generaciones.

Un constructo se compone de aspectos conceptuales (campo de analisis ),
instrumentales (campo de intervencioén ) y emocionales (campo de implicaciéon ). Lo que
habra de diferenciarlo de una simple propuesta discursiva es su cualidad de funcionar
como un caleidoscopio: con los diferentes fragmentos de realidad provenientes de cada
campo, permite al orientador un enriquecedor proceso de incorporacion de formas,
funciones y estructuras para responder intencionalmente a las situaciones individuales que
emergen en su cotidianidad institucional.

En la medida que el constructo no busca la permanencia, ni la trascendencia, sino la
incidencia, permite su continua re elaboracién para ser utilizado en multiples situaciones.
Sin la necesidad de tener que restringirse a una practicas inmediata remedial; ni volverse

subsidiario de alguna teoria global. Sélo su pertinencia sera un criterio valido para
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establecer las transformaciones que deben hacerse para seguir siendo operativo; o, €n caso
de ser necesario, archivarlo como un recurso mas que por el momento no puede ser
aplicado; en ultima instancia puede incluso ser desechado.

Para establecer la pertinencia de un constructo, el orientador habra de llegar a un

tercer momento dentro del nivel individual: la retroalimentacion.

Momento de la retroalimentacién. Lo mas interesante del trabajo dentro del nivel que se
ha venido exponiendo, €s que permite asir las situaciones problematica en el territorio donde
se concretan y expresan con mayor claridad: el individuo. Pero uno de los principales riesgos
que se corren -sobre todo cuando se ha logrado la elaboracion de constructos— es la
posibilidad de perder los limites en la percepcion de los logros obtenidos, con cada
estrategia, dentro de este nivel de trabajo.

Un constructo tiende a perder su sentido de incidencia, en la medida que la
facilitacion del trabajo para la atencion de casos similares, orilla al orientador a una
sobrevaloracién del lado esta tico del mismo. Cuando se sujeta a las conclusiones de sus
propias premisas, la carga propositiva del constructo puede dar paso a una carga de
identificacién. Entonces suele ocurrir un proceso paradéjico que ya se ha tratado en un
apartado anterior: la inconsistencia; es decir, €l enfrentarse a las limitaciones de un discurso
que se tiene a si mismo como su propio legitimador. Para evitar que un constructo se vuelva
parte del mecanismo defensivo, haciendo funcionar al orientador en un modelo de
regularidades tendientes a la rutinizacién de su trabajo (proporcionandole la seguridad de
un mecanismo de reflexién y accién, cuyo soporte sea permanecer encerrado dentro de un
territorio conocido), tendra que incorporar en la estructura de dicho constructo dos
cualidades: La flexibilidad y la apertura.

En principio, habria que considerar que los sujetos con los cuales interactia el

orientador tienen algunas caracteristicas singulares:

* Estan dotados de un proyecto; lo cual implica una permanente dilucidacion acerca del
cardcter heterénomo o auténomo que elios puedan tener: un joven alumno no es séio
producto de las fuerzas externas que lo han configurado, sino que imprime también a su
historia, a su origen y a su construccion un sentido personal.

* Este proyecto tiene que ver con la construccion de si mismo; cierto grado de invariancia
puede ser percibido en él; pero también una serie de transformaciones contradictorias, ya
sean conscientes o no. -

El caracter mas o menos determinado de los proyectos y procesos que logran

1. C£ MONQOD, lacques; El azar ¢ 1a necesidad. Ed. Planeta—Agostni, Barcelona, 1993; passtum pp. 15a1a 31
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identificarse para estos sujetos, depende de la percepcion que se haya logrado establecer,
hasta ese momento, para el estado singular de ellos. La flexibilidad y apertura de los
constructos, son caracteristicas que no surgen por mero capricho conceptual. Se procesan
en la medida que el orientador necesita un saber capaz de permitir la confrontacion entre las

aspiraciones individuales y el sistema dentro del cual se generan:

* Reducir la complejidad viene exigido por la competencia del sistema en lo que se refiere
al poder. Si todos los mensajes pudieran circular libremente entre todos los individuos, fa
cantidad de informaciones a tener en cuenta para hacer las elecciones pertinentes
retardaria considerablemente la toma de decisiones y, por tanto, la performatividad.” <

El orientador que apuesta por la construccién de grandes teorias globales y
unificadas para interpretar la realidad, regularmente se ve rebasado por el desarrollo mismo
de su cotidianidad. Pero también aquel otro, constrefido en los margenes de su vision
parcial del mundo, responde a la inmediatez sin proponer cierta alternancia con realidades
latentes pero no explicitadas.

No es algo sencillo oscilar entre ambos modelos. Si bien el trabajo dentro del nivel
individual representa uno de los componentes mas comunes para la realidad cotidiana del
orientador, se encuentra con que este nivel presenta una disyuntiva, frente a la cual se ve
obligado a elegir:

& Entre proporcionar atencion significativa a los individuos que requieren de su servicio.
@ O implementar un trabajo extensivo hacia amplios sectores que conforman la realidad

institucional dentro de la cual se encuentra inmerso.

A lo largo de su trayectoria profesional, un orientador ha logrado establecer que su
trabajo se encuentra centrado en la atencién de jévenes con problemas de ausentismo y
reprobacién. Ha optado por un modelo dentro del cual funge como paradigma bdsico la
responsabilizacién del joven con respecto a su propio proyecto: para ello, establece
diferentes niveles de necesidad para cada tipa de alumno, de manera tal que cada uno pueda
actuar con una premisa: obtener resultados satisfactorios para acceder a diferentes
niveles de conflictuacién. No se exige lo mismo a todos: a cada individuo se le ayuda a
construir un programa personal a fravés del cual establezca el minimo de resultados
positivos que requiere para transformar significativamente su situacion.

Obtiene resultados importantes (segin criterios elaborados por él mismo, la direccion
del plantel y la coordinacién de la zona dentro de la cual desarrolla su trabajo) al disminuir
el nimero de alumnos en situacién de fracaso escolar (irregulares, desertores, reprobados
y repitentes ).

Cierto dia se presenta ante él una alumna con un buen desempefio académico; su
situacién familiar y social es muy parecida a la de los compafieros que han optado por
incorporar en su proyecto escolar las dimensiones de la /dgica del fracaso, sin embargo, la
respuesta ante tal situacién ha sido diferente. En lugar de incorporar en su proyecto de

2 LYOTARD: op. cit. p. 129
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vida expresiones tales como la resistencia o conflictuacién con los procesos de formacién
académica, ha optado por demostrar a los demés su capacidad dentro de esta dimensién.

Sin embargo, el orientador cree percibir cierta tendencia hacia la autoanulacion como
sujeto: responde identificdndose totalmente con los valores expresados por el discurso
vélido dentro de la institucién escolar, a fin de que en la familia no sean percibidos los
aspectos negativos que ella ha captado en su situacién. Prefiere ser vista como una persona
productiva, anfes que permitir que en su situacién escolar se asomen ciertos rasgos
comunes con sus demds compafieros. Su éxito académico funciona mds como un mecanismo
para ocultar su problemdtica familiar.

Al igual que otros alumnos (desertores y reprobados, en su mayoria) siente que lo que
_| estd haciendo no satisface su vida personal; pero le da miedo expresarlo, ya que esfo
significaria reconocer el condicionamiento de su situacién problemdtica; se gbsesiona por
obtener buenas calificaciones, ain y cuando esto no represente ningin aporte significativo
para el proyecto existencial de su vida (ni siquiera el minimo reconocimiento por parte de
su madre).

€l motivo aparente de su asistencia al servicio de orientacién es la posibilidad de
obtener una nota baja en cierta materia. Pera el orientador cree captar un miedo ante el
fracaso; quizds con diferentes manifestaciones visibles al de sus compafieros, pero con una
secuela existencial muy parecida: asumir su vida como algo sin sentide para lo cual no
encuentra respuestas inmediatas que la satisfagan como ser humane en pleno desarrollo.

Le propone asistir a una de sus sesiones grupales de atencién para alumnos en situacion
de fracaso escolar. La alumna asiste, algunas de las actividades le parecen inferesantes
(sobre todo las que tienen como e je de accién el reconocimiento vivencial de su situacioén),
pera no talera el hecha de ser camparada con aquéllos que tienen una situacién grave (segdn
ella) en su desempefio escolar.

Su incomodidad surge cuando se siente como obstdculo para la realizacién de las
sesiones grupales enfocadas a la construccién de un proyecto escolar pertinente para cada
alumno, en la medida que cree haber resuelto previamente esta situacién. Ella cree que la
atencién grupal ya no le puede ayudar, el orientador se encuentra ante una encrucijada: ¢ A
cudl de los sujetos que estd atendiendo debe priorizar?

La espectacularidad de los resultados obtenidos nos pueden llevar a considerar la
importancia por recuperar a los alumnos detectados visiblemente en situacion de fracaso. La
presencia de esta alumna le obliga a reconsiderar sus parametros para caracterizar el
fracaso escolar a través de otros criterios: el fracaso existencial, 1o cual implica modificar sus
estrategias de atencién. Para el primero, creemos tener un conjunto de instancias en las
cuales apoyarnos para dar solucion (apoyo de maestros, padres de familia y autoridades);
para el segundo tendria que elaborar alternativas no desarrolladas hasta entonces.

Para evitar que esta disyuntiva ahogue la praxis del orientador en un proceso de
exclusién entre una u otra opcién, debera construir enfoques capaces de conjugar los
elementos preestablecidos con las nuevas demandas. Quizas esto requiera un alto grado de
inventiva, pero lo puede obtener si sus constructos son sometidos a diferentes territorios de
reflexion y proposicion. Esto es la retroalimentacién: hacer de cada constructo una

herramienta que dé cabida a nuevas demandas, ya sean éstas dentro del mismo nivel
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individual o proyectadas hacia nuevas captaciones de los niveles colectivos.

Al presentarse como clave de potenciales lecturas, cada constructo se constituye
como una posibilidad de acceder a nuevas estrategias para proporcionar interpretaciones
alternativas u opcionales de las situaciones institucionales.

A continuacién se proponen algunos puntos de reflexion que pueden considerarse
para trazar las vias de intercomunicacion en la lectura situacional de las acciones dentro del
nivel individual:

& Toda demanda individual debe considerarse como una situacion cuya concreciéon  se
produce involucrando circunstancias, procesos y fragmentos de realidad, tanto del orden
psiquico como social.

® Las estrategias en este nivel abarcan aspectos desarrollados en dos tiempos basicos:

* Uno constituido cuando se trabaja para proporcionar al sujeto individual satisfactores
inmediatos; que puedan ser percibidos como referencias tangibles y reales por quien es
considerado como el sujeto demandante. Ante la llamada que éste realiza (a través de su
conducta, sus actitudes, sus expresiones, etc. }, deber presentarse una respuesta coherente con
el dominio del cual parte, a fin de poder incorporarla como parte de los referentes inmediatos del
individuo.

* Otro, adquiere relevancia cuando el orientador opera con los aspectos manifiestos del
caso individual. Conecta y entrelaza los datos de éste con los constructos que ha ido formando
en su desarrollo profesional. Su importancia radica en proporcionar esquemas simultaneos y
alternativos; elabora la respuesta en el tiempo anteriormente mencionado, dando también la
posibilidad de encontrar referentes estructurados para proporcionar instancias de atencién mas
amplias (por la extensién o profundidad desarrolla en €se momento).
® Cada orientador debe tener precisados algunos dominios, para los cuales cuente con
recursos de atencion previamente probados o desarrollados por él mismo o0 por otros
profesionistas ligados a su campo.
® Esto le permitira acceder a un conjunto de instrumentos operativos, para que los datos
percibidos de cada caso individual sean trabajados con herramientas conceptuales y practicas,
que generen satisfactores y estrategias para el sujeto; sin que €stos resulten ni demasiado
restringidos a la inmediatez de la situacion particular, ni tan lejanos o retardados que sean
percibidos como ajenos a ella.
® La atencién de casos individuales, no obliga a cerrar el campo de trabajo dentro de los
limites de la entrevista clinica. La pertinencia de aplicar este recurso, debe ser valorada en
cuanto a las posibilidades de producir informacién significativa y/o desarrollar instancias de
gtenci(‘)n que funjan como ejes para impulsar nuevas formas de atencién que no necesariamente

partan de la entrevista clinica.



62

@ Se requiere desarrollar e incorporar alternativas cotidianas mas inmediatas y r pidas en su
aplicacion. Esto implica reconocer € involucrar a diferentes sujetos potenciales en la funcién de
orientar. La detecciéon, atencion personalizada, informacién precisa y el seguimiento, no deben
ser funciones exclusivas del orientador. En la medida que se logre comprometer a otros
componentes de la situacion real de cada caso (maestros, padres de familia, prefectos o al propio
alumno), el orientador podra asumir la funcién de elaborar y proponer instrumentos accesibles
para promover un desarrollo mas extenso de las estrategias a emplear.

& Regularmente, el orientador ha tendido a considerar los productos de su accién profesional
como un saber patrimonial. Como un conjunto de recursos conceptuales y practicas cuya
utilizacién dependen de que sea el mismo orientador quien los controle. Sin embargo, existen
una gran cantidad de estrategias fragmentarias que emplean diferentes sujetos: la teatralizacion
de situaciones emotivas, el seguimiento de procesos académicos, la observacion de conductas de
resistencia o conflicto, la proposiciéon de proyectos para encaminar los procesos existenciales, el
funcionar como instancia de dialogo, presentar imagenes vitales para la identificacion y
autoconstruccion, etc. Mas que pretender circunscribir todos ellos a su territorio, el orientador
debe enfocarse a desterritorializar "lo que €l sabe" para que se convierta en algo "que los otros
puedan saber hacer”.

@ Un rasgo de honestidad, lo constituye el reconocer que existen casos para los cuales existen
mayores posibilidades de desarrollo si son canalizados. Abrir las expectativas de atencion para el
sujeto individual, implica el conocimiento de diferentes instancias institucionales, hacia las
cuales se puede verter el flujo de continuidad para el trabajo.

@ Por ultimo, el orientador debe considerar como criterio para la distribucién de su tiempo de
atencion para los casos individuales, el juego que se establece en la configuracion de sus
diferentes campos (de analisis, implicacion € intervencion ), a partir de dos vertientes:

* Una subjetiva, que le hace enfocar determinado tipo de problematica como necesarias y
posibles para ser atendidas; de acuerdo con su formacién profesional y su proyecto personal.

* Otra objetiva, en la cual se condensan el camulo de necesidades y posibilidades que las
instancias externas (grupo, institucién, comunidad, etc.) presentan frente al orientador, como
aspectos que deben ser considerados para ser atendidos.
¢ Otorgar al individuo mayor o menor tiempo de atencion, depende en gran medida del cauce
por el cual fluyan ambas vertientes; pero hacer un trabajo significativo, se encuentra ligado a la

posibilidad por realizar una lectura adecuada de la situacion a fin de incidir en ella.
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NIVEL GRUPAL: GENESIS Y DIMENSIONES.

Todo grupo es realidad material y simbolica a la vez. Se constituye con procesos, al mismo
tiempo que se presenta como producto. Se conforma en la articulaciéon de una cotidianidad a
partir de planos macro y micro sociales. Existe en espacios y tiempos concretos. En ellos se
producen codigos. Los sujetos individuales encuentran referentes diferentes y comunes para
interpretar sus actos, creencias, emociones y percepciones. Se construyen, en complejos

juegos de aceptacion y rechazo, las identidades.

“Cualquier conjunto de personas ligadas entre si por constantes de tiempo y de espacio y
articuladas por una mutua representacion intema (...) configura una situacién grupal. Dicha
situacion estd sustentada por una red de motivaciones, y en ella interaccionan entre si por
un complejo mecanismo de asuncién y adjudicacién de roles. Es en este proceso donde
deber surgir el reconocimiento de si y del otro, en el didlogo e intercambio permanente.
Esta situacion grupal constituye el instrumento mas adecuado para ese aprendizaje de roles
(aprendizaje social) en el que consiste la intemnalizacion operativa de la realidad.” *

En la educacién actual (publica, gratuita y laica), encontramos un predominio de los
grupos cuya formacion se produce de acuerdo con mecanismos que rebasan los territorios
propios de las decisiones individuales. Desde el articulo constitucional que establece la
obligatoriedad de la educacion basica; hasta los mecanismos de seleccion, asignacion y
atencién construidos por cada nivel, modalidad € institucién educativa. El individuo se ve
sometido a realidades externas que prefiguran el ambito cotidiano dentro del cual deber
desarrollarse.

Los grupos dentro de las instituciones educativas, parecen sometidos a procesos
heterénomos; reciben la direccionalidad de sus procesos desde el exterior. Sin embargo,
también entran en juego los mecanismos personales de aprehension de lo real. Los procesos
a través de los cuales el sujeto-individuo produce para si mismo instrumentos de accion y
percepcion, representan aportes significativos que recrean la situacion grupal concreta
dentro de la cual se desenvuelve. Los afectos, emociones, percepciones, cogniciones, €tc.,
constituyen factores decisivos para configurar algunas de las dimensiones, proyectos,
tiempos, expectativas, creencias y estructuras de accion grupal. Estos procesos auténomos
son los que definen gran parte de la realidad particular interna, en cuanto funcionan
armando formas para estructurar la especificidad de cada grupo.

Esta diferenciaciéon entre heteronomia y autonomia, requiere reconocer la existencia de
procesos externos e internos que se presentan en la produccion de la realidad grupal. Pero

no significa que exista una linea divisoria visible y definitiva entre ambos planos; el trazo de

3 PICHON RIVIERE, Enngque. El iempo y los grupos. Ed. Vancu, Buenos Aures, 1979, p-11.
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los limites depender de la posibilidad y necesidad que tenga cada grupo por descubrir y
asumir sus territorialidades.

René Kaes propone algunas etapas decisivas en la organizacién de los territorios

grupales:

A)La experiencia inmediata es la de la limitacién y de la pérdida de los hitos del espacio
corporal (...)

B)A ssa primera fase sucede 'a de una tentativa de ciere del espacio grupal, que (..)
permite obtener un primer espacio diferenciado: dentroffuera. La actividad de mentalizacién
es todavia reducida. (...) la reduccién de la distancia entre los participantes (...)

D)Asi marcado como territorio y como signo de pertenencia (...) el espacio grupal va a
poder ser arreglado—desarreglado en su interioridad (...) lo bueno y lo malo aparecen como
categorias.

E)(..) No obstante que el espacio, al diferenciarse, continda siendo jerarquizado, se
convierte en el soporte de la exigencia de todos de ser ‘“integramente’ beneficiarios del
espacio grupal (...)

F)Esas tentativas para constituir el espacio de la totalidad (...) implica una ruptura en las
primeras formas de constitucién del espacio imaginario (.- los principales modos de
defensa son la defensa maniaca (el espacio del grupo es un espacio festivo, expansivo,
colusivo) y la abstraccion: el espacio se vacia de su contenido, de su peso de came y de
efectos para pasar a ser un espacio abstracto, desvitalizado, manipulable. &

Es cierto que un alumno de secundaria no decide el plantel, turno, grupo o taller
dentro de los cuales pasar tres afios de su vida. Pero también lo es que, dentro de los limites
de este particular fragmento de realidad psico—-social, €l construir territorios cotidianos
capaces de proporcionarle algunas opciones para armar diferentes proyectos de vida.

Este intersticio es donde se abre el potencial de accion para el orientador educativo.
El reto se encuentra en establecer una constante redefinicion, para que los constructos
operativos puedan generar situaciones que hagan de los grupos soportes impulsen a los
diferentes sujetos hacia la percepcion de vias alternativas en la construccion y realizacion de
proyectos.

Precisamente, la intencién de incluir el nivel grupal, encuentra su objetivo en hacer
de éste una instancia dentro de la cual se puedan enfrentar estratégicamente los procesos
generados por la masificacion que caracteriza a la educacién actuaimente. No se trata de
una opcién para transpolar lo individual hacia el predominio de la muchedumbre. No es
simplificar la atenciéon empleando la "juntedad” (juntar sujetos individuales serializados);
sino explotar la compleja gama de manifestaciones de la realidad grupal para hacer de ella
un soporte que vitalice la existencia del individuo.

El hecho de que existan alternativas, para que el substrato grupal fluidifique a la
realizacién de proyectos individuales, es lo que puede dar sentido al campo profesional

especifico del orientador educativo. De acuerdo con esto, he optado por distinguir las

4 KRS, René. Kl aparato psiquico grupal Construcciones de grupo. Ed. Gedisa, México, 1986, pp. 172-176.
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diferentes caracteristicas de la realidad grupal, tomando como base los siguientes principios:
® Todo grupo es un territorio (fisico, temporal, humano y simboélico) dentro del cual se
conjugan las propuestas mas amplias de una sociedad determinada (politica, econdmica,
cultural e historicamente), con los procesos mas intimos del individuo (sus sentimientos,
creencias, esquemas de relacion, etc. ).

& Sobre este territorio se pueden trazar multiples mapas para realizar lecturas; ninguno de
ellos abarca la total complejidad de los fenomenos que alli se producen; simplemente
proporcionan guias para interprétar la realidad grupal de acuerdo con estos mapas. Las
diferentes propuestas de explicacion que proporcionan las teorias acerca de los grupos,
constituyen saberes parciales que puede ser aplicados como acetatos transparentes: uno sobre

otro, constituyendo visiones de acuerdo con el plano desde el cual se le comprende.

En este trabajo se le dara prioridad a la interpretacién del grupo de acuerdo con la
génesis de los mismos, en cuanto a su autonomia o heteronomia; pues a partir de ello, se

pretende proponer la posibilidad de incidir en la realidad de los mismos.

El grupo formado burocraticamente

¢ Cuantas veces nos hemos preguntado acerca de los criterios técnicos que utilizan los
administradores de cada plantel para organizar la cotidianidad de los alumnos? Se les
entiende como un numero de folio, como un dato que indica su nivel de aptitudes para el
aprendizaje, como el hermano de alguien, como una calificacion, sexo, edad, incluso un "nos
faltan alumnos en este grupo’. jDatos! Turno, taller, cualquier tipo de certeza. ¢ Quién y como
se determinan las series dentro de las cuales sc trata de entender a cada alumno? ¢ Como
se construyen los grupos?

Dependiendo de la estructuracion de la institucién, el funcionamiento del
orientador variara. Habra momentos en que se le delegue la funcién de formar los grupos;
entonces se abren miultiples expectativas. ¢ Acaso realizar un estudio sociométrico con el
alumnado y de expectativas por parte del profesorado, a fin de establecer los criterios mas
pertinentes para darle un substrato adecuado a cada grupo? ¢ Tal vez opte por el "me late” y
se deje guiar por sus instintos mas primarios? Quizas combine ambos criterios,
involucrando a elementos sensibilizados del plantel, que considera significativos, a fin de
establecer algunas limitantes minimas.

Habra momentos en que solo se le pida su punto de vista. Pero también puede

suceder que se considere necesario marginarlo totalmente del proceso.
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En los dos primeros casos, €l orientador se ve comprometido en la emision de un
juicio; ya sea para funcionar como paradigma, o tan sélo como elemento que valida las
decisiones de otros. Su intervencion puede redituar en generar expectativas mas precisas
con respecto al acto educativo dentro del cual se involucran diferentes sujetos. Su principal
aporte consistir en proporcionar elementos codificables para interpretar las necesidades y
posibilidades de atencién para los alumnos en situacién grupal.

Se hablara de grupos faciles y dificiles. Se encaminaran estrategias basadas en la
decepcién o la adecuacion. En cada uno de ellos, el punto de vista del orientador se vuelve
algo que trasciende a su propia actuacion. Si se generan posibilidades preventivas 0
remediales en la atencién de los grupos, depende mas bien de la estructura institucional;
pero la responsabilidad del funcionamiento grupal ser asignada al orientador.

En el tercer caso, el orientador debe optar entre:
® Mantenerse al margen, hasta que se expresen las contradicciones e ineficiencias de la
formacion de los grupos; entonces aplicar estrategias remediales sin grandes compromisos, y
con posibles resultados.

& Establecer una linea de atencion preventiva, acorde con sus constructos; procurando que

sus actos resulten significativos en el nivel que elija para actuar.

El grupo formado de acuerdo con criterios que condensan decisiones rutinarias; sin
contemplar su circunstancialidad, ni la particularidad de los procesos que Se€ puedan
generar, es lo que se llamar un grupo formado burocraticamente. Representa un momento
casi inevitable dentro de la realidad del Sistema Educativo Nacional. Sin embargo, su
predominio como una instancia que somete y/o vuelve pasivos los mecanismos de
produccion propositiva, depender de la capacidad que el personal involucrado en las
funciones de orientacién (Maestros, prefectos, orientadores, etc. ).

Si pueden establecerse técnicas y metodologia para trabajar intencionalmente sobre
las condiciones que constituyen la heteronomia del grupo, seguramente se podra contar con

un minimo de estrategias para su atencion.

En el transcurso de mi trabajo en una institucidn, el Departamento de Asistencia
Educativa fue tomando posiciones criticas y propositivas con respecto a la formacion de
grupos. Cada mamenta de estructuracién, llevaba consigo una lectura de la situacién prapia
de la institucién. Lo importante de lo experiencia consiste en que nunca se quiso proponer
un modelo (nico y valedero para toda la historia de la escuela. Eran modelos emergentes,
cuyo funcionamiento se definia a partir de la composicién de la misma institucién.
Podriamos definir las siguientes etapas:

* Grupos organizados de acuerdo con e/ taller. Su conformacién respondia a una
necesidad material inmediata: No existian instalaciones adecuadas para los talleres: éstos
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eran impartidos por los maestros dentro del propio salén de cada grupo. La necesidad de
satisfacer la demanda de atencién en clases, prevalecia sobre cualquier criterio de indole
pedagdgico o administrative.

Sin embargo, cuando se fuvieron instalaciones adecuadas, el aparato burocrétice escolar
siguié prefiriendo este tipo de organizacién de los grupos. El argumento: la facilidad con
que se podian realizar diferentes actividades: la elaboracién de horarios y el control de las
boletas de calificaciones, principaimente.

Por su parte, el Departamento de Asistencia Educativa, se enfocé a explicitar y analizar
la serie de problemdtica que llevaba aparejado este tipo de organizacién: De principio, los
cuestionarios para la asignacién de talleres no eran instrumentos completos como para
detectar los aptitudes y preferencias def alumno, siendo que en muchos casos la asighacidn
del taller dependia mas de la oferta que la escuela tenia. La concentracidn de jovenes de un
mismo sexo en determinados grupos (por las caracteristicas del taller) se voivia un factor
detonante para din micas negativas a nive! de las relaciones inferpersonales. La
constitucién de grupos cerrados, se habia manifestado en rivalidades negativas entre ellos,
ol no existir instancias horizontales de convivenciay comunicacion.

* Grupos heterogéneos. Tomando comoa criterio la necesidad de constituir a cada grupo
como una instancia enriquecedora para el alumno; permitiéndole el mayor nimero de
intercambios posibles, se acordé la formacién de grupos de acuerdos con los siguientes
criterios: o) distribuir en cada grupo alumnos con caracteristicas diferenciadas; b)
establecer rangos de acuerdo con la edad y el resultado en su examen de admisién; c)
combinar en cada grupo un nimero proporcional de alumnos de cada rango, considerando
también el sexo y el taller; d) disefiar una estrategia pertinente para la asignacién de los
talleres, lo cual implicd la elaboracién de un instrumento mds completo para la
determinacién de las aptitudes y las preferencias, asi como un mecanismo de negociacién
horizontal (entre  alumnos) Y vertical (Departamento de Asistencia
Educativa/alumno/padre de familia).

Cabe sefialar que la formacién de los grupos llevé consigo una estrategia doble: por un
lado la sensibilizacién e informacién hacia el personal docente, y por otro, la atencién
preventiva de los alumnos con niveles bajos de aprovechamiento. Sin embargo, la respuesta
de algunos docentes fue prejuiciada: no creian conveniente combinar a los alumnos porque
eso significaria atender diferentes niveles en un grupo.

* Grypo homogéneo. Ante la respuesta poco participativa de los docentes, se realizd un
estudio de opinién a fin de establecer los criterios que ellos considerarian mds adecuados
para que los grupos funcionaran en condiciones 6ptimas. Para ello se realizaron sesiones de
informacién y andlisis, llegdndose a la conclusién de que serian preferibles los grupos con un
mismo nivel de Aptitudes para el Aprendizaje.

Con base en esto, se formaron grupos de acuerdo con el resultado de los alumnos en el
examen de admisién. Los nivel mds bajos quedarian distribuidos en dos grupos, los otros
tres tendrian en si alumnos con niveles de aptitudes semejantes (verbales, matemdticos y
de pensamiento abstracto). La formacién de los grupos, se completé con el disefio de un
programa preventivo de atencién, cuyo eje de accién fue el considerar tanto el desarrollo
individual de las habilidades para el trabajo escolar y el pensamiento abstracto, como
constituir af grupo en una instancia de apoyo afectivoy comunicacional para cada uno de sus
integrantes.

Cabe aclarar que cada propuesta representd una serie de batallas y negociaciones
con los diferentes sujetos institucionales. Implicé el reconocer los limites de las acciones;

pero también el ponderar positivamente los alcances que se pudieron lograr con cada
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modelo. En si, ningiin modelo podria considerarse mejor que cualquiera de los otros; pero si
se lograron constituir en experiencias de formacién, tanto para el alumnado como para los
demas sujetos, en la medida que requerian de una constante movilizacién de recursos. Por
otra parte, representaban cierta incomodidad para quienes pretendian funcionar desde una
optica rutinaria.

Lo rescatable de la experiencia, podria ponerse como una conclusioén para enfocar la
génesis burocratica de los grupos: no existe ningin grupo que funcione totalmente
determinado por las leyes externas a él. Por mas complejas que sean las instancias
discursivas y operativas que se utilicen para la prefiguracion de las realidades grupales;
siempre se desarrollar n al interior de los grupos procesos de comunicacion, tension,
integracion, dispersion, identificaciéon, aceptacion, rechazo, competencia, colaboracion,
liderazgo, etc. A partir de ellos, la propuesta que se les haga podra ser asumida como
propia, re-elaborada o rechazada.

El grupo formado burocrdticamente tiende a constituirse en un mecanismo abstracto
de referencia para los demas sujetos institucionales, quienes produciran y podran en
circulacién imagenes para tipificar a cada grupo. Aunque estas imagenes suelen ser fuertes
referencias para rutinizar el tipo de vinculo que se establece entre los otros y el grupo; nunca
llegan a sustituir el substrato y el flujo existencial que el grupo construye cotidianamente

para asumirlos como su realidad.

El grupo como construccién cotidiana.

La educacion escolarizada en el momento actual, se encuentra atravesada por una explosiva
produccion de situaciones grupales. Todos los sujetos institucionales tienden a ser
concentrados en funciones y estructuras que les exigen un alto grado de convivencia grupal.
Desde el propio alumno, como se €Xpuso en el apartado anterior; hasta los padres de familia
(constituidos en asociaciones y comités con diferentes imagenes y funciones). Los maestros
no quedan excluidos de estos procesos; tomemos Como ejemplo los cursos, las reuniones de
trabajo y otro tipo de instancias formativas o informativas.

Cuando se hace mencién al trabajo que el orientador desarrolla dentro del nivel
grupal, puede caerse en el error de considerar exclusivamente aquéllas actividades que se
realizan frente a los grupos de alumnos formados burocratica mente. Sin embargo esto es
algo totalmente alejado de lo real. Se trabajan grupos de los mas variados tipos. Una reunién
con padres de familia para informar sobre la situacién académica o conductual de sus hijos,

ya implica la constitucion de un grupo; momentaneo y en apariencia desestructurado, pero
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con objetivos mas o0 menos definidos.

La dinamica del trabajo con grupos, implica la perspectiva de asumir la apertura
hacia campos transicionales, cuya progresion depender de la capacidad que se logre para
constituir territorios adecuados de intercambio. Es un juego con las fronteras: entre las
singularidades individuales, los grupos particulares y de éstos entre si. Pensemos en la
angustia que provoca a los padres de familia el recibir informacién acerca del
funcionamiento inadecuado del grupo donde se desarrolla su hijo. Si bien podria pensarse
en que esto sera elaborado individualmente por cada tutor con su propio hijo, siempre saltan
a la menor provocacion toda una serie de discursividades que expresan los deseos, miedos,
inconformidades, sugerencias, ataques y defensas, suficientes como para proveer al grupo
de padres de las imagenes béasica s para constituirse en un grupo.

Todo grupo se constituye como un territorio dado, se modifica de acuerdo con la
participacién de cada uno de sus integrantes; pero también representa una modificacion de
las posibilidades de intercambio entre ellos.

“_a dificultad mayor que encuentran los miembros de un grupo en su existencia de grupo
es, precisamente, la dificutad que experimenta cada cual para descentrarse de su posicion
y comprender un universo de relaciones de interdependencia”. 5

Y al igual que los padre, los trabajadores docentes encontraran limitaciones para
poder entenderse como grupos que _consciente o inconscientemente- operan dentro de la
cotidianidad de la institucién. Para ellos resulta mas cémodo asumir individualmente sus
acciones y responsabilidades; lo cual no significa que para los demas existan como tales. Las
imagenes que se forman dentro de cada grupo acerca de los otros, tienden mas bien a ser
genéricas y abarcantes: "los maestros de la escuela son...", "es que los alumnos siempre...", "ya
sabes que con los padres de familia mejor ni...". Aunque €n apariencia no se encuentren
constituidos formalmente, los grupos dentro de una institucién cuentan con mecanismos
imaginarios subyacentes que les confieren una presencia.

¢ Entonces qué se pretende que haga el orientador? De entrada, reconocer que su
pertenencia a cualquiera de los grupos, €s siempre incompleta. Al funcionar como una
instancia transicional entre los grupos, siempre estar ubicado en los linderos de el territorio
marcado por ellos. Quizas su principal aporte sea el captar los modelos de comunicacion
simbélica usados en las situaciones grupales. Encontrar mecanismos para propiciar que los
diferentes grupos aprendan a utilizar los sistemas que permiten a los individuos no perderse
en las relaciones interindividuales.

Algunos orientadores entienden su trabajo con los grupos (de alumnos, padres o

maestros), en una interpretacion de las dramatizaciones que los otros sujetos actuan en el

5.1b.p. 179
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escenario escolar. Por ello cuando se ven dentro de un grupo de alumnos, funcionan como
maestros; o se convierten en voceros de los directivos frente a los padres de familia; incluso
llegan a simular posiciones cercanas a las de un alumno cuando se expresan dentro de
sesiones de trabajo con maestros.

Lo que se escenifica bien puede ser una parodia, una comedia, una tragedia o
cualquier otro tipo de montaje, dependiendo del trabajo previo que se haya realizado para
experimentar y captar la vida interna de los grupos. Pero entrar €n los roles y la
teatralizacion de ellos, implica contar con constructos que permitan el acceso a las
formaciones imaginarias del grupo sin perderse en éstas. El problema radica en esta trampa
de traduccion ¢ Quién establece lo que el orientador cree que cada grupo quiere decir a los
otros?

En el transcurso de su desarrollo institucional, cada sujeto individual se encuentra
con que el funcionamiento de sus recursos y mecanismos psico-sociales, con los cuales ha
construido una imagen a la que considera como Su propia existencia, se ven confrontados
con instancias reales o imaginarias a las cuales debe darles respuesta. Dentro de la -
situacién grupal, cada quien hallara mecanismos para canalizar, proyectar, desarrollar,
transformar o suprimir las estructuras personales que posee. Se tiene que exponer algo que
se considera muy personal, pero se obtiene a cambio una nueva forma de entender las
circunstancias dentro de las cuales se desenvuelve; pudiendo, incluso, adquirir un sistema
de acciones opcional para incorporarse o enfrentarse a ellas.

La riqueza del trabajo del orientador se sustenta en la capacidad por encontrar los
momentos claves en la formaciéon de las estructuras imaginarias del grupo. Ademas, debe
encontrar el momento y el mecanismo preciso para presentarlos ante los otros. De nada
sirve un buen analisis de las imagenes grupales, si no se tiene una idea de como, cuando,
dénde y con quién utilizarlas. Para lograr un equilibrio entre la comprension y el uso de las
imagenes grupales, se puede utilizar como eje de articulacion la produccién cotidiana de
fantasmatizaciones.

Lo que un alumno piensa acerca de si mismo, no corresponde necesariamente con
aquello que en su grupo se ha establecido como lo que debe ser un alumno. Algo similar
pasa con el padre de familia o el docente. En la medida que los seres humanos respondemos
mas a los efectos de las imagenes, optamos por consumir codigos y realizar acciones que se€
circunscriban al modelo por el cual hemos optado. Tal vez no seamos de aquéllos que crean
necesario aceptar y hacer todo lo que el grupo propone; pero esto es ya en si una especie de
determinacién: haremos lo que ellos no nos dicen que hagamos.

Aqui es donde adquieren mayor relevancia los fantasmas grupales. De principio,

habria que definir: un fantasma es una imagen difusa, cuya cualidad es proporcionar a
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cierto sujeto de un satisfactor que no necesariamente se corresponde con una demanda real
primaria. Es una satisfaccion en el momento mismo que se produce; o, mejor dicho, €s un
deseo Que se satisface sin requerir de mediaciones. Los grupos funcionan mayoritariamente
con base en procesos de fantasmatizacion. En la medida que la construccion de necesidades
es mas compleja, se asume la necesidad por encontrar satisfactores mas inmediatos y

asequibles.

“Un fantasma de grupo no debe ser confundido con un fantasma individual o con una
suma de fantasmas individuales o con ol fantasma de un grupo particufar. Cada uno de los
fantasmas remite al individuo a su soledad deseante. Pero puede ocumr que tal o cual
fantasma, gque se origina en un individuo en un grupo particular, se convieta en una
especie de moneda colectiva, que entre en circulacién y sirva de soporte a la

tantasmatizacién del grupo.” ©

Si bien existen muchos fenémenos que pueden ser investigados en el proceso de
trabajo grupal, la fantasmatizacion tiene una ventaja, permite hacer hincapi¢ en las
estructuras grupales que posibilitan la puesta en escena de determinado tipo de discurso. El
orientador, cuando trabaja en el orden de produccion fantasmatica, tiene la ventaja de poder
acceder a los otros sin quedar atrapado en sus discursos.

Un grupo construye su realidad cotidiana con base en un proceso que s complejiza
paulatinamente: Cuando creemos que hemos captado el contexto dentro del cual se
desarrolla su situacion, nos encontramos con nuevas producciones de la realidad que se
constituyen en factores de desequilibrio para el analisis, la intervencion o la implicacion.

En el apartado anterior se hacia referencia a la génesis burocratica por la cual
atraviesan. Sin embargo, un grupo €s siempre una realidad inédita. Adaptarse a nuevas

situaciones de equilibrio crea desequilibrios.

“Cuando el grupo afronta una situacién de desequilibrio, lo primero que intenta es buscar
situaciones conocidas; primero roles fijos, fuego cambiar esos roles entre sus integrantes;
mas tarde éstos hacen una regresion a los primeros momentos del grupo, a buscar lo que
tenian de antes y no hablan llevado al grupc y. por Oltimo, se tiende a fabricar soluciones
nuevas, a la creacién de un nuevo orden. Cuando el individuo se discrimina de los demas,
esto le otorga al mismo tiempo la capacidad de descubrir cuél es son los elementos
comunes con los demas.” ‘

En la medida que no se pueden controlar los diferentes niveles de produccion
deseante, el orientador debe contentarse con entrar en ellos y lograr interpretarlos hacia los
demas. La cotidianidad de un grupo es mucho mas compleja de lo que propone su formacién

burocratica. A continuacién aventuro algunas propuestas de acceso, siempre considerando

el orden de la produccién fantasmatica:

6. GUATTARI, Felix; op. at., p-193-194.
7 FONTANA, Aberto. El empo v los grupos. Op. att,, 130-131.



72
& Lo comuin. — En algunos momentos resultara que existe una especie de empatia dentro del
grupo. El discurso o las actitudes de un sujeto individual representan de alguna manera lo que
la mayoria quisiera hacer o decir. Quizas un ejemplo lo constituya el grupo "relajiento” existe un
sujeto individual que asume como propios todos los riesgos en generar dinamicas de negacion a
todo tipo de trabajo preductivo. Se confronta, rompe limites, abre espacios de reto, etc. La
productividad deseante de los demas encuentra un canal hacia el cual vaciarse: no importa
cudnto relajo eche, siempre encontraré alguien mds alld que establezca que lo que yo hago no €s
tan malo.
@ Lo funcional.— El grupo no escenifica a través de un personaje; pero encuentra siempre
alguien para ocupar cierta funcion. Hay un nivel de comunicacién e intercambio entre los
miembro$é del grupo; pero uno de los aspectos mas significativos es poder encontrar siempre
quien se desempeiie dentro de una funcion. Pensemos en un grupo que, a pesar de todas las
vicisitudes institucionales, encuentra la forma de que alguno de sus miembros ocupe un lugar
notable dentro de la produccion académica, a pesar del contenido de los fantasmas comunes, S¢
sabe que alguien del grupo sera premiado. En este caso, el grupo tendera a transformase en un
espacio productor de alumnos empefiados en cubrir las funciones de rendimiento adecuado.
® Lo estructural— Representa un nivel avanzado; no importa si alguien es capaz de asumir
personalmente cierta funcion. Existen sistemas de accién y comunicacion que no dependen de la
voluntad de cada uno de los miembros del grupo, sino del territorio que ocupan. El escenario
para el desarrollo de los fantasmas se€ ha desubjetivado. Pertenecer al grupo, implica un
compromiso por lograr los objetivos que éste ya tiene incluso antes de existir. Un ejemplo podria
ser: aquel joven que logra su inscripcién a una escuela para la cual se considera que solo los
mejores alumnos pueden incorporarse en ella. El compromiso de accion, no depende solo de que
exista quien realice la funcién, ni siquiera de que varios sujetos puedan figurar como actores
para una funcion; lo que pesa es que si yo quede dentro de esta escuela, debo adherirme a una
imagen minima para desarrollarme.

¢Qué puede hacer un orientador con los grupos? De principio, estar dispuesto a
aceptar que cada grupo es un espacio de dramatizacion de la energia pulsional que tratan de
imprimirle sus miembros. Que cada grupo es también un espacio objetivo dentro del cual se
desarrollan ciertas funciones que asignan los demas a los miembros del grupo. Que los
discursos de cada grupo, no son nunca totalidades definitivas.

Siempre existe la posibilidad de interpretar: hacia el interior, como parte de los
procesos de construccion grupal. Hacia el exterior, como parte de los procesos de produccion
institucional. No importa qué es lo que quieren que yo haga como parte de un grupo; porque
a fin de cuentas, no soy yo quien determina el funcionamiento grupal. Pero si importa el que

se sepa que yo como parte de una realidad grupal puedo darle a mis procesos una
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dimensién para realizarse. No puedo definir exactamente qué tipo de acciones y saberes
puedo construir para presentarme como grupo frente a los demas; pero si puedo elegir la
dimensién dentro de la cual considero que mis actos seran significativos. Mi participacién
dentro de las dinamicas grupales, dependera de la capacidad que tenga para articular lo que
quiero produ;:ir con aquello que me dejan, me restringen o me niegan producir.

El grupo es una construccion de imagenes, cuyos referentes provienen simultanea de
los espacios y tiempos que el desarrollo mismo del grupo va demarcando. Se procesa un
devenir entre lo interno y lo externo, lo actual y lo virtual, heteronomia y autonomia. La
comprension del grupo solo se puede captar como la construccion de un objeto por un

sujeto.

Un grupo de tercer grado, he trabajado con €l durante sus dos primeros afios de
secundaria. La mayoria de las veces mostraban una actitud participativa, entfusiasta y
desbordante. Se han implementado diferentes estrategias grupales de expresidn,
sensibilizacién y auto reconocimiento; con la intencién de construir unc base experiencial y
estructural que posibilite utilizar el tiempo asignado a las funciones de orientacién, como
una alternativa de general proyectos existenciales.

Se da un momento de friccién compleja:

Entre el orientador y el grupo, debido a la declinacién en la participacién.

Entre algunos docentes y el grupo, por el aumento de las actitudes de resistencia y
conflicto.

Al interior de! grupo, debido a la incorporacién de algunos alumnos que no formaban
parte del proto-grupo, rivalizando con éste en cuanto a la proposicién de estructuras de
accién.

La angustia provocada por la cercania de la desaparicién del grupo, ante el fin del ciclo.

La friccién da paso a un alto grade de conflictos negativos. La produccién grupal
(generalmente de excelente nivel en diferentes dimensiones ) sufre una regresién hacia el
predominio de esquemas psicoafectivos bdsicos de interrelacién. Cada vez se hace mds
necesario utilizar el tiempo y la energia grupal en la resolucién de sistemas de tension
negativa (reajuste de mecanismos, redefinicién de tareas, rezongos y metarezongos).

Propongo tanto a los alumnos como a los docentes un trabajo mds profundo de
intervencién dentro del grupo, el cual es aceptado. Durante siete sesiones infensivas (de
tres horas cada una), se desarrolla un trabajo de explicitacién de los problemas grupales:

* (q confrontacién entre las diferentes redes de comunicacién, accién y percepcién
de la situacién; expresada en un conflicto protagdnico entre quienes detentan los
liderazgos (una afumna def protogrupo y un alumno de fos advenedizos).

* £l bloqueo de la produccion en diferentes dimensiones {Académica, conductual,
afectiva, relacionat y iddica).

* €| deterioro de la imagen de) grupo demiro de la institucion.

* E! malestar personat que cada uno de los miembras del grupo siente: expresada a
fravés de un cierto miedo difuso ante la disolucién de la realidad cotidiana del grupo, sin
haberse dado tiempo para resolver sus conflictos.

El trabajo de andlisis, intervencién e implicacion, se desarrolia o través de sesiones
alternadas en cuanto a su composicién (exclusivamente alumnas, exclusivamente alumnos y
mixtas). Durante las reunianes cerradas, se desatan procesos de verbalizacidn profundos;
produciéndose lo empatia ante la impotencia que se siente para actuer propositivamente. En
cambio, las de cardcter mixte se desarrolian como un foro de confrontacién; con sus
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alianzas, rupturas, ataques, defensas 'y negociaciones.

Hasta aqui la exposicién del caso, no me detendré en los detalles del proceso; el
interés basico es exponer un momento durante el cual se puede percibir como un grupo s¢
vuelve el sujeto que construye su propia realidad grupal. Solo anadiré, que a unos meses de
concluir el afio escolar, el grupo en su totalidad se presenta como €l protagonista principal
de una rebelion frente a las autoridades escolares, cuando éstas pretendieron escatimarles
su derecho a disfrutar de un convivié estudiantil. A partir del trabajo de analisis, los
miembros del grupo aprendieron a expresar con mayor coherencia sus deseos y angustias,
encontrando un ambiente receptivo y comprensivo entre sus compaifieros; esto lo
desarrollaban en cualquier clase, sin necesidad de la presencia del orientador.

Quisiera concluir este apartado, tomando como base el mismo ejemplo. Cuando
dentro de la construccién grupal se saturan los niveles de procesamiento para una
determinada dimension, los miembros del mismos vivieron una situacion de ansiedad, la
cual solo encontré su resolucién en la adopci6én de nuevos niveles para cada dimension.

¢ Cémo convertir al mismo presente en una opcion educativa? La tarea no siempre €s
facil; tal vez valga la pena intentarlo confrontando a cada grupo con su propio potencial para
brindar a los participantes experiencias diferentes. Diferentes en la medida que no se
circunscriban a entender la educacién exclusivamente como un proceso de acreditacion y
obtencién de un certificado. ¢ Qué valor puede tener hablar de opciones educativas cuando
esto implica el sojuzgamiento de su propia existencia

Si bien a ultimas fechas se ha impuesto la perspectiva individualista, que considera
las opciones como partes de un proyecto personal; habria que recordar que la construccion
de la personalidad social es una de las tareas mas importantes de la educacion secundaria.
Este proceso tiene su mayor tiempo de desarrollo dentro de un grupo. Los orientadores nos
encontramos dentro de un lugar privilegiado, como agentes de la transversalidad
institucional, para generar estrategias que permitan al grupo transformar su realidad
cotidiana en una verdadera opcién educativa.

Pero esa aparente particularizacion adquiere dimensiones muchas veces
impredecibles ante los procesos de masificacién. Actualmente se estan viviendo las
experiencias generadas por el proyecto de centralizacion en el control de la inscripcion y
distribucién de los alumnos. Por un lado el SAID (Sistema Automatizado de Inscripcion y
Distribucion) controlando los accesos entre los niveles de primaria y secundaria; por otro, la
Comision Metropolitana de Instituciones de educacion Media Superior (COMIPEMS) y su

instancia operativa, el CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacion).
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‘A partir de la accién de ambas, (...)se ha impuesto un sistema que define los lugares a
los que van a estudiar los jovenes, dependiendo de opclones seleccionadas por elios; pero
también del criterio impersonal de un sistema de coémputo. La distancia entre el deseo de
las familias y la respuesta de las maquinas ha sido suficientemente grande come para
Jevantar la protesta de padres de familia y jovenes...” -

Pienso en el grupo—ejemplo ¢Cual pudo ser la experiencia educativa con mayor
repercusion en su formacién? Eso depende de qué es lo que comprendamos bajo el término
educativo. En lo personal, considero que haberse confrontado con una situacion dentro de la
cual se conjugaron momentos de produccion, reproduccién y antiproduccion, les permitieron
considerar a su grupo como un espacio creativo. En él hallaron necesidades inmediatas
reconocibles y satisfactores accesibles; implicandose en un proceso complejo de
territorializaciones. Lograr la alternancia entre dimensiones diferentes, les pudo
proporcionar una dotacién de experiencias para valorar desde diferentes perspectivas la
construccion de su propia vida.

Se requiere reconocer que la educacion es algo mas que creéditos, calificaciones y
certificados, si se quiere promover la génesis de opciones educativas. Para lograr entrar en
este nivel de trabajo, el orientador cuenta con un recurso metodologico: Enfocar su trabajo

con los grupos desde la perspectiva que le proporciona utilizar diferentes dimensiones.

Las dimensiones en el proceso grupal.

Cuando se hace alusion a las dimensiones que atraviesan la realidad grupal, se trata de
evidenciar que los complejos procesos involucrados en la educacién, se manifiestan en
estructuraciones que dan cohesion y significado a los actos fragmentarios producidos
cotidianamente en ella.

Existen los actos individuales, pero éstos pueden ser interpretados de acuerdo con la
interaccién que establecen con cierto substrato de la realidad grupal. Las estructura de
percepcion y accién de cada individuo, se articulan en un flujo que deviene dentro de un
grupo. Devenir individuo-grupo, que lleva consigo un juego entre renuncia/ desprendimiento
// adhesion/pertenencia. Ante las demandas de una realidad aparentemente consolidada,
se abre un inagotable posesion: imagenes que el sujeto asume como propias (las defiende y
las reclama); imagenes que asumen al sujeto como su propiedad (lo definen y le reclaman).
Las imagenes de pertenencia entre el individuo y su grupo, son puentes dimensionales de
circulaciéon multiple; al transitar en ellos, el sujeto se expone ante el mundo: lo incorpora en

si y se incorpora en €L

8. CISNEROS SOSA, Armando; Exchudos v desplazados. 14 Jomada; 7 de agosto de 1996, p-13.
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Cuando un estudiante llega a construir y enunciar algo a lo que llama “mi proyecto’,
esta expresando simultaneamente:
@ El conjunto de actos y significados, que ha logrado asumir como personales de acuerdo con
su intencion de existir como sujeto singular.
@ El conjunto de acciones y significaciones que la realidad inmediata (grupo) le pone como

circunstancias para realizar las posibilidades de su existencia como sujeto colectivo.

Las dimensiones de la realidad cotidiana en los grupos no pueden entenderse como
pura exterioridad, pues nunca dejan de tener su germen de interioridad, y viceversa. Sin
embargo, son un conjunto de condiciones subjetivas y objetivas; en ellas, las necesidades y
las posibilidades se articulan a través de una regla: Tener una base (substrato) mas o menos
aceptada y conocida; a partir de ella se arman y desarman los territorios grupales (flujos).
Transcurriendo en ellos, cada sujeto individual se encuentra con la posibilidad de dar
apertura a infinitas estrategias para armar su vida.

A continuaciéon presento algunas dimensiones a partir de las cuales he
conceptualizado el trabajo con grupos escolares de alumnos. Esto no significa que se les
considere como excluyentes de alguna otra. Tan solo es un efecto propio de la reduccion del
trabajo. De hecho, cada dimension es un constructo de conceptualizacién para los grupos.
Cada orientador puede armar tantas dimensiones como considere pertinentes; de acuerdo
con la configuracion de sus diferentes campos, encontrara mas o menos tipos de
dimensiones. O tal vez las interprete desde otra perspectiva.

Una dimensién no se constituye como una estructura unilateral, permanente,
definitiva, ni total. Es apenas una propuesta transitoria. Su riqueza radica en permitir la
continua re elaboracién del marco de referencia, para que el orientador proporcione a los
grupos experiencias semi-estructuradas de realizacion.

En mi exposicién de las dimensiones en el nivel grupal, predomina el caracter
descriptivo. Queda como parte de la propuesta que aqui se ofrece, el que cada orientador
las considere sugerencias cuya inconclusiéon no es un signo de limitacién. Por el contrario,
cada uno podra desarrollarlas, transformarlas, recrearlas y/o desecharlas; su funcion en
este texto es la de catalizadores para nuevas producciones. Su inacabamiento, no significa
una obligacion para reconstruirlas; es, mas bien, otra la propuesta: sugerir una
multiplicacién de las dimensiones, de acuerdo con la lectura situacional que se haga de cada

grupo en cada institucion.

Dimensién académica. - Uno de los argumentos que mas se aceptan para dar sentido a los
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grupos escolares, es que €stos proporcionen al alumno las condiciones basicas para cursar
aceptablemente los diferentes momentos de estructuracién curricular propios de la
institucion. Este trabajo de atencién para las necesidades de acreditacion, se convierte en el
principal eje a través del cual se enfoca el trabajo grupal. Asistir, cumplir, participar y
mostrar ciertas habilidades para el estudio, se erigen como los actos de mayor importancia
en la percepcion de las situaciones educativas.

La dimensién académica se presenta como indispensable en el diagnostico, analisis y
atencion de grupos; ya sea por parte de los docentes o de los demas sujetos involucrados en
los procesos educativos. Lo bueno o malo de cada grupo se valorara a partir de la capacidad
que éste muestre para responder a los modelos de ensefianza/aprendizaje utilizados
(implicita o explicitamente) en la institucion.

El tipo de datos que se utilizan para la construccién perceptual de esta dimension,
provienen de dos vertientes. Una visible y, por ello, considerada como objetiva para medir el
grado de desarrollo académico: las calificaciones registradas en los diferentes niveles del
funcionamiento escolar. Tanto el maestro, como cualquier otra instancia institucional
(directivos, padres de familia, supervisores, orientador, etc.), tienen acceso a este tipo de
informacion.

A partir de ella se pueden tejer redes simbélicas para interpretar el nivel de
aprovechamiento y rendimiento académico de un grupo. A través de esta vertiente, el
orientador puede construir criterios para valorar el rendimiento de un grupo. Podra abarcar
al grupo en su totalidad, desglosando su analisis a partir de diferentes referencias: su
produccién dentro de determinada clase, ante cierto tipo de modelos didacticos, de acuerdo
con los rasgos de evaluacion que se emplean, etc. También es factible hacer derivas hacia
ciertos subgrupos o individuos, cuyo nivel de produccion académica difiere o interfiere con el
del grupo.

La otra vertiente no se presenta de manera ostensible, en la medida que subyace
dentro del juego intersubjetivo de los principales protagonistas de la situacién docente. Cada
uno de los implicados genera biograficamente un complejo entramado de categorias
descriptivas que le "facilitan” la comprensién del otro. Funcionan como esquemas de
percepcion de la realidad y toman la forma de clasificaciones que permiten "conocer” a los
otros sujetos, operando clasificaciones sobre ellos.

El maestro, en el trayecto de su formacion, adquiere una serie de tipificaciones
generadas con base en dos modalidades de su saber profesional: uno sistematico—conceptual
y otro vivencial/practico. Con base en ellas clasifica grupos, subgrupos e individuos, esta
convencido de que hay “inteligentes®, "creativos’, "responsables’, “cumplidos’,

"disciplinados”, etc.; pero cuando acepta el uso de cada uno de estos tipos, construye de
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manera sincronica la negacién dé cada uno de ellos.

Los grupos generan también su propia tipificacién, de acuerdo con su base
experiencial, estructural y sus procesos fantasmaticos. Los maestros seran clasificados como
"barcos", "exigentes”, "buena onda", "indiferentes", etc.

La dimensién académica genera a través de la accion clasificatoria de cada actor, una
operacién simultanea de prediccién de ciertas caracteristicas o comportamientos que se ir n

percibiendo acentuadamente en el desarroillo del otro.

“En otros términos, toda clasificacion implica un sistera de expectativas. Esto en razon de
que todo enunciado descriptivo es inseparabfemente un enunciado prescriptivo, es decir,
dotado de una cierta fuerza que contribuye a ‘a ocurrencia del rasgo o acontecimiento que
describe.” °
Una de las principales funciones del orientador dentro de esta dimensién, consiste en
lograr una negociacion entre los sujetos implicados, a fin de establecer niveles de
rendimiento adecuados para cada grupo. Para ello acudir a una lectura situacional que
permita establecer de una forma concertada los diferentes niveles de rendimiento que se€
pueden lograr de acuerdo con el tipo de relacion establecida entre grupo y maestro. Pueden
considerarse los siguientes rangos, Cuyos valores y realidad dependeran no solo de cada

grupo, sino también de su insercion dentro de la escuela:

Rendimiento_suficiente. El cual consiste en la realizacién maxima posible de resultados

positivos, de acuerdo con el juego de expectativas que cada uno de los sujetos institucionales
ha construido. No se puede pedir que cada grupo o alumno se ubiquen dentro de los limites
que todos los maestros en su conjunto esperan de ellos; pero si es posible establecer una
negociacién entre lo que esperan tanto el maestro como el alumno de la situaciéon docente

grupal. A partir de ella se pueden explicitar los sucesivos estamentos.

Rendimiento satisfactorio _pero_insuficiente. Seria aquél en el cual el sujeto (grupal o

individual) ha invertido su maximo esfuerzo posible, sin alcanzar los rangos que se
esperaban de él. Aqui, la accion del orientador deber centrarse en dilucidar las causas del
limite. Averiguar si se trata de algin proceso grupal, subgrupal o individual. Las estrategias
deberan mantenerse abiertas multidireccionalmente; es decir, no solo hacia el interior del

grupo, sino también hacia su contexto institucional inmediato.

Rendimiento suficiente, aungue_insatisfactorio. En este caso, se han alcanzado los niveles

9 TENTT, Ermlio. La estructura perceptva del maestro en relacion con sus alumnos: Un estudio explotatono. Documento de trabajo #5
Area de [nvestgacion, { ‘versidad Pedagogea Nacional; Meéxsco, 1982, p 3.
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marcados por las expectativas externas al grupo; sin embargo prevalece la percepcion de que
podria haberse llegado a mas. Estadisticamente, la mayoria de los participantes han
obtenido calificaciones aprobatorias y aceptables; pero existe la sensacion de que podrian
haber obtenido mejores resultados. Tanto el grupo como el docente, se conforman con la
acreditacién; su rendimiento es adecuado, sobre todo debido a que el nivel de expectativas

de uno de ellos o de ambos se encuentra por debajo de su capacidad.

Rendimiento insatisfactorio e insuficiente. Quienes se ubican dentro de este rango, no han

alcanzado el nivel de equilibrio individual, grupal ni social entre sus necesidades y
posibilidades. Es una manifestacion clara de desfasamiento entre las funciones ¥y
estructuras que se han tejido alrededor del grupo y su contexto institucional. Lo mas
conveniente es desplazar el analisis hacia otras dimensiones del acto educativo, a fin de

rastrear las posibles lineas causales de la situacién.

El trabajo del orientador dentro de la dimension académica representa una apertura
en la medida que logre conjuntar sus diferentes campos (analisis, intervencion e implicacion)
para enfocar los limites de la misma. Entender que si bien, en las expectativas de los .
diferentes sujetos institucionales, el rendimiento de cada alumno dentro de su situacion
grupal representa la clave de interpretacion para valorar el sentido de su proyecto educativo;
existen siempre otras dimensiones que, aunque no suelen ser tan evidentes o explicitas,
pueden constituirse en alternativas de interpretacion grupal para considerar la importancia
de una experiencia educativa grupal.

Podemos caer en la simpleza de atribuir los fracasos escolares a factores externos a la
institucion educativa, que se hacen presentes cuando el alumno es visto como sujeto
portador (la herencia genética, el capital cultural, la estructura de la familia, etc. ). En la
medida que son ubicados "fuera de" la situacién educativa institucional, se justificar n las
limitaciones de las estrategias que se utilicen. Habra quienes recurran a reuniones de
exculpacion para la institucion, transfiriendo toda responsabilidad al alumno y su familia. O
brindarles una "oportunidad" a través de cursos para educar a los padres en la
responzabilizacion sobre sus hijos.

También es factible realizar una impugnacion a las pretensiones de igualdad que se
enarbolan en los discursos educativos. Pero esto no hace mas que abrir nuevas lineas de
debate. Si se pretende lograr alguna accién significativa habria que preguntarse ¢ Qué se

entiende por igualdad de oportunidades en la educacion?

a) Por igualdad se puede entender la posibilidad, para todos los individuos, de comenzar
su carrera escofar, o por lo menos su escofaridad oficiaf, en un plano de iguaidad. (...)
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b) En segundo lugar, la idea de igualdad se puede aplicar al tratamiento. Se pueden
vislumbrar diversas maneras de tratar en un plano de igualdad a todos los individuos {...)

¢) Finalmente, la igualdad de oportunidades frente a la educacién podria ser considerada
como un objetivo, o como un conjunto de principios directores en el sentido de que la
elaboracion y puesta en practicas de una politica educativa deberia prever que
contribuyeran a una mayos igualacion de los resultados escolares. oA

Cuando un orientador utiliza estrategias unidimensionales, encaminadas a dar
atenciéon exclusivamente a los problemas académicos; basandose en proporcionar técnicas
de estudio, dinamicas de trabajo, seguimiento de casos, €tc. se encuentra con una
limitacién en los resultados. Esto se debe a que gran parte a dos factores:
® Uno externo al grupo, que se hace presente en la medida que el fracaso escolar ha pasado a
ser uno de los principales problemas que enfrenta el sistema educativo nacional. Los proyectos
de la politica educativa estatal, establecen lineas de diagnostico, necesidades y metas dentro de
este nivel. Su visualizacién como datos rebasa la instancia de una realidad grupal y escolar, para
figurar en un contexto regional o nacional. Imponen al trabajo y los resultados que se obtengan
un significado politico social. Lo que se haga o deje de hacer siempre estar expuesto a ser
ubicado dentro de una campana de Gauss para valorar los alcances de la democratizacién de la
educacion. ,

& El otro es interno; los mecanismos de anti-produccion dentro de la dimension grupal, se
establecen cuando el grupo canaliza sus estructuras, energia y funciones hacia otro tipo de
dimensiones. En ellas delega momentos significativos para construir la experiencia existencial

que considera pertinente Como sujeto colectivo.

Nuevamente el orientador encuentra su campo profesional atravesado por multiples
demandas, provenientes de instancias polarizadas: una aparentemente abstracta, formada
por los codigos del discurso burocratico estatal. La otra mas inmediata, aunque no por ello
de facil acceso, constituida por sujetos con circunstancias y proyectos particulares.

El orientador deber prepararse para atender los desbordamientos que sufra su propio
marco de referencia. Esto implica considerar el acceso a dimensiones alternativas, dentro de
las cuales se puedan desarrollar procesos de progresion en la articulacion entre las
realidades individual y social. El grupo dentro de la institucién constituye un verdadero
espacio de confluencia para lograrlo. Pero, paradéjicamente, es en otras dimensiones de la
realidad grupal donde se pueden encontrar opciones de accion y reflexion para instrumentar

sus estrategias.

10 BIRZEA, César. La pedagogia del éxito  Bditonal Gedisa, Barcelona, 1983, p 123.
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Dimensién conductmal. Si lo académico tiene su principal soporte en el orden de los
productos (calificaciones, niveles de aprovechamiento, certificados, etc. que se traducen en
datos registrables); lo conductual remite al orden de lo procesos. De primera instancia,
ambos parecen tener la misma cualidad de visibilidad. Pero mientras con el primero se
logran ver resultados medibles, ya que pueden confrontarse con ciertos par metros de
referencia establecidos por cierta instancia institucional; con el segundo se accede a la
percepcion de actos concretos, que sélo encuentran referentes consensuales €n ciertas redes
imaginarias utilizadas por los diferentes sujetos institucionales para captar el
comportamiento del alumno como actor socio-institucional.

Una discusioén acalorada, el juego que un estudiante ejecuta con su pluma entre los
dientes, la busqueda obsesionada de un libro dentro del universo complejo de una mochila
desorganizada, la insistente necesidad por comentar con un compadreo el error que se tuvo
al disparar a gol en vez de dar un pase durante un partido en el receso, la mirada insistente
a las piernas de una companera, O levantar invariablemente la mano cuando el profesor
hace una pregunta; tienen algo en comin: son acciones que suceden en un espacio y un
tiempo especifico: la clase.

Pero el acto no deber interpretarse como un evento aislado y sin estructuracion; sino
como el momento de concrecién de un complejo sentido que expresa, €n acontecimientos
visibles, alguna de las tendencias propias de los procesos din micos en la interaccion de un
grupo. ¢Como proceder al analisis de lo que significa actuar para un alumno? Podemos
acceder por varias opciones:

& Compararlo con algun codigo de conducta predefinido y establecer el grado de concordancia
con respecto a éste.

& Establecer un registro secuencial de conductas para facilitar el seguimiento de cierto caso en
1a toma de decisiones con base en ciertos objetivos.

® Analizar desde diferentes niveles las acciones, considerando ciertas conceptualizaciones
(como pueden ser descritas las acciones), proposiciones (como el sujeto enuncia sus acciones}, y

argumentaciones (qué, tipo de estrategias logra estructurar).

El orientador se enfrenta frecuentemente con situaciones que le exigen poner en
juego su intuicion personal y privada, en la valoracion de las acciones publicas de otros.
Corre el riesgo de quedarse enredado en los mas vagos lugares del sentido comun, poniendo

en escena discursos propios de la sobredeterminacion social:

“Nacemos dentro de una sociedad llena de estructuras sociales y sistemas formales de
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instituciones politicas, burocracias, leyes y miles de redes ‘de expectativas oficiales y
reciprocas. (...) El hombre plasma las organizaciones a su imagen y semejanza. Son
pensadas como gigantes réplicas del propio funcionamiento del hombre, a las cuales él

mismo y otros se adaptan.”

De tal manera, en multiples ocasiones optamos por hacer de la dimensi6én conductual
una ocasién para sacar a flote todas nuestras estructuras psico-sociales de interpretacion
respecto a las imagenes de nuestros propios actos. ¢Cuantas veces hemos registrado,
llevados por la rutina y los automatismos, un reporte de mala conducta con el cual no
estabamos de acuerdo?

El alumno que en medio de una clase encuentra la inspiracién suficiente para
escribir una carta de amor floreciente; o aquél que prefiere leer una revista, antes que
dormirse escuchando la fraseologia ininteligible del maestro en turno; o €sos otros, que en
su sentimiento de impotencia y rencor contra la miseria de la vida escolar, asumen el riesgo
de apedrear una ventana; el grupo que muestra su inconformidad con cierto docente
escabulléndose de su clase. Cada caso es un reto. ¢ Qué diferencia existe con respecto a
quien prefiere cumplir con su trabajo académico y vociferar, en cualquier otra instancia

extraclase, en contra de la mediocridad de la educacion que se le ofrece?

“La antropologia moderna ha descubierto la existencia de pautas de mala conducta en
todas las sociedades; es como si la sociedad dijera: No hagas esto, pefro si fo haces,
hazlo de esta manera {..) existen valores sociales y antisociales que pemiten al individuo
ser antisocial de una manera aprobada socialmente y & veces aun prestigiosa.” e
¢ Pero cuales son los limites entre lo que debemos considerar normal o no? ¢ Como
distinguir entre aquello que debe ser entendido como una conducta positiva o negativa? Todo
el proceso educativo institucional esta enfocado a establecer la direccién de un par de
valores antagénicos, pero descifrables en diferentes codificaciones: lo bueno y lo malo,
aparecen C€omo conceptualizaciones para operar a través de su cadena de sinonimias:
conveniente / inconveniente, provechoso / perjudicial, adecuado/ inadecuado; aterrizando
en una nueva encarnacion para la época actual: productivo/ improductivo.
¢ Cual es el tipo ideal del "bien educado” dentro del contexto actual? Es el individuo
con Exito, eficiente, racional y racionalizado; perfecto para las necesidades de la produccién;
aquél que ha logrado construirse dentro del juego masa-individuo, una imagen para si
mismo; viviéndose como pieza productiva; sujetando su vida a una doble necesidad: producir

y consumir.

La educacion se encarga no solo de afirmar aquello que puede uno ser, hacer y

11, FIAMPDEN=TURNER Op. cit., pp. 154-153.

12 BARTRY\, Roger. Las redes unagmnanas del poder politco. \Méxaco, Ed. Océano, 1996, p. 235.
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pensar (lo permitido}; también establece mecanismos para suprimir lo que esta fuera de lo
normal (la perversién). Lo normal surge como produccién de la normalidad; es decir, como la
eleccién de un campo prefabricado de elecciones, dentro del cual existe un aparato mediador
para transponer y sustituir la posibilidad de construir respuestas. Su base consiste en
proponer elementos visibles y opuestos para ejecutar las funciones existenciales: en un
extremo, el hombre comun, ser normal y anodino, silencioso e integrado, unidimensional;
y, en el otro, €l anormal, marginal, desplazado, enfermo, perverso, fracasado o resentido.

La dimension académica confronta al orientador con un substrato algebraico, para el
cual resultan indispensables los juegos de relacién entre incognitas, variables y cantidades,
expresadas a través de ciertas formulas aplicables. En la dimensién conductual, se
complementa el sentido contextual de estas elaboraciones; en la medida que se vera
confrontado a la sucesion de actos cotidianos, estructurados como estrategias inmediatas;
utilizadas por los sujetos individuales en su contexto grupal, a fin de sobrellevar o superar la
contradiccion entre la necesidad sentida y la necesidad satisfecha. Encontraremos
individuos timidos y de estructuracion conservadora, enfrentados a la necesidad de asumir
conductas temerarias que ponen en riesgo su seguridad primaria, de permanencia en la
instituciéon o de integridad bio-psiquica. O, por el contrario, alumnos con una tendencia
hacia la negacién o resistencia, frente a los procesos de integracion, optando por esforzarse a
fin de obtener resultados que les permitan la permanencia dentro de su grupo o institucion.

Quizas los resultados mas espectaculares que se logran como orientador, se pueden
obtener cuando se asume la dimension conductual como campo de accién. Esto se debe,
principalmente, a que dentro de ella se pueden armar montajes que permitan la puesta en
escena de discursividades alternantes para los individuos dentro de su contexto grupal.
Cuando logramos establecer los paradigmas a partir de los cuales un docente, padre de
familia o directivo, valoran los procesos productivos para la educacién; nos encontramos de
frente con la posibilidad de apoyar a un grupo o un alumno. ¢ Cémo lograr que cierto sujeto
sea percibido como alguien que desea comprometerse con los aspectos positivos del proceso?

En primer lugar, entrando en la performatividad del responsable inmediato de la
conducta, que regularmente no es quien realiza el acto. Condensar las imagenes que son
aceptadas dentro del campo problematico del alumno o grupo ¢ Qué entienden como bueno
o normal los otros del sujeto?

Apoyar al sujeto (ya sea un grupo o individuo) en un proceso de desplazamiento:
permitir entender que lo primario o secundario de un acto se perciben de acuerdo con la
situacion desde la cual se le descifra; lo cual los hace intercambiables.

Disfrazar los simbolos, supone poner en juego los codigos de accion y percepcion

¢Qué puede hacer alguien para lograr que otro, al cual se le ha responsabilizado de su
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formacion, crea que los actos del sujeto son honestos? Expresar cierta coherencia; lo cual
implica un trabajo de ordenamiento y estructuraciéon de las imagenes mas condensadas,
transposiciones y simbolizaciones en estructuras coherentes.

Esto que, en principio, pudiera parecer una farsa, no es Mas que un proceso de
revertimiento de la legitimidad. Cada grupo funciona estableciendo cierto nivel de realidad
para legitimar un sistema que pretende suprimir o polarizar las contradicciones antagonicas
entre lo individual y colectivo de un sujeto. Para el orientador, el grupo representa la
posibilidad de que los sujetos entiendan como legitimos sus propios proyectos, asumiendo
los escenarios cotidianos como la instancia a partir de la cual pueden representar
fragmentos significativos de lo que es y puede ser su cotidianidad.

Cada alumno tachado como problematico, es el momento especifico de un proceso
tipificador de sus conductas. Establece sus adhesiones, resistencias y conflictos con base en
el substrato de imagenes que S¢€ le proporcionan como experiencia colectiva de
autorrepresentacion.

Como orientadores, quisiéramos comprometernos €n un cambio radical de las
estructuras existenciales del sujeto; pero regularmente nos resultan abstractas e inasibles.
Podemos partir de la construccion de nuevas conductas visibles, para modificar las.
instancias de representacion que se tienen de él.

La conducta y los actos que ella involucra, suelen ser fuente para alimentar
dispositivos de seguimiento. Se puede creer que existe solo un modo de entender por queé, se
producen ciertas redes de mediacién conductual. Pero también es posible abrir multiples
redes de interpretar la configuracion de los actos. Si logramos que el alumno acepte
alternancias en sus redes de accién y percepcion, estamos a punto de incidir
significativamente en-la construccién de alternativas para su vida.

El grupo tiene como substrato un conjunto de discursos y actos, que s¢ comparten
por ser los fragmentos de imagenes que se generan durante la construccién de la realidad
grupal. A partir de ellos, el sujeto individual encuentra los medios para expresarse como
existencia colectiva. Lo que hace o deja de hacer, no es sé6lo por distraccion o por pleno
convencimiento. Acepta o rechaza determinadas configuraciones para sus redes
conductuales, en la medida que le permiten entender biograficamente una parte
considerable de sus luchas, de sus éxito s 'y derrotas. El trabajo del orientador consiste en
determinar como fueron fragmentados.

Una vez hecho esto, habra quienes opten por restituirles su unidad retroversiva o
proversivamente. Otros preferiran utilizar cada fragmento como mecanismo reordenador;
capaz de desencadenar nuevos efectos visibles (redes conductuales), permitiendo al grupo

establecer mecanismos de mediacién, entre lo que constituye su bagaje potencial de acciones
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y lo que los demas sujetos institucionales esperan que hagan.

B Grupo de tapiceria, tres afios conviviendo exclusivamente hombres. La agresién se
utiliza como mecanismo de interaccion cotidiano. El Otro existe sélo como objeto de
agresién. Se definen como un grupo-masa (fundido). a nivel explicito, no reconocen la
existencia de ninguna estructura. Hay ciertas reglas:

* No "rajar", lo cual consiste en un bloqueo de cualquier mecanismo de comunicacion
hacia el exterior (horizontal @ verticalmente), cuando la conducta grupal ha producido
algtin desenlace negativo visible en la institucidn.

* En cualquier problema de alguno de los miembros con alguien externo, el grupo
reacciona solidariamente como masa de apoyo. Pero cuando es entre dos o mds alumnos del
mismo grupo nadie se mete.

* Se reconoce el derecho a que cada guien fenga su vida personal y privada; pero al
momento de la reaccién en masa ("en banda"), la agresividad interna se vuelca hacia algin
objeto visible inmediato.

Uno de los principales problemas es el desbordamiento continuo de los limites del grupo:
se le ha tipificado como un grupo indisciplinado y agresivo que tiende a "contagiar* a los
demés grupos con su actitud rebelde. Se ha pensado en la posibilidad de disolverlo, pero no
existen los recursos institucionales para hacerlo.

Se nombra al orientador como asesor del grupo; quien después de varios intenfos por
imponer imdgenes ajenas a la realidad grupal, opta por establecer procesos de negociacion
con las instancias de interaccién institucional mds inmediatas (prefectura y docentes).

Se establecen territorios y limites: prefectura sélo puede intervenir cuando las
conductas son fuera del salén, el cual constituye el territorio del grupo. Cuando exista
maestro frente al grupo, se asumiran conductas minimas de respeto, con la posibilidad de
expresar sus inconformidades ante la direccién y el departamento de asistencia educativa.
Ante la falta de maestro el grupo optard entre permanecer en el salén o salir a las canchas;
esto Gftimo, implica someterse a las condiciones de prefectura. Asi mismo, se les proponen
continuas actividades de esfuerzo fisico considerable {principaimente de restauracion y
mantenimiento del inmueble).

Al paso del tiempo, el grupo conserva su estructura conductual de masa reactiva. pero
su imagen se ha ido transformando. En la percepcién de los maestros dejan de ser
“indisciplinados", para comprendérseles como “inquietos, pero muy parficipativos”; siempre
se les considera como primer opcién cuando se necesita realizar alguna actividad que
requiera de un fuerte esfuerzo colectivo (montajes de escenarios, reparacidn de
instalaciones, control de eventos, efc. ).

¢Qué hubiese pasado, de haberse insistido en anular las redes conductuales del
grupo? Tal vez solo la acentuacion de sistemas de tension sin solucién, hasta llegar a crisis
de confrontacién y estallamiento del vinculo entre el grupo y la institucién. Los fragmentos
basicos sobre los que armaron sus imagenes y discursos, son la masculinidad y la fuerza de
lo masivo;, cualquier propuesta que no considere estos paradigmas, pone en peligro la
identificacion del grupo.

Las dimension conductual se puede comprender a través de redes; pero de nada sirve
la mera descripcion o enunciacién de los actos. El orientador entra en esas redes para
facilitar la toma de decisiones del grupo con respecto a las opciones que le abren sus propias

redes. No impone etiqueta, sélo expone al grupo frente a sus propias imagenes, a fin de
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estimular las facultades creadoras y el deseo de tener un momento de existencia colectiva

que pueda tener significado.

Dimensién simbélica. Cuando trabajamos con grupos de adolescentes, nos sumergimos en
un mundo de identificaciones, que adelgazan o engruesan la membrana simbdlica que
separa al "yo" del mundo exterior. Construimos verdades que parecen evidentes porque no
aparece ninguna frontera que las separe de nosotros.

“De cada individuo que ha llegado a ser una unidad, con una membrana fimitante, y un
exterior y un interior, puede decirse que posee una reafidad inferna, un mundo interior que
puede ser rico © pobre, encontraise en paz © en estado de guera. Esto es una ayuda

;Pero es suficiente? (...) asf como hace falta esta doble exposicion, también es necesaria
una triple: una tercera parte de la vida de un ser humano (...) @ una zona intermedia de
experiencia a la cual contribuyen la realidad interior y la vida exterior. Se trata de una zona
que no es objeto de desafio alguno, porgue no se le presentan exigencias, salvo la de
que exista como lugar de descanso para un individuo dedicado a la perpetua tarea humana
de mantener separadas y a la vez interrelacionadas la realidad intemma y fa vida exterior.” 2

Esto es a lo que se llama objeto transicional, con toda una gama de procesos
transicionales. El individuo, en su proceso de desarrollo y diferenciacion, construye un
sistema de objetos, imagos, fantasmatizaciones y representaciones de si mismo, que le
permiten la transicion entre el mundo magico de sus primeras relaciones y el mundo real de
sus primeras frustraciones. Pero lo mas destacado del proceso se suscita cuando s€ procesa
el orden de lo transicional, constituido en la medida que el sujeto es conflictuado por sus
percepciones del mundo y su capacidad de actuar sobre éste. Dentro de este orden, aparecen
los mecanismos basicos de interaccion; no s6lo con el mundo objetual de las cosas
materiales; sino también con los otros seres humanos y sus cargas simbolicas El proyecto de
existencia del ser humano lleva en si una dependencia importante con respecto al
funcionamiento de los grupos en los cuales se integra. Cada grupo es un territorio donde el
individuo se entrena a través del ejercicio de diferentes funciones: la asignacion de puestos y
lugares; la cognicién y la representacion; la defensa, el ataque, la huida y la proteccion; la
produccién, la reproduccion y la anti-produccion de sus propias circunstancias. Pone en
juego los diferentes aspectos de su sobrevivencia, a través de los dominios de las
necesidades biologicas, psiquicas y sociales. El grupo representa una verdadera protesis
para el individuo, equipandolo con un aparato externo para efectuar sus intercambios. No

sélo dentro del terreno interindividual (cara—cara, subgrupal, etc. ).

“En efecto, el aparato psiquico grupal no puede limitar su funcién a la transformacion y

13 WINNICOTT, Donald. Realidad v juego. Editonal Gedisa, México, 1987, p.19.
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transmisién de las energias provenientes de sus componentes intemos. Debido a miiltiples
determinaciones de sus cimientos (fisicos, psiquicos, sociales), se halla en condiciones de
cumplir funciones trasgrupales y societarias, enm especiat la de transformar y transmitir- lo
que elabora y lo que recibe en una relacién de intercambio con los otros grupos, o SeAd,
con la sociedad, de la que recibe no solo modelos o codigos de sociabilidad y expresion
(una cultura), sino también energias, a las que, pama subsistir en su especificidad, debe
naturalizar.” **

Esta descripcién tiene como objetivo apuntalar una nueva interrogante: ¢Qué
importancia tiene en la actualidad para el sujeto individual su desarrollo dentro de un grupo
escolar? Habria que afiadir algunos argumentos antes de intentar responder:

La aparicion de diferentes equipamientos colectivos, con el advenimiento de la
revolucion tecnoldgico-industrial, ha propiciado una fragmentacion de las antiguas
colectividades. La lejania espacial, temporal y simbdlica de los lugares donde se desarrollan
las actividades vitales de produccion € intercambio, ha traido consigo la concentracién de la
vida afectiva del individuo en ciertos grupos: la familia, la escuela y el trabajo. “El resultado
es un sujeto muy individualizado, muy conflictivo, muy centrado en si mismo, poco socializado,
con represenIdciones inconscientes sobreinvestidas y muy personalizadas...” 18

¢ Y qué es lo podemos observar en la actualidad? Las satisfacciones de los sujetos
individuales tienen cada vez mayor dependencia con respecto a su contexto grupal. Los
impulsos se expresan y se esconden; las fantasias se entrelazan con las acciones; pero
siempre se encuentran referentes grupales para entender los limites y alcances de los
intercambios que se realizan.

_no existe un instrumento para cuantificar la fuerza de un impulso. La Unica posibilidad
de medir radica en saber qué cantidad de esfuerzo y prohibiciones antagénicas es
susceptible de vencer en un momento dado. La cuantia de mi hambre puede valorarse por
las normas y principios socioculiurales gue es capaz de violar. O, por el contrario, puede
ser medida por la cantidad de restricciones que debo erigir para sojuzgar el impulso. A
mas de fuente y fuerza, el impulso tiene una finalidad, displacer—placer, Y, por uftimo,
requiere de un objeto en el cual se realice el impuiso del sujeto” '

Pero este objeto deja de ser paulatinamente una entidad fisica material, para dar
paso a un objeto-simbolo construido colectivamente en el transito por diferentes realidades

grupales.

el individuo se construye a través de tres ordenes de procesos indisociable, pero
ireductibles uno a otro: el de la representacion, el de fa intencion y el del afecto, por
ultimo, requiete de un objeto en el cual se realice e! impuiso del sujeto. Y, por ultimo,
requiere de un objeto en el cual se realice el impulso del sujeto.” 2

14. KAES, René,. Op. cit., p- 283.
15 MENDEL, G; El manifiesto... op. cit., p- 33.

16. RAMIREZ,, Santago. Auste de cuentas, en Obras Escogidas. Ed. Linea, \México, 1983, p46.
17 1d
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Pensemos en una pelota: de entrada, un objeto con el cual experimentar el
equilibrio/desequilibrio a partir de los esquemas sensoriomotrices; después, un
instrumento a través de 1 cual establecer las mas complejas redes de relacién con los demas,
aprender reglas y establecer procesos de territorializacién. A la larga, puede incluso
convertirse en el objeto-simbolo para dar intencién a la propia existencia y la de los demas.
Pensemos en cualquier otro objeto: un lapiz, una calificacién, un cigarro; una madre, un
hermano, un maestro; un salén, un patio, un trabajo.

La funcién de estos objetos-simbolo, se puede comprender cuando se acepta que la
subjetividad no es una estructura preestablecida dentro del sujeto, sino una instancia de
cierto proyecto social-historico. Los individuos esta n hechos por, al mismo tiempo que
hacen y rehacen, la realidad colectiva. Para que se efectie, es indispensable que la propia

instancia grupal genere ciertos requisitos en el sujeto individual.

“El principal de entre éstos: proveer a la psique del sentido diumo, lo cual se hace
forzando e induciendo al ser humano singular, a lo largo de una ensenanza comenzada
desde su nacirmiento y reforzada durante su vida, a investir y a volver sensatas para él
las partes emergidas del magma de las significaciones imaginarias sociales instituidas cada
vez por Ja sociedad y que mantienen a ésta y a sus instituciones particulares juntas.” 9

Desde esta perspectiva podemos redimensionar nuestro trabajo como orientadores;
muchas veces partimos de una creencia que dota de omnipotencia a nuestras acciones:
llegamos a proponernos modificar o desarrollar el pensamiento del alumno; consideramos
valido incorporar en nuestras estrategias mecanismos para promover una integracion
arménica del alumno a su medio; pero ¢ Alguna vez nos hemos puesto a reflexionar cual es
ese mentado y abstracto medio? O, incluso ¢ Como es que el sujeto individual ha llegado a
interpretar de una determinada forma su conexiéon con el mundo?

Regularmente partimos de un viejo esquema: la existencia del ego en cada sujeto.
Creemos que el pensamiento es una capacidad activa, cuando la realidad cotidiana nos
muestra su alto contenido reactivo. Olvidamos que “Como el pensamiento estd ligado al
tiempo, no puede asir lo que yace mds alla de un marco espacio-temporal finito |(...) lo
pensable y nominable tiene necesariamente que conformarse a la estructura inherente de la
mente: espacio, tiempo, calidad, cantidad, causalidad, etc.” L)

Este olvido no es casual, parte de nuestra propia posicion de productores de saber;

partimos de nuestros propios esquemas para tratar de comprender la realidad dentro de la

18. CASTORIADIS, Comelius. Poder, Politica, Autonomia; en Estudios # 18. ITAM, México, 1989,p. 8
19. WEBER, René,; El paradigma holografico; Ed. Kairos, Argentina 1992, p.53.
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cual trabajamos. Usamos nuestros propios fantasmas para captar las escenas basicas de

nuestra cotidianidad.

“En la que existe lo que constituye al sujeto en su singularidad: su esquema organizador—
organizado que se imagina y que existe, (..) en la presentificacion imaginaria gue ya es
para el sujsto significacion encamada y operante, primera captacion y constitucion en una
sola vez de un sistema relacional articulado que plantea, separa y une interior y exterior,
esbozo de gesto y esbozo de percepcion, reparto de papeles arquetipicos e imputacion
originaria de papel al propio sujeto, valoracién y desvaloracidn, fuente de la significancia
simbélica ulterior, origen de las inversiones privilegiadas y especificas del sujeto, un
estructurante—estructurado. (...) Es dudoso que pueda captarse directamente este
tantasma fundamental; como mucho se puede reconstruir a partir de sus manifestaciones,
porque aparece en efecto como fundamento de posibilidad y de unidad de tode lo que
hace la singularidad del sujeto de otro modo que como singularidad puramente
combinatoria, de todo lo que en la vida del sujeto supera su realidad y su historia,

condicion Gltima para que al sujeto sobrevengan una realidad y una historia.” R

Tal vez este enredado texto sea mas claro a partir del siguiente ejemplo:

En cierta ocasién, trabajé con un grupo de alumnos seleccionados de entre varios grupos
de primer afio de secundaria, debido a su baja productividad académica. En su examen
diagnéstica inicial (IDANLS), obtuvieran un puntaje significativamente bajo en sus
Aptitudes para el Razonamiento Abstracto (léase, completar series de figuras). Tomando
como referencia tanto sus calificaciones como el dato preexistente, se consideré
pertinente implementar con ellos un programa complementario en el desarrollo de esta
habilidad.

Para ello se elaboré una estrategia basada en actividades que facilitaran el acceso a las
dimensiones de abstraccién de! pensamiento (armar rompecabezas con diferentes grados
de complejidad e intencionalidad: resolver acertijos y paradojas matemdticas; ejecutar
actividades de expresién verbal abstracta, etc. ).

Durante el desarrollo de las sesiones, los alumnos, en su mayoria, manifestaron una
extraordinaria capacidad para afrontar el tipo de situaciones que se les proponian.
llegando incluse a establecer paradigmas de resolucién para algunas propuestas. Sin
embargo, cuando llegamos a las actividades relativas a la expresién verbal de ciertas
circunstancias, me vi envuelto en una dificil situacién: los muchachos parecian carecer de
ciertas estructuras para expresar sus conclusiones operativas.

Una de las actividades consistia en organizar una serie de fotografias tomadas de los
periédicos, con el fin de construir una historia. Primer sorpresa: cada alumno dio a las
imdgenes una secuencia totalmente diferente, sin corresponder al supuesto constructo del
cual provenia la propuesta. Segunda: sus narraciones parecian tener una serie de saltos que
rompian toda coherencia del discurso. '

En un primer intento de explicacién, aventuré la hipétesis de que la ausencia de
estructuras de pensamiento abstracto impedian al alumno dar coherencia a sus
narraciones; sin embargo, esto contradecia mis resultados en las actividades de
pensamiento matemdtico. Me apoyé en algunos rudimentos de clasificacion con respecto al
sexo cerebral de las personas; lo cual tampoco sirvié de mucho, en {a medida de que,
estadisticamente, no existia diferencia significativa entre los alumnos y las alumnas.

20, CASTORIADIS, Comelius. L4 institucion imaginana de la socedad; Tusquers editores, Barcelona, 1988, p. 247



90

Platicando informalmente con un profesor de tapiceria, encontré cierta clave. Cuando le
presente las imdgenes y le pedi la construccién de una historia, aparecieron de nuevo los
"saftos’. Cuando cuestione al profesor con respects a ellos me dijo: “No lo digo porque es
obvio". Entonces me vino el insigth: la obviedad en la estructuracion del discurso, adquiere,
a nivel manifiesto, la apariencia de huecos a saltos. Sin embargo, para el funcionamiento de
ja Jégica cotidiana del alumno son conexiones que esté de por mds enunciar. Dichas
obviedades pertenecen al terreno de la circunstancialidad cotidiana; y como tales, no son
necesarios de hacer explicitos.

Aparte de sentirme estupido, vino a mi una imagen poco traducible a un discurso
pedagogico; una especie de sincronia con los mismos saltos: consideré que dentro del
discurso de cada alumno existian silencios, que consisten en una desactivaciéon de los
mecanismos prevalecientes de enunciacion. Suspender la forma de decir como vemos el
mundo. Dejar fluir significados sin la necesidad de que tengan un significante. O, para
decirlo en los términos con los cuales pude captarlo en ese momento: dentro de la logica
cotidiana de cada sujeto particular existen reductos religiosos (en el sentido de re-ligar
individuo y colectividad), que no €s posible enunciar, pero que constituyen puntos nodales
para interpretar el proyecto existencial del sujeto; para entrar en ellos, debemos utilizar mas
una actitud empatica (tan conceptualizada y poco vivenciada) de respeto; lo cual debe
entenderse como: Hay segmentos en la historia de un sujeto que no es necesario entender,
sino solamente aceptar, en la medida que son parte constitutiva de su exclusividad como
individuo que experimenta un proyecto colectivo.

La moraleja, para quienes aun viven obsesionados por tener una a la mano: La
dimensiéon simbélica del trabajo para un orientador es la que representa un mayor
compromiso con la perspectiva constructivista: el sujeto individual es fundamentalmente un
usuario de los fantasmas grupales, en la medida de que es dentro de esta dimensién donde
encuentra los principales recursos para comprender y exponer su forma de interactuar con el
mundo. El orientador no esta obligado a construir un discurso para explicitarlo; pero si
puede lograr ciertos niveles de empatia que le permitan funcionar como mecanismo para que
el propio sujeto visualice partes importantes de su estructura discursiva, a fin de que pueda
darles un objetivo coherente con sus expectativas dentro de la realidad colectiva.

Quizas esto resulte una sobredosis discursiva para algunos; pero no es mas que la
aplicacién, hasta las ultimas consecuencias de un singular aforismo: "en una realidad mds
estricta, todos seriamos fantasmas.” %

O en los términos de un cientifico:

21 MONTES DE OCA, Marco Antonio; cit. por. RAMIREZ, Santiago en op. ott; p. 49
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“Ya no se trata de un conocedor que observa lo conocido a través del abismo que los
separa. Ese modelo de conciencia ha fracasado a lo largo de los siglos en que nos hemos
aferrado a él. Hay que borrario del mapa (...) Su sustituto es el austero paradigma de un
campo unificado del ser, un  universo autoconsciente que se comprende a si mismo
como parte integrada e interconectada del todo.” -

Abordar los procesos grupales dentro de la dimension simbélica, requiere que el
orientador disponga de un soporte significante especifico. Sin embargo, también obliga a la
aceptacion de un absurdo: todo signo remite siempre a otro signo y éste, a su vez, a otro y
asi se forman cadenas de infinitas posibilidades. Pero esto no se traduce en la tan céomoda
conclusién de que la realidad no puede ser conocida. Mas bien lleva a otra: la realidad
cotidiana de las instituciones es lo que sus propios sujetos pueden conocer de ella.

Comencé este apartado haciendo referencia al trabajo que, como profesionales,
realizamos con adolescentes; pero ¢ Qué es la adolescencia? Se han dado cantidad de
definiciones. Cada orientador utiliza los signos producidos dentro de su trabajo colectivo
para darle sentido a esta cuestiéon. Se desliza de una cosa a otra sin poder fijar nada o
pretendiendo que todo esta fijo. Elabora descripciones, teniendo la duda acerca de si éstas
reflejan fielmente o seran ajenas a la realidad. Los resultados académicos, las conductas y
tantas otras circunstancias visibles suelen llenar los vacios. Armamos estrategias basadas
en la utilizacién de instrumentos que nos permiten contar con una considerable cantidad de
referencias visiblemente estables. Por su parte, la cotidianidad sigue procesandose Yy
fluyendo; tanto que nos hace perder el vértice de nuestro trabajo.

¢ Que es la adolescencia?, se pregunta el filésofo Felix Guattari:

“En mi opinion, es algo que pasa en la cabeza de los adultos. Algo que existe en
diterentes planos, en el adulto, que existe como fanmtasma oculto, como practica de
segregacion social, como atributo colectivo (..} Pero en el fondo, la adolescencia, la
realidad de la adolescencia, la realidad vivida, es algo que no puede determinarse como
una clase de edad. Yo preferiria hablar de devenir. devenir nifo, devenir mujer, devenir
sexo. Y este devenir puede comenzar en cualquier momento de la existencia.” =

Si se extiende esta reflexion, abusando del juego de la multiplicidad, podriamos
preguntarnos ¢ Qué es el orientador? Quizas algo que sucede dentro de las instituciones; un
constructor de saberes, significados y devenires. Por mas fijado que pretenda estar dentro de
una realidad estatica; siempre sera suceder y suceso con diferentes planos para interpretar:

para si mismo, para otros especificos, para otros difusos.

Otras dimensiones.- Las dimensiones abordadas dentro de este nivel de lo grupal,

de ninguna manera pretenden ser unicas; apenas y son una especie de ejemplificacion del

22 WEBER; op. cit. 62

23. GUATTARL, Felix; VIAJE A LA ADOLESCENCLA; Revista El viejo topo # 43; Barcelona, abrl de 1980, p. 47



92

amplio territorio que aun tiene cada orientador enfrente. Cuando cierto proceso s€ nos
presenta “n veces’, no quiere decir que dicho proceso sea menos real que otro que se nos
presenta “2n veces’; no es solamente una cuestién cuantitativa (aunque nunca habra que
renunciar a las llamadas que se nos hacen desde estos datos). Habra que recurrir a la
elaboracién cualitativa de opciones para explicitar cada problematica.

Para ello, contamos con nuestros propios instrumentos de percepcion. La riqueza de
cada conceptualizacién no depende de la extension, sino de la intensidad; no de cuanto
abordamos, sino de como lo abordamos. La experiencia dentro del trabajo grupal, nos
posibilita abordar los pliegues € implicaciones de la realidad cotidiana. Nuestro saber
profesional, nos permite introducir diferencias y distinciones dentro de un campo
aparentemente homogénco; o similitudes y analogias dentro de aquello que muchos
consideran inconexo. Lo importante es el sentido que se les dé Si carecen de éste, ¢ De qué
es de lo que pretendemos hablar entonces? Para que alguna dimension sea considerada
como algo manifiesto, debe incluir por lo menos tres tipos de pertinencia:

Pertinencia con los constructos del propio orientador; que sea algo que para €l sea
mas o menos enunciable, creible y transmisible.

Pertinencia con las imagenes basicas del funcionamiento grupal; lo cual incluye
considerar, aceptar y poder usar fragmentos de realidad que los grupos incluyen dentro de
sus dispositivos de accién y percepcion.

Pertinencia institucional; de nada sirven las mas complejas construcciones si no
tienen viabilidad dentro de los multiples substratos de la institucion. Este es €l trabajo mas
complicado: encontrar el espacio y tiempo adecuados para que la serie de significados que se
han venido construyendo, puedan mezclarse y/o distribuirse dentro de los codigos validos.

Construir dimensiones puede ser visto como una actividad fascinante y distractora;
pero en esta actividad se juega la posibilidad de hacer que lo que en un determinado
momento se consideraba plegado, logre desplegarse. Nos encontramos con situaciones que el
uso cotidiano del lenguaje no puede propiciar. Normalmente usamos nuestros conceptos,
categorias e instrumentos para establecer la continuidad o discontinuidad entre el hacer, el
pensar y €l decir. Interpretar desde multiples dimensiones el trabajo, posibilita cuestionar
este proceso y utilizarlo para enriquecer la construccion de alternativas.

A lo largo de mi experiencia como orientador, me he visto en la posibilidad y
necesidad de proponer varias dimensiones para el trabajo grupal. Sin embargo, no es mi
intencion agobiar con lo que yo he construido; sino propiciar alternativas. A continuacion
enlisto y describo de manera sumamente superficial algunas de ellas. De antemano me
disculpo por la posible carga narcisica que esto representa; tal vez, su exposicion logre cierta

resonancia o contradiccion con lo que alguien mas haya logrado elaborar. Aunque nunca he
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evadido los debates, por el momento me conformo con sugerir lineas o formas de reflexion.

Dimensi6én_afectiva: Cuando los grupos no logran estructurar niveles mas complejos de
conflictividad, restringen su actuacién a la puesta en escena de sus mecanismos
preescolares de relacion. Todo acto e€s percibido desde una perspectiva psicofamiliar; en ella
los buenos y los malos son definidos conforme a su correspondencia con los esquemas
basicos de las relaciones polarizadas del esquema familiar: mama, papa, hermano; ausencia,

presencia, etc.

Dimensién proxémica: Cada cultura proporciona a los sujetos individuales de una serie de

patrones conductuales y de relacion, a través de los cuales configura sus territorios basicos
de existencia. Sus mecanismos defensivos, de ataque, seguridad y huida, se configuran de
acuerdo con ciertos esquemas convivenciales. Ellos representan las mas inmediatas
posibilidades para relacionarse. El contacto, el distanciamiento, lo publico, lo privado;
constituyen el tipo de realidades que pueden involucrarse en esta dimensién, cuyo
significado principal es: el uso particular que hace el sujeto con respecto a los espacios y

tiempos culturalmente definidos.

Dimensién lidica. ;¢ Relajo, destrampe, cotorreo, despapaye, choteo, desmadre? ¢ Cuantas

formas adquiere la actividad de resistencia con respecto a la seriedad de lo que se propone
hacer dentro del trabajo grupal? No solo se trata de producir; también las formas
satisfactorias del no-hacer o del dejar—de hacer o del sin-embargo-hacemos. ¢ Como es que
construyen sus formas de disfrutar los demas sujetos institucionales? En algunos
momentos, este tipo de dilucidaciones seran mas pertinentes que las sesudas reflexiones

académicas.

Dimensién invisible: ¢ Qué es aquello en lo que todos parecen estar de acuerdo por aceptar

como algo visible? Tal vez sea so6lo otro simulacro institucional. Pero ¢Cuéles son los
aspectos que constituyen aquello que, estando presente, nadie se atreve a hacer evidente?
Hay cosas que se pueden decir, hacer o proponer, sin que nadie acepte abiertamente tal
responsabilidad. Estas "cosas” se articulan con ciertas estructuras: las de lo imposible.
:Hasta dénde cada imposible tiene su germen de posibilidad? Como orientadores, gran parte
de nuestro trabajo se desarrolla dentro de la singular franja que trata de dividir lo visible de

lo invisible.

Dimensién generacional: Si existe algo que aleje al orientador de cada grupo, es el transcurso
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del tiempo generacional. Sus valores, emociones, anhelos, proyectos y realidades, dejan de
parecerse cada vez mas a la de sus alumnos para coincidir con la de los padres de ellos. Aun
hay orientadores que llegan a expresar que, cada ciclo escolar, los alumnos son mas
insoportables. ¢ No sera que al relacionarse con cada nueva generacion, el orientador se ve
desprovisto de elementos imaginarios, conductuales, valorativos y expectativas que le
posibiliten identificarse con ella? Aquello que le permitia identificarse con sus alumnos como
«hermanos”, va cediendo su lugar a mecanismos que lo hacen identificarlos como “hermanos
menores”, hasta que paulatinamente se siente mucho mas identificado con toda la
discursividad manejada por los propios padres del alumno.

No solo las formas de percibir y los valores se van transformando de generacion en
generacion; también las formas de entender y utilizar la propia individualidad dentro del
contexto de un grupo. No existen datos exactos para separar de un tajo a una generacion de
otra; pero es posible detectar ciertos deslizamientos generacionales. Dentro de ellos, el
orientador se confronta con formas alternantes de interactuar con realidades y

representaciones diferentes a las que lo formaron a €l.

Dimensién corporal: Hay quienes consideran al grupo como un cuerpo colectivo; esto puede

debatirse. Sin embargo resulta evidente que cada grupo propone a sus participantes un
repertorio de formas para el uso del propio cuerpo. Desde su percepcién hasta su uso, se
encuentran codigos para abordar el lenguaje corporal como una dimension particular del

trabajo grupal.

Existen tantas dimensiones para el desarrollo del trabajo con grupos; tantas como
cada orientador sea capaz de proponerse a si mismoy a los demas Un extenso etcétera es la

{inica salida mas o menos honesta que encuentro para concluir este capitulo.



95
CAPITULO IV

SINTESIS DE LA PROPUESTA: EL
NIVEL INSTITUCIONAL

ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION Y
CONFIGURACION DE ESTRATEGIAS.

Para el orientador, la mayor parte de su funcionamiento dentro de las circunstancias
institucionales, depende de la forma como se encuentra estructurada la institucién escolar
especifica dentro de la cual desarrolla su actividad. Las formas de ejercer el liderazgo, por
parte de los directivos y cuadros medios; la formacién de redes afectivas y de circulacion
para la informacion, por parte de los compaiieros de trabajo; el predominio de cierto tipo de
sistemas de tension, ya sea encaminados a la consecucion de objetivos, o al ajuste en torno
al funcionamiento de los diferentes grupos existentes; la capacidad y disposicion para
construir y establecer proyectos de trabajo, que den a la institucion una presencia ante su
contexto inmediato; asi como otros aspectos psico-sociales, que funcionan en la organizacion
y estructuracién de los diferentes mecanismos de la realidad productiva de la institucion.
Todos ellos, son parte del contexto dentro del cual se configura el acto del orientador.

En este capitulo presentaré algunos tipos de estructura que describen ciertos
aspectos de las institucianes educativas, asi coma algunas posibilidades de actuacion para el
orientador que trabaja en ellas. Cabe senalar que no se encuéntran en estado puro dentro de
la realidad; respanden a una construccion explicativa, cuyo valor reside en funcionar como
instrumento de interpretacion. Cada orientador, en su situacién particular, podra encontrar
la existencia simultanea de varios aspectos de cada estructura, o construir otras
descripciones que le faciliten el acceso ala situacién institucional donde se desempena.

Sin embargo, la eleccion de una de ellas como paradigma inicial para la

interpretacion, facilita asumir determinada actitud en la construccion de estrategias o, dado
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el caso, sugerir nuevas tipificaciones y alternativas de accion.

A manera de conclusién, se presenta un conjunto de reflexiones respecto a la
vinculacién del orientador con la funcién que institucionalmente se le asigna. ¢ Cuando
entran en contacto el orientador y la realidad institucional? La propuesta de este escrito se
encamina a establecer que esto comienza desde el momento mismo de su insercion,
continda cuando tropieza con los limites de su propio trabajo; pasa a la busqueda de
opciones, alternativas y canales para reflexionar e instrumentar fragmentos de esa realidad a
la que se denomina Orientacion Educativa.

¢Qué sucede cuando el orientador enfrenta la necesidad de encajonar sus viejos
proyectos de siempre en los novedosos formatos que se le presentan cada ciclo? O, al
contrario ¢ Qué se puede hacer cuando cada suefio que se devela choca con lo obsoleto y
rigido de aquello que se le dice que debe hacer? Hay quienes asumen la actitud de creer que
todo—es-lo-mismo; que no tiene caso proponer un programa, cuando existe otro que ya ha
sido implementado, evaluado y ha producido algin resultado mas o menos aceptado. Otros
navegan en el mar de la indiferencia, asumiendo que lo importante es tratar de acomodar
sus acciones de acuerdo con lo que ellos creen que otro sujeto institucional (supervisor,
director, coordinador, etc.), espera de su trabajo en la instituciéon. Tampoco falta el
entusiasta, esforzandose al maximo por descubrir el potencial de expansion involucrado en
sus propias propuestas; perdiendo en ocasiones la incidencia concreta que éstas puedan
tener.

Flotando entre estas actitudes, se propone otra: escéptica en cuanto a las bases de
las cuales parte; pero capaz de entusiasmarse cuando acepta el choque con los limites de su
propia ignorancia. Su vitalidad no esta basada en la adaptacion llana a lo instituido; sino en
la incorporacion critica de cada nueva propuesta a su trabajo cotidiano. Esta actitud
alternativa se manifiesta como un contrapunto en diferentes instancias: existe, se expresa en
las diferentes reuniones de evaluaciéon y formacién; no como un bloque homogéneo de
orientadores que hablan al unisono, sino como una actitud cada vez mas visible.

Y no es para menos, en la actualidad asistimos a escenarios donde las instituciones
hacen sus propios montajes Los argumentos, guiones y escenarios, requieren de una
disposicién continua para enfrentar los cambios drasticos que se desarrollan en los
intersticios donde confluye la expansiva proliferacion de una sociedad que se globaliza y la
miseria de los microespacios para la vida diaria que se estrechan. Los ejes de trabajo se
desplazan, crecen, se multiplican, desaparecen y resurgen, €n un oleaje de

transformaciones, cuyo espacio de realizacion concreto es la cotidianidad.
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MODELOS PARA UNA LECTURA SITUACIONAL

Modelo vertical

Este patron se caracteriza por un predominio de los procesos de accién y relacion basados
en el ejercicio autoritario tanto del liderazgo, como de las redes de intercambio entre las
diferentes instancias que componen la institucion. El funcionamiento general de la escuela,
depende directamente del tipo de proyectos avalados por la figura central del director; quien
retine en torno suyo (sino €s que asume total y personalmente) las funciones de vigilancia y
control de las diferentes situaciones que se presentan e€n la institucién. El espacio fisico y
simbélico demarcado por la escuela, se concibe como una extension de la persona del jefe. Es
la institucién-patrimonio de la direccion. Todo aquello que suceda o deje de suceder tendra
que ser percibido de acuerdo con su contribucién al bienestar o estado de 4nimo de €l o ella.

La producciéon de la informacion necesaria para valorar los procedimientos que se¢
utilizan, puede ubicarse dentro o fuera del propio plantel. Una directiva marcada por las
instancias burocraticas de la SEP, a fin de implementar determinado programa, O el
diagnéstico interno de alguna problematica especifica. La estructuracion vertical se pone en
marcha a partir de la interpretacion de esta informacién, la cual pasa siempre
necesariamente por la codificacion determinada por la direccidn.

Los programas y acciones s¢ generan en forma continua o emergente, tomando como
premisa una vision global de la escuela, a la cual se le entiende como un todo homogéneo
que debe funcionar a partir de un virtual "cierre de filas"; que resulta del silogismo afectivo
que apela a la situacién psicofamiliar de aceptacion o rechazo: “si eres bueno, estds conmigo;
si no estds conmigo, estds contra mi; por lo tanto eres malo”. Se dar prioridad a la lealtad de
quienes integran la instituciéon. Todo error o todo acierto se hace mas o menos visible de
acuerdo con la actitud que asuma el miembro de la escuela cuando la direccion requiere de
sus servicios.

Dentro de este modelo, el trabajo del orientador se facilita u obstaculiza, en la medida
que los objetivos explicitos de su trabajo converjan o difieran con las necesidades o
demandas que ha interpretado la instancia jerarquica de la direccién. Si desea que sus
propuestas sean tomadas en cuenta, puede intentar alguna de las siguientes alternativas:

® Formar parte de los cuerpos de asesoria (formales o informales) que se involucran en la
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construccién de mecanismos para tomar decisiones o elaborar estrategias. Lo cual implica
regularmente un alto grado de sujecion hacia los compromisos politicos, burocraticos o afectivos
con la persona o imagen del director.

@ Elaborar construcciones operativas capaces de sustentar diferentes niveles de interpretacion
o instrumentacion; para que, a través de ellas pueda generar lineas de seduccién hacia sus
objetivos; los cuales deben ser lo suficientemente flexibles para dar cabida a negociaciones entre

las codificaciones de las instancias directivas y la del propio orientador.

Dentro de este modelo vertical el orientador puede operar individual o grupalmente,
dependiendo del nivel en que se encuentre la resistencia por parte de otros elementos de la
escuela. Cabe sefialar que la actuacién del orientador requiere de un constante cambio en
sus directrices de trabajo, sin perder la perspectiva del sentido de sus acciones. Veamos un

ejemplo:

Enla actualidad, existe una visible preccupacidn discursiva por enfrentar los estragos
que genera la reprobacién en las instituciones educativas. Se disefian proyectos y
programas que la mayoria de las veces requieren de un enfoque especializado para su
implementacién o instrumentacién. Dentro de esta situacion, el orientador puede optar por
ser un simple aplicador de lo que los directivos creen necesario hacer. Sin embargo,
también se presenta la oportunidad para darle cabida a las mds variadas experiencias de
tipo alternativo, que comprometan el ejercicio de alternativas de diagnéstico, disefio,
instrumentacién y evaluacién para enfrentar la problemdtica. La postura del orientador, se
definird en términos de su posibilidad para generar estrategias: capaces de retomar esta
preocupacién discursiva y canalizarla hacia procesos coherentes con el sentido de su propia
interpretacién de la realidad educativa.

El orientador tiene opciones, por minimas que éstas parezcan. De entrada, definir
cual es el sujeto que elige para expresar sus proyectos de trabajo. En este tipo de
instituciones, regularmente se encuentra frente a disyuntivas bien definidas. Estar a favor o
en contra del proyecto sustentado por la direccion. Esta primer eleccion, puede poner en
juego, incluso, su propio destino laboral: ser considerado como un recurso necesario o ser
puesto a disponibilidad. Pero en €l se juega algo mas que su seguridad econdmica; involucra
su potencial como parte de un campo discrecional, para el cual la eleccién es parte
constitutiva de la especificidad humana.

Hay momentos en que la estructura vertical es tan aplastante dentro de este tipo de
modelos institucionales, que el orientador llega a sentir una asfixia; en €sos momentos bien

cabe recordar lo que Sartre planteaba respecto a la libertad:
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“Para los existencialistas como Sartre y Camus, la absurdidad y el medio ambiente que los
rodeaba, en lugar de obligaries a convertirse en productos del absurdo, les convencio de
su libertad y de que los propios seres humanos eran la Gnica fuente de valor. ' Nunca
fuimos més libre que cuando estdbamos bajo el poder de los nazis’, escribid Sartre. Aqui
estd usando la palabra libre en el sentido existencial especial de la discrepancia entre las
presiones tirdnicas sobre él y su capacidad de producir significados que contradijeran su
contomo.” %

Modelo formal

Su base se encuentra en la interpretacion de todo proyecto o accidén a través del marco legal
de funcionamiento. Es el dominio del organigrama y el manual de operacion sobre la
territorialidad real de la institucion, la cual encontramos sujeta a una visién normativa. Los
limites son siempre claros; las responsabilidades, siempre adjudicables; las desviaciones,
controlables; los conflictos, suprimibles; y toda la realidad educativa tendra determinado
nivel de existencia, siempre y cuando haya una regla formal y constituida para interpretarla.

Quizas sea éste uno de los modelos mas dificiles de confrontar; ya que al operar con
fundamento en lo reglamentado, generalmente producen una imagen de funcionamiento
positivo (todo parece estar €n orden y en regla); lo cual es mas bien la apariencia de una
produccion imaginaria, cuya funcion es presentarse como velo para cubrir la compleja
realidad conflictiva de toda institucion.

La eventualidad, lo imprevisto y la emergencia se presentan como factores que
tienden a desequilibrar este modelo; principalmente por la incapacidad que se tiene para
rebasar los limites formales y reaccionar ante lo incierto. Los vacios y la duplicidad de
funciones no se interpretan Como un proceso significativo dentro de la institucién; carecen
de valor como indicadores para la evaluacion del desarrollo de los procesos educativos, ya
que si la legitimacion del modelo proviene de un marco normativo, también las posibles
fallas seran remitidas hacia éste. Los ajustes se enfocan fundamentalmente a llenar los
diferentes formatos de acuerdo con las exigencias del discurso normativo; imperando lo
formal, sobre lo estructural o lo funcional.

Para el orientador, este modelo representa la posibilidad de contar con ciertos
recursos, tiempos y espacios institucionales {algunas veces limitados) para el desarrollo de
sus proyectos, siempre que éstos correspondan a un codigo normativo y legal preexistente;
pero si las acciones o propuestas se realizan fuera de él, se vera bloqueado por toda una

lluvia de memorandums, llamadas de atencion, recordatorios de sus funciones, etc.

24, T IAMPDEN-TURNER, Chades; op. ctt.. p. 37.
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Tal vez lo mas angustiante se presenta cuando sucede esa especie de paralisis
profesional producida por vivir en la inmediatez del "a que ni saben qué hay que entregar
para manana”. Perfil de la poblacion de nuevo ingreso, porcentajes de reprobacion, graficas
de aprovechamiento, cuadros de honor, registro de inasistencias, juntas para padres de
familia, canalizaciones, todo. Un universo de informacion que podria proporcionar elementos
significativos para elaborar estrategias de trabajo, se convierte en un mundo asfixiante; para
el cual importa como y cuando hay que entregar los trabajos como un producto hecho, pero
no el para qué y como hay que implementarlos.

Existen algunos trucos para evitar esta asfixia:

@ Aminorarlo mas que se pueda el tiempo ocupado en la produccién de los datos que requieren
las instancias supervisoras; ya sea a través de un tratamiento superficial de la informacion, o de
recurtir a datos "pantalla’ (que sOlo se usen para llenar formatos). Pero para que esto no se
traduzca en una simple rutinizacion del trabajo, debe quedar claro que la liberaciéon de tiempo
permite invertir en la estructuracion de estrategias capaces de responder a las problematicas
que se perciben como reales.

@ Armar constructos de interpretacion capaces de darle coherencia a la produccion de datos; de
tal manera que cada "talacha” proporcione datos significativos para reforzar las lineas de
interpretacién y accion que el orientador ha ido armando en su trabajo cotidiano. Este recurso,
debe sustentarse en la construccion de territorios de accion bien definidos, para lo cual
(paradéjicamente) debe recurrirse al propio marco normativo.

® Insertar estratégicamente dentro de cada producto que la normatividad impone como
requisito, lineas de fuga; es decir, aspectos, elementos, componentes, puntos, incisos, etc., a
partir de los cuales el orientador pueda abrir la perspectiva para actividades no convencionales
dentro del marco normativo, pero que no son prohibidas por el mismo. Esto significa: “todo lo
que no estd expresamente prohibido, estd implicitamente permitido®; por lo cual, al haberse

incluido en el marco de lo que la normatividad pide, puede intentarse realizarlo.

Modelo horizontal

Dentro de él prevalecen las lineas de comunicacion y redes de afinidad estructuradas en
torno a los feudos, los cuales se dan en dos sentidos: La pertenencia del sujeto a cierta clase
0 grupo; ya sea de tipo institucional o afectivo. O la pertenencia de dicho grupo o clase a un
determinado territorio.

Si en el modelo anterior todo se delimitaba a partir de los criterios normativos, dentro
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de este otro la clave para el trabajo se construye a partir de la propiedad, manifestada a
través de la posesién: mi grupo, mi oficina, mi proyecto, mi escuela, etc. Esta posesién sera
marcada a partir de la fuerza que cada grupo o clase tienen para imponer su dominio sobre
determinados procesos, espacios, tiempos, objetos o proyectos que conforman a la realidad
institucional.

Los sistemas de tensién y fuerzas de accion que se empleen para lograr los diferentes
objetivos (ya sean individuales, colectivos, afectivos o profesionales) dependen del grado de
aceptacién que tenga para los diferentes grupos territorializadores. La interaccién entre los
diferentes grupos, tiende a manifestarse a través de conflictos surgidos por las dinamicas de
competencia y/o confrontacion; los cuales podran desembocar €n verdaderos procesos de
produccion creativa o en sistemas de tension negativa, capaces de bloquear toda accion.

El trabajo del orientador puede desarrollarse en varios procesos que oscilan entre dos
polos. Puede asegurar su propia territorialidad a partir de la pertenencia a un grupo
definido; lo cual le da cierta presencia a su propuestas, en la medida que "su grupo" tenga la
capacidad de imponer estas interpretaciones en el contexto de la institucién. También puede
asumir su autonomia, capaz de propiciar los intercambios de interpretaciones y proponer la
coordinacién de acciones. Los resultados de su eleccion, dependen de la capacidad para
asimilar y hacerse portador de los sentidos, significados y percepciones de los demas sujetos
institucionales. Esto implica que sus proyectos tendran que expresar algo mas que su punto
de vista personal; deben constituir una sintesis de la situacion institucional; es decir, busca
su fuerza propositiva a través de su capacidad de estructuracion discursiva, capaz de
traducir los procesos institucionales problematicos, en programas accesibles a la mayoria.

Renuncia incluso a su originalidad, a cambio de no aislarse.

Modelo disperso
Cuando las estructuraciones verticales y horizontales no encuentran objetivos visibles
para agrupar en actos concretos el funcionamiento institucional, la insercion del orientador
en la escuela tiende a realizarse a través de los procesos que representen el menor peligro
para la territorializacién de su campo de trabajo. La busqueda de cierta seguridad, el
ejercicio de un poder parcial pero tangible, encontrar algan signo de aceptacion, seran
partes importantes en la conformacion de la actividad profesional.

Cada instituciéon transforma el territorio en un complejo mapa sobre el cual se
trazan y superponen las mas variadas redes de accion, basadas en criterios afectivos,
rutinas, resistencias, etc. Los actos en sus diferentes niveles (elaborar un programa, atender

una entrevista, tomar algun alimento, etc.) adquieren su significacion, no por la incidencia
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que tienen en la produccién de un acto global (institucional o grupal) sino por la posibilidad
de establecerse como referentes empiricos que permiten al sujeto sustentar una doble
intencion:

& Producir efectos de trabajo, los cuales no deben interpretarse dentro de la vision causa-
efecto, sino mas bien con una optica cinematografica; es decir, un efecto de trabajo es la
construccion cotidiana de actos dispersos con poca o nula intencién propositiva, pero cuya
realizacion produce en los demas sujetos una apariencia de trabajo; es el dominio del "como si".
& Construir a través de los efectos de trabajo un dominio de saberes y actos rutinarios que
justifiquen la permanencia del sujeto dentro de la institucion. Es la obsesion de volverse
indispensables para la realizacion de ciertas rutinas cotidianas, a partir de una elaboracion
magica de las funciones que se desempefian; nadie debe conocer la forma céomo se realizan
dichas funciones en su totalidad, puesto que ¢n ellas se basa la presencia significativa del

orientador.

Cualquier acto realizado fuera del repertorio de lo permitido por las convenciones
(sean éstas formales o informales, manifiestas o latentes) sera percibido como amenazante
por los demas sujetos institucionales; los cuales regularmente recurriran a estrategias
colectivas dispersas para neutralizar su desarrollo.

Este modelo presenta al orientador propositivo una dificultad basica: toda la
produccién de actos y sus significados esta propensa a diluirse en las redes territorializantes
preexistentes. Cada propuesta se perder en la indiferencia, sino es que se ver confrontada
con los mecanismos defensivos de reaccion.

Sin embargo, aun en este modelo es posible implementar estrategias; quizas lo
primero que deba tomarse en cuenta es definir la actitud que se asumira frente a los
territorios de los demas sujetos. Es posible que un gran desgaste se presente cuando el
orientador trata de marcar los limites de su propio territorio, aunque esto no necesariamente
se traducir en una posibilidad real de trabajo. Tal vez la opcién menos desgastante y mas
productiva, se encuentre en utilizar los territorios ya trazados por los demas, para generar
desde ellos las estrategias de accion.

Lo anterior implica un estudio preciso de las redes de liderazgo, de las formas de
trabajo, una tipificacion de las actitudes y aptitudes de los demas (directivos, docentes,
alumnos, padres de familia, personal del rea, etc.) a fin de aprovechar su estructuracion y
funcionamiento. El orientador debe aprender a delegar y asumir que los limites de su trabajo
se encuentran condicionados por los limites de los otros.

Resulta dificil entender que un campo profesional pueda producirse admitiendo de

antemano las grandes limitaciones que se tendran; pero confrontarse con este modelo
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disperso, puede significar una gran oportunidad para valorar la importancia de la funcion de
la orientacion dentro de las escuelas, sin que ésta recaiga en su totalidad sobre un sélo
sujeto individual.

En definitiva, se trataria de hacer de la orentacién una funcion institucional
multiple; permitiendo que el docente en su clase, el prefecto en los pasillos, los directivos en
su oficina, el padre de familia en la casa, el alumno en su grupo de amistades, puedan
ejercerla como parte de su cotidianidad. ¢Y el orientador qué? Asumir estrategias basadas
en la constante interpretacion de las necesidades de orientar que son inherentes a la
formacién del ser humano; investigar, sistematizar y proponer alternativas a través de 1
trabajo en tiempos y distancias de corto alcance, a través de las asesorias técnicas,

conceptuales o vivenciales.

Modelo de organizacién paranoide.

Llegado el momento en que el acto global y significativo desaparece de la realidad escolar (lo
cual desde el modelo anterior comienza a vislumbrarse); ya sea debido a la imposibilidad
para resolver conflictos secundarios en apariencia (interpersonales, sindicales,
administrativos, etc.) o por la puesta en marcha de una maquinaria que produzca realidades
cuya imagen esté desconectada de la dimensiéon educativa (la busqueda de la ganancia
economica o afectiva, por ejemplo), la institucion escolar se transforma en un caldo de
cultivo para producir y reproducir aceleradamente todo tipo de fantasmas institucionales
Estos resultan no ser otra cosa que la proyeccion imaginaria de necesidades y satisfactores,
sin un substrato situacional concreto.

El desencadenamiento de impulsos destructivos, encuentra su concrecion en los
procesos de persecucion, descalificacion y —si es posible- aniquilacion de todo aquel sujeto
grupal o individual que no coincida con los propésitos que cada uno tiene. La din mica de las
relaciones se establece a partir de una vision maniquea y bipolar, cuyo funcionamiento se da
a través de establecer la categoria de bueno para todo aquello que coincida o corresponda
con la vision propia de la realidad, y lo malo ser asignado a todo aquello que sea extrafno,
ajeno u opuesto.

Los mecanismos mas primitivos de ataque y defensa de los territorios, seran los que
predominen; la confabulacion, la conspiracion, el descrédito, el chismorreo, asumir n un
papel protagénico dentro de los procesos cotidianos de la institucion; vigilar, denunciar y
tratar de que se castigue al otro, son acciones que dar n sentido a toda la trama de

relaciones.
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En esta situacion, el orientador parece no tener otra opcién que el juego paranoide;
quedandole siempre el recurso de manejar estratégicamente a los "enemigos' contra los
cuales desarrollar sus principales batallas. Mas no se trata de quedarse inmerso en ellos;
sino tratar de mantener, en la medida de lo posible, un equilibrio entre sus campos de
analisis , intervencién e implicacién. ¢Hasta dénde debe arriesgar su campo profesional en
los juegos de persecucion? Solo hasta donde éstos puedan asumirse como batallas contra
enemigos definidos situacionalmente.

Se trata, en definitiva de una actitud fundamentalmente teatral; tratar de ser visto
como un instrumento de ataque; sin permitir que su perspectiva se ofusque por los niveles
emocionales negativos que marcan los actos de los demas sujetos institucionales. Ser
también un aliado, sin que ello signifique pagar una excesiva cuota afectiva en la sujecion de
sus acciones.

Los términos parecieran propios de una batalla y asi lo es. Si el orientador logra
hacer una lectura de la situacion, no sera para quedarse al margen; tampoco para
convertirse en héroe o martir. Definir sus alianzas en términos claros y utilizando al maximo
su campo de andlisis para evitar el desgaste que puede significar una implicacion profunda
-con la conflictividad afectiva de los otros. Identificar a los sujetos institucionales y el nivel de
accion adecuado a fin de promover instancias que eleven el nivel de expectativas y

necesidades de los procesos educativos.

Modelo transversal

No he querido incluir dentro de esta tipificacion de modelos algo que pudiera reconocerse
como "el modelo optimo para la integracién’; el orientador se confronta a estos y muchos otros
hibridos en su proceso de formacion profesional. Sin embargo, para alimentar un poco el
optimismo, se incluye este modelo transversal; basado tanto en la experiencia de trabajo
cotidiano, como en la necesidad de proponer un punto de fuga hacia el cual se pudiese
proyectar la realidad actual.

El modelo transversal se caracteriza por permitir a las acciones del orientador fluir
dentro de los modelos precedentes. Su capacidad para generar procesos dentro de una
institucion depende de la formacion de un grupo de trabajo; capaz de desplazar
estratégicamente los ejes y campos de sus acciones. Provocando movimientos
desterritorializantes respecto a las logicas dominantes del funcionamiento institucional. Pero
procurando crear nuevas condiciones internas para realizar la recuperacién momentanea
de nuevos espacios abiertos, a través de propuestas positivas de actuacion y simbolizacion.

Cabe sefialar que dicho grupo no es necesariamente una presencia homogénea y
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visible, sino mas bien un proceso de produccién interno a la misma institucion; pero que
asume su caracter heterogéneo y temporal. Se estructura en la medida que puede aglutinar
los esfuerzos de uno o varios sujetos en la creacion de satisfactores alternativos para las
necesidades de si mismos y/o de otros sujetos psico-sociales.

La riqueza del grupo no radica en su ubicacion estructural o en su forma, sino en su
funcionamiento; el cual se basa en la necesidad de realizar acciones que le den significados
alternativos al campo de influencia e incidencia de los diferentes grupos.

Es un grupo cuya presencia y existencia se expande o reduce de acuerdo con el
momento de organizacién por el cual atraviesa la institucién; asi como por la posibilidad de
interpretar y elaborar sus demandas internas o externas con base en estrategias de accion y
reflexion.

La desterritorializacién se da en la medida que elementos de un grupo institucional
rebasan los limites establecidos para el acto educativo; logrando proyectarse y conjuntarse
con otros elementos sensibilizados. Una preocupacion, un cambio de enfoque, una
propuesta o-un sentimiento que se comparte situacionalmente, permiten captar la
posibilidad de crear nuevas realidades en cuanto al funcionamiento de la comunicacion, la
colaboracién, la responsabilidad, la actuacion, la percepcion, etc., dentro de la institucidn.

Esto no traera consigo necesariamente mejores resultados en determinado eje de
accion, pero si suele trazar las opciones que se pueden construir en un tiempo presente o
futuro dentro de la institucion.

El orientador tiene un alto potencial transversal: interviniendo en los conflictos
cotidianos de los diferentes sujetos del acto educativo, diagnosticando y proponiendo
alternativas, oscilando entre los limites de lo permitido y lo prohibido, asumiendo la tensién
entre las soluciones prefabricadas y la resistencia a las mismas.

Existe un riesgo: el protagonismo. ¢Cuantos orientadores se han ahogado en su
propia imagen de "vengadores solitarios” dentro de una institucion? Para evitarlo no hay mas
que asumir una actitud: el campo profesional de la orientacion representa una
transformacién constante que nunca asegura una acciéon 100 % adecuada a la perspectiva
del sujeto individual que la sustenta; pero que tiene la virtud de poder generar una variada
gama de referencias para evaluar y replantear constantemente el funcionamiento del

orientador en la institucién.



106
PROPUESTAS PARA UNA ACTITUD ALTERNATIVA.

¢Y qué ha sido de ti, nuestro orientador imaginario? Aquél usado como truco textual para
darle entrada y juego a este trabajo. Imagina que ya han transcurrido ocho afios después de
tu ingreso ¢Sera tu vida una rutina llena de muchas anécdotas y pocos espacios para
reflexionarlas? ¢Sera que aun eres orientador o ya te ubicaron como docente emergente en
alguna de las materias para las cuales no se contaba con el recurso? ¢Quizas hayas logrado
firmar algiin proyecto institucionalizable y ahora te pierdes en los laberintos de las oficinas
técnicas o administrativas? i¢ Renunciaste?! ¢ Que tienes una prolongada convalecencia
cubierta con una incapacidad del servicio de psiquiatria del ISSSTE? Habria incluso que
considerar que paseas tu fantasmatica presencia por los pasillos de la institucion, dandote
mafas para aceptar siempre la taza de café que te ofrecieron durante tu primer dia de
trabajo, incluso ya eres parte de un rol: la proxima semana te toca llevar las galletas. ¢Y si
no? ¢Cuantas veces te han puesto a disponibilidad?

El sistema institucional mexicano se ha caracterizado por su capacidad de operar
como sintetizador entre las imagenes de lo real y lo irreal. Opera como un basto juego de
propuestas pragmaticas en los diferentes plazos que los sujetos le requieren: seguridad en lo
inmediato, solvencia en lo intermedio y continuidad a lo largo. Es una tendencia que va
tejiendo leyendas, costumbres, ideas, imagenes y simbolos que esta n siempre a la mano;
para que los sujetos las tomen en cuenta como una opcion para salvar los vaivenes de un
mundo cambiante.

Por ello es previsible la aparicién continua de nuevos lenguajes para las viejas
realidades. Discursos de accion y percepcion que faciliten el transito por las crisis
institucionales y personales. Siempre habra quien opte por esta opcion. Sin embargo,
también existe la opcion de utilizar esta caracteristica del sistema institucional para
proponer alternativas. Quizas muchos hayan caido en los dominios de la inaccion, presas de
un silogismo racional y actitudinal: como el sistema institucional se encarga de elaborar
discursos para dar cabida a cualquier tipo de estrategia, desarticulandola de su
capacidad para fungir como alternativa, mejor esperemos a que enuncie lo que necesitamos
o queremos hacer. Pero en medio de este mundo de aparente inaccion, existen profesionales

de la orientaciéon que ain piensan en la posibilidad de encontrar cierto sentido a sus actos.

“Se podria gntonces concluir que lo importante es salir de la ldgica implicita en la oposicion
entre los términos “victoria® y “derrota’. La Unica posibilidad es todavia (a de continuar
juchando, porque en la lucha se abren nuevas contradicciones y al mismo tiempo la
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posibilidad de una relacién con los otros.” -

Puede ser cierto que cada intento por promover experiencias alternativas dentro del
campo de trabajo del orientador, termine enredada en la madeja recuperadora o en las redes
de institucionalizacion del sistema educativo. Pero €s también en este tipo de experiencias
donde se puede generar la carga de significados, para que cada nueva generacion de jovenes
alumnos descubra sus potencialidades inéditas. Este recurso imaginario, puede trasladarse
hacia los mecanismos cotidianos para recrear y construir las circunstancias de su propia
existencia. A partir de ella, tanto el orientador como quienes se involucran en los
deslizamientos de la institucién pueden hallar limites mas precisos para comprender el
espacio auténomo que se presenta ante ellos cuando se enfocan a inaugurar diariamente
nuevos proyectos.

A continuacién propongo algunas reflexiones y propuestas para poder sustentar una

actitud alternante y diferenciadora en el trabajo del orientador educativo:

0) Como punto originario de esta perspectiva, deber asumirse que el saber del orientador
educativo no es una panacea. Aunque se tiende a resolver todo tipo de problemas que se
presentan circunstancial o permanentemente; deben reconocerse los multiples limites del’
orientador: desde aquéllos enraizados en los esquemas de su formacién profesional, hasta
los surgidos por el tipo de vinculo que establece con los procesos institucionales; los cuales

pasas siempre por su situaciéon como persona concreta.

1) En la medida que se trabaja con campos institucionales, dentro de los cuales los
principales procesos que se€ desarrollan hacen referencia a expresiones concretas de lo
humano, el orientador encuentra como uno de sus principales limites al MIEDO. Nunca se
llegar a establecer un control o dominio total respecto a las repercusiones que tienen sus
actos y sus saberes. Cada nueva situacion implica acceder a fragmentos desconocidos de la
realidad; los cuales mueven en el interior del profesional sus mecanismos mas primitivos de
huida y defensa.

Esta inseguridad puede utilizarse como argumento para justificar la inaccioén. Ningun
sujeto esta capacitado para enfrentar al 100 % la' constante desestructuracion de sus
seguridades basica s; pero el orientador debe tener bien claro hasta donde esta dispuesto a
poner en riesgo la satisfaccion incondicional de sus niveles de satisfaccion basicos, a fin de
lograr acceder a nuevas formas de conflictuacién. Enfrentarse con los limites del miedo, no

implica volverse temerario, simplemente precavido.

25. BASAGLIA, Franco; op. cut., p.51.
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Cuando uno establece el balance entre aquello que esta dispuesto a poner en juegoy
aquello otro que en determinado momento considera vital conservar a resguardo, ha dado un

primer paso para definir su nueva actitud.

2) Una vez que se ha establecido €l campo existencial que el orientador puede movilizar para
acceder a diferentes territorios de problematizacion, se vera de frente con un nuevo tipo de
limites: carecer de recursos conceptuales o instrumentales para lograr comprender la
situacion generada con su decision de rebasar los campos definidos dentro de los limites del
miedo. Si para superar los anteriores se requiere de una actitud personal; en éstos otros, los
limites de la ignorancia, debera confrontarse con su propia formaciéon académica profesional.

La inseguridad generada por los huecos del conocimiento, puede ser atendida con
recursos remediales de caracter evasivos: lecturas, cursos y talleres que le permitan
asegurarse de adquirir conceptos, técnicas o teorias, dandole como armas enunciados para
describir la nueva situacion.

Esto representa una secuencia de sustituciones: un concepto, sustituye a un objeto-
sujeto; una teoria, a un campo problematico; una técnica, a un hacer.

La ignorancia puede ser, si se le enfoca desde una perspectiva construccionista un
apoyo insustituible. No solo como la adquisicion de informaciones, lenguajes y juegos de
lenguaje que permiten ampliar el horizonte de los discursos profesionales. Sino, sobre todo,
en la actualizacion pertinente de los conocimientos para enfocar cada situacion, la cual lleva
en si toda una demanda que se debe resolver en el aqui y ahora a partir de estrategias
pertinentes.

Abordar nuevos territorios, es la oportunidad de conocer nuestros propios vacios
estructurales y estructurantes en el ejercicio de un determinado conocimiento. Esto ser
posible, siempre y cuando se deje de enfocar al saber como una adquisicién previa para la
interpretacién de las realidades. El saber deber adquirir un caracter procesual, ya que se va

generando como producto y proceso de la intervencion en nuevas realidades.

3) Cuando el orientador ha logrado construir un repertorio de estrategias para actuar o
reflexionar, ha logrado acceder a un nivel mas complicado de conflictuacién con respecto a
los limites: la sabiduria. Si el saber llega a representar en si mismo un alto grado de
satisfaccion personal; cuando proporciona gratificaciones tan diversas como haber surgido
de una confrontacién con determinado nivel de problematizacién para la realidad cotidiana;
o se le aprecia por ser el esforzado producto del propio trabajo; o se le identifica como un
instrumento que en determinado momento fue valioso porque dot6 al orientador de nuevos

argumentos para analizar y debatir la situacién en que vive; el acceso a un conocimiento se
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vuelve en otra limitante.

La formacién de un saber—decir o saber-hacer, conlleva el riesgo de clausurar parcial
o totalmente la posibilidad de entrar a nuevas dimensiones o niveles de los flujos y
substratos dentro de los cuales se desarrolla la realidad institucional. En casos extremos,
proporciona paradigmas a partir de los cuales se tiende a definir lo que puede ser
considerado como real y 1o que se ubica fuera de ello.

La principal dificultad para enfrentar este limite, se encuentra en la particularidad de
su produccion: nos podemos dar facilmente a la tarea de dudar de aquello que otros a
llegado a percibir y nos presentan como un conocimiento; pero ¢ Como dudar de lo que uno
mismo ha logrado adquirir?

Quizas una de las estrategias para enfrentar dicha dificultad, se encuentre cuando se
acepta la condicion efimera y singular del saber. Cada concepto, teoria o estrategia tiende a
construirse con base a discursividades previas que usamos para darle validez a la misma
construcciéon. Ante ello, podemos optar por tomar una actitud de escepticismo reformista.
cada saber existe y tiene su validez parcial dentro de procesos espacio-temporales definidos;
pero su principal significado no es la permanencia sino la pertinencia; es decir, la capacidad

que tenga para formar nuevos saberes aun a costa de su propia existencia.

4) Vivimos enganchados a una determinacién: la del tiempo. Se le puede entender como algo
personal, subjetivo; o como una realidad externa, objetiva (institucional, historica, fisica,
etc.). Para un orientador educativo que pretende brindar alternativa este es el limite ultimo,
asi como el factor de mayor riesgo. ¢ Cuanto tiempo es necesario para lograr cada proyecto?
Seguramente la respuesta variar en cada quien; de acuerdo con su propia biografia, pero
también dentro de todo un contexto. Y si en lugar de eso nos cuestionamos ¢ Con cuanto
tiempo cuento realmente para construir, poner en marcha y evaluar este proyecto especifico?

Lo que hoy hacemos, no tiene necesariamente que ser posible en cualquier otro
futuro. El tiempo, visto como un limite y no como una categoria tedrica, nos obliga a elegir:
entre percibir cada momento de trabajo como un instante que tiene sentido y validez en si
mismo, 0 encadenarlo con otros que -sdlo en conjunto- puedan darselo. Por un lado,
obtenemos ciertas cualidades: unicidad, irrepetibilidad y profundidad; por el otro,
continuidad.

Aqui, la eleccién es personal
5) Si pudiera y tuviera que resumir estas propuestas, tendria que ser utilizando una
metafora: incertidumbre estratégica.

Incertidumbre, en la medida que nunca estamos seguros de los resultados que

nuestra actividad pueda generar.
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Estratégica, porque a pesar de esta incertidumbre al saber que vivimos en un magma
de significados difusos, optamos por pensar y actuar eligiendo un sentido especifico de
alternativas.

En ellas depositamos lo méas intimo de nosotros mismos; asumiendo que realmente es
importante hacer aquello por lo cual nos decidimos. Para algunos, el resultado es un
simulacro: prepararse continuamente para el momento €n que haya verdaderamente algo
que debamos y podamos hacer. Para otros, €s mas simple, es lo que sabemos, podemos y
debemos hacer. Esta tultima actitud, encierra un dejo de escepticismo: la incredulidad
respecto a la realidad; mezclada con un dejo de optimismo: es valido hacerlo.

En este preciso momento, cada uno de nosotros puede ser un orientador; algunos
con asignacién estructural, formal y funcional —recibiendo incluso un salario por ello—; otros
por accidente o eleccion personal o profesional ¢ Qué haremos para confrontarnos con
nuestros limites? Algunos diseftaran manuales para ensefiar la forma correcta de vivir; otros
simplemente viviran; pero, entre ellos habra quienes elijan vivir de acuerdo con lo que creen
que es importante que otros conozcan como alternativa para vivir.

Los nltimos tienen una ventaja: quizas alguien tome en cuenta su propuesta y, si no
es asi, por lo menos viviran su actividad profesional como creen que es importante hacerlo.
Eso es a lo que yo llamo incertidumbre estratégica.
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