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INTRODUCCION



El Centro Universitario Anglo Mexicano (CUAM) es una institucién educativa de caracter
privado fundada en septiembre de 1974, esta dedicada a la imparticién de la ensefianza media

superior o bachillerato y esta incorporada a la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
en la modalidad de Preparatoria.

Los servicios que presta esta institucion estan distribuidos en la Ciudad de México,
Acapulco y Cuernavaca. La ubicacion del objeto de estudio a que refiere la presente investigacion
esta centrado en los planteles del Distrito Federal: Sagredo y Aguilas, donde esta la sede del
grupo y abarca el periodo escolar 1996-1997.

El objetivo de este estudio tiende a considerar los beneficios que la Administracién
Educativa, como disciplina ex professo, puede proporcionar a esta institucion para conocer,
revisar y cuestionar aquellos aspectos sustanciales que guian el acto educativo a fin de legitimar
aquéllos. que hayan resultado positivos y poner en una balanza los que no han funcionado
eficazmente, o bien, que han ido en detrimento del proceso educativo. Todo esto con el fin de dar
una serie de sugerencias que puedan coadyuvar a la organizar y administrar dicho centro
universitario.

La decisién de presentar el andlisis de La Planeacién Educativa en la Administracién
del Centro Universitario Anglo Mexicano como tesis de licenciatura en Administracién
Educativa, est4 sustentada en el firme convencimiento de que las instituciones educativas deben
ser dirigidas por personas de alto nivel académico, conocedoras de la problemética estructural de
los organismos y sensibles a las exigencias propias del acto educativo en el nivel escolar
correspondiente.

A causa de las condiciones sociales, politicas, econémicas y culturales por las que
atraviesa nuestro pais, el CUAM ha venido a menos después de haber gozado una etapa de claro
florecimiento'. En la investigacién que se hace de este organismo educativo, se vislumbra la

necesidad de analizar administrativamente cada uno de sus componentes dado que las iniciativas

! Cfr. Grafica 3-34.



que se han propuesto en la actualidad para superar tal estado critico no han conseguido los
resultados esperados.

Después de catorce afios ininterrumpidos de experiencia laboral dedicados a la docencia
en colegios particulares en el nivel de bachillerato, impartiendo las materias: Etimologias
Grecolatinas del Espaiiol, Légica y Actividades Estéticas; ademas, haber colaborado como
Coordinador de Quinto Grado de Bachiflerato en los Ultimos nueve afos, se ha llegado a la
conviccion de que no basta ser un excelente profesor o administrador de carrera para ocupar
puestos directivos con eficacia, sino que es necesario contar con la preparacién adecuada para
tal cometido, como puede ser el caso de los egresados de la licenciatura en Administracién
Educativa.

El presente estudio sostiene que un buen nivel de Administracién Educativa se logra
cuando el titular de la dependencia ha acumulado una importante experiencia docente, en la
investigacién y/o en la difusion de la cultura en diferentes niveles y practicas educativas. Pero
ademas de o anterior, cuando ha obtenido la preparacion académica acorde a los objetivos en
virtud de la responsabilidad que dicho puesto directivo implica. Toda esta serie de cualidades
permite al especialista concebir el hecho educativo en una totalidad integra que centre los
objetivos y metas del mismo?.

El egresado en Administracion Educativa puede proporcionar al CUAM o a otra institucién
de su género un andlisis de la realidad presente sobre la base de los diagnésticos sociales,
politicos, econdmicos y culturales de la sociedad en que se inserta, para preparar los prondsticos
que guien la elaboracién de los planes y programas de estudio, la politica educativa a seguir, asi
como la teoria pedagégica conducente para alcanzar los fines y objetivos de la institucién en una
armonia entre |a teoria y la practica educativa®,

Distinguiendo desde una perspectiva aristotélica, este centro educativo siendo una
unidad, esta integrado fundamentalmente por dos aspectos: el material y el formal®.

Z Uvalle Berrones, Ricardo Perfil y Orientacién del Licenciado en Administracion Educativa. p. 52.
Ibid. p. 60-68.
* Windetband, Withelm Historia General de la Filosoffa p. 120ss.



Se considera materialmente a esta organizacion educativa como el conjunto integral de
todo lo concreto o tangible, es decir, todo aquello que se refiere a sus bienes muebles e

inmuebles, incluso los recursos financieros y personales con que ésta cuenta.

Formalmente, se percibe a fa institucion como un conjunto de componentes abstractos o
subsistemas interconectados entre si que forman una integridad, cuyas actividades
organizacionales le permiten cumplir con la funcién de impartir la ensefianza media superior en la
sociedad donde se inserta.

La premisa de la presente investigacion fija sus objetivos en el aspecto formal, estructural
y organizacionals; particular y especialmente se centra en lo que se refiere al proceso de la
planeacion administrativo-educativa. De este modo, tratando de enfocar la presente investigacion
desde la perspectiva de lo que es la Administracién Educativa, el estudio de caso que se presenta

v
se ha estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo primero se expone el estudio hecho sobre la teoria de sistemas aplicada a
las organizaciones como marco tedrico conceptual y metodolégico que fundamenta este trabajo
de investigacion.

El capituio segundo particulariza el estudio de la planeacién aplicada a instituciones
educativas desde sl punto de vista de la teoria de sistemas.

En tercer lugar se elabora un estudio del funcionamiento administrativo y organizacional
del Centro Universitario Anglo Mexicano como institucion educativa. Se particulariza en el
proceso que se lleva a cabo de planeacion para la ulterior toma de decisiones. De esta forma, se
presenta la problemética detectada en la institucion y se propone la aplicacién de un modelo de

planeacién a la misma de acuerdo a los principios y parametros de la organizacién sistémica.

Finalmente se hacen una serie de sugerencias y propuestas de consideracion
organizativo-administrativas factibles como resultado de la investigacién de campo y documental
realizada.

S Formal en el sentido normativo y reglamentario, estructural en cuanto a la anatom(a constitutiva y organizacional en cuanto a
su funcionamiento como institucion.



Todo esto se ha elaborado en virtud de que en México se vive una etapa de crisis
econdmica, politica, social y cultural tal que las repercusiones de este fendémeno han afectado a
todos los sectores productivos del pais, de modo que en el aspecto escolar muchas empresas
educativas han ido a la quiebra y otras se encuentran en colapso financiero o bien, estén a punto

de desaparecer.

Este contexto que se presenta como un reto a dicha organizacién requiere de
profesionales en Administracion Educativa que representen para la institucién competitividad ante
sus similares, el crecimiento interno y el desarrollo de sus perspectivas necesarios para superar
los efectos que la crisis ha ocasionado en este ambito.

Si bien es cierto que la problemética nacional esta lejana a las posibilidades de resclucion
desde este centro de estudios, también es cierto que desde el interior de la organizacion se
puede trabajar para superar las secuelas que han hecho mella en la organizacion a causa de los
conflictos de orden nacional.

Se pretende en la tesis que se sustenta, exponer la situacién en que se percibe la
existencia de la problematica de la institucion, la definicion de la misma y determinar las causas,

los sintomas y los efectos que se producen en los elementos del sistema.

De igual forma, se sugiere un modelo tedrico de planeacién administrativa que sirva de
parametro comparativo con la realidad pretendiendo que sea éptimo en su funcionamiento y que
facilite el logro de los objetivos generales de la institucion en todos y cada uno de sus
componentes.

Asimismo, se busca elaborar un diagndstico para establecer la situacién entre el estado
administrativo detectado y lo deseado, de tal manera que se pongan de manifiesto los objetivos
hacia los que debe dirigirse la planeacién administrativo-educativa.

Por medio del diagnéstico se plantean y visualizan los problemas actuales y futuros a fin
de definir actitudes en el proceso de conduccién y toma de decisiones del Administrador
Educativo.



Se propone ademés, la planeacién prospectiva de la concepcién administrativa de
sistemas como medio para que el organismo supere la problemética detectada en este estudio.

La intencién al elaborar el estudio de caso no solo se limita Gnicamente a presentar una
tesis para obtener el titulo de licenciatura en Administracién Educativa, sino que .esté orientado
para llevar a la praxis las funciones administrativas y organizacionales de la institucion, o por lo
menos, pueda prestarse para estudios posteriores sobre la misma.

Guillenrmo Quintana C.



CAPITULO PRIMERO

MARCO TEORICO
CONCEPTUAL DE
ESTUDIO GENERAL

DE SISTEMAS



El presente capitulo tiene por objetivo fundamental hacer una breve exposicion de los
aspectos mas importantes y representativos que sustenta la teoria general de sistemas y del
enfoque sistémico que se ha aplicado a las organizaciones como propuesta metodolégica
administrativa. Asimismo se va detallando en cada uno de los incisos la incidencia con el estudio
de caso que se aborda.

1.4. ANTECEDENTES DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS.
1.1.1. Marco conceptual.

Se ha considerado iniciar este apartado con una fundamentacién conceptual tedrica,
analizando el término sistema bajo varios enfoques multidisciplinarios a fin de exponer las causas
y origen de la teoria general de sistemas como método de aplicacion sistémica administrativa a
las organizaciones.

El término sistema proviene del vocablo griego suotnpo. (sistema). Este se compone a su
vez del prefijo ouv (sin) que significa -con armonia- y el verbo womju (histemi) que significa -ser o
establecer-. Unidas ambas raices, el significado etimolégico literal es: establecido con armonia;
esto, lo entendieron los griegos asi: Sistema es un conjunto de elementos o factores enlazados
entre si arménicamente. Pero segun Fernando Corripio es a partir del siglo XVIiI cuando, ademas
de! significado anterior, se ampli6 el significado a “una serie de principios enlazados entre si*.

En la actualidad el significado que se da al hablar familiannente es el mismo que
entendian los antiguos griegos, no obstante la complejidad de los objetos caracteristicos que
existen en nuestra época, a diferencia de los de aquel tiempo, por ejemplo, entre innumerables
casos posibles de cita, baste mencionar sélo uno, si se compara el sistema de comunicaciones
griego con el nuestro, se encuentra una obvia desproporcion, ya que el de ellos fue muy
rudimentario en comparacion con los medios sofisticados de hoy. No obstante el término que se
aplica a ese conjunto de factores de la comunicacion fue y sigue siendo el mismo: sistema. Si
bien es cierto, como dice Corripio, que para el siglo XVIII el significado de la palabra se ampli6 a
una serie de principios formales, méas alld de lo meramente material, también es cierto que los
griegos hablaban ya de un sistema muy complejo a nivel filosofico, como se dio en el caso entre

los estoicos, para quienes a este vocablo atribuyeron el significado de orden del universo, en del

' Corripio Fernando Diccionario Etimolégico General de la Lengua Castellana. p. 438.



cual todas las cosas reales y ain el pensamiento estaban sometidas a la ley de un orden

sistemético existente en el universo mismo>.
1.1.2. Bertalanffy y la teoria general de sistemas.

El término sistema adquirié una connotacion muy especial en la segunda mitad del siglo
XX. El biélogo Ludwig von Bertalanffy inicié un movimiento intelectual en torno a los sistemas al
introducir su teoria general de sistemas en 1951°,

Para Bertalanffy los sistemas no sélo son una serie de principios enlazados
arménicamente entre si, sino que todo lo existente en el universo es un gigantesco y muy
complejo sistema. Ese todo se compone de una inmensa red superestructurada de sistemas
menores, los cuales se encuentran jerarquizados horizontal y verticalmente realizando

movimientos especificos acordes a la propia naturaleza®.

Dentro de ese todo cada sistema es una unidad, la cual tiene un fin perfectamente
delineado con objetivos y metas precisos dentro del mismo, es decir, existe la teleologias en el
universo, de modo que cada sistema es susceptible de padecer o afectar a ese todo de acuerdo a
la actividad que realice o, en su defecto, a lo estatico que permanezca.

En este contexto, el universo resulta ser un supersistema compuesto de una gama de
sistemas que a su vez poseen un gran conjunto de subsistemas estructurados perfectamente
unos con otros. Asi el término sistema, para Bertalanffy, mas que limitarlo a un mecanismo
complejo, describe una especie de cosmovision muy sui generis a la cual denomind: teoria
general de sistemas®.

Esta teoria se presentd como una nueva altemativa cientifica para la descripcion y
explicacion de los fenébmenos que ocurren en cualquier campo donde intervenga la ciencia,
especialmente en las ciencias biosociales. Bertalanffy denominé a su teoria "general” porque
planteé la trascendencia de los problemas particulares y especificos de cada ciencia a formas y
principios més generales donde cada uno de ellos incide y se involucra con el conjunto de las
disciplinas cientificas. I_EI argumento que postulé Bertalanffy es simple: “Los sistemas no pueden

2 Cfr, Ferrater Mora. Diccionario de Filosofia. 2° tomo. p. 687.

2 El término apareci6 por primera vez en el articulo “General System Theory: A New Approach to Unity of Science”, Human
Biology, dic., 1951. Nota de Johnson, R.A. Teorfa, Integracién y Administracién de Sistemas p. 16.

4 Cf. Bertalanffy, Lucwig von Teorfa Generzl de los Sistemas. p. XV.

® “Teleologla” es un término miuy ustal en la teoria general de sistemas. Este proviene del griego tein (tele) = lejos y Aoyos
(logos) = tratado. Esta referido en este contexto a que todas y cada una de las cosas existentes tiene un fin especifico
denfro de su sistema para algo determinado.

® *El término sistema constituye un nuevo paradigma, es decir, una nueva filosofia...contiene ontologia de
sistemas...epistemologla de sistemas...y axiologla de sistemas” Bertalanffy Op. Cit. p.p. XVI-XVIIl.




ser oomprehendidos’ plenamente por el anélisis separado y exclusivo de cada una de sus partes;
las bases estan en la comprehensién de la dependencia reciproca de todas las disciplinas y de la
necesidad de su integracion™.

Esta diferencia de conceptualizacién es importante para la administracion de las
organizaciones dado que al enfocar la problemética de las mismas desde este peculiar punto de
vista se abre més el horizante de solucién en la toma de decisiones. Por tal motivo es conveniente
que en el centro universitario de la presente investigacién se pudiera aplicar una
conceptualizacion de este género.

1.1.3. El Método de Percepcién analitico y el sistémico.

A principios del siglo XX Ia ciencia y la filosofia compartian un espiritu analitico y
disociador’ en su explicacion del mundo. De este modo se descomponia la realidad en unidades

cada vez menores e intentaban explicarlas en el aislamiento por el método de la causalidad.

Mediante la aplicacién del procedimiento analitico se lograron muchos avances
cientificos, principalmente en el campo de la fisica, en donde las unidades que son objeto de
estudio pueden ser reductibles a su minima expresién y asi ser estudiadas mas ampliamente al
particularizarlas.

La tendencia de Ia ciencia a reducir todos los niveles de la realidad a lo puramente fisico
se remonta al siglo XVIi con Galileo y Newton en el campo de la fisica™.

Galileo descubri6 que se podian reproducir algunos fenémenos de la naturaleza aislando
ciertos aspectos particulares, lo cual permitia estudiar los efectos producidos sobre los mismos
mediante variaciones predeterminadas y controladas del ambiente externo. A partir de los
resultados de la experiencia se podian plantear hipdtesis que si demostraban validez para
condiciones muy generales entonces podian convertirse en leyes de la naturaleza. La fisica de
Newton, por su parte, presenté una concepcion rigida, mecénica y determinista de los fenémenos
de la naturaleza; esto implica que el andlisis causal todos los fenémenos se pueden explicar por

el estudio de las lineas causales unidireccionales, en donde cada causa produce un solo efecto'.

7 El término "comprehender” suele usarse en los tecnicismos filoséficos con el significado de abarcar conceptuaknente para
diferenciarlo del verbo comprender que lleva una connotacitn de entendimiento.

® Bertalanffy Op. Cit. p.p. 7-8.

® En este contexto, la palabra analftico significa la separacién del ente de sus partes para su estudio o investigacién ulterior de
cada una de ellas y el vocablo disociador significa disgregado porque estudia los fenémenos separado o aistadamente del
entomno o circunstancias en que se presentan.

'® Cfr. Johansen Bertoglio, Oscar Introduccién a la Teorfa General de Sistemas. p.p. 17-33.
Cfr. Klir, J. Tendencia en la Teoria General de Sistemas. p. 112

" Cfr. Kiir, J. Op. Cit. p. 95.



En este marco de método de estudio, el concepto de causa eficiente limitd concebir un
orden teleclégico que pudiera existir en los fenémenos mismos, es decir, al estudiarios
aisladamente fuera de su entorno, se redujo el rango de estudio a las causas que producian tal o
cual efecto excluyendo toda posibilidad de comprehenderlos mé&s ampliamente dentro de su
entomo o de las circunstancias en donde se producen los fenémenos, puesto que al no
considerarlos insertados en una estructura o sistema mayor con fines completamente diferentes y
mas generales que los descubiertos particularmente, por tal razdn lo dnico que se obtuvo como
resultado de la investigacion fue la causa y el efecto inmediato.

Sin embargo, en otros campos diferentes al de la fisica, sobre todo en el campo de la
biologia 0, més aun, en el de Ias ciencias sociales, los fenémenos son mucho mas complejos y en
consecuencia no se puede tomar una actitud reduccionista de estudio, es decir, no se debe limitar
su comprehensién consideréndolos fuera de su entorno. Por tal razén los fenébmenos en este
ambito se observaron como insuficientemente explicados y se buscaron nuevas alternativas en el

pensamiento cientifico para la descripcion de este tipo de fendémenos.

A principios del siglo XX surgié la Escuela de Biologia Organicista, la cual consideraba al
organismo como un todo que no podia ser explicado a través de procedimientos analiticos
aislados. /E! concepto organicista se basaba en la idea de que el organismo no es un

conglomerado de elementos separados, sino un sistema con organizacion e integracién'z. v

En el campo de la sociologia surgié paralelamente el andlisis estructural funcional ante la
necesidad de rechazar nociones de caracter lineal y homogéneo del desarrollo social, para
considerar la realidad social en todos los aspectos y manifestaciones. Su objetivo principal era el
estudio de las diferentes subdivisiones del sistema social con referencia especial dentro de un
todo. "La sociologia estudia organizaciones formales e informales, tales como, la burocracia, el

ejército, las empresas, las simples agrupaciones, etc., pero todas ellas como sistemas Uiy

E! estructuralismo es una corriente que surgié como consecuencia de las inquietudes de
los predecesores mencionados. Esta tendencia consideré que cada realidad humana constituye
una realidad total estructurada que se articula en un sistema de relaciones sociales que
responden a un principio de concausalidad. De este modo, el estructuralismo en humanidades fue

una protesta contra el unidireccionalismo'® del enfoque analitico fisico que iniciara Galileo, como

:: Blauberg, Igor Victorovich Systems Theory and methodological problems. p. 44.
Ibid. p. 28.
' Pozo Navarro, Femando de! La Direccién por Sistemas p.11.



ya se ha visto. Sus principales representantes fueron: en psicologia Jean Piaget, en Etnologia
Levi-Strauss, en Linglistica Ferdinand de Saussure, entre muchas otras disciplinas'®.

De este modo las investigaciones realizadas en diferentes campos respondieron asi ante
la necesidad de tener un enfoque diferente de la ciencia para la concepcién y estudio de los
diferentes fendmenos que cada disciplina considere.

Este intento de cambio de enfoque se sustenta fundamentaimente sobre la base de que el
reduccionismo aplicado en la fisica es perfectamente valido y que las causas unidireccionales con
que se trabaja en ella han permitido el desarrollo de la fisica modema. Pero aplicar tal
metodologia a los organismos vivos significa estudiar sélo una parte del fenémeno, ya que el
entomo queda fuera y la individualidad del mismo responde de modo completamente diverso a lo
que se presenta en el mundo de la fisica; pero mas aun, si se trata de organizaciones sociales, la
gran complejidad inherente a los hechos que ahi acontecen, provoca que no sélo sea parcial el
método analitico mecanico, sino que se trata simplemente de una herramienta complementaria
para la consideracion de los fendmenos humanos, la cual, si se usa como uUnica resulta ser
inoperante por completo.

1.1.4. El método sistémico y las organizaciones.

La teoria general de la administracion fue evolucionando de acuerdo a las necesidades y
perspectivas de los administradores conforme a la intuicién, la experiencia o al andlisis cientifico
que cada uno de ellos hizo de los fenémenos que se percibieron en esta disciplina.

La postura de Taylor y Fayol que se le ha denominado enfoque clasico de la
administracion no escapé a los principios que dominaron en las ciencias en el albor del siglo XX.
Esto es: la tendencia a hacer de los fendmenos un analisis reduccionista y mecanicista de los
hechos.

En este sentido, la postura clasica de la administracién se califica de reduccionista
porque sostuvo que todas las cosas pueden ser descompuestas y reducidas a sus elementos
fundamentales mas simples, las cuales constituyen unidades indivisibles. Taylor enfatizé, por
ejemplo, la divisién y especializacion de las tareas que realizaban los operarios y la racionalidad
del trabajo mismo, aplicada a las organizaciones separando asi cada una de sus partes para la
optimizacion de recursos'®.

'S Cfr. Larroyo, Francisco Sistema e Historia de las Doctrinas Filoséficas p. 153s.
*¢ Cfr. Chiavenato, Idalberto Introduccién a la Teoria General de la Administracién p. 54 ss.



Ademas, se denomina analitica porque una vez descompuesto el todo en unidades
indivisibles e independientes tratd de dar explicacion y solucion a la problematica que cada una
de ellas presentara para posteriormente elaborar tacticas similares en el todo partiendo

metodolégicamente asi, de fo particular a lo general.

Denota este enfoque una actitud mecanicista desde el momento en que sostiene una
vision determinista de los fendmenos por medio de la ley de la causa y el efecto. Como si los
entes formales o materiales, m&s aun humanos, con los que Taylor trabajé hubieran sido una
especie de maquinas donde al momento de oprimir un boton se obtiene determinado efecto y de
ninguna manera otro distinto"”.

La teoria general de sistemas trascendié al método de percepcion analitico para la
comprehensién de los fenémenos al plantear que “El todo es mayor que la suma de sus partes™,
lo cual revolucioné las concepciones administrativas anteriores, o por lo menos las cuestiond.
Esta maxima se basa en que las propiedades de los elementos que componen cualquier sistema
no pueden ser descritas significativamente al estudiarlas por separado o aisladas de su entorno,
sino que se logra una mayor comprehension de todos y cada uno de los elementos que inciden en
el sistema en que se insertan cuando se les investiga globalmente, es decir involucrando todas

las interdependencias de sus subsistemas y su relacién con el medio en que se desenvuelveny

Aplicando esta concepcion en fas organizaciones como sistemas, los estudios que se
realizan en los elementos organizacionales no son parciales, ya que no se estudian por separado
en una departamentalizacion fraccionaria, sino que se busca comprehender la realidad total de la
organizacién donde inciden cada una de sus partes. Por esta razén Bertalanffy anotara:
“Caracteristicas de la organizacién, trétese de un organismo vivo o de una sociedad, son nociones
como las de fotalidad, crecimiento, diferenciacién, orden jerdrquico, dominancia, control,
competencia, etcétera...mismas que no intervienen en la fisica comiente™®.

Por lo anteriormente expuesto, al estudiar una organizacién educativa como lo es el
CUAM, si la departamentalizacién necesaria existente se estudia aisladamente sin considerar las
relaciones interorganizacionales de cada departamento, entonces los resultados de dicha
investigacion serian limitados e incompletos.-

:: Cfr.Katz, Danie! Psicologfa Social de las Organizaciones. p.p. 62y 63.
Bertalanffy, op. cit. p.17. Y cfr. Johansen Bertoglio, Op. Cit. p. 48.
' Bertatanffy, Op. Cit. p. 47.



Es precisamente lo anterior la diferencia mas significativa para la concepcion de los
fendmenos organizativos entre la teoria general de sistemas en contraposicion con el enfoque

analitico, mismo que en el siguiente apartado se expone.
1.2. LA TEORIA DE SISTEMAS FRENTE AL ENFOQUE ANALITICO.

En el estudio de los diferentes fenémenos que la ciencia ha abordado, la postura clés-ica
analitico-mecanica mantiene una forma sui generis de concebir los mismos. El presente apartado
trata de hacer una comparacién entre dicha postura y la que propone la teoria general de
sistemas. Asimismo se expone el paso del aspecto general de la teoria a lo particular en las

organizaciones por medio de isomorfismos que se presentan en las diferentes disciplinas.
1.2.1. Método analitico para [a explicacién de fenémenos.

La ciencia suele presentarse como la manera de adquirir conocimientos del mundo que
nos rodea para el establecimiento de leyes que expresen el comportamiento regular de los
fenémenos que en &l se observan.

Como ya se expuso en el apartado anterior, las bases reduccionistas de la postura
analitico-mecénica intentaron explicar los fenémenos reduciendo su complejidad por
simplificacion a través de un procedimiento de andlisis de los componentes del fenémeno, bajo el
principio de que esta simplificacion no altera el fenémeno analizado.

Otro supuesto importante, era que los componentes simplificados del fenémeno total eran
los mismos que cuando formaban parte de la totalidad, por lo que se podian inferir las
propiedades del todo a partir de las propiedades de las partes y viceversa. El principio de realidad
ontolégica que existe en la postura analitico mecanica es el tltimo elemento que se puede dividir
cualquier objeto®.

En este sentido surge la postura de Bertalanffy como una antitesis de concepcion de los
fendmenos que se producen en los seres vivos, sobre todo en los humanos, la cual a su vez, no
excluye el método analitico anterior sino que lo propone utitizar como herramienta para lograr un
estudio mas completo.

Por tal razén, Bertalanffy distingue basicamente desde el inicio de su postura los

conceptos de sistemas abiertos y sistemas cerrados, los cuales se diferencian en funcién del

2 Bertalanffy, Op. Cit. 32-34.



intercambio de relaciones que éstos tengan con el medio ambiente donde se desenvuelven, como

se expone en el siguiente apartado.
1.2.2. Sistemas cerrados y sistemas abiertos.

En el sentido estricto de las palabras, un sistema cerrado es aquél que no tiene
intercambio alguno con el medio ambiente, en este entendido puede referirse a una maquina que
no tenga, de ninguna manera y en absoluto, algin tipo de influencia del medio en que se
encuentre. De este modo y de manera radical, se puede afirmar contundentemente que en este
universo no hay un sistema cerrado absoluto®. Sin embargo, para fines de uso o manejo de
términos, en este estudio se refiere a sistemas cerrados, a aquellos sistemas que disminuyen a un

minimo de intercambio funcional entre ellos y el medio ambiente donde se encuentran.

Se denomina sistemas abiertos a aquélios que tienen un intercambio mayor de
informacién y de influencia con relacién al medio ambiente que les rodea.

Bertalanffy se refiere a sistemas cerrados cuando considera fenémenos fisicoquimicos,
por ejemplo, reacciones, velocidades, temperaturas, etcétera. Sin embargo cuando se refiere a los
seres vivos 0 a las organizaciones sociales afirma: “Por la misma naluraleza y definicién, los seres
vivos son sistemas abiertos, ya que éstos mantienen una continua incorporacién y eliminacién de
la materia, constituyendo y demoliendo componentes, sin alcanzar, mientras la vida dure, un
estado de equilibrio quimico y termodinémico™

En su calidad de bidlogo, Bertalanffy concibié a los organismos vivos como sistemas
abiertos en continua interaccién con su medio ambiente en contraposicién al enfoque analitico
mecanico que consideraba a los organismos vivos como si fueran una especie de maquinas
complejas y estéticas, que actuaban solamente bajo la influencia externa sobre la base de los
reflejos. @demés, consideré que la caracteristica distintiva de los seres vivos era su grado de
organizacion. De este modo, el concepto de complejidad organizada se convirtié en el punto
central de la teoria general de sistemas. /

Los sistemas vivos ya no podian considerarse como sistemas cerrados susceptibles de
explicacion en términos de una causalidad en un solo sentido y direccién. Asi, se pudo observar
que al ascender de un nivel puramente fisico a un nivel de organizacién biolégica, y de éste a un

nivel de organizacioén social, la complejidad en la interrelacion de los componentes aumenta.

2 Cfr. Johansen Bertoglio, Op. Cit. p.p. 66-70.
2 Bertalanffy, Op. Cit. p.p. 39-40.
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Estas consideraciones conducen a recapacitar que el estudio de los fenomenos que se
presentan en las organizaciones humanas no puede ser tratado desde el punto de vista fisico
exclusivamente, sino que es necesario que se consideren las relaciones de interdependencia
entre los subsistemas que comprehende y su relacion con el entomo inmediato.

(La teoria general de sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no pueden ser
descritas amplia y eficazmente en términos de sus elementos separados fundamentandose
bésicamente en tres premisas™:

a) Los sistemas existen dentro de sistemas, tal como sucede en las moléculas dentro de
la célula, la célula dentro del tejido, el tejido dentro del 6rgano, los organos dentro de los
organismos, los organismos dentro de las familias, las familias dentro de las colonias y las

colonias dentro de las ciudades, las ciudades en paises, los paises en las culturas, etcétera®.

b) Los sistemas son abiertos, cada sistema que se examine recibe y descarga algo de
ofros sistemas, generalmente a los que le son contiguos.

¢) Las funciones de un sistema dependen de su estructura, es decir, en aquel sistema en
que se encuentra inmerso.

La teoria general de sistemas puso énfasis en las relaciones existentes entre los
componentes del sistema, asi como en las relaciones entre el mismo y su medio ambiente, a lo
cual se le denomind sistema abierto. En esta postura existe el principio de la totalidad, es decir,
de la irreductibilidad de lo complejo a lo simple y del todo a sus partes, dado que el objeto integral
tiene propiedades que no se encuentran en sus componentes./

El hecho de que el procedimiento analitico empleado anteriormente en la explicacién de
fenémenos fisicos no sea aplicable para explicar adecuadamente los fenémenos que se producen
en los seres vivos o en la complejidad de sus organizaciones no supone la carencia de valor de
tal metodologia. Negarle valor significaria rechazar los avances cientificos logrados mediante su
aplicacion. De hecho, Bertalanffy y los demés tedricos y practicantes del enfoque de sistemas no
rechazan el valor del método en su aplicacion a entidades fisicas, sino postulan la imposibilidad

del mismo para tratar adecuadamente los fendmenos en los que se involucran organismos vivos.

En este sentido el CUAM por antonomasia es un sistema abierto por que al tratarse de

una institucién educativa de ensefianza media superior, recibe estudiantes egresados de! nivel

2 Cfr. Bertalanffy. Op. Cit. El modelo del sistema abierto.
2 Kiir, J. Op. Cit. John H. Milsum La Base Jerdrquica de los Sistemas Generales Vivientes p.p. 170-174.
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medio bésico o secundaria del medio ambiente donde se inserta y los prepara para estudios
superiores. Y, aun cuando se trata de una institucion de caracter particular, no es auténoma, sino
que depende de la legislacién de la UNAM. Por lo cual, fundamentalmente es abierta porque estéa
inmersa en el medio ambiente donde se desenvuelve y se encuentra estructurada en el sistema
educativo nacional.

1.2.3. Isomorfismos.

Bertalanffy introdujo el término en sentido amplio, al mismo tiempo que concebia a los
organismos vivos como sistemas abiertos, observé la necesidad de establecer un esquema para
describir las relaciones existentes en el mundo. Ulteriormente, como se desarrolla en la obra de la
teoria general de sistemas, él y los seguidores de esta postura, aplicaron sus principios de forma
genérica a cuestiones particulares en materias como las mateméticas, la fisica, la quimica, la
cibernética, la biologia, la historia, la psicologia, la sociologia, etcétera.

Por ejemplo, él mismo afirma que en los Gltimos siglos, la especializacion en los diferentes
campos de la ciencia permitié que se hicieran grandes avances en cada uno de ellos que en otro
tiempo parecian inimaginables. Sin embargo, el trabajo en forma independiente impidi6 que se
comunicaran estos avances en muchas ocasiones entre los diferentes campos. Esto dio lugar a la
existencia de problemas y soluciones similares en campos diferentes, lo que evité que por mucho
tiempo se tomara en cuenta la presencia de isomorfismos?, Io cual originé posteriormente que
en diferentes campos de la ciencia se descubrieran semejanzas sistémicas en los numerosos
fendmenos observados; a tal incidencia se le denominé como isomorfismos cientificos®.

La teoria general de sistemas surgié entonces como %a formulacién y derivacion de
principios vélidos para los sistemas en general, sin que importara su género particular, la
naturaleza de sus componentes ni las relaciones existentes entre ellos?*

La existencia de isomorfismos en el amplio espectro de los fenémenos observables
permitio que se considerara la existencia de propiedades generales de los sistemas, sin alusién al
campo o disciplina en que se ubicara el sistema, es decir, la teoria general de sistemas se planted
con una naturaleza interdisciplinaria.

> Del griego woos (isos) = igual; popdm (morfe) = forma y el sufijo oo (ismo) = sistema o doctrina. Sistema donde aparecen
formas iguales o semejantes en distintos &mbitos de la ciencia.

: Bertalanffy Op. Cit. p. XIV y p. 33,
Bertalanffy Op. Cit p. 32,
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Checkland considera que el sujeto "sistemas” es una meta-disciplina®, debido a que
puede ser aplicable practicamente dentro de cualquier disciplina. El concepto de meta implica una
idea de orden mas alto, ademas de incluir y trascender niveles previos®.

Gigch, por su parte considera que la teoria general de sistemas busca lograr el estado
de una ciencia general al mismo nivel que las mateméticas y la filosofia, por encima de las
ciencias especializadas. Esto se desprende del papel que tiene dentro del conjunto de las
ciencias al investigar los principios, conceptos y métodos relativos a los sistemas en general”.

En este sentido y por metodologia, en particular, de aqui en adelante se denominara
teoria general de sistemas a la abstraccién donde inciden los isomorfismos cientificos en la
estructura sistémica.

Para centrar el estudio que se esta proponiendo en el presente trabajo se llamara "teoria
de sistemas” a la administracién de las organizaciones que se basan fundamentalmente en los
principios y métodos de apreciacion de los fenémenos desde el punto de vista de la teoria general
de sistemas.

Asi, se analizara en el siguiente apartado las ventajas que se pudieran obtener a partir de
aplicar las apreciaciones de la teoria general de sistemas a la administracién de las
organizaciones para ello se usara simplemente la denominacitn de teoria de sistemas.

1.3. LA TEORIA DE SISTEMAS Y LA TEORIA DE LA ORGANIZACION.

En el presente apartado se trata de analizar el proceso de aplicacién de la teoria de
sistemas en la teoria de la organizacion y las ventajas que se pudieran observar al enfocar a las
organizaciones en una estructura sistémica.

1.3.1. La Teoria de sistemas aplicada a las organizaciones.

Aun cuando la teoria general de sistemas comenzé en el campo de la biologia, ésta se ha
extendido al estudio de sistemas abiertos en general, entre los que se incluyen grandes sistemas
sociales, tales como las organizaciones. Como ya anotamos antes, para efectos de nuestro
estudio se ha simplificado e! enunciado a teoria de sistemas al referimos a la teoria general de
sistemas aplicada a las organizaciones.

2 Del prefijo griego peta (Meta) = méas allé de. Se entiende como la discipfina de Ia discipfina, o bien, el estudio del estudio.
* Checidand, Peter Systems Thinking, Systems Practice. p.p. 5-7.
* Gigeh, John van Teoria General de Sistemas p. 50,
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El modelo de sistemas ha sido adoptado por la mayoria de Ios tedricos deniro dei campo
de la teoria de fa organizacion, sin embargo, ésta no constituye un cuerpo homogéneo de
conocimientos, debido a que cada autor enfatiza la importancia de determinados aspectos. El
elemento unificador, en todo caso, es el enfoque de sistemas que aplican.

La teoria general de sistemas penetré6 rapidamente en la teoria administrativa,
fundamentalmente porque esta referida a los andlisis sistémicos de las organizaciones vivas, lo
cual permite revelar lo general en lo particular y muestra como los sistemas son capaces de
adaptarse y sobrevivir en su medio ambiente en un intercambio continuo de informacién, lo cual
permite posteriormente reconceptuar:"1 los fenomenos dentro de un enfoque global para lograr la
interrelacion e integracién de asuntos que son, en la mayoria de las veces, de naturaleza
completamente diferentes.

En el campo de la teoria de la organizacion, entre muchos otros sobresalen las
aportaciones de Katz y Kahn, quienes contribuyeron con una obra en la que exponen las ventajas
que representa adoptar una perspectiva de sistemas abiertos al examinar la importancia de las
relaciones de una organizacion con su medio ambiente, asi como también la forma en que los
procesos de retroalimentacion capacitan a la organizacion para sobrevivir en un medio ambiente
de cambios constantes®.

Emery y Trist por su parte, desarrollaron un modelo de sistema abierto del cual considera
que cualquier organizacion importa diferentes cosas del medio ambiente que utiliza en ciertos
tipos de procesos de conversion de los que resultan productos o servicios que exporta al medio
ambiente™.

En general, se puede afirmar que las organizaciones en su caracter administrativo pueden
tener una gama de aplicaciones y uso de la metodologia de sistemas, pero también se ratifica
que, independientemente de todas las caracteristicas tan peculiares que se pueden generar de
acuerdo a la creatividad de los administradores, se deben considerar las relaciones del sistema
organizativo y administrativo con su medio ambiente, porque de lo contrario, si se deja de lado la
interrelacion entre los subsistemas que conforman la institucién, los intentos organizacionales

estardn incompletos y, en consecuencia, se convierten en vanos e indtiles.

' Sobre el concepto de reconceptualizacion en la Teorla de sistemas, véase ef apartado 2.4.3. en Planeacion.
2 Cfr. Katz, Daniel y Kahan, Robert L. Op. cit. p.p. 16-19.
®F.E.Emery and E. L. Trist Systems Thinking. p.241.
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Analogamente, si en una institucién, como a la que se avoca esta investigacion, se dejara
de lado la consideracién del medio ambiente o las relaciones intersistémicas, entonces éste seria

simplemente un estudio parcial y de poco fundamento.
1.3.2. integracién sinérgica de las organizaciones.

En el enfoque de sistemas, andlogamente a lo que sucede con los seres vivos en el
sistema de la naturaleza, la empresa como organizacién se presenta como una estructura
auténoma con capacidad de reproducirse. Al mismo tiempo puede ser observada a través de una
teoria de sistemas global y trascendente, capaz de propiciar una visién panoramica para la toma
de decisiones, tanto del punto de vista individual como colectivo, o sea, en los departamentos de
la organizacién como en su totalidad global.

También tiene este enfoque por objetive complementario, representar de forma
comprehensiva y objetiva el medio en que se produce la toma de decisiones, en virtud de que
ésta se facilitaraen la medida en que se cuente con una mayor informacién del entomo
organizacional y, se obtendré en consecuencia, una descripcion concreta y objetiva del sistema
dentro del cual se inserta®.

Este forma de entender a las organizaciones, permite precisar las partes estratégicas de
las empresas o sistemas, su interrelacién con otros sistemas y, la relacién de subaltemidad con
sus subsistemas, asi como también, los procesos que permiten esta interrelacion y los

intercambios de insumos y productos con el medio ambiente™®.

Esta perspectiva es realmente necesaria, ya que los fenémenos de la vida organizacional
no son incidentes aislados. El enfoque de sistemas considera que la interaccién que la
organizacién mantiene con el medio ambiente le confiere un caracter dinamico, caracteristico de
los organismos vives. La organizacidn no sélo actia como sistema abierto en relacién al medio
ambiente, sino en relacién a si mismo, debido a la interaccién de sus subsistemas. Estas
interacciones producen una integracién sinérgica™ del sistema total, de modo que -sl todo es

mayor que las suma de sus partes-, como ya se ha mencionado anteriormente.

En esta panoramica, el CUAM tiene una actividad sinérgica real en el sentido de que los
resultados de los servicios que presta son mayores que la suma de !as actividades particulares

que se desarrolian en su interior, esto en virtud del intercambio osmético con el medio ambiente.

3 cfr.Johansen B. Op. Cit. p.p. 35-40.

* Ibid.

% Término tomado del griego: ouv (syn) = con armonla; epyov (ergon) = trabajo. Dentro de la teoria de sistemas se dice: El
producto del trabajo de un sistema cualquiera, es mayor que el realizado por cada una de sus partes.

1R



Tal sinergismo debe ser considerado, debidamente ponderado y tratado en su justo medio por el

administrador educativo.
1.3.3. La organizacién como sistema flexible y dindmico.

De acuerdo a las tendencias de la teoria general de sistemas, tanto las ciencias del
comportamiento como las ciencias sociales, entre las que se incluyen las teorias de la
organizacion y las teorias administrativas, se ubica dentro de la teoria de sistemas flexibles™.
Es decir, en virtud del dinamismo que presentan, se considera que los sistemas poseen una
estructura y reaccionan al medio ambiente cambiando o adecuando sus funciones a un plazo muy
corto; pero a la vez pasan por cambios que resultan ser lentos y a largo plazo, mas en principio
siempre mantienen su identidad al evolucionar.

Las organizaciones constituyen entidades relativamente permanentes, su estructura les
da la calidad de permanencia, y les permite mantener su identidad ante los cambios, sin embargo,
la continua interaccién que mantienen con el medio ambiente hace de esa permanencia un estado
précticamente relativo™.

Bajo el enfoque de sistemas, la estructura de la organizacion es visualizada como el
medio que permite la transformacion de los insumos® en los resultados esperados de acuerdo a
la naturaleza de la propia organizacion. No es una estructura estatica en la que, tan sélo se llevan
a cabo ciertas actividades, sino una estructura dindmica en la que se efectian diferentes
procesos de transformacion.

De acuerdo a la flexibilidad y al caracter dinamico de las organizaciones, Stephen
Robbins afima que la estructura de una organizacion tiene tres componentes basicamente:
complejidad, formalizacién y centralizacion.

La complejidad se refiere al grado de diferenciacién que existe dentro de la organizacion.
Esta diferenciacién puede ser horizontal, como se ve cuando se considera la separacién que
existe entre las diferentes unidades. Estas constituyen los componentes del sistema total que es

la organizacién. La diferenciacion es vertical cuando se considera la jerarquia organizacional, en

¥ Cfr. cap.1.7.1,

* Andlogamente este fenomeno se da en los seres vivos, especiaimente en el ser humano, ya que &ste no es materialmente
el mismo de veinte afios atrés, sin embargo subsiste iz autoconciencia del yo personal, aun cuando responda de modo
diferente a estimulos similares dades por ef medio ambiente en sl pasado y en el presente, de modo que se puade hablar
de una virtual permanencis de las caracteristicas de Iz vida personal del individuo, = pesar del dinamismo de las
mutaciones

* Sobre Insumos, véase 1.6.2.
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este caso, los diferentes niveles jerarquicos también pueden ser contemplados como
componentes del sistema.

La formalizacion, por su parte, se refiere al grado en que una organizacion centra sus
actividades en base a reglas y procedimientos normativos. Estos pueden ser plasmados en
documentos previamente establecidos, o bien, pueden ser resultado de la actividad cotidiana a
través de cierto tiempo y que al final se sigue una conducta sin que exista necesariamente un
reglamento®.

La centralizacion se refiere al grado en que la toma de decisiones se concentra en un
punto determinado de la organizacion. Una concentracion alta significa una centralizacién altay a
medida que disminuye el grado de concentracién, la organizacion se dirige hacia la
descentralizacion. Ambas no son contrarias, sino que funcionan de una manera complementaria

de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la organizacion.

De modo que la idea presente en la estructura de una organizacién la constituyen dos
fuerzas practicamente opuestas: la especializacion de las actividades y la coordinacién de esas
actividades con base a la centralizacion y descentralizacién de autoridad. La primera fuerza
fragmenta a la organizacién y la segunda combina las partes fragmentadas de manera que
puedan dirigirse como un todo hacia el logro de los objetivos organizacionales‘".

Sin embargo, esta forma de concebir a la organizacién es stlo en témminos de
metodologia estructural, puesto que en el enfoque de sistemas las organizaciones son los medios
para transformar insumos en resultados. Pero, no se debe olvidar que si se considera a la
organizacién solamente de acuerdo a su estructura entonces es una visién material muy parcial,
ya que sistematicamente la organizacion interesa en tanto que es un todo que mantienen una

relacion de apertura con el medio ambiente y consigo misma.

Para el administrador educativo, particularmente en el estudio de caso, el CUAM debe ser
conceptualizado como una organizacion sistémica flexible, tal que le permita conservar su
identidad al mismo tiempo que se adecua integramente a los cambios que se producen en el
medio ambiente. De tal manera que si se proyecta dindmicamente a la adaptacién de los
requerimientos de los demandantes de sus servicios, entonces la institucion se mostraria atractiva
y tendria un futuro con muchos horizontes favorables; pero si por el contrario, ésta permaneciera

estatica en su funcionamiento desdefando el contraste del devenir de los tiempos, entonces

“ Lo que en el argot sindical se denomina usos y costumbres.
“! Robbins, Stephen F. Organization Theory, The Structure and design of Organizations. p. 6.

17



estaria condenada a sucumbir. Luego entonces, es ahi donde radica la importancia conceptual

para que el administrador educativo organice formal y estructuralmente a la institucién.
1.4. LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS.

En este apartado se exponen las caracteristicas de las organizaciones como sistema de
sistemas y su comportamiento dentro del medio ambiente en que se desenvuelven y los efectos
que producen en el mismo.

1.4.1. caracteristicas de las organizaciones como sistemas.

Las organizaciones constituyen una clase particular de sistema social con caracteristicas
propias que responden a la categoria general de sistemas abiertos, por lo que comparten
propiedades en comun en este tipo de sistemas.

Las organizaciones como sistemas en los que se involucra la actividad humana no son
entidades que respondan a un patrén Unico de comportamiento, ya que un mismo objetivo final
puede lograrse de diversas formas. Es en esto, en que se aprecia su comportamiento teleolégico
organizacional, es decir, una organizacion existe para alcanzar un propdsito especifico.

Las organizaciones no tienen limitacion de amplitud al estar constituidas por eventos o
acontecimientos mas que por partes fisicas®. A diferencia de los sistemas fisicos que pueden ser
identificados por su estructura fisica y explicados en términos de su relacién causal, las
organizaciones tienen una estructura que depende de su funcionamiento, el cual esta

determinado por los eventos que surgen en relacién con el medio ambiente.

En su caracter fiexible y dindmico y por ser sistemas disefiados por el hombre, las
organizaciones son de naturaleza imperfecta. Debido a esto, las actividades lievadas a cabo
dentro de la misma deben efectuarse de modo que contribuyan de la mejor manera al logro de sus
objetivos.

Las organizaciones son sistemas que presentan complejidad organizada ya que tienen un
numero grande pero finito de componentes que se relacionan entre si y con el medio ambiente
respondiendo a cierto orden. Se podria decir que este orden corresponde a un esquema de

multiples causas y mdiltiples efectos; esto en oposicién al esquema de relacidén lineal, en el que

“? Chiavenato, Idafberto Administracién de Recursos Humanos. p.19.
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la accién de cada componente corresponde estrictamente al antecedente del siguiente
componente®.

En este contexto, las organizaciones no son entes aislados que respondan a un
determinismo fisico, es cierto que poseen un carécter teleoldgico, mas no determinista puesto que
dependen de la voluntad humana para su funcionamiento y ésta responde de acuerdo a las
circunstancias y necesidades que se presenten en un momento dado, razén por la cual, las
empresas estan avocadas a un fin especifico.

Con todo esto, no se deja de afimar el caracter analitico que se confiere a las
organizaciones al estar constituidas por diversos elementos, los cuales no se pueden negar, mas
esto no significa que puedan ser sometidas a estudios administrativos en donde se aplique la
metodologia de las ciencias fisicas, antes bien, se les tiene que estudiar en un enfoque que
trascienda el simple andlisis de cada uno de sus componentes, donde se le considere en una
totalidad que a su vez esta inserta en otro sistema.

Al encontrarse inmersas las organizaciones dentro de otros sistemas mayores, existe
necesariamente una relacién de intercambio sinérgico entre ese medio ambiente y la empresa
misma. Bien sea por los insumos que proporciona dicho ambiente, o bien por los productos que
proporciona la organizacion al medio. Sin embargo en esta relacién, por tratarse de sistemas
abiertos, fa 6smosis o intercambio mutuo, puede darse en un nivel muy bajo 0 en mayor cantidad,
lo cual traera otro tipo de consecuencias, como se expone en el siguiente inciso.

1.4.2. La entropia y homeostasia en la organizacion.

Para Bertalanffy sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas en
funcién de uno o varios propésitos u objetivos, de modo que si hubiere algin cambio en alguna de
las unidades del sistema, éste repercutiria necesariamente en todas las demas unidades™.

De este modo los sistemas sufren cambios y ajustes continuos. Si en el sistema hay una
tendencia de adaptacion frente a los cambios externos del medio ambiente con el fin de alcanzar
un equilibrio interno estamos hablando de que existe una homeostasia; si por el contrario en el
sistema hay una tendencia de inadaptacion a esos cambios entonces la organizacion se va

reduciendo a formas mas simples y rudimentarias de grupos y de individuos, y entonces, estamos

“ Estas caracterlsticas de la organizacién considerada como sistema corresponden a una clasificacion de sistemas en base a
Gigh, John van Op. Cit. p.p. 51-56.
Cfr. Murdick, G. R. y Ross, E.J. Sistemas de Informacién Basados en Computadoras para la Admmistracion
Modema. p.p. 319-329.

“ En este sentido se habla de globalismo o totalidad dentro de todo este contexto. Cfr. 1.1.2.
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hablando de que el sistema se encuentra en una entropia por el desgaste que presenta el
mismo®

Las organizaciones constituyen sistemas con grado bajo de entropia que se caracteriza
por su tendencia al orden, aun ante situaciones en las que existe una variedad amplia de
altemativas para ejecutar una accién. Esta tendencia al orden se logra gracias a la presencia de
informacion en el sistema, lo cual se debe a la interaccién que tiene el sistema con su medio
ambiente, asi como al procesamiento de dicha informacion.

Ambos conceptos son basicos para el ejercicio de la administracién en lo que se refiere a
la metodologia de sistemas aplicada a las organizaciones, ya que por sus propias caracteristicas
permiten al administrador cuestionar el estado actual en que se encuentra la organizacion
respecto al medio ambiente y también en relacion a otras organizaciones homélogas con las que
compiten.

De aqui se derivara la diferenciacion y catalogacion de las organizaciones, puesto que
algunas van a la vanguardia administrativa buscando optimizar su desarrollo, mientras que otras
se rezagan por no considerar los efectos que la entropia les puede ocasionar.

Mas adelante en la presente investigacion, a lo largo del capitulo Ili, se detalla y se
fundamenta por qué el CUAM presenta un alto nivel de entropia, misma que va desde su interior
hasta sus relaciones con el medio ambiente. "La entropia daria a las instituciones educativas”, si
esta premisa es considerada por el administrador educativo, entonces se esté en posibilidad de
adecuar a la organizacion al devenir ambiental homeostéaticamente, lo cual la beneficiaria
enormemente en todos los sentidos.

1.4.3. sistema, suprasistema y subsistema®,

Cuando Ackoff define el concepto sistema lo presenta como cualquier entidad conceptual
o fisica consistente de partes independientes. Afirma que las entidades fisicas o reales se
perciben por medio de la observacién o se infieren a partir de ésta, y que las entidades

“% Cfr. Bertalanffy Op. Cit. p. 147, 149 y 179. Estos términos provienen respectivamente de las ralces griegas: homeostasia
{onos (homos) = semejante o parecido y wotnu (histemi) = estar firme} y entropla {ev (en) = dentro de y tporos (tropos) =
giro}. La homeostasia se refiere a la adaptacion que tienen los entes al medio ambiente y la entropla es el desgaste de un
ente ante los cambios del medio ambiente. Agustin Mateos en Etimologias Griegas del espafiol refiere el concepto entropla

= como_|a parte de energia que en un sistema cerrado no puede transformarse ni en trabajo ni en energfa mecénica.
Términos compuestos provenientes de los prefijos latinos: sub = por debajo de; supra = por encima de, o sea, lo que esta
por debajo y por encima de un sistema respectivamente.
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conceptuales constituyen construcciones simbdlicas, las cuales pueden corresponder a una

realidad concreta como se trata en las ciencias exactas®’.

En base a tal definicion se puede afirmar que, en términos generales, toda disposicion de
seres en los que es posible percibir un ordenamiento l6gico a través de su estructura y en la que

cada componente contribuye a un fin comin, constituye por si misma un sistema.

El concepto de sistema cubre un rango muy amplio de fendmenos, su naturaleza
originalmente empirica se desprendi6 del hecho de considerar e! ordenamiento que existe en el
mundo®. En éste se observa una jerarquia de niveles de manera que un sistema puede estar
incluido en otro de nive! superior.

La estructura del sistema como se ha sefialado, se refiere a las partes constitutivas y a su
disposicién en el conjunto de las relaciones que existen entre ellas. Las partes que conforman un
sistema se consideran como subsistemas del mismo, lo que significa que en la jerarquia de
niveles de los sistemas constituyen éstos un sistema en su nivel correspondiente. De igual
manera, el sistema forma parte de otro sistema de nivel superior, el cual se conoce como

suprasistema.

Los componentes del sistema se pueden elegir a cualquier nivel de complejidad, con lo
cual la determinacién del sistema, del suprasistema y de los subsistemas, estaré en funcién del
nivel seleccionado. La relacién que existe entre el sistema y sus subsistemas, y entre sistema y
suprasistema es de interdependencia, lo cual significa que el comportamiento en cada uno de

ellos repercute necesariamente en los demés.

El suprasistema no debe confundirse con el medio ambiente, éste puede ser concebido
en términos de medio ambiente total y medio ambiente inmediato al sistema. Este Uitimo es en
realidad el suprasistema, y es el que influye en forma mas directa en el sistema, a la vez que
recibe influencia del mismo. En este contexto, el medio ambiente total incluye al medio ambiente
inmediato y a los diferentes suprasistemas correspondientes a una jerarquia de niveles mas altos.

Es importante considerar que la delimitacion entre el medio ambiente total y el medio
ambiente especifico no esta clara y frecuentemente bien delineada. Realmente es dificil decir
donde comienza y dénde termina determinado sistema. Por esta razén, los limites o fronteras

entre el sistema y su medio ambiente admiten cierta arbitrariedad™.

::Ackoff, Russell F. Organizational Systems: General Systems Approaches to complex Organizations. p. 86.
Cfr.1.1.1.
“%Cir. Kast, E.F. y Rosenzweig, J.E. Administracién en las Organizaciones. Un Enfoque de Sistemas. p.p. 144-145.
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En relacion a los subsistemas de la organizacion, puede decirse que son todos aquellos
componentes del sistema que al relacionarse entre si afectan su comportamiento. Existen
diferentes versiones sobre los subsistemas que conforman la organizacién, la determinacion de
éstos depende del punto de vista desde el cual se le considere. Ei hecho de que los subsistemas
de la organizacién puedan determinarse de diferentes maneras no disminuye la importancia del
enfoque de sistemas, sino que constituye para todos ellos el elemento unificador.

Rice, describe a la organizacién en funcién de dos tipos principales de subsistemas: los
subsistemas de operacién que efectian la tarea principal de procesamiento de la organizacién
y los subsistemas de administracién, que son extemos a los sistemas de operacion y que se
requieren para el control y servicio de los sistemas de operaci6n5°.

Los subsistemas de operacion de acuerdo a la transformacién de los insumos en salidas,
segun el mismo Rice, se subdividen a su vez en tres tipos:

1) Los subsistemas de importacion, que son los encargados de proveer los insumos y
abastecer de materia prima a la organizacion para que se pueda lograr el proceso de
transformacion.

2) Los subsistemas de conversién o transformacién de la materia prima, los cuales se
refieren a los objetivos que se ha propussto la organizacién como parte productiva de la sociedad.
Este subsistema se relaciona directamente con el procesamiento de los articulos desde las
entradas hasta las salidas de los mismos.

3) Los subsistemas de exportacion que se refieren a la introduccidén al mercado de los

productos terminados tal como se efectuaron mediante los procesos de transformacion

En general, aun cuando los autores no coinciden total o parcialmente en la designacion y
denominacién de los diferentes subsistemas que conforman una organizacion, se debe sefialar
que el valor del enfoque de sistemas radica en que permite visualizar a la organizacion como un
todo, que si puede descomponerse en partes integrantes en funcion del estudio que se haga de
los subsistemas, pero sin que éstos dejen de considerarse como parte de esa totalidad, dado que
mantienen una relacién constante. Esto equivale a decir que se puede estudiar a un solo
subsistema de la organizacion pero no como un componente aislado, sino en funcién de las
relaciones que mantienen con Ios otros subsistemas y con la organizacién misma®'.

“citado por Baker, Frank Organizational Systems: General Systems Approaches to Complez Organizations. p. 23.
5 Cfr. Johansen Bertoglio Op. Cit. p. 56.

29



En virtud de lo anterior, se puede afirmar que los cambios que se producen en una
organizacién en cualquiera de los subsistemas que lo conforman repercute necesariamente en los
demas componentes de la misma, y que al estudiar los fendmenos que se producen dentro de los
niveles estructurales si se pueden contemplar o estudiar particularmente siempre y cuando no se

deje de considerarlos dentro del todo, es decir, en una globatidad integra.

En la investigacién de caso que se presenta, las relaciones de subsistemas y
suprasistemas se trataran detalladamente mas adelante. Sin embargo, en términos generales se

puede decir que la institucidon educativa que se aborda tiene la siguiente estructura sistémica:

a) Subsistemas: Direccion, Subdireccion Técnica, Subdireccion Aguilas,
Coordinacion Académica y Gerencia Administrativa. Cada subsistema esté a su vez integrado por

otros subsistemas menores.

b) Suprasistema: Este se encuentra constituido por el régimen educativo vigente en
el pais, el cual esta fundamentalmente basado en el Plan Nacional de Desarrollo, en la Ley

Federal de Educacion y en la UNAM con todos sus lineamientos, planes y programas de estudio.

Ahora bien, la organizacidn como sistema, tampoco puede considerase como un
fenémeno productivo aislado, sino que ésta a su vez se encuentra inserta en una sociedad, es

decir, en un medio ambiente; tal como se trata en el siguiente punto.
1. 5. LAS ORGANIZACIONES Y EL MEDIO AMBIENTE.

Una de las premisas més importantes en la teoria de sistemas es que los entes no se
encuentran aislados y, en consecuencia, no se pueden estudiar particularmente desdeiiando su
entorno formal y material, es decir, su medio ambiente.

En este apartado se trata de fundamentar la importancia que tiene el medio ambiente para
que las organizaciones cumplan con su cometido. Se pretende también analizar coémo inferackian
los diferentes sistemas organizacionales en su entorno, para que de esta forma se pueda
cuestionar la actitud de los directivos de la institucién que se aborda frente al devenir de los

factores ambientales en que se desenvuelve la organizacion CUAM.
1.5.1. Interdependencia de las organizaciones con el medio ambiente.

La consideracion del medio ambiente es de fundamental importancia para el enfoque de
sistemas, ya que éste es definido en gran medida por la relacién del sistema con su medio

ambiente externo, y por la relacion de los subsistemas con su medio ambiente intemo.

pact
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€1 medio ambiente est4 formado por la totalidad de factores que intervienen de alguna u
otra forma en las organizaciones y que deben ser tomados en consideraciéon dado que las pueden
afectar en gran manera, incluyendo tanto a los elementos que estan dentro, como aquellos que

estan fuera de los limites de cualquier organizacion®.

Segin Baker®, existen basicamente tres dreas de interdependencia con el medio
ambiente:

1) Intercambios entre el sistema y el medio ambiente, los cuales se producen en base a
los insumos que obtiene la organizacion de! medio ambiente y el producto resultante del proceso

que retorna a la sociedad y, en este caso, constituyen el medio ambiente organizacional.

2) Los procesos de produccion y transformacion que se dan dentro del sistema y que
basicamente se refieren a las relaciones existentes entre los diferentes departamentos o
subsistemas de la organizacién. Estos constituyen el medio ambiente intraorganizacional o
interno.

3) Los procesos por medio de los cuales se interrelacionan entre si las organizaciones
con funciones analogas o semejantes en el medio ambiente comun y que constituyen, 1o que se

podria llamar, el medio ambiente interorganizacional.

Por lo tanto, el medio ambiente organizacional en general, se puede considerar como los
objetos, las personas y las organizaciones que rodean a un sistema organizativo e incluye tanto
las fuentes de los insumos que utiliza para su procesamiento, asi como a los receptores de los
bienes y/o servicios resultantes de los procesos de transformacion propios de la organizacién“.

En virtud de lo anterior, el medio ambiente organizacional o donde se desenvuelven las
organizaciones puede ser catalogado en términos del medio ambiente general, el cual afecta a
todas las organizaciones existentes en una sociedad, también se puede decir que el medio
ambiente especifico es aquél que afecta directamente a una determinada organizacién en la
fijacidn y logro de sus objetivos. Este ultimo es también denominado medio ambiente
relevante®™, por la razén de comprehender o abarcar tanto las condiciones ambientales generales
que afectan las operaciones de produccion y transformacion de la organizacion, como también a

los individuos o grupos especificos con los que trata la organizacién misma.

“ Katz, Danie! Psicologla Social de las Organizaciones. p. 136 y ss.

= Baker Frank, Op. Cit, p. 18.

* Brown, WG, Y Mcberg, D.J. Teorfa de la Organizacién y Administracién. Enfoque Integral. p. 56.
* Katz, Op. Cit. p. 141.
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En conclusidn, las organizaciones no se desenvuelven de manera aislada, sino que estan
supeditadas en gran medida a los cambios que se generen en el medioc ambiente en que se
encuentran. De modo que un cambio brusco puede hacer que disminuyan las actividades de la
organizacién o que, en el peor de los casos, ésta desaparezca; asimismo puede ser que tal
cambio sea favorable y que, en consecuencia, se logre el famoso despegue empresarial que lo
lleve a niveles mas altos de competitividad. Aunque también puede ser que sea tal la capacidad
de adaptacion de la organizacion a los cambios ambientales que simplemente se sobrelleven las

actividades que realiza y permanezca en un estado intermedio.

Actualmente el CUAM enfrenta una serie de cambios en el medio ambiente y que lo
afectan significativamente como institucién educativa. Por ejemplo:

a) La disminucion de la demanda sus servicios porque el poder adquisitivo social ha
venido a menos. Siendo claro ejemplo de esto los afios 1992 y 1995 respectivamente. Sin
embargo, cabe el cuestionar: ¢Porqué en instituciones semejantes a ésta como el CUM, La Salle
o el TEC, en igualdad de condiciones no se ha agravado el problema de la disminucién matricular
como sucede en el centro universitario™ en cuestién, a pesar de que en aquéllas las colegiaturas
son mayores?.

b) Los alumnos egresados de secundaria no vienen con igual preparacion académica que
en afos anteriores, sino que por el contrario ésta ha disminuido cualitativamente™.

¢) La UNAM ha renovado el plan de estudios para bachillerato haciéndose obligatorio a
partir del ciclo escolar 1998-1999, implementando cambios significativos en la estructura de los
contenidos académicos

d) Los padres de familia se desvinculan cada vez mas de la informacién académica y
humana de sus hijos a causa de la problemética de crisis social y econémica del pais™.

Entre los anteriores, hay muchos casos mas de posible cita, pero baste con éstos para
preguntar: ;Qué se estd haciendo en la institucion en caso ante tales cambios en el medio
ambiente en que se encuentra?. Dicho en otras palabras: ¢ la actitud de sus directivos tiende a ser
homeostética o entropica?. De hecho, en este sentido, ia postura que se adopte radicaliza el
nucleo de la actividad del administrador educativo al adecuar o no a la organizacién al devenir
espacio temporal.

% Cfr. Grafica 3.3.5.
7 ofr.3.4.2.
% Cfr, 3.4.1.
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1.5.2. Factores ambientales de la organizacién.
Las condiciones ambientales en general que pueden afectar a las organizaciones son:

1) El estado de la economia nacional en su conjunto. Dado que las organizaciones a que
se refiere esta investigacion se encuentra en el dmbito netamente administrativo, se puede
afirmar que los movimientos economicos que se generen en el suprasistema, es decir, a nivel

nacional, afectaran sensiblemente a las organizaciones productivas en su totalidad.

2) El medio ambiente tecnoldgico. Referido fundamentalmente a una serie de ideas e
innovaciones de caracter técnico que van surgiendo dia con dia en diferentes lugares y
situaciones econémicas y que sirven a las organizaciones para utilizar o desechar lo que mas

convenga a sus intereses, pero sin dejar de considerar tales avances.

3) La situacién politica y legal dentro de la cual funciona la organizacién. Este contexto
pone limites a las iniciativas organizacionales, de manera que dictamina qué es lo que se puede
hacer y hasta dénde se puede liegar, de forma que las actividades que realiza la organizacion no
atenten contra la seguridad de la sociedad o vayan en detrimento de ella.

4) El contexto de valores y normas sociales. Las organizaciones no pueden desdefiar en
el logro de sus objetivos las formas de expresion cultural en cuanto a las normas y valores de la
sociedad en que se insertan puesto que en gran medida depende de esto su aceptacion o
rechazo de los grupos humanos™.

Por otra parte, las organizaciones no tratan fundamentalmente con maquinas sino con
personas morales y fisicas, donde el trato humano es de vital importancia para su buen
funcionamiento, sobre todo aquellas instituciones de caracter educativo.

Basicamente los individuos y grupos con los que interactian las organizaciones fuera de
ellas mismas son:

1) Los abastecedores de insumos y todos aquellos que de alguna manera prestan un
servicio de apoyo al logro de los objetivos de las organizaciones.

2) Los receptores de los bienes y/o servicios que genera el proceso de transformacién de
las empresas.

% Katz, Op. Cit. p. 139.
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3) Los procesos de produccién homdlogos que originan la competencia entre las
organizaciones.

Por lo tanto, se puede decir, en términos generales, que la consideracién empresarial de
los factores ambientales son muy importantes y basicos para todas las organizaciones, aunque
algunos de ellos tengan mayor relevancia para las actividades de cierto tipo empresas que para
otras.

Ahora bien, es necesario tomar en cuenta que no todas las organizaciones operan con el
mismo dinamismo que otras, sino que algunas de ellas pueden establecer sus propios limites para
desarrollar sus actividades, lo cual a su vez, va a determinar hasta cierto punto la influencia
ejercida por el medio ambiente. También, puede ser que las organizaciones posean determinadas
caracteristicas que les permitan operar sin una influencia excesiva del medio ambiente, en
funcién de la actividad que desarrollan, como se puede observar en empresas que se dedican a
actividades econdmicas primarias, secundarias o terciarias, en donde el nivel de influencia es

muy significativo de acuerdo a la categoria en que se encuentre la actividad de la organizacion.

También es digno de considerar, que en un medio ambiente altamente competitivo
sobreviven las empresas més organizadas y con una mayor capacidad de adaptacion, es decir,
resisten més aquéllas que cuentan con una capacidad positiva de reaccion a las adversidades e
influencias generadas por el medio ambiente, lo cual les permite evolucionar progresivamente.
Esta evolucién se puede manifestar en cambios de estructura de la organizacion, en las
relaciones de los subsistemas entre si y en la relacién de la organizacién misma con el medio
ambiente relevante.

Con relacién al medio ambiente que se produce en el interior de las organizaciones, 1a
interaccion entre los diferentes subsistemas de una organizacion tiene que estar funcionando de
tal manera que no esté en contra de si misma, de modo que cada departamento o seccién que la
compone opere en lo que le corresponde particularmente, pero siempre de una manera conjunta
con todos lo demas elementos que la conforman, teniendo como base los principios
fundamentales y sustantivos para lo cual fue creada la organizacién, ya que dependen de su buen
funcionamiento departamental para que dicha organizacion logre los fines y metas que se
propone.

Por otro lado, también es importante sefialar que, como ya se ha mencionado, existe el

medio ambiente interorganizacionalm, el cual se refiere a las relaciones que se dan con las

% Katz, Op. Cit. p. 148.
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diferentes organizaciones existentes en el entorno de la organizacion y que son consideradas

también como sistemas y que forman parte de ese medio ambiente.

Este medio ambiente puede afectar activa o pasivamente a las organizaciones, bien de
una manera positiva o bien negativa, razén por la cual es necesario tomario en cuenta para la
toma de decisiones generadas en el interior de la organizacién. Aun cuando en la practica
administrativa es dificil confundir la propia empresa con ofra, es conveniente establecer los limites
de la organizacidn considerada como sistema especificando los elementos que se incluyen dentro

de ella y los que les son ajenos en funcion del medio ambiente en que se encuentra.

Como se dijo en el apartado 1.2.2. se ha dado el nombre de sistemas cerrados a aquellos
sisternas cuyo comportamiento se presenta deterministico y programado y que operan con un
minimo intercambio de materia y energia con el medio ambiente. Y también que se ha
denominado sistemas abiertos a aquéllos que presentan relaciones de intercambio con el medio

ambiente a través de entradas y salidas adaptandose y ajustandose a las condiciones del mismo.

Ahora bien, en tal sentido, una organizacién no es un sistema totaimente abierto, sino que
es selectivamente abierto dado que escoge los insumos del medio ambiente que sirvan para
realizar sus funciones o proporcionar los bienes y servicios a que se avoca.

En conclusién, no se trata con todo lo expuesto anteriormente que el administrador de las
organizaciones, especialmente el del estudio de caso a que esta investigacién se refiere,
contemple pasmado el medio ambiente de una forma absolutamente pasiva, sino por el contrario,
la finalidad principal de considerar todos estos factores del medio ambiente que influyen directa o
indirectamente en su actividad sustantiva y que le deben servir como objetivo fundamental para
que la institucién reduzca al méaximo la entropia ambiental y asi no verse sensible y
contrariamente afectada.

El estudio del medio ambiente debe auxiliar al administrador para que las organizaciones
por si mismas aumenten y encaucen la propia energia para su correcto desarrollo y al mismo
tiempo reparen las pérdidas generadas en su interior.

Katz menciona que las organizaciones en ocasiones dan respuestas paliativas a los
procesos de la toma de decisiones para enfrentar las contrariedades que el medioc ambiente
presenta®. Asi habla de las siguientes estrategias de caracter:

¢! Katz, Op. Cit. p.p. 152y 153.
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a) Defensoras. Las cuales se centran en enfrentar los cambios producidos en el medio
ambiente como éstos se vayan presentando. Aunque suelen ser eficientes porque no pierden de

vista sus objetivos, también ponen poco cuidado en ir planeando su futuro, afirma Katz.

b) Exploradoras. Estas van tratado de buscar alternativas o tacticas para la toma de
decisiones en un futuro inmediato. Estas suelen no ser eficientes porque no plantean de raiz los
objetivos y probleméticas propios para planear su estado a largo plazo.

¢) Analizadoras. Estas cuestionan las tacticas de la competencia de acuerdo a lo que van
enfrentando otras organizaciones analogas a la propia. Y, aunque se rezagan, corren el riesgo de

caer en la entropia.

d) Respondientes. Estas van actuando conforme se presentan los cambios ambientales.
Tienen un comportamiento tipo veleta marina, donde sople més fuerte el viento ahi va.
Responden sin poseer una planeacion ni a corto ni a largo plazo.

En virtud de lo anterior, se puede concluir que para no dar soluciones inadecuadas en la
toma de decisiones en el estudio de caso que se realiza, el CUAM como cualquier organizacion
de este genero, debe considerar que:

a) Debe establecer un rango de las actividades propias que realiza y las fronteras que las
separan del medio ambiente, de manera que no exista duda alguna de sus limites en las
actividades a que se dedica.

b) Debe tener muy claramente definidos los parémetros que la delimitan como sistema
organizacional en el medio ambiente, esto es, debe determinar los insumos, las salidas y los
procesos de transformacién que efectua y los elementos que conforman su entomo ambiental.

c) Debe definir la propia problematica que enfrenta la organizacion y planear sus
actividades a corto y largo plazo para que la toma de decisiones esté acorde a las necesidades

de la misma.

d) Se debe contar con un equipo propio de evaluacion para analizar el medio ambiente y

retroalimentarse de acuerdo a los fines y objetivos de sus directrices sustanciales.
1.6. PARAMETROS DE LOS SISTEMAS.

En el presente apartado se definen los parametros o sistemas estructurales que integran

una organizacion. De igual forma se presentan los objetivos y funcionamiento de cada uno de
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elios y su interrelacién con la totalidad denominada sistema organizacional. Asimismo, se aplican
los parametros al estudio de caso.

1.6.1. Conduccién de los sistemas abiertos.

Los sistemas se caracterizan por tener ciertos pardmetros, es decir, poseen una serie de
constantes que son por su misma especie arbitrarias y sirven para determinar los elementos que
norman su funcionamiento integral. Las propiedades de cada constante precisan el valor, su
funcion y su descripcion dimensional dentro de un sistema especifico.

Como se puede apreciar en el cuadro 1.1. el modelo genérico de los sistemas abiertos se
conduce de la siguiente manera: Los sistemas reciben entradas o insumos del medic ambiente, lo
cual no es otra cosa que todo aquello que importa del mundo exterior para poder laborar en su
cometido, de ahi procesa o transforma esas entradas hasta darles salida de nuevo al medio
ambiente. Una vez realizado esto, se produce dentro de la organizacién una busqueda de
informacion sobre la calidad y cantidad de las salidas y sus efectos en el medio ambiente, a fin de

mejorar el procesamiento, es decir se hace una labor de retroalimentacion.

RETROALIMENTACION

- - PROCESAMIENTO

MEDIO AMBIENTE

CUADRO 1.1.
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1.6.2. Insumos.

El insumo o entrada, que en los tecnicismos administrativos en inglés se suele denominar
imput, se refiere a la fuerza de arranque de partida del sistema que se provee del material o la
energia proveniente del medio ambiente para llevar a cabo las funciones caracteristicas de un
determinado sistema. Cada empresa decide qué es lo que toma del medio ambiente para su
procesamiento de acuerdo a la politica interna de la organizacion. Los insumos que entran al
sistema importados del medio ambiente pueden ser de tres tipos, dos referidos al aspecto material
y otro al energético®.

Insumos materiales: Son los recursos que utiliza el sistema para integrar al medio ambiente un

producto o un servicio. Estos, a su vez, pueden ser operacionales u productivos.

a) Los insumos materiales operacionales refieren a la maquinaria, herramientas o equipos que se
utilizan en el proceso de transformacion.

b) Los insumos materiales productivos o materia primas son los que se procesan transforméandose
en un producto o servicio que servira para insertarse en el medio ambiente.

¢) Los insumos energéticos: Es toda una gama de factores subsistémicos que intervienen para
mover y dinamizar al sistema haciéndolo funcionar, donde cada elemento tiene una funcién
especifica dentro de la organizacién.

Ahora bien, independientemente de toda la diferenciacién que se haga de o que se ha
denominado como insumos, esto es, referido al tecnicismo, a la extensién o comprehensién del
término, la idea general no varia, es decir siempre se refiere a todo aquello que los sistemas
importan del medio ambiente para realizar sus funciones.

1.6.3. Procesamiento

Procesamiento o transformador (throughput) de la materia prima. Es el fenémeno que
produce los cambios, es un mecanismo de conversion de las entradas en salidas o resultados. El
proceso de transformacion, es finalmente el objetivo primario por el cual existe la organizacién o
sistema®.

En el procesador entran los insumos y salen cosas diferentes, que son los productos o

bienes y servicios generados por las organizaciones para beneficio de la sociedad.

% Cfr. Johansen B. Op. Cit. p. 71
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El proceso de transformacién de las organizaciones estd estructurado en susbsistemas,
donde cada departamento o seccidn tiene sus objetivos propios en funcién de la intencionalidad
del sistema total. Los subsistemas de acuerdo a su especialidad cooperan en la elaboracion del
producto o servicio final.

1.6.4. Salida.

Salida o resultado de! producto o servicio, llamado también output. Todo sistema abierto
produce una o varias salidas. A través de las salidas las organizaciones exportan el resultado de
sus operaciones hacia su medio ambiente, no sélo en los productos o servicios terminados sino
también en los beneficios de proporcionar empleos, lucro o comercio, aun cuando también genera
desperdicios que no siempre son reciclables y que pueden daiar el ecosistema®.

En sentido estricto de la palabra, la salida en toda organizacion humana es la finalidad

para la cual se reunieron sus elementos y se originaron las interrelaciones del sistema.

Las organizaciones pueden en un momento determinado, de acuerdo a las condiciones
del medio ambiente, variar sus objetivos iniciales y proporcionar un bien o servicio muy distinto al
que originalmente se propusieron. Pero los resultados generados por los sistemas,
independientemente de las evoluciones o cambios ulteriores que se produzcan en los objetivos
iniciales de los sistemas, siguen siendo las salidas. No obstante, éstas deben ser congruentes
con los objetivos del sistema aun después de alguna evolucién.

Se pueden distinguir las salidas del sistema, visto éste globalmente, de las salidas que se
producen en cada uno de los subsistemas que conforman la organizacién en general. En todo
caso, se puede afirmar que los resultados de los sistemas son finalidades concluyentes, mientras
que los resultados de cada uno de los subsistemas tienen un caracter intermedio. Si bien es cierto
que, cada uno de los subsistemas al cumplir con su funcién dentro de la organizacidn tiene un fin
determinado muy preciso, también es muy cierto que éstos no se encuentran aislados del sistema

total y que todas sus actividades estan encauzadas a la transformacién del producto o servicio
final de la organizacion

1.6.5. Medio ambiente

Como ya fue tratado ampliamente en el apartado anterior (1.5), el medio ambiente,
conocido en inglés como environment, es el medio en que se desenvuelven los sistemas.

 Ibidem p. 77
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Cada sistema recibe entradas (imputs) del medio ambiente, como se ha dicho, los
procesa (throughtput) y efectua salidas (outputs) nuevamente al ambiente, de tal forma que existe
entre los sistemas y el medio ambiente una constante y continua interaccién.

Sin embargo, la influencia del sistema en el ambiente retorna al sistema a través de la
retroalimentacién o feedback. Béasicamente esto significa que la retroalimentacion es un
mecanismo de salida por medio del cual una parte de la energia de la salida retorna a la entrada
a manera de informacion. Tal informacidn modifica o regula las entradas a fin de coiregir

eventuales desvios de los objetivos preestablecidos en las organizaciones“.

La retroalimentacion, que también se puede denominar retroaccién o retroinformacion,
analiticamente es una alimentacién de retomo, ésta consiste en una funcién del sistema que
tiende a comparar la salida con un criterio o un estandar previamente establecido.

La retroalimentacion tiene por objetivo fundamental llevar el control de los objetivos, o
sea, trata de mantener el estado de un sistema sujeto a un patrén guia.

De este modo la retroalimentacion en las organizaciones es un subsistema planeado para
registrar la cantidad y calidad de las salidas compardndola con un estdndar o criterio
preestablecido a fin de perfeccionar los procesamientos internos.

Se dice que hay un estado de control cuando las operaciones de los subsistemas son
mantenidas mediante la correccion de las diferencias entre las salidas y los criterios normativos
de la empresa, o sea, las especificaciones previas y los limites de la tolerancia.

La retroalimentacién de este modo controla las salidas enviando mensajes generados
después de la salida al regulador de entrada. Esto permite que exista un estado relativamente
estable de operacion del sistema cuando éste se enfrenta a variables extremas que pueden
ocasionar su fluctuacién o su colapso. Gracias a la labor de retroalimentacion aumentan las
posibilidades de que las organizaciones sobrevivan a las presiones exteriores.

Para que el sistema sea viable y sobreviva, debe adaptarse al ambiente a través de una
constante interaccién administrativa. Asi la viabilidad y supervivencia de un sistema depende de
su capacidad de adaptarse, cambiar y responder a las exigencias y demandas del ambiente
externo.

 Johansen Op. Cit. p. 81.
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Asi el medio ambiente sirve como una fuente constante de energia, de materiales y de
informacion para el sistema. Pero como el medio ambiente estd cambiando continuamente, el
proceso de adaptacion del sistema es una transformacién dindmica y sensitiva. Aqui la
organizacion juega un papel de supervivencia homeostatica contra el entropismo.

Como una consideracion mas al concepto de retroalimentacion, se puede decir que ésta
es positiva cuando amplia y refuerza la seiial de entrada para provocar el crecimiento racional de
la empresa; pero puede ser retroalimentacion negativa cuando frena o inhibe los procesos de

transformacion de acuerdo a los anélisis de las circunstancias de ese momento.

Antes de abordar la aplicacion conceptual expuesta sobre los pardmetros para la
conduccién de sistemas al organismo en cuestion del presente estudio de caso, es importante
sefialar que los procesamientos que se dan en su interior, por ser netamente educativos, donde el
hombre que se transforma a si mismo, colocan axiolégicamente sus fines por encima de otros
sectores productivos. Por tal razén se considera lo siguiente:

1.- La labor educativa se puede considerar como "la mas ambiciosa que se ha propuesto
el hombre. Por una parte, las instituciones creadas para la educacion de todas las personas
deben ayudar a satisfacer las necesidades econémicas de los paises; pero por otra, la educacién
debe luchar para satisfacer las aspiraciones de justicia y paz de las personas, asegurando al
mismo tiempo la maxima expresién y libertad personal'm. Asimismo, cabe recordar que el fin
primordial que persigue la educacién es el perfeccionamiento del hombre en relacion a sus
facultades superiores, es decir, inteligencia memoria y voluntad.

2.- Mas que un apostolado, como los antiguos maestros consideraban a la labor
educativa, las instituciones dedicadas a la ensefianza establecen un contrato con la sociedad
para la cual trabajan, que a la vez se traduce en un convenio de obligatoriedad que implica a
ambas partes, es decir, se presta un servicio a la comunidad y ésta paga por ello; tal compromiso
obliga a las instituciones educativas a actualizarse en todos y cada uno de los elementos que las
integran conforme a los efectos que produce el devenir de los tiempos. En este contexto, la
educacién comprometida con la nacion no puede quedarse rezagada o al margen de las
necesidades y requerimientos sociales, econémicos, politicos y culturales de los demandantes. El
proceso educativo que tiende a mejorar al individuo, a la sociedad y al pais esta cumpliendo con
su responsabilidad en lo que a &l concierne conforme al acuerdo pactado.

* UNESCO: FINALIDADES DE LA EDUCAGION. p. 47,



3.- Asi como se transforma la materia prima en un objeto Util en un sistema de fébrica
cualquiera, analogamente las instituciones educativas se pueden concebir como un sistema que
produce recursos humanos con habilidades y conocimientos, es decir, transforma a los
educandos de acuerdo a los objetivos planteados por la propia institucion segan el nivel
estructural en que se ubique dentro del sistema educativo global.

Las instituciones educativas de los diferentes niveles que conforman el Sistema Educativo
Naciona! (SEN), integran el conjunto de unidades productoras de recursos humanos con las
caracteristicas propias del nivel correspondiente. Estos niveles van desde la educacién
preescolar hasta los ciclos de posgrado y especializaciones con todas sus modalidades. Cada
institucion en los diversos niveles con sus correspondientes caracteristicas constituye una unidad
de produccion o sistema, cuyo principal propdsito es satisfacer la demanda de bienes y servicios
educativos que les sean requeridos” por el SEN.

Ahora bien, habiendo puntualizado estas tres caracteristicas del fenomeno educativo, se

pueden visualizar los parametros en la conduccién del sistema educativo de la siguiente manera:
1.- Referente a los insumos del SEN:

a) Son las necesidades y problemas que manifiestan las demandas sociales y
econdmicas de la educacion.

b) Son las necesidades y problemas de investigacion que plantean el desarrollo social,
econdmico, cultural y politico del pais.

¢) Son los educandos con todas sus caracteristicas y requerimientos escolares,
psicosociales, econdmicos, culturales, etcétera.

d) Es la informacién o planes y programas de estudio que retne los conocimientos
necesarios sobre los que se realiza el proceso de transformacion del sistema®™.

e) Es también, en funcién del camulo de conocimientos adquiridos del medio ambiente, la

planta magisterial que hace posible el proceso de transformacion.

2.- Se consideran salidas o productos del sistema educativo los siguiente:

 Cruz, Valverde A. El sistema de Planeacién y el Diagnéstico de la Educacién Media Superior.
% |bid. p.p. 15-16
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a) La transmisién y aplicacion de nuevos conocimientos y tecnologias que garantizan la

insercién del alumnado en el sistema productivo nacional y/o internacional.

b) Los proyectos generados a partir de la investigacién y andlisis del medio circundante

para su transformacion.

¢) La fuerza de trabajo calificada que puede proporcionar un status o cierta seguridad al
individuo.

d) La prestacion de bienes y servicios en favor de la sociedad.
e) Trabajo de consultoria, informacion, y difusién cuttural®.

Ahora bien, tanto los insumos como los productos del sistema en el proceso de
transformacion establecen sus relaciones con su medio ambiente en una constante interrelacion
activa.

3.- Los Procesos de Transformacién dentro del SEN.

Los procesos de transformacion se llevan a cabo dentro del sistema educativo y la
naturaleza del mismo y de acuerdo a sus objetivos condicionan la forma en que éste se efectua.
Este tipo muy especial de transformacion educativa difiere significativamente de los procesos
efectuados por cualquier otro tipo de organizacién, por ejemplo, en una fébrica textil el elemento
humano transforma materia prima completamente diferente a él mismo; mientras que en una
institucién educativa, como se ha dicho, es el hombre que se transforma a si mismo. Esta
caracteristica hace de las instituciones educativas un tipo de organizacién con una
responsabilidad primordial dentro del conjunto de las organizaciones que conforman la sociedad,
de ahi se infiere que su importancia es vital para el correcto desarrollo de las naciones.

En consecuencia, los diferentes insumos que ingresan al sistema educativo, asi como los
diferentes productos que salen de él mismo, implican necesariamente la existencia de varios
procesos de transformacion o subsistemas estructurales. Sin embargo, no se debe olvidar que los
procesos que determinan la naturaleza de cualquier institucion educativa son los
comrespondientes a sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y extensién de la cultura,

que son los conformadores de! acto educativo en la relacion ensefianza-aprendizaje.

® ibidem.



Por otra parte, es importante considerar que estas funciones pueden llevarse a cabo de la
mejor manera posible si se tienen elementos de apoyo comtin a todo tipo de organizaciones y que
estan referidas basicamente a las operaciones administrativas que facilitan que 1a organizacion
pueda lograr los objetivos sustanciales que se propone.

Concluyendo, al hacer una labor de vaciado conceptual a la organizacién del Centro
Universitario Anglo Mexicano, se puede anotar lo siguiente:

1.- El faro que guia el acto educativo en esta institucién debe ser el perfeccionamiento de
las facultades superiores del hombre, enmarcadas en un ambito de justicia, paz y libertad.

2.- Existe el compromiso de esta institucion de proporcionar el servicio educativo de
acuerdo a los requerimientos sociales, politicos, econémicos y culturales de los demandantes.

3.- La produccion interna estd encauzada a proporcionar recursos humanos con
habilidades y conocimientos suficientes para la educacién superior.

4.- Los insumos, al margen de otra entradas que hacen posible el acto educativo,
fundamentalmente para este organismo son los educandos provenientes del sistema de
educacién basica media o secundaria con todas sus demandas y requerimientos, ademas de los
planes y programas de estudio y quienes se encargan de impartirlos.

5.- Las salidas son los educandos ya preparados para el nivel educativo siguiente o
ensefianza superior.

6.- El proceso de transformacion educativa que le da razén de existir a esta institucién
como organizacion estructurada sistémicamente, esta determinado por sus funciones sustantivas:
la docencia, la investigacion y la extension de la cultura.

7.- La funcién administrativa que hace posible que este centro educativo pueda alcanzar
sus objetivos sustanciales. Corresponde a ésta elaborar el andlisis de retroalimentacion de
acuerdo a los movimientos registrados en el medio ambiente a fin de ubicar y optimizar la toma de
decisiones.

También es digno de comentar que cuando se estructura una institucion educativa de
acuerdo al enfoque propuesto por la teoria de sistemas, se hace énfasis en las relaciones entre la
administracion, el acto educativo y fa manera en que son efectuadas para que la organizaciéon
cumpla eficazmente con su cometido.
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En conclusién, la consideracion de la administracion de los organismos educativos desde
la perspectiva de los parametros sistémicos puede coadyuvar para organizar y centrar sus
actividades y, en consecuencia, tender a lograr alcanzar los objetivos y cometidos que se
proponen.

Las herramientas de trabajo que se plantean desde este punto de vista no dejan de ser
eso, solamente instrumentos Gtiles para el administrador, sin embargo, como se ha dicho ya,

pueden ser de gran valor para la superacién de las organizaciones.
1.7. LA METODOLOGIA SISTEMICA EN LAS ORGANIZACIONES.

La metodologia de sistemas que se pretende aplicar en este estudio de caso,
particularmente en los que corresponde a la planeacion de la administracion educativa, parte de
la diferencia que hay entre Ia flexibilidad o la rigidez con que los sistemas se manifiestan y del

aspecto subjetivo que influye en el investigador al desarrollar sus trabajos.
1.7.1. Sistemas rigidos y sistemas flexibles.

La metodologia sistémica tuvo su origen en la aplicacion de métodos desarrollados en el
area de ingenieria en donde los problemas pueden resolverse definiendo el objetivo deseado y
tratar de encontrar los medios para conseguirlo en la mejor de las formas. Los problemas en el
area de la ingenieria se ubican dentro de la teoria de sistemas rigidos, que no es ofra cosa que la
continuacion de la aplicacién de las ciencias como la fisica y las mateméticas. Esta tendencia de
la teoria de sistemas exige rigor y cuantificacion estrictas, labora con el método deductivo usando
reglas exactas de procedimiento y comprobacion. Estas caracteristicas permiten que la solucién
de problemas logre un nivel 6ptimo. Las cuestiones de este tipo se suelen considerar como
estructuradas en una formalidad™, dadas las exigencias propias del campo donde se insertan,
pero pueden trasladarse al idioma comun mediante un lenguaje llano que supone la existencia de

una teoria aplicable para su solucién, tal es el caso de la investigacién de operaciones71

En contraste, los problemas relacionados con los sistemas sociales son complejos para
definirlos debido a la naturaleza complicada de tales sistemas. Las cuestiones sociales como
problemética se ubican dentro de la teoria de sistemas flexibles, que considera que los conflictos

pueden adoptar diferentes estados de acuerdo a las condiciones del medio ambiente, no

™ Formalidad en el sentido aristotélico, es decir, opuesto o complementado con la materialidad de la cosa en sl. Cfr.
Wildelband Op. Cit. p. 120ss.

7' Para mas datos al respecto cfr. Gigeh, John Van Op. Cit. p. 76.
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obstante, pueden preservar su identidad original, a pesar de las influencias medio ambiente,

debido a que poseen una estructura relativamente estable.

En el caso anterior, no se trata con problemas, en el sentido estricto de la palabra, sino

con situaciones de problemas en las cuales existen cuestiones sin estructurar.

En consecuencia, el administrador tiene que enfrentar cotidianamente circunstancias muy
variadas, de diversa indole y en ocasiones de naturaleza completamente diferente, lo cual no
sucede en los sistemas rigidos.

Para lograr el éxito de la organizacién, el administrador tiene que aplicar la toma de
decisiones correctamente en el lugar y el momento adecuados, es decir, debe tener la capacidad
metodolégica y administrativa que resuelva eficazmente, no sélo con paliativos sino con una

visién a futuro previniendo ias posibles contingencias que a diario se presentan.

No es frecuente que la éptima toma de decisiones se dé por fruto del azar, antes bien el
administrador debe tener la capacidad de percibir la problemética, definirla, analizar las
condiciones ambientales organizacionales, planear estrategias y ticticas administrativas de
acuerdo a las funciones sustantivas de la organizacion, dirigir la ejecucion de lo planeado, evaluar
las acciones tomadas de acuerdo a los resultados obtenidos y, finalmente, reconceptuar de nuevo
la problemética siguiente en lo formal para llevarlo a la praxis ciclicamente en una armonia

sistemética entre el interior del sistema y el exterior™.

Por otro lado, Checkland considerd que un problema relacionado con la actividad humana
podia centrarse como una condicion que se caracteriza por un sentido de falta de armonia que no
puede ser determinado en forma precisa entre lo que se percibe como la realidad y lo que se
percibe como aquelio que puede llegar a ser realidad™. Por esta razon se tiene que cuestionar
también a quien realiza fa investigacion.

1.7.2. El investigador como parte del sistema.

La aplicacion de la metodologia de sistemas rigidos a la solucién de problemas sociales
tomé en cuenta la naturaleza peculiar de los fenémenos que se producen en los sistemas
sociales. En éstos, como caracteristica particular, el investigador forma parte del sistema, lo cual
no ocurre cuando se trata de fendmenos fisicos. Por esta razén, el trabajo de Checkland se basé

en el método de investigacién en la accién. Donde la idea central de esta concepcién se traduce

2 Este es el procedimiento que plantea Checkland en la planeacion sistémica de las organizaclones, mismo que se expone en
el capftulo segundo de esta investigacion.
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en que el individuo que investiga no es un observador fuera del sujeto investigado, sino un
participante en la accién.

Otro aspecto importante referido en la obra de este autor y que es aplicable al presente
estudio de caso, es que el investigador, dadas las condiciones propias de las ciencias sociales,
no puede disefiar un sistema con la certeza plena de que todo resultara a la perfeccion, sino que
debe estar preparado para enfrentar cualquier contingencia que pueda surgir en la situacion
investigada™.

Ahora bien, los problemas relacionados con fendmenos sociales no suelen tener una
solucién unica, ya que dependen de muchos factores o variables posibles, entre los que cabe
destacar las diferencias individuales del ser humano que determinan en gran medida la
percepcién de los problemas que pretende solucionar. Sin embargo, la aplicacién de una
metodologia, como la que se propone desde la perspectiva sistémica, permite que las soluciones
propuestas resulten factibles aproximadamente, no obstante las diferencias casuisticas.

En la investigacion que se pretende hacer en los siguientes capitulos no deja de
vislumbrarse la posibilidad anterior, pero si se intenta que el Centro Universitario Anglo Mexicano
tenga una opcién més en la busqueda del logro de sus objetivos sustantivos.

7 Cfr. Checktand Op. Cit. p. 154.
™ Ibidem.
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CAPITULO SEGUNDO

LA PLANEACION
ADMINISTRATIVA BAJO UN

ENFOQUE DE SISTEMAS
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En este capitulo se expone la importancia de la planeacion educativa, los tipos de

planeacion y las ventajas que puede ofrecer su aplicacion a instituciones educativas.

Especialmente se propone el modelo de planeacién de Checkland, el cual permite
visualizar desde el modelo conceptual vigente en una organizacion, su estructura y su

conductividad a fin de adecuarla a los cambios que se generen en el medio ambiente.
2.1. LA PLANEACION EN LA TEORIA DE SISTEMAS.

El aspecto administrativo primordial basico en toda organizacién que se inicia, o bien que
esta en funciones, es el de la planeacién, dado que es punto de partida para lograr cumplir con
los objetivos que se propone y, curiosamente es al mismo tiempo, el punto de llegada o meta de
la administracion.

La planeacion es una de las actividades mas importantes realizadas dentro de toda
organizacion aun cuando sea muy simple y rudimentaria en su elaboracion. En las organizaciones
mas sencillas por lo menos de una manera simple, a veces hasta de una forma oral, todas
planean sus objetivos y metas de acuerdo al propio cometido; puesto que resulta racionalmente
incomprensible que pudieran existir organismos donde sus directivos ignoraran qué hacen o para
qué lo estan realizando.

La planeacién puede considerarse como un componente administrativo no sdlo
importante, sino basico puesto que es principio y fin del total de las funciones administrativas, las
cuales son necesarias para su existencia como entidad dinamica.

Esta importancia se apoya en el hecho de que las organizaciones se ubican dentro de un
ambiente complejo sujeto a cambios constantes a los que la organizacion debe adaptarse a fin de
asegurar su continuidad, desarrollo y prosperidad, tal es el caso del objetivo de la labor
administrativa.

Ackoff Russell define la planeacién como un proceso de toma de decisiones anticipada.
Este proceso implica retomar y evaluar cada una de las decisiones tomadas en la organizacion
antes de que ocurra la accion. Al tratar con un conjunto de decisiones se explica la concepcion de
la planeacion como un proceso, en virtud de que las decisiones que se toman primero deben
considerarse en la toma de decisiones posterior; de este modo las primeras deben tomarse en
atencién a las segundas’.

' Cfr. Ackoff, Russell L. A Concept of Corporate Planning. p.p. 2-4.
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Esta forma de comprender la importancia de la planeacion de Ackoff en las
organizaciones es muy objetivo, dado que trata de pensar con anterioridad los posibles sucesos
que se pueden presentar en un futuro de acuerdo a las formas de trabajo propuestas y, en
consecuencia, delinear paso a paso el proceso de transformacion que se seguira; pero, por otro
lado, se prevé que al final de las metas propuestas se habra de regresar al punto de partida para
efectuar la evaluacion de los objetivos iniciales, para que asi se efectle adecuadamente la
seleccion de medidas adoptadas para su ratificacion o la sana rectificacion en la toma de
decisiones.

Otra caracteristica importante de la planeacion es que ésta es necesaria sélo cuando se
desea hacer algo a futuro o evitar que ocurra algo indeseable®. Es decir, la planeacién importa en
una situacion en la que se cree que si no se actla es probable que el futuro deseado no ocurra, y
si la accion apropiada es llevada a cabo, es muy posible que se obtenga el resultado esperado.
Aunque la planeacion estd orientada a la toma de decisiones futura, es una actividad
concemiente al presente, tal como se percibe y controla en ese mismo momento. De este modo,
el enfoque de planeacion que se elija debe ser tal que, el estado actual de las cosas se mejore de
manera significativa en el futuro.

Para que el proceso de planeacion pueda producir resultados favorables para la
organizaciébn debe considerar la presencia de una serie de condiciones que son
fundamentalmente necesarias para la planeacién: normatividad, integracién, adaptacién,

participacién y coordinacién®,

a) La planeacién debe ser normativa en funcién de la existencia de objetivos y politicas a
seguir para el establecimiento de las prioridades a fin de alcanzar lo proyectado. De este modo,
los objetivos y politicas de accién se constituyen asi, como el fundamento normativo de las
organizaciones.

b) La planeacién es integral porque considera al objeto focal de la organizacién en su
conjunto, es decir, al sistema en estudio con las interacciones e interdependencias entre sus
elementos y el medio ambiente.

¢) La planeacidon es adaptativa porque considera que su objetivo debe ser capaz de
adaptar los medios con que se cuenta para lograr los fines que persigue debido a los cambios
que se producen en el medio ambiente en que se desarrolla.

2 sanchs, Wiadimir M. Disefio de un Futuro para el Futuro. p.29.

2 Jantch, E. Prospectives of Planning OEDEC, Parfs, 1969. Citado por Llarena de Thierry, R. Notas sobre planeacién,
1980, p.p. 6-7.
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d) La planeacion debe ser participativa en el sentido de que deben intervenir todos
aquellos que estén involucrados en dicho proceso.

d) La planeacién debe ser coordinada, para lo cual se requiere el establecimiento de las

relaciones de complementacion, cooperacion y comunicacion entre los diferentes componentes
del sistema.

La consideracién de estas condiciones para una planeacién eficaz y eficiente no
constituye un planteamiento aislado de cada una de ellas, antes bien, corresponde a una reflexiéon
conjunta sobre la naturaleza misma de la planeacién y que deben estar presentes al ser
elaborada.

El hecho de considerar que la planeacién es un elemento esencial del total de sus
funciones administrativas, no excluye la importancia de su relacién con la ejecucién y la
evaluacién. La planeacién adquiere verdadero significado en la ejecucién, sin embargo, el
énfasis en la planeacion se debe a que las acciones pueden realizarse de la mejor manera si se
cuenta con una direccion determinada previamente. Sin embargo, 1a planeacién y la ejecucién son
dos actividades indisolublemente unidas que se complementan con la evaluacion, la cual consiste
en el andlisis y reflexion sobre lo realizado y en la introduccién de las correcciones necesarias®.

Aunque estas actividades son indisolubles en el plano de la realidad, si pueden separarse
conceptualmente para efectos de analisis y estudio de cualquiera de ellos, mas no por elio se
separan del sistema total radicalmente, sino que no se pierde de vista que constituyen una unidad
y un proceso dinamico y continuo.

2.2. ENFOQUES DE LA PLANEACION

La teoria de la planeacién como en muchas otras areas del conocimiento, no constituye
un cuerpo homogéneo y simple aplicable a todas las situaciones y momentos que asi lo
requieran, sino que existen diferentes enfoques de planeacion; de modo que la seleccién de
cualquiera de ellos depende de su utilidad y aplicabilidad en las situaciones particulares y
especificas de cada organizacién.

De acuerdo a la concepcién de la planeacion, ésta puede ser retrospectiva o prospeetivas.

* Cfr. Gonzalez, C.0. y Marquis, S.C. Planeacién Universitaria. p.21.
% Esta concepci6n est4 referida a la forma de determinacion del futuro una vez que ya se han examinado las circunstancias
que envuelven a la organizacién. Cfr. Thierry, Rocio Op. Cit. p.42
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La planeacion retrospectiva' trata de analizar el futuro a partir de las experiencias del
pasado y del estado actual en que se encuentra la organizacién de acuerdo a la realidad de su
entorno. Esta forma de planear comienza por determinar los posibles estados futuros en que se
puede ver envuelta la organizacion, a partir de los cuales se selecciona lo mas deseable y factible

a fin de corregir basicamente los errores del pasado.

La planeacién prospectiva7 consiste en determinar primero los estados de la
organizacion en un futuro deseado y visualizar el gozo de éxitos que se pudieran generar para la
misma, pero también evidenciar las posibles contraveniencias que se pueden presentar para que
globalizando pueda servir la planeacién como base para explorar los futuros factibles.
Ciertamente, se toman en cuenta las acciones pasadas y presente de la organizacién, pero no
como meras restricciones, sino como herramientas para seleccionar a aquellos elementos utiles

para lograr el futuro que se acerque mas al ideal establecido®.

En este tipo de planeacién se visualizan los fines de la organizacién en términos ideales y
formales, los cuales constituyen un conjunto de criterios que normaran la seleccién de los
objetivos. Posteriormente, se procede a dar paso a la ejecucion de la planeacion en lo que se
suele denominar como la accién necesaria para alcanzar los objetivos y las metas. La planeacion
prospectiva no se limita a corregir las deficiencias del pasado, sino que es una lucha constante
para adaptarse continuamente a los cambios de los sistemas.

En base a todo aquello que se pueda prever o conocer del futuro por medio de los
andlisis que se realicen en la organizacién de la realidad presente, la planeacién puede ser
presentarse como determinista o probabilistica9 en el siguiente sentido.

La planeacién determinista considera la posibilidad de elaborar un modelo basado en el
andlisis estadistico de la realidad en base a determinada informacién sobre el pasado y que
originé el estado actual de la organizacion. De modo que se puedan precisar las causas que
algunas variables de decision que determinaron el estado actual tanto de los instrumentos que se
encuentran bajo control o fuera de él. Esto permite asignar valores a los diferentes mecanismos
encausados en el proceso de la toma de decisiones; cada uno de los cuales puede
corresponder a futuros diferentes, pero determinados. Asi, en este contexto la tarea de planeacion

¢ Vocablo latino que proviene del prefijo retro = hacia atras y spicere = mirar. Consiste en analizar el presente a partir de la
consideraci6n del pretérito.

7 Palabra hibrida que proviene del griego xpo (pro) = antes de, en favor de, y del latin spicere = mirar. Se refiere a prevenir en
el presente visualizando el futuro para enfrentarlo con sus posibles contingencias.

8 Cfr. Sanchs Wiadimir M. Op. Cit. p. 34-35.

? Ibid. p. 42.
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fundamentalmente consiste en escoger los valores de los instrumentos que puedan producir en el
futuro lo que se considera como lo mas deseable.

La planeacién probabilistica asume que la incertidumbre del futuro es provocada por los
factores ambientales y que se puede cuantificar asignando probabilidades a los futuros factibles.
La decision optima consiste en seleccionar el beneficio esperado, pero no bajo el supuesto de
que ocurra con certeza, sino en base a un riesgo calculado la mayoria de las veces
mateméaticamente.

De acuerdo a un criterio de operatividad, la planeacion puede ser estratégica o tactica.
Aunque esta diferencia es de naturaleza relativa, se considera importante establecer la diferencia
entre estrategia y tactica en cada situacion especifica, asi como el hecho de que, tanto una como
otra, son esenciales para conseguir una planeacién integral.

Ackoff sefala tres diferencias importantes entre estos dos tipos de planeacién™:

1) Principalmente los efectos de planeacién estratégica son a largo plazo y en
consecuencia dificilmente se puede volver atrés, mientras que la planeacién tactica se avoca a
objetivos a corto plazo, lo cual permite relativamente hacer cambios por su flexibilidad.

2) La planeacion estratégica tiene un campo de accién mucho mas amplio que la
planeacitn tactica. Esto implica que un plan estratégico puede afectar sensiblemente y en mayor
proporcién a funciones basicas de las actividades de una organizacién, en tanto que la
planeacién téctica por centrarse fundamentalmente en sectores de la organizacién, sus efectos no
son determinantes ni absolutos para la misma.

3) La planeacién estratégica se refiere basicamente a la formulacién de objetivos
generales, aunque también considera los medios posibles para alcanzarlos. La planeacién tactica
se refiere especificamente a la seleccion particular de la metodologia y los medios para lograr los
objetivos.

Ahora bien, cualquiera que sea el enfoque de la planeacion que una organizacion adopte
de acuerdo a sus requerimientos y objetivos, es necesario que tomar en cuenta las implicaciones,
ventajas y desventajas que ello supone, asi como también asumir la situacién en que se pretende
realizar el esfuerzo de planear, de tal forma que todo esto responda efectivamente a las

necesidades y solucién de problemas concretos, puesto que el uso de los diversos tipos de

10 Ackoff, Op. Cit. p. 34-35.
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concepcion de planeacion no son excluyentes, sino que pueden complementarse de forma parcial
o total.

En todo caso, es preciso sefalar que cuando se elabora una planeacién en cualquier
organizacién, particularmente en las instituciones educativas, se pretende hacer frente a todo

aquello que es contrario a las empresas por el devenir de los tiempos.

Al planear se busca de alguna manera infiuir en el curso de los acontecimientos para
beneficio propio, mismo que a su vez se traduce necesariamente en bienestar y provecho hacia el

medio ambiente en que se desenvuelve, siempre y cuando los fines no dejen de ser nobles.

De otra forma, si no se lleva a cabo una fabor constante de planeacion, se estaria
permitiendo una espera absurda de los cambios en los diferentes niveles en que se encuentre el
sistema, 0 sea que se estaria expectativamente contemplando como el devenir simplemente
ocurre y se trabajaria en buscar la manera de solucionar las cuestiones a que esto conduce. Una
situacion de este tipo llevaria a las organizaciones a comportarse como veletas sin timon en un
inmenso mar, es decir, dirigirian su rumbo hacia donde el viento soplara més fuerte y estarian
condenadas tarde o temprano a sucumbir, lo cual no se debe pemitir en ninguna institucién por
las consecuencias que esto conlleva, puesto que se atenta contra la propia organizacién y su
medio ambiente.

2.3. LA PLANEACION EDUCATIVA.

La planeacién educativa involucra todas aquellas acciones relacionadas con el fenémeno
educativo, desde su nivel mas amplio, que es el Sistema Educativo Nacional, hasta aquellas
actividades particulares que hacen que las instituciones educativas individualmente puedan
funcionar. Esto conduce a considerar diferentes niveles de planeacién que en términos del
enfoque de sistemas podrian corresponder a las categorias de suprasistema, sistema y
subsistema'. Es importante recordar que la determinacion de estas categorias se hace en

funcion de! nivel de complejidad en que se pretende hacer el andlisis, como es el caso que
tratamos: el fenémeno educativo'.

Los niveles generales de planeacién que aqui se estudian estan dados en relacion a su
comprehension y extensién, éstos son: la planeacion global dada en funcién de la estructura del

sistema educativo y planeacién local que se da particularmente en una institucion educativa.

" Cfr. 1.4.3.
*2 Cfr. Sanch Wiadimir Op. Cit. p.37.
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La planeacién global adopta una vision integra del conjunto de factores, necesidades y
problemas que tiene el pais con todo lo relacionado con el aspecto educativo. Al considerar la
educacion a nivel nacional necesariamente conduce a la formulacion de una politica educativa,
cuya caracteristica primordial es que debe ser acorde a la politica del Plan Nacional de
Desarrollo del Pais. Lo anterior en virtud de que la educacién no constituye un fenémeno aislado.
“La politica en materia de educacién debe reflejar las opciones politicas, tradiciones y valores de
un pafls, y por tanto, es una funcién que compete esencialmente a la soberania nacional™

La politica educativa implementada por cualquier Gobierno se comporta estratégicamente
mediante el establecimiento de un conjunto de decisiones con caracter normativo y reglamentario
que determinan las acciones que se deben lievar a cabo en todo el sistema educativo, asi como
también aportar los medios necesarios para que se puedan lievar a efecto.

En este nivel, el fin de la planeacién consiste en asegurar que el sistema educativo
evolucione conforme al devenir de los tiempos, no s6lo en relacién a sus propdsitos y principios
intemos, sino de acuerdo a las circunstancias y necesidades concretas que la sociedad
demanda'.

En México, un segundo nivel o subsistema de planeacién educativa se refiere a los
diferentes estratos que existen en e SEN en términos de su estructura funcional. De acuerdo a
ésta, el SEN esta conformado por los niveles: preescolar, basico, medio basico, medio superior y
superior, que a su vez se subdividen de acuerdo a las diferentes modalidades y especialidades
an que laboran. Cada uno de fos niveles que comprende todo el sistema educativo responde
particutarmente a objetivos muy especificos marcados, delimitados y controlados por el SEN.

No obstante cada uno de estos subsistemas es objeto de un diagnéstico particular y un
programa detallado, donde se destacan los aspectos que le son inherentes a los objetivos y
metas con que tienen que cumplir.

La planeacién local o particular se refiere a la unidad en un nivel determinado, o sea,
concretamente se identifica con la planeacién educativa de un plantet y cofresponden sus
objetivos a los requerimientos de implementacién y funcionamiento de la administracién educativa

en particular. Es en estas unidades donde se Hleva a cabo el fenémeno educativo en la via de los

'3 Faure, et al. Aprender a Ser. La Educacién del Futuro. p. 250.
" ¢fr. SEP Compilacién Sobre Planeacién y Diagnéstico Educativos. p. 58.
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hechos; sin ellas seria una tarea casi imposible de realizar dentro de otros ntcieos sociales en
que también se educa'®.

La tarea educativa como cometido esencial del SEN se efectia en las instituciones
educativas de todo el territorio nacional y se ubican en contextos geograficos, sociales,
econdmicos, culturales especificos y concretos, los cuales no son homogéneos por las
caracteristicas propias de la nacién, asi en cada lugar del pais se presentan situaciones y
necesidades muy sui generis'®.

La toma de decisiones en la administracién educativa adoptada en cada uno de estos
niveles debe tomar en cuenta las condiciones educativas del nivel previo asi como también los
requerimientos del nivel subsecuente, de manera que el acto educativo constituya un proceso
dnico, integro y continuo.

Por otro lado, también se deben considerar los aspectos de la realidad social que les
afecta de manera directa. Puesto que de otra manera, si las decisiones administrativas se toman
aisladamente desubicandolas del contexto general, el sistema seria incapaz de responder como
un todo a las necesidades y requerimientos del devenir educativo. Asi, la planeacién educativa
puede resultar limitada al no tomar en cuenta las relaciones de interdependencia de la educacion
con los hechos culturales, sociales econémicos y politicos'”.

La arientacién de la planeacion que ha sido adoptada cada vez con mayor frecuencia en
materia educativa es la planteada por la planeacion prospectiva en virtud de que exige una
participacion activa en el devenir de los acontecimientos futuros. Asi, en el trabajo realizado por
Faure y colaboradores se advierte una concepcién prospectiva para la educacién cuando sefala
lo siguiente: "Existe la necesidad para todo aquel llamado a participar en el progreso de la
educacién para tener una visién amplia del futuro concebido como una finalidad clara y de
discernir las vias que conducen a ella, de hacer el esfuerzo de identificar con mayor claridad
posible el camino que lleva de las intenciones a la realidad"®,

Una de las principales ventajas de este enfoque, desde un punto de vista conceptual
consiste en permitir la colaboracion el disefio del futuro deseado por todas las instituciones
educativas en los diferentes niveles del SEN que lleve a producir los cambios sociales que se
consideran convenientes.

™ No se refiere aqul a los Centros e Instituciones educativas sin validez o no incorporadas a la SEP, sino se hace énfasis en el

entormno del alumno, es decir, la familia, el trabajo, la sociedad y en general en cualquier grupo humano con que éste se
relaciona.

' SEP Op. Cit. p. 77.
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Los esfuerzos de planeacién llevados a cabo en la institucion educativa del presente
estudio, responden a un enfoque parcial aislado de su contexto, es decir, se planea para corregir
los errores del pasado y dejando fuera de consideracién las relaciones con el medio ambiente,
por lo gue no se contempla como influir sustancialmente en la organizacion de acuerdo al devenir

de los tiempos, razén por la cual no ha logrado su cometido en los Ultimos ciclos escolares como
se muestra en el capitulo lll.

2.4. EL. MODELO DE PLANEACION DE CHECKLAND

El modelo de planeacién de Checkland es uno de los diferentes tipos que se han
propuesto en la teoria de sistemas y que se expone en el siguiente apartado, éste consta de siete
etapas estructuradas en dos tipos de actividades: una referida a la realidad concreta y la otra se
refiere al pensamiento de sistemas.

2.4.1. Estructura general de planeacién en la metodologia de Checkland.

La metodologia sistémica que propone Checkland o principios de método, como él les

llama, que se pueden aplicar a las organizaciones en particular, las sintetiza en siete etapasm:

1.- Situacién en que se percibe la problematica.

2.- Expresién de la situacion.

3.- Definiciones radicales de los sistemas relevantes.
4.- Modelos conceptuales.

5.- Comparacion de la etapa cuatro con la dos.

6.- Cambios factibles y deseables.

7.- Acciones para mejorar la situacion.

En la metodologia expuesta por Checkland, las siete etapas se insertan en dos mundos o
planos: el mundo real y el pensamiento de sistemas.

El denominado mundo real se refiere a los hechos concretos que se producen dia a dia
en la organizacién considerada como sistema y en todos y cada uno de los subsistemas que la
conforman.

El lamado pensamiento de sistemas se refiere a los aspectos conceptuales de percepcion

del mundo real. Es en este plano donde se perfecciona la administracién por medio de la

7 Ibidem.
'® Faure Op. Cit. p. 249.
' Cfr. Checkland Op. Cit. p.p. XXX
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planeacién y evaluacién continuas en funcion de los planteamientos altemnativos llevados a la
praxis en relacion a la toma de decisiones tendientes a dar solucién a la problemética

previamente detectada.

Las etapas uno, dos, cinco, seis y siete que se han mencionado arriba, corresponden al
primer plano o del mundo real; las etapas tres y cuatro al segundo nivel o pensamiento de
sistemas como aparece estructurado en el cuadro 2.1. el cual, el autor mencionado suele

denominar como: cuadro de la estructura general de la metodologia de sistemas.

La funcién del administrador en esta metodologia se centra en adecuar la realidad al
pensamiento de sistemas como principio fundamental de operatividad administrativa.

2.4.2. Diagnéstico de la problemética (etapas 1, 2y 3).

El diagnéstico de la problematica de las organizaciones es el primer paso que se da en Ia
metodologia de sistemas y que es, a su vez, aplicable a las instituciones educativas, en particular
en la que se centra el estudio de caso al que esta investigacion esta avocada, la cual se refiere a
la planeacion de la administracién educativa en el Centro Universitario Anglo Mexicano.

De acuerdo al diagrama que se ha expuesto en la pagina anterior, las etapas 1, 2y 3
estan dirigidas a elaborar un estado de diagnéstico® de la problematica y la expresion de la
misma en las organizaciones.

La primera etapa se refiere a la situacién en que se percibe la existencia de una
problemética determinada, |2 cual para su ordenamiento sisteméatico debe ser expresada de
alguna manera en la etapa 2.

Estas dos etapas conducen por su naturaleza misma a la obtencién de un conocimiento
real de la problemética, es decir, al diagndstico. Aqui es precisamente donde se detectan las
falias en que ha caido la organizacion, o bien, si ésta se encuentra estética ante los cambios del
medio ambiente, o en el mejor de los casos, si ha habido aspectos positivos dentro de la
institucion.

® En fa practica administrativa, la aplicacién de estas siete etapas no tiene que seguir necesariamente el orden con que se
presentan, sino que se proponen en esa forma por razones de distribucién y procedimiento de rabajo.

' Del griego Siapvoctixos, y ésle a su vez de Gux (did) = a través de; yvoos (gnosis) = accién de conocer; y el sufijo o (-ico)
= lo relativo a. Se refiere a la deteccion del conjunto de signos que permiten conocer el estado actual de las cosas.
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MUNDO REAL

1.- SITUACION ACTUAL 7.- ACCIONES PARA
EN QUE SE PERCIBE MEJORAR LA
UNA PROBLEMATICA SITUACION ‘_l

6.- CAMBIOS FACTIBLES

Y DESEABLES
2.- EXPRESION DE 5.- COMPARACION D
LA PROBLEMATICA LA ETAPA CUATR
CON LA DOS.

b

N
ADMINISTRADOR?
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3.- DEFINICIONES RADICA- 4.- MODELOS
LES DE LOS SISTEMAS | =——> CONCEPTUALES
RELEVANTES

OTRAS CONSIDERACIONES J L SISTEMA
DE SISTEMAS FORMAL

PENSAMIENTO DE SISTEMAS

Cuadro 2.1.

2 En el esquema original no aparece en la interseccion de los conjuntos el administrador, sin embargo se ha crefdo oportuno
colocarlo ahl, puesto que fa labor de adecuar el pensamiento de sistemas al mundo real le corresponde precisamente a él.
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El diagnastico tiene por intencion inmediata pasar del conocimiento de la problemética
detectada a la definicién del problema, lo cual implica que se tienen que determinar las causas de
los sintomas percibidos, los efectos que éstos producen, percatarse de los componentes de la

arganizacién que son afectados y la forma en que éstos son perjudicados.

Es necesario mencionar que cuando se inicia la elaboracién del diagnéstico, la vision que
se tiene de la problematica es de caracter parcial y subjetiva, dado que se inicia generaimente

con una lluvia de ideas propuesta por quienes son encargados de elaborar dicho diagnéstico.

La lluvia de ideas se apoya basicamente en conocimientos que, por su misma naturaleza,
son de caracter subjetivo, razdn por lo que se puede decir que las opiniones que en esta etapa se
vierten se presentan a nivel de simples conjeturas, las cuales tienden a detectar las causas que
afectan el desarrollo de la organizacion, o bien, se puntualizan algunos sintomas o datos aislados
que los afectados alcanzan a vislumbrar.

Mediante la elaboracion administrativa del diagnostico organizacional se pretende
determinar de manera objetiva los problemas més profundos que estan por debajo de aquello que
se percibe someramente, es decir, se pasa de las conjeturas a la comparacién con las

definiciones radicales (etapa tres), las cuales constituyen el sistema conceptual vigente.

En forma general, se puede considerar como problema todo aquello que es contrario a los
fines, objetivos y metas inherentes a la organizacion, o bien, que atentan contra su
funcionamiento o contra alguno de sus subsistemas.

De este modo la problemética presentada puede estar bien definida o conceptualizada en
funci6n de las definiciones radicales de los sistemas relevantes®.

Por tal razén, en esta tercera fase de diagndstico, los diversos aspectos que definen el
funcionamiento real de la organizacién deben ser analizados en relacién a lo que se ha convenido
y aceptado como un modelo de funcionamiento, el cual tiene que asumir la institucién para
garantizar el logro de sus objetivos generalesz“. Por tanto, se enfatiza que al aplicar la fase tres el
procedimiento fundamentalmente se refiere a la filosofia de la institucién y al estado normativo
interno que rige a la organizacion.

% Dando un sentido préctico a lo anterior, se puede decir por ejemplo: si uno de los ejecutivos plantea un problema gue segin
€l, lo identifica asi como tal, y de acuerdo a los principios de la institucion o sistemas conceptual relevantes vigentes, si
aquello que se denuncia no representa ninguna discrepancia con el sistema conceptual, puesto que esta dentro de los
rangos de actuacién de la organizacion misma, no puede ser considerado como problema alguno.

2 Cruz Valverde, A. Op, Cit. p. 31.



Un procedimiento mas objetivo y concreto de diagnéstico desde la teoria de sistemas se
encuentra en Martinez Chavez®, donde se presenta al administrador la seleccién de un modelo
de diagnéstico, la combinacion de varios de ellos o la construccién de uno diferente en virtud de
los requerimientos y necesidades de la empresa o institucion; lo cual permite generar informacion
organizada para entender Ia situacion esencial de la misma con un minimo de supuestos sin
perder de vista su contexto y aplicar las medidas correctivas adecuadas.

Los criterios del diagnéstico desde este punto de vista son: La organizacién tiene un
pasado y un porvenir que se relacionan con el estado actual, es un sistema abierto que
intercambia energia con su medio ambiente, es dindmica y cambiante, estd encauzada a
conseguir objetivos y es compleja en su estructura, sin embargo, todos sus elementos se dirigen a
un mismo fin institucional.

Los subsistemas materiales estdn formados por los diferentes departamentos que
integran la organizacion y los subsistemas formales, segun el mismo autor, son: el teleolégico, el
organizacional, el social-personal, el juridico y el funcional, los cuales estan relacionados entre si
de acuerdo al cuadro 2.2.

r 3

Juridico

Funcional

Teleolbgico

N -
/ N

Organizacional = Social-personal

Cuadro 2.2

En el subsistema teleolégico se fundamenta la congruencia de los objetivos y las metas,
los cuales deben ser claros y sencillos, no confusos ni ilegibles. De modo que los objetivos

apoyen las metas parciales o finales de la institucién en su totalidad y que estén establecidos

% Martinez Chavez Victor Manuel Diagnéstico Administrativo. El modelo de diagnéstico integral bajo la visién de sistemas.
p.40yss.
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para cada area tomando en cuenta los factores ajenos al administrador que puedan afectar para
alcanzar las metas, por lo cual deben ser revisados periédicamente.

El subsistema organizacional muestra la existencia en la empresa de una estructura, de
funciones, de puestos, de medios de comunicacién, de responsables en la toma de decisiones y
los probables conflictos detectados en la organizacién.

El subsistema social y del personal se refiere a los aspectos sociales del personal que
participa en la organizacion desde el punto de vista individual y/o de la organizacién, asi como su
comportamiento laboral.

El subsistema juridico el cual delimita legalmente la naturaleza de la institucion y su
marco donde se fundamenta la organizacion a fin de identificar perfectamente sus derechos,
prerrogativas y obligaciones.

El subsistema funciona, el cuall es una pieza clave para la elaboracién de! diagnostico
administrativo puesto que incluye el conocimiento funcional de la organizacién, la planeacion
laboral, el establecimiento de estandares o indicadores de eficiencia y |la capacidad de adaptacion
de la empresa ante los cambios surgidos en el medio ambiente

El método para hacer el diagnéstico organizacional expuesto por el Dr. Martinez es muy
practico para su elaboracion, puesto que proporciona una serie de cuestionarios encauzados a la
deteccion de aquello que puede ser problemético en cada uno de los subsistemas
organizacionales.

2.4.3. Conceptualizacién de sistemas y modelos (etapas: 4, 5, 6, y 7).

Para centrar nuestro estudio sobre el modelo conceptual de una institucién y los
propésitos de la presente investigacion, se puede afirmar que el CUAM como institucién educativa
dependiente de la UNAM, el modelo conceptual propio de funcionamiento normativo que esta
vigente se encuentra determinado en su forma muy general por el suprasistema del cual forma
parte, es decir, la Maxima Casa de Estudios, la cual se hace responsable ante el Sistema
Educativo Nacional de establecer las lineas generales de accion que faciliten el cumplimiento de
los objetivos de las instituciones que incorpora, aqui en concreto, a dicha organizacién, dado el

caracter mismo de interrelacionalidad que existe entre ambas por la revalidacion de estudios
pactada.

De manera especifica, el sistema formal auténomo o modelo funcional normativo
particutar del CUAM, es el mismo que estd planteado en la filosofia de sus documentos
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constitutivos y en el Manual Técnico de Operacién y Reglamento interior que estan vigentes en la
actualidad.

Por esta razon, la descripcion del estado normative o modelo conceptual referido en la

etapa tres, se hace en base a la documentacion existente que rige el quehacer educativo del
CUAM.

Tomando en cuenta el caracter sinérgico de la teoria de sistemas, tanto en la descripcion
de estado normativo como en la descripcion de la forma en que ha venido funcionando en la
realidad esta institucion, se considera la estructura organizacional en su conjunto conceptualizada
como un todo, incluyendo todos los procesos que se llevan a cabo dentro de la misma, aun los
menos significativos.

Se hace mencion de lo anterior, porque en la elaboracion del diagnéstico de una
institucion educativa en el sistema incorporado, como es el caso que se aborda en este estudio,
no se puede modificar facilmente todo aquello que se piensa que no estd funcionando

correctamente por motivos o causas relacionadas con la UNAM directamente®.

Lo que, en efecto, realmente se puede modificar de acuerdo a las iniciativas de los
representantes de la organizacion es todo aquello que se refiere a la aplicaci6n particular de los
reglamentos universitarios y lo concerniente a los asuntos internos que estan encaminados a que

la institucion cumpla éptimamente con su cometido.

Por esta razon, desde una perspectiva aristotélica, en la elaboracién del diagnéstico se
distingue el aspecto formal del material que constituyen el ente en cuestion.

Se considera materiaimente al CUAM como el conjunto integral de todo lo concreto, es
decir, se refiere a sus bienes muebles e inmuebies, ademas incluye los recursos financieros y
humanos con que éste cuenta. Como ya se ha dicho anteriormente, el objeto material queda fuera
de los limites del presente estudio de caso.

El centro de la presente investigacion fija sus objetivos en el aspecto formal,
especialmente en cuanto a la organizacién estructural, en este sentido, se puede percibir a la
institucion como un conjunto de componentes abstractos interconectados que forman una
integridad, cuyas actividades organizacionales le permiten cumplir con la funcién de impartir la

ensefianza media superior.
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Ahora bien, en el diagnostico que se elabore de la situacion real de este centro de
estudios en un momento determinado, se deben contemplar el aspecto formal y el material por
separado, puesto que los contenidos de ambos, aunque estén referidos a un mismo organismo,

difieren completamente entre si.

Cuando se habla de la problematica detectada en el mundo real nos referimos al
funcionamiento de la organizacién, no al aspecto material de ésta. De modo que cuando se lleva
a cabo el analisis del mundo conceptual se compara la actividad educativa con los modelos
conceptuaies a fin de adecuarlos.

Por tal razén, cuando se elabora el diagnostico y ha quedado detectada y expresada la
problemética es conveniente elaborar una confrontacién del estado actual con el estado
normativo conceptual. Los resultados obtenidos se comparan con el estado pretérito para precisar
con mayor objetividad los problemas existentes mediante la deteccion de las discrepancias entre
los mismos.

La visualizacién de la organizacién en documentos y graficas comparativas entre el
pasado y el presente en relacién a los logros, errores y, en general a su evolucion mas que una
actividad sana administrativa, resulta ser necesaria e imprescindible para poder tomar decisiones
més eficaces y eficientes hacia el futuro.

Por lo consiguiente, la etapa cinco en la metodologia de sistemas, consiste en el
desarrollo de una comparacién entre la fase cuatro con la dos. Esto es, una vez que se hayan
expresado los diferentes aspectos que integran la problemética detectada, se comparan todos
ellos con los objetivos y metas sustanciales de los sistemas relevantes que conforman el modelo
conceptual vigente. De las discrepancias producidas por dicha comparacion, se intenta llegar a
una conceptualizacion de la organizacién a la cual se suele denominar como el estado deseado.

De la comparacién del estado deseado con el estado actual y real en que se encuentra la
organizacién surgen los cambios factibles y deseables a que se refiere la fase seis del
diagrama general de la metodologia de sistemas de Checkland. Puesto que es en esta etapa

donde surgen las propuestas de cambios viables y factibles que favorezcan los propésitos y el
desarrollo de la institucion.

» Andlogamente, lo mismo sucederla en la elaboracién de un diagnéstico organizacional en 1a produccién que se efectiia en
una fabrica de automotores, por ejemplo, en refacion a la aplicacién de una iniciativa contraria a la Ley Federal de Trabajo o
a las Leyes Hacendarias del Estado, las cuales no deben ser violadas.
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Por lo consiguiente, el diagndstico se complementa cuando en la expresion de la
situacion se confronta el estado actual con el estado deseado, por decirlo con palabras més
sencillas, se trata de comparar la forma de el cémo estamos con el c6mo quisiéramos estar.

Es al estado deseado al que debe dirigir todas sus potencialidades el estado normativo.
Al realizar esto, se dice que la organizacion se encuentra en un estado de elaboracién del
prondstico” del sistema, el cual se obtiene mediante la observacién, reflexién y andlisis de la
actuacién organizacional, como ya se ha planteado.

Es asi como el pronéstico se constituye en una extensién del presente hacia el futuro, ya

que en principio trabaja sobre las bases de que los factores que conforman el estado actual
permaneceran virtualmente invariables®

El estado deseado representa el resultado de la depuracién de los contenidos de las
diferentes intervenciones que los analistas han discutido, evaluado y seleccionado como lo mejor
para la institucién, las cuales ponen de manifiesto los objetivos hacia los que debe dirigirse fa
planeacién y que, a final de cuentas, son los parametros que sirven para reconceptuar” los
contenidos modificables o perfectibles que integran el modelo conceptual.

Por lo tanto, los resultados de los trabajos elaborados deben estar enfocados para la
toma de decisiones presente y futura, las cuales se caracterizan por estar encauzadas a realizar
acciones para mejorar la situacién de la organizacién (etapa siete)®

Es necesario aclarar que e! planteamiento de problemas futuros constituye en si mismo
un caso irreal, sin embargo, prever las contingencias que puedan afectar a fa organizacion y
cdmo enfrentarlas proporciona cierta estabilidad y confianza al sistema; por otro lado, permite
visualizar las discrepancias que pueden existir en caso del que el estado actual permaneciera con
una variacién cerca del cero.

Por otra parte al considerar que la organizacion debe ser dirigida al estado deseado, se
asume que el paradigma de planeacion adoptado es el prospectivo. Este enfoque de planeacion
consiste en determinar primero el futuro deseado en base al cual se exploran los futuros factibles

7 Del griego xpo (pro) = antes de; yvoois (gnosis) = accion de conocer. Se refiere a la serie de actitudes que se pueden
tomar en base a un previo conocimiento del futiro por medio de los signos o sintomas detectados en el

® Si bien es cierto que se toman en cuenta las contingencias que puedan surgh en el parvenir, también es cierto que se deben
tomar decisiones previamente estudiadas en caso de que éstas se presenten.

2 £l término reconceptuar se refiere en el contexto de la metodologla de sistemas a fas modificaciones que se hacen de las
definiciones radicales que estan contenidas en el modelo conceptual; estos principios conceptuales al ser cuestionados en
cuanto a su operatividad, vigencia o actualizacién frente a los cambios que se producen en el medio ambiente, pueden ser
afectados y sufrir cambios. La nueva expresién de esas definiciones es a lo que se denomina reconceptuar.
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que puedan resultar de los estados pretérito y actual. De esta foma, la planeacion prospectiva
considera al futuro dependiente tanto de aquello que va a realizarse como de aquello que ya se
ha hecho™.

Es importante visualizar en este estudio de caso las actividades sustantivas de las
actividades de apoyo de la institucion bajo una perspectiva mas amplia y promisoria, como puede
ser el caso de un enfoque prospectivo de planeacion, el cual considera que se puede determinar
el futuro ideal que se desea para la organizacion, dado que contempla la realidad (pasado y
presente) e interviene en su modificacion (disefio del futuro).

Hasta este momento se han expuesto en la presente investigacién dos aspectos basicos
para el estudioc de caso: La Planeacién Educativa en la Administracién del Centro
Universitario Anglo Mexicano. El primero en donde se planteé la teoria general de sistemas
aplicada a las organizaciones, especialmente a las administrativas, y el segundo, en donde se
propuso la planeacion educativo-administrativa dentro de la misma teoria como base primordial

para lograr los objetivos locales y, en consecuencia, también los globales del acto educativo.

En el siguiente capitulo se describe el funcionamiento organizacional del CUAM,
especialmente se trata el proceso de planeacion que se lleva a cabo en la institucion para aplicar
la metodologia de sistemas al estudio de caso, es decir, se expone la planeacion en la praxis
desde la perspectiva metodologica de la teoria de sistemas a la estructura administrativo
educativa de esta organizacién.

*® En funcjbn de esto, una vez que se hace la confrontacién de la realidad con lo factible y lo deseable, los que elaboran la
planeacién estin en posibilidad de plantear soluciones a problemas actuales y futuros.
3 Sachz, Wiadimir M. Op. Cit. p. 43.
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3.1. EL CENTRO UNIVERSITARIO ANGLO MEXICANO COMO ORGANIZACION EDUCATIVA'.

3.1.1. Datos generales
NOMBRE: CENTRO UNIVERSITARIO ANGLO MEXICANO S.C2

UBICACION: Plantel Sagredo: Calle Sagredo 182. Colonia San José Insurgentes.
Delegaci6n Benito Juarez. C.P. 03900. México, D.F. Tel. 593-6979

Plantel Aguilas: Calzada de las Aguilas 272. Col. Las Aguilas.
Delegacién Alvaro Obregén. C.P. 01710. México, D.F.  Tel. 651-
72989.

CLAVE UNAM:  1081. Incorporado desde 1974°.

3.1.2. Marco Histérico

El Centro Universitario Anglo Mexicano S.C. se inauguré en septiembre de 1974 en la
Ciudad de México, comenzando a funcionar como una institucién dedicada a ta imparticion de
ensefianza media superior bajo el sistema de bachillerato incorporado a la Universidad Nacional
Auténoma de México.

En aquellos dias esta institucion nacié como producto del esfuerzo de un grupo de
profesionistas que lograron organizarse y trabajar juntos bajo una inquietud general: crear un
sistema educativo que reuniera todas las caracteristicas necesarias, esenciales y suficientes para
poder ofrecer una educacion integral a los estudiantes adolescentes de nuestra sociedad.

La preocupacion principal de esos inversionistas centr6 todas sus directrices no sélo al
terreno de la simple transmision de conocimientos oficiales, sino que buscé fundamentalmente
complementar el aprendizaje de los contenidos programaticos académicos con el aspecto
formativo humano y profesional con elevados valores éticos.

' Todos los datos que a continuacion se vierten sobre la historia y el desarollo del CUAM han sido proporcionados por los
ejecutivos de la instiucién en entrevistas pasmahscnndaumdemﬁahvesﬁnadﬁn.&eﬁmumdeeﬁsetﬂm
2 |z vista los documentos de primera mano oficiales que avalaron la informacién dada, como es el caso de la siguients nota.

2 £l grupo CUAM se conforma por: El CUAM México; el CUAM Morelos (Inc. UNAM-6827) Luna esquina con Sol, Col.
Jardines de C C a. Morelos. C.P. 62360; El CUAM Acapulco (Inc. UNAM-5838) P, Witfrido Massieu s/n
esquina con 3* de Magalianes. Acapulco, Guerrero. C.P. 39570 y el CUAM C.C.H. (inc. UNAM-2180) Sagredo 182, San
José Insurgentes, en México, DF.

® Et documento vigente de acreditacion emitide por ia Secretarfa de Servicios Académicos de la Direccién General de
Incorporacién y Revalidacién de Estudios de la UNAM es 551/10196/0783 fechado el 1° de julio de 1996, con el selio oficial

de la UNAM y firmada por el Director General, Or. Luis |, Soldrzano Flares, Dicha autorizacién abarca los ciclos escolares de
1996 a 2001.
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Cuando la institucion empezé a laborar, conté con una peblacién de 120 alumnos en las
instalaciones de lo que hoy es el plantel Sagredo, Ias cuales consistieron en una casa adaptada a
salones, oficinas, un laboratorio de usos multiples y una gran area verde para descanso y
esparcimiento.

A dos afios de la inauguracion, se construyé la primera parte o ala del edificio actual con
lo cual ya fue posible albergar en ese entonces a una poblacién de 400 alumnos.

En 1977 empez6 a funcionar el ala complementaria del edificio, por lo cual dejo de usarse
la casa como salones de clase y se utiliz6 el terreno para la construccién de un area deportiva, la
cual sirvié como cancha de baloncesto y voleibol; en este aiio se contaba ya con 16 salones de
clase, 2 laboratorios, 2 talleres, 4 zonas de oficinas, instalaciones sanitarias suficientes, bodega y
todo lo necesario para llevar a cabo la funcién ensefianza-aprendizaje.

La demanda del servicio en la institucion fue aumentando paulatinamente en un grado

mayor, de modo que muy pronto se hizo necesario extenderse fisicamente mas.

Asi en 1979 se adquirié una casa en la colonia Las Aguilas y se adapt6 para poder recibir
a los alumnos de sexto afio, quedando el plantel Sagredo Gnicamente para los alumnos de cuarto
y quinto de bachillerato.

El plantel de Las Aguilas comenz6 a funcionar con 9 salones de clase, un laboratorio, una
biblioteca, un taller de dibujo y una 4rea verde para el recreo de los alumnos. Lo que habia sido
un jardin grande de una casa habitacional se traté de conservar hasta donde fue posible, de tal
manera que, con esto se pretendi6 que los alumnos tuvieran una atmésfera de tranquilidad para
el buen aprendizaje.

En 1981 se adquiri6 un termeno junto al mismo plantel de las Aguilas. En &l se
construyeron &reas deportivas exclusivamente. Asi los alumnos tuvieron: 2 canchas de
baloncesto y una més para practicar fitbol de salén. Otra parte de ese terreno, fue destinada para
estacionamiento de profesores y alumnos, mismo que funciona hasta la fecha como tal.

En septiembre de 1984 se inaugurd, anexo a las canchas deportivas, un gimnasio de usos
miltiples con capacidad para albergar a 1000 personas cémodamente instaladas. Este recinto se
puede utilizar para presenciar la representacion de una obra teatral, o bien, un torneo de
baloncesto o de voleibol; ya que en su interior cuenta con canchas reglamentarias.

En el aspecto de expansion académica y pretendiendo que los servicios educativos que

proporciona la institucién crecieran continuamente, se creé en 1983 la Preparatoria para Adultos



bajo el sistema de Colegio de Ciencias y Humanidades incorporado también a la UNAM,
funcionando en el plantel Sagredo durante el turno vespertino.

Sin embargo, el paso méas aventurado de estos inversionistas se dio en Septiembre de
1985, cuando se inaugurd el primer plantel regional en Ia ciudad de Cuemnavaca, Mor. Este, en
base a todo el trabajo efectuado en estos Ultimos afios, a la fecha goza del privilegio de ser
considerada dentro de las dos mejores preparatorias del Estado, a pesar de su corta existencia.

Las instalaciones de plante! Morelos han sido construidas para cumplir con su funcién

sustantiva y proporciona todas las facilidades necesarias para el desarrollo de la labor educativa.

En 1989 se inauguré el plantel de Acapulco como el segundo CUAM regional, donde,
ademas de los estudios de bachillerato, se inicié la formacion de los alumnos de la ensefianza
media basica, es decir secundaria.

De esta forma, a la fecha, la institucion ha graduado a mas de 5000 alumnos, muchos de
los cuales ya son brillantes profesionistas, y otros se encuentran estudiando en las principales
universidades del pais, lo cual sigue motivando para continuar con la labor dignificante de la
educacién integral.

De acuerdo a los objetivos de nuestro estudio de caso, a continuacion se muestra la
estructura organizacional que funcion6 en el CUAM durante el ciclo escolar 1996-1997.

3.2. EL SISTEMA CENTRO UNIVERSITARIO ANGLO MEXICANO.

El Centro Universitario Anglo Mexicano esta conformado fundamentalmente por una triple
funcién relacional, misma que se presenta al Administrador Educativo como un reto
organizacional, en el cual intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje basicamente tres
factores o subsistemas:

A) Los demandantes del servicio que presta el CUAM, los cuales se pueden dividir en los
siguientes subsistemas:

a.- Alumnos o Educandos.
b.- Padres de Familia

B) Los que proporcionan los servicios educativos a la sociedad, los cuales se dividen en
dos subsistemas:
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a.- El personal académico que hace posible el proceso de aprendizaje mediante su
labor docente.

b.- El personal administrativo, el cual sirve de apoyo a los académicos para que
cumplan con su cometido.

c.- El personal directivo que se encarga de que el organismo funcione de la mejor
manera posible.

C) Los contenidos académicos, que no son otra cosa que los planes y programas de
estudio vigentes para el sistema incorporado a la UNAM y los implementados en forma particular
por el CUAM hacia su interior.

Ahora bien, el acto educativo se lleva a cabo en las instalaciones de la arganizacién y
corresponde al personal directivo o al administrador educativo hacer que la organizacion funcione
formal y materialmente en todos los subsistemas con una armonia tal que todos sus integrantes
satisfagan sus expectativas.

Se presentan esqueméticamente los elementos anteriores ante la administracién
educativa tal como se ilustra en el diagrama 3.1. el cual nos permite apreciar que la problematica
que se presenta en una institucion de ensefianza media superior, como a la que se refiere este
estudio de caso es muy compleja, en el sentido de que involucra necesariamente a todos y cada
uno de sus subsistemas mencionados.

Cada subsistema que conforma la institucion presenta su propia problematica muy sui
generis, a la cual se debe prestar atencion individual considerando su entomo sistematico. Puesto
que en el acto educativo se manifiesta esa triple relacion funcional, la cual se proyecta en una
globalidad integra tal que, cualquiera de sus elementos que no cumpla con su cometido afecta a
la institucién sensiblemente.

Dentro del modelo de planeacion administrativa de Checkland que ya hemos expuesto,
se ha manifestado que en la practica administrativa no necesariamente se tienen que seguir al pie
de la letra cada uno de los pasos que se han presentado en el capitulo segundo*, sino que lo mas

importante en la planeacion consiste en no dejar de lado los planteamientos basicos esenciales
que este autor presenta.

“ Cfr. Cap. 24.



En este entendido, se presenta la problematica detectada en la organizacion en los
diferentes subsistemas con sus respectivas propuestas de cambio, para que al final, después de
haber analizado cada uno de ellos, se considere global y sinérgicamente a la institucion como
ente educativo, a fin de que se valore en su justo nivel el método de planeacién actual comparado

con el que se presenta en el modelo conceptual de acuerdo a la teoria metodolégica de
Checkland.

Se aclara que por razones de método Unica y exclusivamente, en este estudio cada
subsistema se presenta por separado con su problemdtica particular y sus respectivas
altemnativas o propuestas de cambio, las cuales estan enfocadas a la superacién de dicha
problemética; sin que por esto se aislen los subsistemas unos de otros, sino que se pretende
llegar al centro de la probleméatica donde inciden sinérgicamente cada uno de ellos.

3.3. EL SUBSISTEMA MATRICULAR® EN EL CENTRO UNIVERSITARIO ANGLO MEXICANO

La organizacién en cuestion se ha constituido como una institucion que ofrece sus
servicios educativos a una poblacion mixta de jovenes egresados de secundaria para la
imparticién de la ensefianza media superior o bachillerato.

Para llevar a cabo sus actividades el organismo no estd subsidiado por el Estado, de
modo que realiza su funcién gracias a las cuotas aportadas en retribucién por los beneficiarios de
los servicios.

En este sentido, existe una relacion reciproca de dependencia donde los alumnos reciben
la educacion y certificacion oficial de estudios que los hace aptos para el nivel superior educativo
siguiente, mientras que el CUAM, obtiene el beneficio de sus ingresos mediante e! pago por los
servicios que presta.

Por lo tanto, si la institucion no desarrollara sus actividades adecuadamente o no
proporcionara la validez educativa mediante la certificacién oficial, entonces no estaria
cumpliendo con el compromiso contraido con los alumnos. En el otro lado de la balanza o del
contrato, esto equivaldria a suponer que si la institucién no tuviera alumnos demandantes de sus

servicios 0 no se pagara por los mismos, entonces careceria de sentido la existencia de la misma.

5 Por matricula entiéndase el total de alumnos inscritos en un perlodo escolar.
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En este entendido, se puede justipreciar que si la demanda de los servicios que presta el
organismo es mayor, entonces sus ingresos financieros aumentan y consecuentemente esta en la
posibilidad de incrementar su desarrollo econdmico e institucional; pero, si la demanda disminuye
entonces se puede caer en un estado de recesién econémica o, en el peor de los casos, en el
decrecimiento institucional.

Por tal razén, la economia de la institucién depende total y fundamentalmente de los
ingresos que obtiene de sus alumnos a cambio de los servicios que presta. Esto provoca que la
economia dependa fundamentalmente de un cuestionamiento condicional: A mayor matricula
mayor es el ingreso y el beneficio econdmico; a matricula menor la institucién decrece
financieramente.

Para tener una idea del comportamiento de la matricula actual en comparacioén a las de

los Gltimos aiios, se presentan las siguientes cifras a consideracion:

- Solicitudes” cuarto afio quintoafio  sextoafio  total
1988 397 257 246 900
1989 441 284 207 932
1990 1092 450 310 235 995
1991 844 410 361 291 1062
1992 1097 450 312 315 1077
1993 878 436 337 266 1039
1994 672 348 343 283 974
1995 580 374 292 314 980
1996 531 361 303 252 916

1997° 434 295 269 259 823

Cuadro 3.3.1. Fuente: archivo admisién CUAM 1988-1997.

7 No se cuenta con el dato exacto para los afios 1988 y 1989.

8 Aun cuando el estudio de caso presente abarca el ciclo 1996-1997, se han incluido los datos de inscripcién para el ciclo
1997-1998, en virtud de que las inscripciones para el siguiente ciclo escolar siempre empiezan a medio aflo, es dech,
durante el mes de febrero
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Para clarificar el sentido vectorial y la trayectoria de los demandantes del servicio, se
puede ver que en los Uitimos nueve afios la matricula para los tres grados se ha comportado
gréficamente de la siguiente manera:

Alumnos inscritos a 4° aflo:

f: AN

& 397 \
380

360 H Fi 361

g
/p/.

..

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Gréfica 3.3.1. Fuente: archivo admisién CUAM 1988-1997.
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Alumnos inscritos a 5° afio:
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320

310
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1988

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1996 1996

Gréfica 3.3.2. Fuente: archi\./o admisién CUAM 1988-1997.
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Alumnos Inscritos a 6° aiio:
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Grafica 3.3.3. Fuente: archivo admision CUAM 1988-1997.
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Alumnos inscritos en total:
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Grafica 3.3.4. Fuente: archivo admisién CUAM 1988-1997.

En estas graficas es bastante notorio el descenso de la matricula a partir de 1993 donde
casi una cuarta parte de la misma se perdi6. La interrogante légica que se impone ante este
fenémeno es: ¢qué es lo que ha sucedido de ese ailo a la fecha?

Por otro lado, es muy importante sefialar que en esos mismos afos, el descenso de fa
matricula de aspirantes a nuevo ingreso se ha agravado paulatinamente a partir de 1993. El
cambio méas notorio se encuentra de 1992 a 1994, donde disminuy6 el niumero de solicitudes de
ingreso al CUAM en 61%; pero lo peor es que en los afios subsecuentes el fenémeno fue

acrecentandose, tal como se muestra en la grafica 3.3.5.
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Gréfica 3.3.5. Fuente: archivo admision CUAM 1988-1997.

De acuerdo a este descenso descomunal la pregunta obligada es g2ya no representa el
CUAM una opcién para los jévenes de nuestro tiempo?

De acuerdo a la grafica 3.3.4. se puede apreciar que durante el ciclo 1992-1993 la
inscripcion de alumnos a los tres grados fue la cifra méxima récord a la cual ha llegado el CUAM,
puesto que se conté con una matricula de 1,077 alumnos en total. Esto significa que de cinco
afios atras, para ese entonces se logré incrementar la matricula con 177 alumnos més.

Para 1993 se esperaba un repunte ain mayor, sin embargo, jsolamente fueron
aceptados 436 alumnos a 4° afio, habiendo tenido 878 solicitudes de nuevo ingresol.

74



Espectacularmente, el numero de aspirantes, como ya se comenté, fue decayendo hasta
1996, ano en que hicieron solicitud de ingreso 531 alumnos, es decir, menos de la mitad de
solicitudes de 1992, tal como lo muestra la grafica 3.3.5.

Otro problema muy significativo, en el que se puede observar que no todo estaba bien en
la institucién como organizacion educativa, es lo referente al nimero de alumnos que fueron
aceptados al grado siguiente habiendo cursado 4° y 5° afio.

Ahi se nota la siguiente peculiaridad. En 1992 habia inscritos a 4° afio 450 alumnos, de
los cuales fueron aceptados para 1993 a 5° afio solamente 337, lo cual significa que 113 alumnos
se quedaron en el camino. En ese mismo afio, habia en 5° afo 312 alumnos inscritos, para 6°
aro llegaron 266, elimindndose 46 alumnos mas, por lo cual quedaron fuera de la matricula 159
alumnos que habian pertenecido a la institucion el ciclo escolar anterior inmediato. Ahora bien, si
se aumentan los 446 aspirantes a 4° afio rechazados de ese entonces, se puede decir que el
organismo dej6 libres 605 alumnos en total®.

Este indicador sirve para cuestionar las causas que han llevado a la institucion a la
situacién actual, puesto que tuvo un total de alumnos inscritos para §° y 6° en el ciclo escolar
1996-1997 de 555, es decir, se han perdido 72 alumnos'® en relaci6n a la matricula de 1992-1993
en los mismos grados.

Como la administracién interna no hizo suya la problemética que aquejaba a los alumnos
de ese entonces, se entiende porqué no se implementé adecuada y oportunamente una serie de
actitudes tendientes a solucionar dicha problematica desde su raiz misma, en consecuencia es
comprensible que los alumnos inscritos para el ciclo 1997-1998 solamente se trate de 823.

Cierto que 823 alumnos inscritos para un ciclo escolar no es un nimero despreciable,
pero obsérvese que la base principal de esta cifra se localiza en la matricula de 5° y 6° aiio,
puesto que los alumnos de cuarto afio han disminuido draméticamente a 295 distribuidas en ocho
grupos, io cual ocasionara el descenso matricular en los afios venideros.

Las consecuencias que causa el descenso en la matricula en esta institucién educativa
son las siguientes:

a) Se percibe un estado de inconformidad en los accionistas, los cuales han visto
enormemente mermadas las ganancias que habian recibido hasta hace algunos afios.

® ;Con 605 alumnos se abre faciimente otra preparatoria!
19 8 cada grupo tiene 36 alumnos en promedio, esto significa deshacerse de dos grupos completos.

!
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b) Se presenta en este clima, un malestar generalizado en el personal docente y
administrativo, puesto que e! salario no aumenta conforme a las perspectivas personales, ademas

de que la situacién econémica nacional los ha afectado sensiblemente en su poder adquisitivo.

c) Ha habido ajustes de personal. Se ha despedido a algunos empleados y otros han

renunciado por haber encontrado mejores opciones en otros lugares.

Especulando sobre las causas que han llevado al organismo a esta situacion, se pueden
considerar los siguientes aspectos:

a) Es posible que las causas del creciente descenso de la matricula se busquen
extemamente y colocar el centro de las mismas en las condiciones sociales y econdmicas de la
poblacién, afirmando que no son las més favorables por el momento, esto en virtud de que la

integracion y la economia familiar estan en crisis.

En tales circunstancias la administracion local puede hacer poco, por no decir nada, para
buscar una posible solucion directa e inmediata.

b) Se pueden buscar las causas desde el interior mismo de!l CUAM, es decir, se puede
considerar hasta qué punto la administracion de la institucién es responsable directa o
indirectamente en cuanto a su labor desarroliada para que este fendmeno se presente”.

En este sentido la organizacion si puede hacer algo para superar dicha problematica.
3.4. SISTEMA DEMANDANTES DE SERVICIOS.
3.4.1. SUBSISTEMA: Alumnado.

Los alumnos son el principio y el fin inmediato del acto educativo, de modo que se puede
afirmar que es una parte vital, ya que sin ella no puede existir una institucion educativa como tal'?.

La deteccion de la problematica que la presente investigacion ha realizado sobre este
subsistema se puede resumir en lo siguiente:

"1 Esto implica lo siguiente: Si se detecta cierta responsabilidad en la conduccién de la institucién respecto a dicho fenémeno,
entonces se estd en posibilidad de rectificar o ratificar todo aquello que permita a la organizacién adecuarse de la mejor
manera a los cambios que se producen en el medio ambiente.

"2 Puede ser que exista el acto educativo sin personal docente, algo asl como un grupo autodidacta. También puede ser que
exista un relacién de ensefianza aprendizaje sin que se tenga un lugar ex professo. Pero una relacién de ensefianza
aprendizaje sin personas que aprendan es un sinsentido total.
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En los ultimos afos se ha acentuado mas la diferencia de la calidad de los conocimientos
con que tiegan los alumnos a nuevo ingreso, esto se ha detectado por los comentarios internos
que los maestros de todas las disciplinas vierten en las reuniones bimestrales que se llevan a
cabo durante el afio lectivo. Sin embargo, aunque se dice que es la mayoria del alumnado el que
padece este fendmeno, también se hace notar que hay alumnos de ciertas escuelas de
ensefanza media bésica que vienen con los conocimientos suficientes y necesarios para cursar
satisfactoriamente su bachillerato.

Este no es un problema nuevo, pero al tratarse de “la mayoria” de los aspirantes los que
vienen mal preparados, de acuerdo a lo anotado en el parrafo anterior, entonces los profesores
argumentan que el ritmo y la complejidad que normalmente llevan en el avance programatico se
ve afectado y en consecuencia se tiene que disminuir el mismo.

Lo anterior implica, segin las entrevistas con profesores de diversas disciplinas, que
académicamente no terminan éptimamente su programa, lo cual va en detrimento légico de

aquellos alumnos que si tienen la capacidad para aprovechar lo que se les ensefiara.

Como dato curioso, ante una situacién como esta, se infiere que deberia descender el
namero de alumnos reprobados en las materias, puesto que ha disminuido el grado de dificultad
en el aprendizaje; sin embargo, esto no es asi, sino que de acuerdo a los datos registrados en las
graficas anteriores sigue habiendo un nimero considerable de alumnos que se quedan fuera del

CUAM por el nGmero de materias reprobadas’.

Se han investigado las estrategias que la institucion presenta para abatir el fenémeno de

la disminucién matricular y se ha encontrado lo siguiente:

En o interno no existe un programa que apoye a los alumnos a superar las deficiencias
con que éstos liegan del nivel anterior. Tampoco existe un programa que los apoye, cuando
menos en las materias de alto indice de reprobacion; por lo que se trabaja como si el problema no

existiera.

El cuerpo directivo del organismo realizé una encuesta en la poblacion estudiantil para
saber qué es lo que esta pasando desde el punto de vista personal y acorde a la condicién de

estudiantes.

® En el Reglamento de la UNAM se especifica que alumnos deudores de cuatro materias tienen la obligacion de repetir afio;
obviamente, el CUAM no acepta repetidores, por lo que esos alumnos tienen que refirarse. Particularmente en esta
institucién, por reglamento intemo, tiene establecido que si un alumno reprueba fres materias no es admitido al grado
siguiente, pero tiene la oportunidad de buscar lugar en otra preparatoria.
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Estas encuestas en el ciclo escolar 1996-1997 mostraron entre la poblacion estudianti’
los datos que mds abajo se presentan.

Como se puede observar por lo que se muestra en el cuadro 3.4.1. los alumnos catalogan
las instalaciones de regular a adecuadas en términos generales, ' por lo cual se puede decir que
no representan las instalaciones mayor problema.

En un apartado de las encuestas habia un espacio para comentarios abiertos, ahi las
quejas que mas se repitieron se centraron en la biblioteca, la cual causa insatisfaccion por lo
pequenia que es; en los laboratorios, donde se quejan por la insuficiencia del material y equipo, v,

en los barios se repite que son insuficientes y que hace falta asearlos frecuentemente.

A. INSTALACIONES.

DEFICIENTE REGULAR ADECUADO BUENO

SALONES 3.60% 35.90% 52.20% 8.40%
EDIFICIOS 4.90% 29.90% 47.00% 18.20%
BIBLIOTECA 20.60% 38.90% 31.70% 8.80%
LABORATORIOS 10.40% 43.10% 40.00% 6.50%
OFICINAS 0% 12.90% 48.30% 38.80%
TALLERES 4.60% 27.90% 45.40% 22.10%

COMPUTO 5.40 18.80 47.50 28.40
BANOS 26.40% 36.40% 29.10% 8.00%
CAFETERIA 30.30% 40.20% 24.20% 5.30%
PATIOS 22.60% 35.60% 29.50% 12.30%

Cuadro 3.4.1. Fuente: archivo CUAM, estadistica escolar 1996-1997.

:; Més que presentar los resultados de una muestra estudiant, a manera de censo, se entrevists 2 todos los alumnos.
Las dos cifras en negritas significa que se carga la opinidn hacia ese sector. Por ejemplo, en el caso de los salones, si
se suma el 35.90% de regular en salones con el 52.20% de adecuado, los cusles aparecen con negrita nos da una idea

de fa opinién de la mayoria de los alumnos, Iz cual se puede irterpretar asi: “Los alumnos opinan que los salones son
regulsrmente adecuados para tomar clases”,
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También opinan los alumnos que en los salones de clase la calidad de los pizarrones no
permite una buena visibilidad, que las sillas son incémodas y que en algunos casos las bancas
resultan pequenas para los alumnos mas altos.

Se repite también la queja de que en la cafeteria los precios son muy altos y qus el trato
del personal que ahi labora es de prepotencia.

B. COORDINADORES.

DEFICIENTE REGULAR ADECUADO BUENO
PRESENTACION 1.90% 9.90% 31.80% 56.30%
PERSONAL
DISPOSICION AL 4.20% 17.50% 33.80% 44.50%
DIALOGO
RELACION CON LOS 3.90% 15.80% 35.50% 44.80%
ALUMNOS
ORGANIZACION 2.30% 14.50% 36.30% 46.90%

Cuadro 3.4.2. Fuente: archivo CUAM, estadistica escolar 1996-1997.

En cuanto a los coordinadores, se puede apreciar que la opinién de los alumnos oscila
entre adecuados y buenos, con lo cual se elimina la idea de que se les pudiera catalogar como
regulares o ineficientes y que por causa del trabajo de los mismos los alumnos se sientan a
disgusto en la institucion.

C. PROFESORES.

DEFICIENTE REGULAR ADECUADO BUENO
PRESENTACION 0.70% 15.80% 48.20% 35.30%
PERSONAL
DOMINIO DE LA 0.80% 13.80% 46.00% | 42.80%
MATERIA
CONTROL GRUPAL 3.90% 33.10% 46.50% 16.50%
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RELACION CON LOS 1.90% 22.30% 37.40% 38.50%

ALUMNOS
MOTIVACION 7.40% 31.00% 36.50% 25.10%
ASISTENCIA 0.40% 5.30% 23.70% 70.60%

Cuadro 3.4.3. Fuente: archivo CUAM, estadistica escolar 1996-1997.

Como se puede observar en el cuadro 3.4.3. aun cuando en control de grupo y motivacion
en la materia tienda regularmente adecuados, los alumnos se muestran satisfechos con la labor

realizada por los profesores en términos generales.

C. EVALUACION GENERAL DEL CUAM.

DEFICIENTE REGULAR ADECUADO BUENO

NIVEL ACADEMICO 2.40% 6.70% 48.20% 42.70%
IMAGEN 7.00% 30.50% 30.90% 31.60%
INGLES 3.40% 14.80% 38.80% 43.00%
CALIDAD 0.00% 12.00% 43.40% 44.60%

EDUCATIVA
Cuadro 3.4.4. Fuente: archivo CUAM, estadistica escolar 1996-1997.

En cuanto a la evaluaciéon que hacen los alumnos sobre nivel académico y de la calidad
educativa que ahi se imparte, se puede observar también que la opinién en general del alumnado
es buena.

E. ACTIVIDADES Y AMBIENTE ESCOLAR.

DEFICIENTE REGULAR ADECUADO BUENO
FESTIVALES 8.50% 28.80% 38.10% 24.60%
ACTIVIDADES Y 8.00% 23.80% 38.70% 29.50%

FESTEJOS
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EVENTOS 4.20% 21.50% 37.50% 38.80%
ESPECIALES

AMBIENTE ESCOLAR 5.30% 20.20% 32.80% 41.60%
Cuadro 3.4.5. Fuente: archivo CUAM, estadistica escolar 1996-1997.

En cuanto a las actividades y el ambiente escolar, los alumnos se muestran casi
satisfechos por completo con todo lo que se lleva a cabo en el organismo, esto se infiere de

acuerdo a que los resultados tienden de lo adecuado a lo bueno.

Por lo consiguiente y de acuerdo a los resultados de todos los reactivos se puede inferir
que la poblacién estudiantil que cursa su preparatoria en los tres grados se encuentra contenta y
que esté de acuerdo con la forma de trabajo y la organizacién del organismo.

Luego entonces cabe preguntar: Si la pobiacidn estudiantil esté de acuerdo con lo que se
hace en este centro universitario, ¢por qué razén los indicadores gréficos de la demanda
tienden hacia abajo?

Por otro lado, independientemente de las encuestas practicadas en el interior del
organismo y refiriéndose a la misma problematica del subsistema mencionado, la presente
investigacion ha detectado lo siguiente: ;

1) No existe una organizacién de alumnos formal que los represente ante las autoridades
del plantel para que ésta conozca y encauce sus inquietudes y requerimientos.

Tampoco hay interés por parte del alumnado en conocer sus derechos y-prerrogativas
para hacerlos valer. De igual modo, por parte de la institucion, no hay una iniciativa para formar
una sociedad de alumnos que dé la pauta para conocer las inquietudes de los jévenes y

proporcionar un ambiente de democracia que produzca a una estancia mas agradable.

2) No existe una serie de elementos de diagnéstico que se apliquen para que la
institucién conozca los intereses educativos, sociales, politicos, culturales o deportivos surgidos

desde el alumnado.

3) No se percibe un sentimiento de pertenencia donde los alumnos se identifiquen

plenamente con su escuela.
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4) En cuanto a la motivacion para el estudio, se pudo observar que hay una gran cantidad
de alumnos que no encuentran un sentido al estudio de materias que él supone no le serviran en
su carrera.

El alumno no queda satisfecho con la explicacién de que tiene que estudiar para obtener
una cultura mayor. Presenta la necesidad imperiosa de cursar una carrera universitaria que
satisfaga sus necesidades béasicas. Sin embargo, argumenta que estudiar una carrera
universitaria no es ninguna garantia para conseguir dichos objetivos, al punto de que algunos
afirman que la escuela es una pérdida de tiempo.

Este problema se presenta principalmente en cuarto y quinto, ya que en sexto afio al

estudiar materias mas enfocadas a sus intereses universitarios les encuentran mayor sentido.

5) Se ha encontrado que los alumnos con deficiencias académicas no tienen una
metodologia de estudio’® ni mucho menos un arraigo disciplinario que los sujete a un horario.

Por estas razones, se puede afirmar que no hay un apoyo hacia el alumno por parte de la
institucion, puesto que se ha detectado la carencia de estrategias permanentes u ocasionales de

motivacién por parte del cuerpo directivo a fin de que el alumno supere dicha problemética.

5) Oftra caracteristica que presentan los alumnos con problemas de bajo aprendizaje
radica en que éstos se encuentran emocionalmente afectados por la situacién econémica de sus

padres, por la separacién de los mismos, por que se sienten abandonados, o por algin otro
problema familiar.

Si se aflade a todo lo anterior los problemas de adaptacién propios del adolescente, el
alumno frecuentemente suele dejar en segundo término su aprendizaje.

Ante esto, por una parte, salta a la vista la necesidad de contar con un equipo17 que sirva
de apoyo que auxilie y guie a los alumnos durante su estancia en esta institucion.

Por ofra parte, es un hecho que el CUAM se encuentra ante la variable de dependencia

econdmica: a mayor matricula, mayores ingresos y si hay mas ingresos, entonces hay mas

" Los problemas del alumno parten desde como tomar apuntes, cémo hacer resiimenes, cémo afisnzar conocimientos, cémo
_realizar una investigacién, etcétera.

' En Io referente af spoyo emefivo personal, en e plantel Aguilas existe una psicéloga dedicada a Iz orientacién vacacional,
que refoma muchas veces la problematica personal que presentan los alumnos de sexto afio y los apoya en fos
requerimiento para elegir camera, pero no sucede asi en el plantel Sagredo, donde estudian los alumnos mas jovenes, los
cuales tienen igual o mayer necesidad de apoyo psiceldgice. Por ejemplo, los alumnos de quinto afio tienen que escoger
érea y solamente cuentan con un programa emanado desde t2 UNAM (PROUNAM) referents a les aptitudes, pere no a los
intereses, éste s aplica en un solo dia y posteriorments se enfregan los resultados impersonalmente.

R?



recursos y consiguientemente aumentan las posibilidades de expansion y desarrolio de la
institucion.

La organizacion para aumentar su matricula puede recurrir a otorgar becas de 50% a los
alumnos que han sido rechazados de las instituciones educativas del Estado'®, Asi recibiria la
mitad de ingresos que de otra manera no obtendria. Pero también puede presentarse el caso de
que la opcion por aumentar los ingresos se centre en mejorar e! nivel académico y trabajar con los

alumnos que tengan ia capacidad intelectual para ello y aumentar el costo de las colegiaturas.

Por tal razon, se percibe que la institucion se encuentra ante la disyuntiva econémica:
calidad educativa o cantidad de educandos. En tal caso, se puede presentar las siguientes
opciones:

1.- EI CUAM se ha caracterizado por que el nivel académico con que cuenta es bueno y si
la matricula la aumenta recibiendo a cualquier tipo de alumnos que estén en posibilidades de
pagar por el servicio recibido, entonces puede ser que como consecuencia el nivel académico

descienda y la indisciplina aflore, lo cual posteriormente traeria resultados desastrosos.

2.- Si por el contrario el CUAM se centra en atender a cierto tipo de alumnos con mayor
capacidad de aprendizaje, entonces se volveria una preparatoria elitista, puesto que trabajaria
con mucha calidad, pero con pocos alumnos. Y pensar que mas adelante la reputacién ganada
ocasionaria una mayor demanda, es azaroso dadas las condiciones econémicas por las que

atraviesa nuestro pais y existiria el riesgo de caer en el colapso econémico.

Ninguna de las dos posturas seria la adecuada, puesto que ambas representan, a corto o
mediano plazo, un deterioro econdémico para la institucion. En este sentido, la presente
investigacién sostiene que encontrar el justo medio seria la opcidon mas adecuada que
proporcione mayor numero de ventajas y centra la superaciéon de dicha problemética en la
concepcion sistémica global del todo sinérgico y la optimizacion de la actividad total de la

organizacién en el proceso de planeacion.
3.4.2. Subsistema: Padres de Familia.

Los padres de familia son, junto con los alumnos, demandantes del servicio educativo que

ofrece la institucion.

'® En la actualidad ésta es la politica econémica de muchas preparatorias particulares.
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Dentro de las expectativas familiares, los padres de los alumnos esperan que el

organismo cumpla 6ptimamente con aquello a lo que se ha comprometido.

Por diferentes entrevistas personales con los padres de los alumnos’ durante los ocho
afos de coordinador del que sostiene la presente investigacion, se puede decir que este

subsistema presenta [as siguientes caracteristicas:

1) Muchos de los integrantes de este subsistema sostienen que la ensefianza es mas
eficiente en las instituciones particulares que la impartida por el Estado y que mientras mas
elevadas sean las colegiaturas es mayor la calidad educativa.

Son pocas las excepciones, pero en general los padres de los alumnos de esta institucion
carecen de la preparacién necesaria para hacer una critica fundamentada a las técnicas y
procesos educativos que se llevan a cabo en la organizacién, dado que esa no es esa su
especialidad. Por tal razén, frecuentemente escogen la escuela donde habran de estudiar sus
hijos por las siguientes razones entre muchas otras:

a) Por que el alumno asi lo desea.

b) Por el prestigio que posea la institucion.
¢) Por la demanda que reporta la misma.
d) Por recomendacién de amistades.

e) Por status socialis®.

2) Habitualmente, los padres de familia descargan toda la responsabilidad de la formacion
de sus hijos en las instituciones educativas; salvo algunas excepciones, puesto que con
frecuencia una vez que inscriben a sus hijos en la preparatoria pocas veces se vuelven a
presentar a la misma®'.

' En los dias posteriores 2 las cinco evaluaciones que hay durante un ciclo escalar, los coordinadores de grado citan a los
padres de los alumnos que presentan problemas de reprobacién para sugerr que se tomen unz serie de actitudes y de
taclicas para que superen sus hijos dicha problemética.

* Es decir, pagan una escuels cara porque esto les proporolona cierte prestigic en la sociedad donde s insertan
independientemente da poseer o no la solvencia para ello.

' El argumente es: El alumno ya tiene la suficiente edad para hacer frente a sus responsabilidades y si el padre se presentara
a la escuela entonces le estarla dando trato de infante 2 su hijo.




Esto trae como consecuencia que los padres de familia desconozcan el funcionamiento
escolar?. Por tal razén éstos muestran més interés por el comentario social que por los
contenidos académicos y la forma en que se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje
en las organizaciones educativas.

Todo esto conduce en este centro universitario a que los padres de familia estén al
margen materialmente del acto educativo, perdiéndose asi un enorme potencial humano que
pudieran aprovechar los alumnos para terminar sus estudios de bachillerato satisfactoriamente e
ir mejor preparados a las instituciones de ensefianza superior.

De acuerdo a la teoria de sistemas, todos los elementos que forman parte del sistema
total estan intimamente relacionados horizontal y verticalmente unos con otros, de modo que si
uno de los subsistemas tiende a la entropia afectara sensiblemente al desarrollo de todo el
sistema.

En este contexto, los padres de familia son una parte muy importante en el fenémeno
educativo, puesto que no basta con que el alumno escoja una institucion educativa por el
uniforme o por los comentarios que los comparieros de escuela secundaria hacen. Es de sobra
sabido que si influyen tales aspectos, pero que a final de cuentas son los padres quienes deciden
en dltima instancia el lugar donde sus hijos habran de estudiar.

Por parte de la institucion, es de notar que no se promueven juntas de trabajo con los
padres de familia para que formen parte del acto educativo, tampoco hay los suficientes eventos
académicos, sociales y culturales en donde ellos participen.

Asi se explica por qué en esta institucion no existe una organizacion denominada
PADRES DE FAMILIA que manifieste sus intereses y que, a la vez, coadyuve al proceso de
ensefiaza-aprendizaje.

3.5. SUBSISTEMA: CONTENIDOS ACADEMICOS.

Los contenidos académicos se refieren al cimulo de conocimientos que se imparten en la
institucion, éstos no son otra cosa que los planes y programas de estudio vigentes para el sistema
incorporado, los cuales provienen desde la Universidad Nacional Auténoma de México, ademas
de los programas implementados en forma particular por el Centro Universitario Anglo Mexicano
hacia su interior.

2 Esta caracteristica se presenta a pesar de los padres de los alumnos firmaron de recibida la documentacion al principio del
afio escolar, la cual informa de todo lo que se realiza en la institucién detafladamente semana tras semana a lo largo de
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De acuerdo con Checkland, tal y como se ha expuesto en el Capitulo Segundo de esta
investigacion, el modelo educativo no es un ente aistado del medio ambiente, sino que se
fundamenta teérica y practicamente en esquemas previamente establecidos a los cuales debe

adecuarse la filosofia y los intereses internos de una institucion educativa.

En este contexto, este organismo se cifie fundamentalmente a los lineamientos que marca

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal de Educacion®.

En su calidad de sistema incorporado, la institucion basa su normatividad en la Ley
Organica de la Universidad Nacional Auténoma de México; pero particular y localmente se rige
por el Manual Operativo y Reglamento Intemo que la constituye como ente moral educativo.

En este sentido, el marco normativo conforma el modelo conceptual de! sistema integro y
todos los subsistemas interactdan conforme al mismo.

Es muy cierto que en la practica educativa simple, no se manifiestan abiertamente los
objetivos del modelo conceptual en cada acto particular, pero en la administracion educativa son
los faros que dirigen todas las actividades que se realicen en la organizacion.

En este contexto el personal docente esta obligado a impartir sus clases sujetandose al
marco juridico y al régimen magisterial actual, de modo que tienen que adecuar la libertad de
cétedra a lo que dicha normatividad permite.

En el centro universitario que se aborda, particularmente en lo que se refiere a este
subsistema, 1a presente investigacion detect6 las siguientes particularidades:

a) El Alima Mater ha buscado en algunas ocasiones en los Ultimos afos la participacion de
las instituciones del sistema incorporado para la revision y actualizacion de los planes y
programas de estudio. Sin embargo, el personal docente incorporado, particularmente el del
CUAM y salvo excepciones, se muestra sumamente pasivo a tales iniciativas y proyecta una total
apatia a participar activamente a los cambios que se intentan y muestra curiosamente una
resistencia opositora ante las innovaciones que surgen desde la Maxima Casa de Estudios.

todo el ciclo escolar.

2 Sobre todo donde se refiere a los principios y valores universales que rigen fa sociedad, tales como igualdad, justicia y
libertad; donde la educaci6n tiene como fin primordial el perfeccionamiento de las facultades superiores del hombre:
inteligencia, memoria y voluntad, de modo que se contribuya at aprovechamiento de los recursos materiales y naturales del
pals, la transformacion de la sociedad en un sentido democratico y de progreso social que tienda al logro de la justa
distribuci6n de los bienes materiales y culturales, que fomente la conciencia nacional y un elevado sentido de convivencia
humana, el amor a ia paz, la solidaridad con los pueblos y la independencia nacional en un régimen de igualdad y libertad.



b) El personal docente que se esta iniciando en la carrera magisterial, desconoce casi en
su totalidad los objetivos y metas de los planes y programas de estudio, en virtud de que, por lo
general y salvo excepciones, no es personal docente de carrera, sino personal egresado de una
carrera o pasante de la misma pero con la autorizacion de la UNAM para impartir la catedra; asf el
trabajo docente de un profesor recientemente incorporado al magisterio se limita a la exposicién

empirica de los temas que se marcan en el programa de acuerdo a lo que é! mismo comprende.

Posteriormente, con la experiencia obtenida a través de los afos al impartir
constantemente la propia materia se forman ya criterios personales en los docentes -en lo

referente al adecuado manejo y aplicacién de los planes y programas de estudio.

Una vez que e! personal docente ha adquirido la experiencia necesaria y suficiente en el
manejo de los contenidos académicos de su materia, ésta no alcanza el grado de trascendencia,
puesto que no existe un mecanismo que unifique el total de los cimulos de conocimientos
particulares en un todo sinérgico, que sirva a la vez de intercambio y retroalimentacion de tal
modo que beneficie el acto educativo global.

Lo anterior conduce a considerar que existe un grave desperdicio de experiencia docente
en el proceso de revisién, actualizacion y modernizacién en el manejo de los planes y programas
de estudio, no s6lo en el nivel de la Universidad Nacional, sino que muy en particular, en el
CUAM, donde en ocasiones no hay acuerdo en el manejo de los mismos por profesores de una

materia comun®*,

De manera que, la vinculacion de los contenidos académicos de una materia con otra,
aun siendo diferentes, es una labor que la administracion educativa no debe abandonar, sino por
el contrario, debe buscar la globalizacion del proceso educativo en una totalidad tal, que no se
pierdan los objetivos sustanciales del acto educativo.

3.6. SUBSISTEMA: PERSONAL DOCENTE.

En el caso del profesorado, fundamentalimente son dos las razones donde radica la

importancia del personal académico en una institucién educativa:

1) El personal docente es el que da la imagen primera e inmediata de cualquier institucion

desde que el alumno pisa el aula por primera vez.

3¢ dio el caso en el ciclo 1996-1997 donde los contenidos académicos de la materia Logica de 4° afio difiieron
enormemente entre sl de un grupo a otro habiendo sido expuestos solamente por dos profesores.
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El profesorado se encuentra al frente directamente en el proceso ensefianza aprendizaje
y a él corresponde impartir y docente tiene que adaptar dichos contenidos a los cambios que se
generan en el medio ambiente y asi actualizar el acto guiar los contenidos académicos en la
materia correspondiente. Por lo que el educativo.

2) Las instituciones educativas son calificadas y desacreditadas socialmente en funcion
de la actividad magisterial. Esto en virtud de que de la actividad y calidad del personal docente
surge lo que se conoce como la vox populi sobre el rendimiento académico, de modo que la
buena o mala fama de los organismos educativos se corre en la sociedad rapidamente. Por lo
tanto, se califica por la labor docente no sélo al profesorado sino a toda la institucion.

Sin embargo, a pesar de su importancia, tal vez la docencia sea el subsistema mas
golpeado y mas sufrido, en el sentido de que tiene que luchar contra todos aquellos sofismas
propuestos por la sociedad de consumo, sus tintes hedonistas o utilitaristas y, a veces, hasta

inhumanos que perciben los alumnos en su medio ambiente.

Por esta razon los profesores necesitan poseer la capacidad académica y humana que los

haga aptos para estar al frente de la catedra.

Sin embargo, en la institucién del presente estudio, se puede cuestionar la calidad y la
capacidad de ensefianza en algunos profesores adscritos a la plantilia docente, no sélo por los
datos estadisticos que se obtienen desde el alumnado, sino por los niveles de aprobacion o
reprobacion de los alumnos en las evaluaciones de periodo, donde al respecto se dan casos de
elevados indices de reprobacion®.

En este sentido, se puede apreciar una honda diferencia entre las evaluaciones de los
alumnos de un grupo a otro en la misma materia, de lo cual se puede inferir que los profesores de
las diferentes disciplinas, no trabajan colegiadamente, y en una institucién educativa de este
género es necesario que se establezca la unidad de criterios que normen el avance programatico
y los procedimientos evaluatorios del mismo para evitar tales diferencias.

Conjeturando, se podria pensar que tal vez lo anterior se deba a que son realmente pocos
ios profesores titulados. Sin embargo, en la practica se ve que hay profesores que laboran con la

simple definitividad que otorga la UNAM resultan ser realmente eficaces como maestros y, en

® Se han dado casos en donde en la misma materia, los mismos temas y el mismo grado escolar, un maestro tiene hasta un
50% de reprobados y otro 0%. No cabe la cuestion si se juntaron alumnos estudiosos en un grupo y en el ofro no, puesto
que esto no sucede en las demas materias.
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algunos casos, mas eficientes que los titulados. No obstante, el hecho de que el profesor no
posea el titulo siempre deja mucho qué desear.

Por ofra parte, son pocos los profesores que continian con estudios superiores. Sin
embargo, se entiende que a causa de los bajos salarios el profesor se ha venido empleando en
varias escuelas e institutos lo cual provoca que disminuya la atencién dada al alumno y
consiguientemente la calidad de la ensefianza. Con mayor razén aquéllos que tienen como
modus vivendi unicamente la docencia.

Se ha detectado en esta institucién que sélo en algunos casos, la docencia es una parte
complementaria de la vida profesiona! del profesorado, es decir, la mayoria de los maestros
obtienen sus ingresos econdmicos por su labor académica, siendo realmente pocos los que

consiguen satisfacer sus necesidades por otro medio distinto a de la labor magisterial.

En la institucién no existen programas de apoyo a la titulacién, ni estimulos econémicos
serios que conduzcan a la superacion académica del personal docente en base al curriculum
profesional.

Tampoco hay un tabulador que marque la diferencia por antighedad laboral de forma
realmente estimulativa. Es cierto, hay reconocimientos por parte de la institucion, pel;o la
diferencia salarial entre un profesor de nuevo ingreso y otro que lleva 20 ailos de servicio es
minima.

Se ha detectado que la existencia de material didactico y de apoyo a la labor docente es
precaria, de modo que los métodos de ensefianza aprendizaje son los mismos que se utilizaban
hace mucho tiempo.

Finalmente como una caracteristica general del sistema incorporado de la UNAM, se
puede percibir que los profesores de instituciones educativas particulares, salvo excepciones, son
consumidores y explotadores del conocimiento, mas no productores del mismo. De ahi que sea
bastante notoria la carencia de eventos periédicos o permanentes de superacion y actualizacidn
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académicas para el personal docente®.
3.7. SUBSISTEMA: EL NIVEL. CONDUCENTE.

El manejo de la estructura organizacional superior de la institucion se presenta en dos

sentidos: uno vertical con relaciones de subordinacion jerarquica, y otro horizontal, en donde

RO



existe una relacion de interdependencia funcional entre los distintos subsistemas, como se puede

apreciar en los diagramas 3.7.1. y 3.7.2.

RECTOR

DIRECTOR GENERAL

SUBDIRECCION AGUILAS

ASISTENTE

COORDINACION ACADEMICA

SUBDIRECCION TECNICA

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Diagrama 3.7.1.

En el campo de la teoria de sistemas, Negroe afirma que la estructura de las

organizaciones puede ser descrita a través del proceso de conduccion?.

Este proceso concibe a las instituciones en términos de dos subsistemas: el conducente y
el conducido, el primero cual es responsable de dirigir a la organizacién y el segundo, el cual es
encargado de llevar a cabo las acciones planteadas por el nivel conducente?.

% Por ejemplo, en esta institucién, las conferencias para superacién docente que se impartieron se realizaron en diez horas,
las cuales se repartieron en tres dias previos al inicio de clases en el ciclo escolar 1996-1997.

7 Negroe, Pérez G. de J. El Papel de la Planeaci6

en el P

an

de Conduccién. p. 57.



Las ventajas de aplicar esta concepcion sistemdtica en las organizaciones educativas
radica en que ésta puede ser considerada como una herramienta de apoyo al proceso de
conduccion, puesto que visualiza y especifica al objeto conducido, los objetivos de la conduccion
y las actividades que permiten realizar el cambio®. De esta forma, la estructura del CUAM en
funcién a sus subsistemas conducentes y objeto conducido se presenta de acuerdo al diagrama
372

NIVEL CONDUCENTE SUPERIOR

SUBDIRECTOR AGUILAS — SUBDIRECTOR TECNICO

DIRECTOR

< r———
——

GENERAL

j

COORDINADOR ACADEMICO | > | GERENTE ADMINISTRATIVO

Diagrama 3.7.2.

% Para el desamoflo de este trabajo se adopta este enfoque dada la utitdad que permite defimitar la responsabilidad que
concieme a los diferentes componentes de la institucién educativa en relacién al proceso de planeacién.
2 Cfr. Sachs, Wiadimic m. Op. Cit. p. 43.
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Se puede visualizar de acuerdo a estos diagramas las relaciones de interdependencia
mutua que existen entre los cuatro subsistemas que maneja la direccion general, pere al mismo

tiempo se aprecia la figura central de conduccién primaria en fa persona del rector.

En este sentido, se analiza en los apartados siguientes, cada uno de los subsistemas de
dicho nivel de conducencia superior de acuerdo a los lineamientos que se manifiestan en el

reglamento interno de dicha organizacion.
3.7.1. La Rectoria®.

En el primer nivel conducente superior de |a organizacion en general esta a la cabeza el
rector, quien cuenta con el apoyo a tiempo completo de la direccion general del Grupo CUAM

para la realizacién de sus funciones.

Es muy importante aclarar que en el nivel superior de la jerarquia organizacional se
encuentra el grupo de inversionistas privados o JUNTA DE SOCIQS, que forman la Sociedad
Civil que desde 1974 unieron sus recursos financieros para dar origen a lo que hoy es el Centro
Universitario Anglo Mexicano S. C. como una institucién educativa avocada a la educacion media

superior bajo el sistema de bachillerato, incorporado a la Universidad Nacional Auténoma de
México.

Esta sociedad deposita toda su confianza en la conduccién absoluta del Grupo CUAM en
su presidente, principal fundador y socio mayoritario, Lic. Radl Miranda Pasquel, quien ha llevado
la direccién de la organizacion desde sus inicios hasta la fecha.

La toma de decisiones mas importante sobre las directrices que conducen y conduciran a
este organismo educativo en el aspecto expansivo se da en esta Junta de Socios® pero la
labor mas importante directiva y conducente referente a la operatividad, funcionalidad y desarrollo
de la organizacién recae fundamentalmente sobre la figura del rector.

Al rector corresponden dentro de sus funciones sustanciales: planear, dirigir y controlar
las actividades de la institucion; determinar las metas a corto y mediano plazo; fijar los objetivos a
cumplir en la totalidad de la organizacion; asimismo, determinar la politica educativa y
organizacional, los procedimientos que se seguirdn para Hevar a la praxis tales iniciativas y dirigir

los programas que norman el funcionamiento global de la organizacion; y, al mismo tiempo,

% En México, generalmente se le da el apelativo de Rector a aquél que rige los destinos de un centro de ensefianza superior.

En el caso de la institucion en cuestion, se le ha dado intemamente ese nombre a quien esta a la cabeza de los planteles
que forman el grupo CUAM.
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controlar la evaluacion que se debe hacer constantemente para justipreciar los resultados vertidos
a fin de alcanzar la filosofia educativa que la institucion persiguesz.

3.7.2. La Direccién General.

En el segundo nivel de conducencia superior se localiza el Director General quien aun
cuando cuenta con la ayuda de un asistente, es de él de quien dependen tnica y directamente
todos los subsistemas del grupo CUAM, especialmente el tercer nivel de conducencia en que se
centra el presente estudio, es decir, los cuatro departamentos del plantel México, como se muestra
en el diagrama 3.1.

Los organismos dependientes de la direccion general se presentan como el nivel
conducente que pone en marcha y regula el total de las actividades realizadas por la institucion.
Cada una de ellas al tratar con los niveles subalternos de conduccién se convierte en subsistema

conducente como se aprecia en los cuadros presentados méas adelante.

Corresponde a la direccion general aplicar los lineamientos que marca la rectoria para los
diferentes planteles de la institucion y para llevar a cabo su cometido cuenta con el apoyo del
asistente de la direccién a fin de coordinar los aspectos sustantivos de los departamentos que de
€l dependen.

La direccion general, como componente central conducente de cualquier institucién
educativa, sin dejar de lado la calidad propia e inherents de subordinacion hacia la rectoria,
presenta dentro de las funciones que marca el Manual Técnico de Operacién y Reglamento de la

institucién para el puesto de director general las siguientes obligaciones:

a) Tener bajo su responsabilidad pianear y desarrollar estrategias conducentes a lograr la
excelencia académica y administrativa; organizar al personal a su cargo para determinar y
controlar los distintos subsistemas o departamentos que conforman la institucién. En otras
palabras, compete al mismo dirigir, coordinar, integrar y controlar el desarrolio de las actividades
académicas y administrativas tendientes a lograr los fines ultimos hacia los cuales est4 orientada
la institucion.

3 Por ejemplo, cuando se lievé a cabo el proyecto del CUAM Acapulco o ef de Morelos fue precisamente la JUNTA DE
SOCIOS la que aprobé tales iniciativas y los recursos econémicos.

* En esta investigacion queda fuera de los limites hacer una comparacién entre el estado actual y el pretérito de este nivel
subsistémico, sin embargo, se considera importante plantear su funcionamiento dentro de este frabajo por dos razones
principalmente: la primera es con el fin de conocer el estado funcional-normativo y fos componentes del mismo, debido a
que es determinante para la planeacién del funcionamiento de esta institucién educativa, y la segunda, porque si bien es
cierto que aun cuando en la persona del rector recae la responsabifidad absoluta de la toma de decisiones, también esta
claro que este hecho se efectia en base a los trabajos estructurales proporcionados por los niveles subordinados
inmediatos.
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b) Promover y mantener relaciones con escuelas e institutos de ensefanza media

superior.

¢) Coordinar anualmente el plan promocional que canalice hacia la organizacion el
numero de aspirantes cuyas caracteristicas estdn dentro de los lineamientos académicos,

educativos y de presentacion requeridos para su ingreso.

d) Fomentar el espiritu de grupo y superacién en el personal de la institucion, mediante el
apoyo de cursos y seminarios.

e) Dirigir la funcion académica y docente de la institucion, supervisando las actividades de
los departamentos y subdirecciones, con el objeto de vigilar el cumplimiento de los programas de
estudios fijados por la UNAM.

f) Supervisar el cumplimiento de los reglamentos de maestros y alumnos, observando que
el comportamiento académico y disciplinario sea el indicado para la obtencién de un clima
favorable para el mejor desarrollo general e individual de los componentes de la escuela.

g) Programar, realizar y dirigir juntas mensuales con el personal docente para comunicar,
comentar y solucionar los problemas técnicos y académicos que se presenten.

h) Atender, orientar y resolver a padres de familia y alumnos las cuestiones en aspectos
académicos y técnicos.

i) Representar a la institucion ante las autoridades de la Maxima Casa de Estudios en
asuntos propios de su cargo y atender inspecciones y visitas de sus representantes.

j) Supervisar que la documentacion y tramites del personal docente y del alumnado se
entregue a la UNAM oportunamente.

k) Atender visitas de inspectores y autoridades de la UNAM dando las facilidades y
atenciones requeridas.

I) Supervisar el reclutamiento, seleccion, contratacién de profesores con el objeto de
integrar una planta de maestros que se caracterice por su 6ptima experiencia académica,
personalidad y buena presentacién que coadyuve al logro de los objetivos fijados.

m) Implantar los programas y horarios adecuados considerando la disponibilidad del
profesorado asi como el grado de dificultad de las materias.
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Las actividades sustantivas y accidentales que se han mencionado en el listado anterior
son las que el Manual Técnico y Reglamento del CUAM establece como generales independiente
a la casuistica cotidiana que se presente y que el director general tiene que resolver. De todas
ellas, las que se pueden ponderar como vitales para el funcionamiento organizativo institucional
son las siguientes: la planeacion y la conduccién del total de subsistemas, puesto de la actividad

directiva que se conduzca en este entorno, dependerd el buen o mal funcionamiento de la
organizacion.

Sobre este subsistema, es conveniente hacer dos reflexiones previas a la deteccion de su
problemética.

La primera se refiere a la importancia, necesidad y caracteristicas propias de este puesto
para la organizacién y la segunda versa sobre la delegacién de autoridad como una extension de
las funciones sustantivas de la direccién.

En primer término, se puede afirmar por sana légica que en las organizaciones
educativas, como en ofro tipo de instituciones completamente diferentes, sin la funcién de la
direccién no se realizaria ninguna actividad racionalmente, puesto que cada quien obraria de
acuerdo a su forma de ver las cosas, lo cual conduciria al caos organizacional.

Por lo cual, la direccién es de vital importancia para la organizacién de las instituciones
educativas y compete a quien ocupa tal puesto poner en marcha el complejo sistema de
engranajes de los subordinados e indicar qué es lo que debe hacerse en cada una de las &reas y

departamentos o, lo que se denomina en este contexto, subsistemas.

La figura del director es clave en lo que se refiere al cé6mo se debe llevar a cabo el
proceso administrativo. Por ende, es necesario que €l mismo posea una serie de habilidades
personales para analizar y conceptualizar los aspectos sustanciales de la organizacion y la

problematica que cotidianamente se presenta, la cual tiene que resolver satisfactoriamente.

Para ocupar el puesto directivo es igualmente necesario tener cierta habilidad en lo
referente al trato humano o manejo de personal, ya que el funcionamiento del suprasistema, los
subsistemas y en el medio ambiente relevante dependen del elemento humano. Por lo cual, el
puesto directivo exige caracteristicas especiales de personalidad para lograr el éxito en lo que
emprenda, sobre todo en la conduccidn de los subsistemas, ya que el personal a su cargo no es
de él ni para él, sino que colabora con él.

Por o tanto, el puesto directivo necesita de profesionistas que posean una serie de

habilidades técnicas para utilizar conocimientos, métodos y equipo necesario para la realizacién
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del proceso educativo. Por esta razén en la introduccion del presente trabajo afirmamos que no
basta la experiencia que se tenga como docente para desempeiiar la funcién de director, sino que
es importante, basico e indispensable que se cuente con la preparacion académica necesaria
para elio.

En segundo término, es necesario sefalar que la direccion no puede ser la unica
autoridad en la organizacion, ya que si asi fuera, entonces no se hablaria de una organizacién,
sino de un departamento Unico.

Por tal motivo, es de suma importancia que exista una sana delegacién de autoridad, a
fin de conferir responsabilidades y autoridad a otras personas que se dediquen exclusivamente a
determinadas actividades dentro de la organizacion.

Por medio de la delegacion de autoridad, el director amplia su campo ejecutivo, io cual
presenta la ventaja de obtener un mejor control sobre un mayor numero de actividades de la
institucion.

Sin embargo, puede ser que se presente alguna irregularidad en este hecho, por ejemplo,
delegar alguna funcién a personal no apto para que esté al frente de un subsistema por
amiguismo o por conveniencia personal, esto presenta la ventaja de que evita conflictos de
reconocimiento y respeto a la linea de autoridad, pero tiene la enorme desventaja que empobrece
la eficacia y la eficiencia de 1a administracién organizacional puesto que no existe oposicion ni
cuestionamientos en la toma de decisiones, sino a lo sumo lo que se presenta pueden ser simples
sugerencias carentes de peso analitico.

Por el contrario, si se elige en la subalternidad al personal altamente calificado, esto
enriquece la toma de decisiones porque un buen colaborador generalmente presenta proyectos y
altemativas en la solucién de la problematica que se presente en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Una seleccion adecuada en la delegacion de autoridad implica que el director aproveche
muy bien las ideas y propuestas de sus subaltemos y que él optimice el proceso administrativo; lo
anterior beneficia al personal mejor preparado ya que éste puede ocupar puestos més altos y mas
remunerados acordes a su capacidad.

También puede ser que la delegacion de autoridad sea altamente centralista y que todos
los subsistemas sean en la practica completamente dependientes de la direccién y que para
realizar sus funciones, aun las de menor importancia, tengan necesariamente que consultar con el

siguiente nivel de autoridad. Par el contrario, en el otro lado del péndulo, cuando los subsistemas
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en la via de los hechos laboran con una amplia autonomia y el director reserva su funcion para
las cuestiones que él denomina superiores puede conducir a una descentralizacién cadtica. En
todo caso, los extremos en el nivel de autonomia subsistémica en la delegacién de autoridad
ocasionan unidireccionalidad muy cuestionable, o bien, falta de control organizacional y pérdida
de la unidad de mando en consecuencia.

Es normal que la delegacion de la autoridad provoque que el directivo sea responsable de
las fallas ajenas, ya que, a quien le delegd la autoridad esta propenso a cometer errores, pero si
existe una adecuada supervision y adiestramiento del personal a cargo, esto es superable. En
todo caso, tiene mas peso la ventaja de librar los detalles y minucias propias de la organizacion
para centrar la actividad directiva ejecutiva en su esencia.

Es importante que en el sector educativo la seleccion del personal que formar parte del
equipo de trabajo sea la mas idonea, puesto que delegar funciones no es otra que entregar a otra
persona la autoridad y responsabilidad para que sustituya al delegador en una de las muchas
responsabilidades que a él competen.

Una buena delegacion se fundamenta en normas, palitica y filosofia a seguir. Por ello es
necesario seleccionar, preparar y capacitar a quien se le deleguen funciones dentro de la
institucion. Es muy importante depositar la confianza en ellos, decirselo y apoyarlos hasta donde
sea necesario, de modo que se genere un ambiente de cordialidad y cooperacion mutua.

Por lo anterior expuesto, se puede afirmar que es necesario que el perfil del puesto
directivo para una organizacion educativa sea muy riguroso para la seleccién del personal, puesto
que, como se ha dicho, es el responsable directo de todo lo que acontece absolutamente hacia el
interior de la institucién, bien sea para beneficio o bien en detrimento de la misma. Esto en virtud
de que todos los sistemas y subsistemas que integran la organizacién giran en tomo a la
direccioén y lo que de ella emane repercutira en el sistema total. Por tal motivo, la necesidad de la
existencia de un perfil para dicho puesto se vuelve imperiosa™

Ahora bien, independientemente de los aciertos y los errores que la labor directiva ha
tenido durante los Ultimos afios en el Centro Universitario Anglo Mexicano, salta a la vista

curiosamente que esta institucion en sus 23 afos de existencia no cuente con un perfil explicito

* Es digno de considerar que en muchas instituciones de ensefianza media superior como la que centra este estudio de caso,
se elige al personal directivo por la via de la profesion, tal es el caso de los Administradores de Empresas, o bien por la via
del desempefio docente, eligiendo asl a los mejores profesores. Pero no siempre es éste el personal mas adecuado para
llevar a la institucién a buen término. Oftras ocasiones, tales puestos son ocupados por aquéllos que son incondicionales
absolutos de los propietarios de los colegios, reduciendo asf toda posibifidad creativa y aprovechamiento innovador, puesto
que son los inversionistas quienes a final de cuentas los que dirigen el proceso educativo de acuerdo a los intereses
personales y no necesariamente hacia la excelencia académica.
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requerido para el personal que ocupa dicho puesto. Lo que existe a Ia fecha se limita a describir
las funciones generales para los puestos de direccién y subdireccion que marca el Manual
Técnico Operativo y Reglamento Interno, pero no el perfil ni los requisitos que deben Henar los
mismos.

ASISTENTE DE DIRECCION.

Segun el mismo Manual Técnico, las funciones que tiene que realizar quien ocupe dicho
puesto son las siguientes:

a) Fomentar y promover la comunicacion en todos los niveles de la institucion
manteniendo informados a directivos, alumnos y maestros de las decisiones, eventos y acciones
que giran en tomo de la comunidad educativa, optimizando las fuentes, medios y conductos
adecuados para ello.

b) Mantener una estrecha relacién con los subdirectores y gerente administrativo

buscando la armonizacién, comunicacién y atencion de sus necesidades.

c) Promover, establecer y mantener relaciones con organismos e instituciones

relacionadas con la promocion de la educacién, la cultura y recreacion.

d) Atender a padres de familia y alumnos que soliciten entrevista con la direccion,
coordinandose con los subdirectores respecto a los criterios de decision tomadas referentes a la
problemética que éstos planteen.

e) Participar en la planeacion e instrumentacidn de los horarios de guardias y vacaciones
del cuerpo directivo; preparar agendas, actas de juntas, seminarios y reuniones de maestros y
cuerpo directivo.

f) Planear e instrumentar el calendario del periédico mural como medio de informacién a
la comunidad.

Resumiendo, se puede decir que el asistente de la direccién tiene la capacidad legal para
tomar decisiones en ausencia del director general, andlogamente sus funciones equivalen a la
realizadas por el secretario general en los planteles educativos de la UNAM, no obstante este
puesto carece de una linea de autoridad que le permita realizar sus actividades en la toma de

decisiones cuando sea requerido y no limitarias a una asistencia de las actividades directivas.

En un tercer nivel jerarquico, existen dos subdirecciones, una coordinacién académica y
una gerencia administrativa que son la fuerza motriz de la organizacion, éstos constituyen el
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subsistema conducente de la institucion y son los responsables de que el proceso educativo sea

llevado a cabo, tal y como se plantea en las directrices de los niveles de conduccién superior.

En este contexto, el subsistema objeto conducido estd formado por los diferentes
departamentos académicos, técnicos y administrativos; asi como también por las unidades
operativas que conforman cada uno de éstos.

En la subdireccion técnica, asi llamada hacia dentro de la institucion, las unidades
operativas son los coordinadores de grado, los cuales estan directamente relacionados con el

objeto conducente, es decir los alumnos.

En el caso de la coordinaciéon académica, que es responsable del proceso ensefianza-
aprendizaje en la parte docente, las unidades operativas son los coordinadores de las diferentes
areas académicas, de donde se desprende la existencia de un nivel jerarquico intermedio con el
objeto conducente, es decir, los maestros; lo cual no existe en el drea administrativa, ya que ésta
se encuentra directamente conectada con sus conducentes.

3.7.3. Subdireccién Técnica.

La subdireccién técnica se presenta al frente de su nivel conducido de acuerdo al
diagrama 3.7.3. como a continuacién se muestra.

SUBDIRECCION TECNICA

Asistente y

Coordinador 4° | | Coordinador 4° | | | Coordinador 51_ Coordinador 5‘1

Alumnos 4° Grado Alumnos 5° Grado

Diagrama 3.7.3.
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Esta subdireccion tiene su sede en el plantel Sagredo para la cual, el Manual Técnico de

Operacién y Reglamento marca las siguientes funciones:

a) Supervisar las funciones de los coordinadores de grado buscando en ellos apoyo
necesario para cumplir los requerimientos organizacionales creando un clima adecuando para

realizar las actividades basicas de la institucion.
b) Apoyar a la direccion en sus responsabilidades y en la atencién de padres y alumnos.

c) Promover y apoyar la integracion maestro-alumno-padre de familia en una relacion
individual y de grupo sana y positivamente.

d) Coordinarse con padres de familia y alumnos cuando hay bajo el rendimiento
académico promoviendo las medidas adecuadas para elevar dicho nivel.

e) Aplicar amonestaciones y sanciones a los alumnos que asi lo ameriten, cuidando de no
deformar la funcién especifica del puesto, manteniendo para ello una adecuada mediacion entre
alumnos y profesores, desarrollando asi un marco de respeto mutuo y amistad.

f) Otorgar permisos de entrada y salida del plantel, asi como justificar faltas y retardos de
los alumnos.

9) Entregar al alumnado anualmente los temarios académicos de las materias a cursar, el
calendario escolar y el reglamento de alumnos.

h) Coordinar las entregas de recordatorios de pago y en lo que determine la direccién de
la institucion para el pago oportuno de las colegiaturas.

i) Vigilar el adecuado uso de las instalaciones y equipo por parte de los alumnos.

i) Supervisar que el alumnado asista al plantel y salones bajo los lineamientos
establecidos, de limpieza, uniformes y adecuada presentacién personal.

k) Planear, supervisar y evaluar ios programas motivacionales de alumnos y su impacto
en el mejoramiento académico.

1) Informar mensualmente a la direccion de la institucion sobre las actividades
desarrolladas.

m) Coordinar, promover y desarroliar los procesos de inscripcién y reinscripcion de
alumnos en los periodos planeados en el calendario escolar.
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n) Participar activamente en la organizacion y ejecucion de exdmenes parciales, anuales
y extraordinarios.

i) Participar en la planeacion y definicion del programa anual de la institucién en todos
sus aspectos.

La parte medular de esta subdireccién radica en la planeacion y el control disciplinaria
que fomente un ambiente agradable y funcional necesario que pueda ser el adecuado para que
los alumnos obtengan un mayor rendimiento académico. Sin embargo, es importante sefialar que
en este subsistema no existe un proceso de planeacion formal tendiente a lograr sus objetivos,
sino que ésta va respondiendo a las necesidades que se presenten de acuerdo a las actividades

que se realizan durante el afio y que se encuentran preestablecidas en el calendario escolar
interno.

COORDINADOR DE GRADO.

La subdireccion técnica cuenta con el apoyo de los coordinadores de grado para lograr
cumplir con su cometido, éstos se encuentran directamente relacionados con las actividades
disciplinarias y de rendimiento académico de los alumnos.

Hay coordinadores en el plantel Sagredo y en Aguilas respectivamente:“. Las funciones

que realizan siguen el conjunto de normas que a continuacién se mencionan:
a) Vigilar la disciplina durante las horas de su cargo.

b) Atender a los salones sin maestros, aplicando cuestionarios, dinamicas de grupo o
lecturas dirigidas con apoyo del psicélogo.

¢) Entregar a la subdireccién técnica semanalmente un informe sobre las actividades
realizadas, conforme a los formatos establecidos.

d) Se responsabilizara de los alumnos que sean retirados del salén de clase, registrando
el reporte correspondiente y aplicando la sancién que amerite.

e) Elaborar y manejar los expedientes de los alumnos de su grado.

f) Revisar durante las horas de coordinaci6n todas las areas fisicas del plantel.

3 Se han incluido estas funciones dentro de la investigacién para que el lector tenga una idea de el ambiente organizativo y
disciplinario que existe en el CUAM. También se hace mencién que uno de los coordinadores de Sagredo y ofro de Agulias

101



T T T T e ee—

meVay "y @ erewgwveyt Uemiayow @t e ek e e -

g) Vigilar que al toque los alumnos pasen al salén que les corresponde y que no se deje
salir a los mismos antes de las horas indicadas en el horario, excepto cuando haya examenes

bimestrales.

h) Atender los aspectos formativos de los alumnos, por ejemplo, en su presentacion,
actitud, lenguaje, relacion con sus comparieros, maestros, etcétera.

i) Hacer cumplir el reglamento de alumnos.

j) Apoyar a la subdireccion técnica en entrega de boletas, circulares, cobros, deudores y
otros avisos.

k) Atender los problemas que resulten del desarrollo académico disciplinario de los
alumnos de la escuela.

I) Apoyar a la subdireccion técnica en las entrevistas con los padres y alumnos que se
generen de los resultados académico-disciplinarios durante el curso.

Los coordinadores de grado establecen un puente de comunicacion entre los padres de
familia, los profesores, los alumnos y la direccion. Se puede decir que son la imagen primera que
la institucién muestra hacia los demandantes de los servicios. Sin embargo, el trabajo realizado
por los mismos no se realiza sistémicamente, sino que cada coordinador labora conforme a su
iniciativa personal, puesto que se carece de una linea de accion previa reguladora del total de
las funciones.

3.7.4. Subdireccion del plantel Las Aguilas.

Como ya se ha mencionado en el marco histérico del CUAM, la demanda de servicios
hacia la institucion fue tal, que se vio en la necesidad de aumentar su capacidad material en un
terreno distinto al del plantel matriz Sagredo.

Los directivos al adecuar ese predio a las instalaciones de lo que hoy es el plantel
Aguilas, tomaron la decision de que los alumnos que cursaran sexto afio lo realizaran alli. Esto
obligb a la creacidn de un sistema organizativo estructural andlogo al de Sagredo, independiente
en cuanto al espacio fisico y organizacional, pero en la via de los hechos siguen estando unidos

por su caracter de vinculacién de ciclo. De modo que no funcionan como dos escuelas separadas,

realizan las funciones de asistente de la subdireccion, esto significa que, en caso de ausencia del titular, la responsabilidad
momentanea recae sobre dicho coordinador.

1N2



sino complementarias; de alli que durante el transcurso del afno escolar se promuevan diversos

eventos que propician en la mentalidad del alumno la unidad escolar.

La subdireccion del plantel Aguilas, analogamente a Sagredo, tiene su marco conducente

tal como se muestra en el diagrama 3.7.4.

De la misma forma que en los otros subsistemas, el manual que rige a la organizacion en

su totalidad, marca las siguientes funciones para esta subdireccion:

a) Dirigir la funcién académica y docente del plantel Aguilas, coordinando las actividades

del profesorado con objeto de observar el cumplimiento de los programas de estudios fijados para

el 6° afio de Bachillerato por la UNAM.

SUBDIRECCION AGUILAS

Departamento Psicologia Asistente y
Coordinador 6°
Coordinador 6°
Al u m n o s d e 6° G r a d o

Diagrama 3.7.4

b) Supervisar el cumplimiento de los reglamentos de maestros y alumnos observando que

el comportamiento académico y disciplinario sea el indicado.
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¢) Planear, establecer y fomentar la comunicacion en todos los niveles de la escuela
logrando a través de la misma la comprension, la integracién y el clima de trabajo deseado por la

institucién.

d) Atender, resolver y orientar a padres de familia y alumnos en los aspectos académicos
y disciplinarios previamente establecidos.

e} Vigilar el cumplimiento de las actividades del personal a su cargo, supervisando que el
desarrollo de sus funciones se apegue a la organizacion establecida orientandolos y dictando las

medidas correctivas a que haya lugar.
f) Recibir y atender inspecciones y visitas de la UNAM.
g) Formar, dirigir y supervisar el comité de graduacion.

h) Vigilar que las instalaciones y mantenimiento del plantel se mantengan siempre
eficientes.

i) Informar mensualmente a la direccidn todo lo referente a las actividades desarrolladas y
del funcionamiento total de ese anexo.

k) La subdireccion de Aguilas tiene también a su cargo la coordinacién de actividades
deportivas y culturales que se practican durante el tumo vespertino, las cuales son: Futbol,

voleibol, baloncesto, aerdbicos, jazz, teatro, atletismo, computacion, tapiz, periodismo y pintura.

A pesar de los esfuerzos que los directivos realizan para que ambos planteles se sientan
vinculados el uno con el ofro, los eventos realizados durante un afio son realmente insuficientes
para lograr su objetivo, como se evidencia en el trato de auténticos extraios entre la gran mayoria
de alumnos de cuarto y sexto afio.

Por otro lado, el subdirector de Aguilas tiene a su cargo la funcién docente de su plantel,
existiendo una coordinacién académica para ello y aun cuando ambos funcionan en comin
acuerdo definiendo personalmente sus limites, es evidente que se rompe con la linea de direccion
de la coordinacién académica.

La subdireccion técnica, tanto del plantel Sagredo como en el de Las Aguilas, ambas
tienen como principal responsabilidad ta planeacién, coordinacién y control de las acciones
tendientes a coadyuvar a la formacion integra de los alumnos. Sin embargo, se presenta ahi una

tendencia a realizar las actividades de acuerdo a la costumbre o a modelos estereotipados de
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actuacion. De manera que se aplica el reglamento como se tiene previsto en el Manual Operativo
sin que haya una planeacion formal y explicita de propuestas tendientes al logro de sus abjetivos

3.7.5. Coordinacién Académica.

Esta coordinacién tiene su sede en el plantel Sagredo y tiene que trabajar con los
profesores de ambos planteles como se muestra en el diagrama 3.7.5.

Las principales obligaciones que se atribuyen al titular de esta coordinacién en el Manual
Técnico son las siguientes:

a) Controlar las actividades del personal docente y supervisar el cumplimiento del
reglamento de profesores, asi como los planes y programas de estudio fijados por la UNAM, de
modo que éstos se realicen dentro del tiempo para ello establecido con las técnicas de

ensefianza adecuadas, vigilando la asistencia y puntualidad de los profesores.

COORDINACION ACADEMICA

Coordinacién de Humanidades Coordinacién de Inglés
Coordinacion de Matematicas Coordinacién de Ciencias
Servicios Escolares Biblioteca

MAESTROS DE AGUILAS Y SAGREDO

Diagrama 3.7.5
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b) Reclutar y seleccionar a los profesores, formando los expedientes con los documentos
necesarios para tramites internos y externos.

\
¢) Realizar evaluaciones pedagégicas con alumnos y profesores con objeto de conocer
nivel, comportamiento y actitudes que permitan una apreciacion objetiva del personal docente.

d) Asistir y participar con los profesores a eventos académicos, sociales, culturales y
deportivos que se realicen dentro y fuera de la escuela.

e) Controlar el equipo, material didactico y acervo bibliografico de la institucién vigilando
su adecuado uso y conservacion, cuidando el mantener las existencias necesarias para el buen
funcionamiento de laboratorios, talleres y biblioteca, supervisando el mantenimiento y

actualizacion de inventarios y de espacios fisicos.
f) informar mensualmente a la direccién sobre las actividades desarrolladas.
g) Trabajar coordinadamente con la subdireccion técnica en situaciones comunes.
h) Operar los registros y controles académicos por grupo, materia y profesor.
i} Atender y dar informacion a inspectores de la UNAM en base de registros y programas.
i) Formar y supervisar las coordinaciones de area.

k) Supervisar estrechamente el desarrollo de los programas de materias a través de las
coordinaciones de area. ‘

1) Integrar y compatibilizar los programas de materias, sus materiales, metodologia y
criterios de evaluacion a través de la revision periddica de temarios desglosados y el kardex.

m) Operar como canal de comunicacion entre el personal docente y la direccion
haciéndole llegar sus sugerencias, intereses y comentarios.

n) Mantener estrecha comunicacién con la gerencia administrativa en lo referente a las
necesidades de la coordinacion académica.

i) Elaborar la evaluacion de profesores de fin de afio para sus andlisis por el cuerpo
directivo.

0) Supervisar la elaboracion de examenes finales, asi como su resguardo y aplicacién
adecuada.
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p) Vigilar el buen funcionamiento de las actividades del departamento de servicios
escolares, participando en la elaboracién de la planta de profesores y los documentos necesarios
para los tramites de incorporacion a la UNAM.

q) Atender alumnos canalizados por los coordinadores de grado, informando a los mismos
sobre los resultados de la entrevista.

r) Preparar temas como: Adolescencia, drogadiccién, alcoholismo, etcétera y aplicarlos en
alguna virtual ausencia de profesores.

s) Repartir circulares, organizar eventos, manejo de material y todas las actividades
propias de esta Subdireccion.

t) Participar en todos los eventos organizados por la institucion.

u) Atender y fomentar platicas con padres de familia de modo individual o grupal segun el
caso lo requiera.

v) Mantener informada a la direccién sobre aquellos casos de profesores o alumnos que
impliquen o involucren a la comunidad escolar.

Quiza, este subsistema es el que mas sobrecargo de trabajo tenga, ya que toda la
responsabilidad y actividades propias de esta coordinacion recaen sobre una sola persona.

Toda la serie de actividades que han mencionado hasta 1994 las realizaban dos personas
y en ocasiones hasta tres. Pareciera, por tanto, una labor muy onerosa, no obstante dadas las
circunstancias econdémico-administrativas, hoy esta serie de funciones recaen en una sofa
profesora, aunque hay que mencionar también que ésta recibe auxilio laboral de algunos
integrantes de los subsistemas contiguos. Sin embargo, hay aspectos en que ciertas funciones no
se llevan a cabo, por ejemplo, no hay pléticas con los padres de familia, no hay formacion
continua de profesores,; no hay platicas preestablecidas para alumnos, no hay unidad de criterios
de evaluacién académica dirigida por esta coordinacion, lo cual pone de manifiesto la falta de
planeacién formal de las actividades realizadas por este subsistema.

COORDINADOR DE AREA.

El puesto de coordinador de area constituye un apoyo fuerte para la coordinacién
académica a la cual pertenece, por lo cual se requiere realizar un trabajo que dencte un esfuerzo

extra de superacién académica y personal, para poder asi ayudar a que los profesores
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desarrollen sus actividades, de modo que formen un equipo eficaz y un ambiente cordial de
trabajo.

E! coordinador de area es un puente directo entre los maestros y la coordinacién
académica, por tal razén entre sus funciones se encuentran las siguientes: Revisar mensualmente
los kérdex de las materias de su competencia, los temarios desglosados, realizar juntas, etcétera.
De modo que se actue como vinculo de comunicacién entre los profesores y la coordinacion
académica.

SERVICIOS ESCOLARES

El departamento de servicios escolares depende directamente de la coordinacion
académica y dentro de su labores estdn las de: Organizar la clasificacion, integracion y
preparacién de la entrega de documentacion y todos los requisitos de incorporacion y revalidacion
de estudios que solicite la UNAM para que éstos se realicen adecuadamente, e informar cualquier
cambio que emane desde la Maxima Casa de Estudios.

Este subsistema sobrecarga de trabajo a la coordinacién académica, es cierto que ésta
tiene que usar la informacion y realizar los tramites de acuerdo a lo que el departamento de
servicios escolares dictamine, pero también es verdad que el exceso de funciones sobre una sola
persona ocasiona un desenfogue de los abjetivos académicos propios de la coordinacién.

Dada la diversidad de funciones, servicios escolares puede funcionar como un
subsistema auténomo en su funcionamiento intemo y que dependa Gnicamente de la direccién, es

decir, no tiene que depender de la coordinacién académica necesariammente.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS.

Es necesario que el acervo del material bibliogréfico de la institucién se encuentre bajo un

buen régimen de mantenimiento, catalogacion y método de servicio a alumnos en los diferentes
planteles.

La razén de la existencia de este subsistema como coordinacion se debe a que la
institucidn al ir creciendo ha requerido que todos los planteles que la integran se rijan bajo los

mismos criterios de clasificacion bibliogréfica, para asi poder favorecer un acertado control sobre
el acervo general.

A pesar de la estrecha relacion que tiene este subsistema con la coordinacién académica,

es un subsistema que sobrecarga de trabajo a la misma, siendo que por su indole propia, puede
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funcionar de forma independendiente en su organizacién intema y sélo rendir cuentas a la
direccion general del trabajo realizado.

Estrictamente, la coordinacion académica tiene bajo su responsabilidad el trabajo de
planeacién, coordinacion y control del desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje; sin
embargo alli se observa lo siguiente:

Es demasiado el cimulo de deberes y de responsabilidades de la coordinacion
académica que recaen sobre una sola persona y el proceso de planeacién se diluye en cuanto
que los coordinadores de area subalternos estan al margen del proceso. Puesto que su labor se
limita a controlar el avance programatico y la realizacion de eventos durante el afio para el
profesorado a su cargo. -

No hay cursos de actualizacién y superacién previamente planeados para el personal
docente, ni tampoco una vinculacién de los conocimientos adquiridos por los alumnos con
algunos organismos del sector productivo del pais. Esto se traduce en lo siguiente: la funcién
académica no constituye un actividad integral sino una actividad dividida en 4reas donde cada
una mantiene relaciones hacia su interior sin que se haya establecido hasta el momento un

procedimiento real de comunicacion horizontal entre las mismas.

En la biblioteca y en el departamento de servicios escolares el desarrolio de las
actividades son realizadas de acuerdo a ia costumbre sin que exista de por medio un auténtico
proceso de conduccion que se apoye en un serio proceso de planeacion. Ambos subsistemas
tienen como finalidad primordial apoyar a la coordinacion académica, pero en los hechos
funcionan de manera casi independiente no existiendo formalmente un mecanismo que regule las
relaciones existentes con la misma.

La coordinacién académica no cuenta con el apoyo de un departamento de
psicopedagogia que proporcione ayuda sobre el uso de algunos de los recursos tecnolégicos,
tales como nuevos métodos pedagdgicos, soluciones didacticas, innovaciones educativas,
etcétera que coadyuve con las responsabilidades magisteriales; esto trae como consecuencia que
haya un precario material didactico y que no exista una serie de normas y seguimiento de las

mismas en lo referente al procese de ensefianza aprendizaje.

Tampoco existe un departamento de orientacién vocacional que apoye la dificil tarea de
eleccién de area y de carrera que tienen que optar los alumnos de 5° y 6° respectivamente y que

en otras instituciones similares esta area depende de la coordinacién académica.
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Por todo lo sefialado anteriormente, la coordinacion académica de esta organizacion para
que pueda definir y cumplir con su cometido requiere necesariamente de una revisién profunda de

su funcionamiento, sus objetivos y su estructura interna.

Este subsistema es el que mads necesita planear sus actividades y replantearlas de tal
manera que se vea algo a futuro y no laborar en el presente conforme a una serie de costumbres
institucionales carentes de toda perspectiva.

3.7.6. Gerencia Administrativa.

Este subsistema es el encargado de llevar el control de la informacion de los ingresos y
egresos de la organizacién, también tiene el control de la funcion de contaduria, por lo cual es

responsable de! control del aspecto financiero y bancario de la institucion.

La gerencia administrativa® es también la representante institucional legal ante los
organismos gubernamentales, especiaimente en lo que se refiere a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pdblico y a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social. También representa al CUAM ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto Nacional de Fomento de la Vivienda para los
Trabajadores, etcétera, de modo que se puede decir que es el titular de la gerencia administrativa
el representante legal ante cualquier organismo con el cual se relacione la institucion.

Dentro de sus funciones internas, destaca la de proporcionar todo lo necesario para que
se lleve a cabo el proceso educativo. De ahi que el personal administrativo, de mantenimiento y
de vigilancia esté bajo su control como se presenta en el diagrama 3.7.6.

Se enfatiza fa importancia de este subsistema en el proceso de planeacién de las
actividades, ya que como se expone mas abajo, no todas las iniciativas que se vierten cuando se
planean las actividades de la organizacion se pueden llevar a cabo por contravenir a la

normatividad vigente hacendaria o, simplemente, por que no existe los recursos necesarios para
su factibilidad.

La gerencia administrativa tiene la responsabilidad de planear, coordinar y controlar los
recursos humanos, materiales y financieros de la institucion de manera que facilite y optimice la

prestacién de servicios a fin de contribuir en lo que ie corresponde para mejorar el acto educativo.

% Aqul el término gerente (del lat. Gerens, gerentis = el que conduce; del verbo gerere = conducir) no se refiere al que
conduce el total de fas funciones de una empresa, puesto que en esta institucién corresponde dicha funcién a un nivel de
conducencia superior, sino que en este contexto se le ha designado gerente administrativo al que maneja la informacion del
aspecto financiero y tiene a su cargo al personal administrativo que ahi labora.



En lo referente a la administracion de los recursos humanos, este subsistema debe
buscar el uso racional de los mismos en los diferentes subsistemas a su cargo; principalmente en
la capacitacién del personal administrativo, movimientos intemos del personal y sistema de
pagos.

Por lo que respecta a la administracion de recursos materiales, la gerencia administrativa
debe realizar las actividades necesarias para el uso racional de los mismos; sobre todo en lo que
respecta a la adquisicion y control de mobiliario, equipo y bienes de consumo, mantenimiento,
limpieza, vigilancia, impresiones, concesiones y otros servicios generales que sirven de apoyo a
los subsistemas contiguos.

En cuanto al control de recursos financieros, es responsable de realizar las actividades
relativas a la elaboracion, ejercicio y control presupuestal y a la preparacién de informes que
muestren la operacion y situacion financiera de la institucién.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

contabilidad tesoreria caja

Personal Administrativo y de Mantenimiento

Diagrama 3.7.6

Ahora bien, desde el punto de vista formal de esta investigacion, no desde el aspecto
material, como se ha dicho en reiteradas ocasiones, en el funcionamiento real de este subsistema
se observa que no existe una planeacion metodolégica de las actividades a realizar, de modo que
se llevan a cabo de manera casi rutinaria en apego a la costumbre o conforme se van
presentando dia con dia el cubrimiento de las necesidades propias del acto educativo. Razén por

la cual las actividades de los departamentos operativo y académico se realizan practicamente de
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una forma casi independiente de la gerencia administrativa dificultando asi el desarrollo arménico

e integral de la institucion.

Esta situacion explica porqué en el nivel conducido de este subsistema, desde el interior
mismo, se desconozca el estado normativo que rige la actuacién del area en su vinculacion con
los demas subsistemas. Si bien es cierto que este departamento labora eficazmente con su nivel
conducido, también es cierto que la falta de un mecanismo que integre este nivel a los contiguos,
lo cual ha impedido que se establezcan de manera explicita las funciones que debe realizar cada
uno de sus componentes, asi como los procedimientos necesarios para tal efecto con el fin de

lograr una integracion total de todos los departamentos en un solo sistema.

Concluyendo, el movimiento de todo este engranaje funciona de la siguiente manera: la
persona del rector decide cotidianamente lo que se tiene que hacer, el director general gira
instrucciones para la operatividad de las decisiones tomadas en funcién de los cuatro
subsistemas dependientes él.

Generalmente, los movimientos del rector responden al proceso de planeacién propuesto
desde antes del iniciar las clases, en donde cada subsistema presenta, desde el 4rea que le
corresponde sus analisis y propuestas que serviran de base para formar el modelo de planeacién
conceptual que regira la actividades de la institucion, y precisamente, en el siguiente apartado se
analiza tal proceso.

3.8. EL SUBSISTEMA: PLANEACION.

Las subdirecciones, la coordinacién académica y la gerencia administrativa asesoran a la
direccion general en relacion a los aspectos educativos, técnicos, organizativos y financieros que
faciliten el proceso de toma de decisiones e incidan en el logro de los objetivos generales del
organismo.

De la descripcion de funciones que se ha hecho anteriormente, se desprende la
existencia de multiples relaciones intersubsistematicas que rigen la actuacién de la organizacion y

que no dejan de estar presentes en el proceso de planeacion de las actividades que la institucion
desarrolla.
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Para efectos de evaluacion de lo realizado y proyeccion de actividades a futuro, cada uno
de los que encabezan los puestos de direccion y subdirecciones de todos los planteles que

conforman el Grupo CUAM se reunen anualmente®, siendo presididos por el rector.

Independiente a la concurrencia representativa de los planteles: Morelos y Acapulco, los
ejecutivos que asisten a dichas reuniones del plantel México son: El rector, el director general, el
asistente de la direccion, el subdirector del plantei aguilas, el subdirector técnico del plantel
Sagredo, el coordinador académico y el gerente administrativo. Es aqui, precisamente donde se

da la toma de decisiones mas importante que guia a la organizacion.

En estas juntas, los titulares de las subdirecciones y direccion, no sélo informan y refieren
el subsistema del cual se encargan personalmente, sino que se lleva a cabo una apreciacion
critica doble. Por una parte, se da una primera forma de evaluacién de tipo horizontal, donde se
cuestionan las actividades realizadas por los subsistemas contiguos, es decir, se produce en los
cuatro subniveles locales de conduccién de la direccién general: la subdireccion de Las Aguilas,
la subdireccion técnica de Sagredo, la coordinacion académica y la gerencia administrativa. Por
ofro lado, se produce una evaluacion de caracter vertical, en el sentido de que e! director general
y, posteriormente el rector, presentan su apreciacion critica del sistema inmediato conducente.

En este ambito, existe la obligatoriedad previa de los asistentes para presentar un informe
del departamento o subsistema a su cargo y de sus colaboradores y subaitemos sobre las
actividades realizadas segun lo planeado el afio anterior o, en su defecto, de aquéllas que no
hayan sido llevadas a la practica indicando cuéles fueron las causas o motivos que justifican el
que no se realizaran.

En consecuencia, se podria decir que en las reuniones anuales se describe y se

confronta el estado normativo formal con el real para planear el futuro.

Posteriormente, una vez que se ha hecho la valoracién de procedencia o improcedencia
de las diferentes propuestas vertidas por los participantes, se definen entre todos los asistentes
los objetivos, las metas y la politica a seguir en el siguiente ciclo escolar, asi como también los
medios para alcanzar lo anterior.

Es digno de mencionar que una de las directrices fundamentales que noman estas
reuniones consiste en no perder de vista el objetivo sustancial de la institucion® .

* El tiempo que duran estas reuniones es de tres dlas generalmente.
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Ahora bien, independientemente de las ganancias que proporciona dar una servicio a la
sociedad, la institucién tiene como principal objetivo, en su caracter propedéutico o
preuniversitario, transformar al alumno por medio del proceso ensefianza aprendizaje para
preparario a que se incorpore y se desarrolle 6ptimamente en las universidades e instituciones de
ensefianza superior llevando consigo los conocimientos necesarios y suficientes para ello vy,

ademas, que cuente para si mismo con una serie altos valores humanos.

Por la razén anterior, dentro de los documentos internos se encuentra como principio
filos6fico educativo: “Crear las condiciones ideales para el desarrolio de los jovenes bajo un
principio de participacién de los alumnos, padres y maestros con objetivos comunes, creando
estabilidad en los criterios de comportamiento, reconociendo la personalidad de los participantes
en un ambiente de respeto mutuo, didlogo, entendimiento y comprension para las partes; todo ello
en el marco obligado de normas y principios que garanticen alcanzar los fines de la institucion"®

La direccién como el eje central del funcionamiento organizativo, de acuerdo a la filosofia
del organismo, su objetivo principal se ubica en que la institucién tienda a que sus alumnos
alcancen la excelencia académica y su labor sustantiva estriba en conseguirlo mediante un
adecuado procedimiento de planeacién, control y evaluacién de los objetivos que rigen el
quehacer educativo, de modo que le permita a la organizacién destacar entre otras entidades
educativas de sus género.

Sin embargo, respecto a como se lleva a cabo el procedimiento de planeacion en los
subsistemas dependientes de la direccién, se puede mencionar lo siguiente.

1.- Referente al proceso:

a) Como ya se ha mencionado, el diagnéstico de la problematica de cada
departamento se limita a que los titulares de los subsistemas conducentes proporcionan un
informe de las actividades realizadas en el franscurso del afio escolar y posteriormente se llevan
a cabo los comentarios entre los asistentes.

b) En el proceso de planeacion son excluidos los coordinadores de &rea y los
coordinadores de grado como representantes de los intereses del personal académico y de los

alumnos respectivamente. Lo cual provoca que haya un desequilibrio en la planeacién global.

57 “Lograr un sistema educativo de nivel preparatoria que responda de forma efectiva a las necesidades del desarrolio fisico,
intelectual y espiritual de los jévenes...que les proporcione la formacién necesaria para el éxito de su vida futura™ Manual
Técnico de Operacién y Reglamento. Objetivos. s/no. p.

* Ibid. Filosoffa Educativa. sino. p.



¢) Se toman acuerdos poco estudiados™.

d) El lapso empleado por los directivos es muy breve, ya que tres dias no son suficientes
para englobar la problemética de cada uno de los subsistemas que abarca el organismo y sus
posibles soluciones o cambios factibles para cada uno de ellos, de modo que la problemética
tienda a ser comprehendida en una globalizacién integra de la institucion como una unidad
sinérgica.

En consecuencia, el proceso de planeacion que se implementa en el CUAM, por ser éste
altamente centralizado en la rectoria y en la direccién general, deja fuera muchas de las
iniciativas potenciales de los subaltemos.

Por otro lado, los cambios que se plantean en cada periodo de planeacion apuntan a
corregir las deficiencias que se presentaron en el curso anterior y a realizar lo no llevado a cabo
en el mismo. Este procedimiento denota claramente un enfoque de planeacion retrospectivo, lo
cual constituye en si mismo un obstaculo para el crecimiento institucional, puesto que este
proceso se limita a una simple programacién de actividades para el ciclo venidero, de modo que
existe una confusién entre planeacion® y programacién de actividades, y mientras no se
considere para la planeacion todos los componentes del sistema interestructurados e
interdependientes unos con otros, dificilmente se podran establecer en la realidad las relaciones
necesarias que fructifiquen hacia el logro de los objetivos fundamentales de la organizacién.

Sin embargo, es necesario apuntar que, aun cuando, hay ciertas iniciativas por parte de
los subdirectores tendientes a la planeacién prospectiva, en tanto que éstas no se integren formal
y explicitamente en la nomatividad de la institucién no traerA como resultado una respuesta
adaptativa de la organizacion al devenir suprasistematico y que la planeacion, en todo caso,
seguira reduciéndose a Ia programacion de actividades. Y de no existir una intervencién por parte
del conducente, dificilmente se generaran los cambios necesarios hacia el interior del CUAM, si
en su defecto, éste se decide a intervenir estableciendo un enfoque prospectivo que considere la
determinacion de planes en sus diferentes niveles y que abarquen al conjunto de sus
componentes de la institucién en todas sus areas, entonces el futuro factible' que se perfila
resulta promisorio y facilitaré el cambio para que la institucion crezca arménica e integralmente.

* Tal caso se present6 en el ciclo 1996-1997 donde en el proceso de planeacion se implementd la apicacion de exAmenes
departamentales acumulativos para los alumnos a fin de lograr una mayor superacién académica. Sin embargo, en la
evaluacién correspondiente al segundo bimestre se fuvo que dar marcha atrss en virtud de que los alumnos tuvieron un
descenso muy notorio en sus evaluaciones de periodo.

“ Entiéndase ésta como un proceso global e integral.

“* Se considera un futuro factible en el sentido de que existe el interés necesario y suficiente por parte def conducente para el
mejoramiento del estado de las cosas fundamentado en un adecuado proceso de planeacién sin deficiencias.



3.9. RECAPITULACION

En el andlisis de la planeacion educativa en la administracién del Centro Universitario
Anglo Mexicano, se han descrito aspectos generales de algunos subsistemas como una muestra
de lo que puede ser una labor completa de diagnéstico que conduzca a una adecuada planeacion
integra de la organizacion, lo cual difiere enormemente de la simple planeacion de las actividades
escolares.

Se ha mostrado también como el acto educativo de la institucién en la actualidad no
responde a un sistema de planeacién previo debidamente organizado y estructurado con la
visualizacién y definicién sinérgica de los objetivos, de modo que algunos subsistemas han sido
relegados y otros no han tenido el trato adecuado como si no incidieran o no afectaran el curso de
la organizacion.

Asimismo, se ha presentado el funcionamiento organizacional del acto educativo real en
funcion de los modelos conceptuales donde deben adecuarse lo real y lo formal, de tal modo que
la investigacién realizada no se limita a describir una lista larga de denuncias subsistémicas, sino
que se proyecta hacia el nucleo de la administracion, es decir, hacia la planeacidn. Puesto que
desde el punto de vista de la teoria de sistemas debe existir una adecuacién entre la realidad v el
modelo conceptual a fin de lograr una coherencia administrativa que optimice las funciones
sustantivas de la empresa®’.

De modo que las conclusiones de esta investigacién se presentan en dos sentidos, uno
en cuanto a los beneficios que pudiera obtener la institucion al aplicar una metodologia sistémica
en la planeacion de la administracion educativa y el otro, en cuanto que la labor realizada por los
administradores educativos puede ser fundamentalmente importante en la conduccién eficaz y

eficiente de cualquier institucion educativa como la que se presenta en este estudio de caso.

“2 Esta es la propuesta de Checkland,
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CONCLUSIONES



El proceso de toma de decisiones es el mas importante en la direccion de un organismo
dedicado a la educacién; sin embargo, dicho proceso solo es eficaz y eficiente cuando existe tras
de si un adecuada y completa labor de diagnéstico y planeacién en una adecuada concepcion
sistémica de todos y cada uno de los departamentos a su cargo.

En este entendido, corresponde al administrador hacer un analisis exhaustivo del sistema
separando la problematica particular del funcionamiento de cada subsistema y observar la forma
de afeccién de éstas hacia el sistema total, para que posteriormente se planee la forma de
superarla y proyectar hacia el futuro la toma de decisiones que guie a la organizacion a la
consecucion de sus metas a fin de asegurar su funcionamiento global.

Dicha persona debe ser capaz de resolver problemas bajo la presion inherente al puesto;
debe eficiente en la conduccién del organismo y eficaz en el cumplimiento de sus obligaciones
bésicas; debe tener una visién de la problematica clara y, al mismo tiempo, ser creativo en la
resolucién de la misma aprovechando los recursos con que cuenta y a las personas implicadas y
comprometidas con el acto educativo. Tal puede ser el caso del Administrador Educativo, puesto

que precisamente para ello esté encauzada su profesién‘.

Desde tal perspectiva, el subsistema planeacién con todos los elementos que implica, no
se limita a especificar las acciones que deben llevarse a cabo o a la descripcién de los resultados
que espera, sino que prosigue con una evaluacién continua que le permite prescribir nuevas
instrucciones para alcanzar l0s objetivosz, confrontando la situacion del suprasistema con la
situacién real de la institucion. Todo eso lo logra mediante los diagnésticos hechos en las
diferentes areas del sistema global, de tal manera que posibilite conocer la posicién actual y las
estrategias y tacticas que se pueden tomar a futuro.

Mediante la aplicacion de la metodologia de sistemas a una institucién educativa, como lo
es el CUAM, el administrador puede visualizar al organismo en su medio ambiente relevante y los
diferentes componentes que lo conforman, asi como también se puede apreciar su
funcionamiento sistematico integral para una adecuada conduccién del mismo. Por otro lado,
también puede justipreciar la importancia que puede tener para que la organizacion pueda
efectuar un proceso de planeacién que la conduzca a la obtencién y el logro de sus objetivos
fundamentales, ya que permite globalizar en forma compartimentalizada el acto educativo al

establecer las relaciones entre las funciones sustantivas del todo con cada una de sus partes.

! Martinez Chavez, Op. Cit. p. 16 y ss.
2 Elizondo, Jorge Algunos enfoque de Planeacién. p.11.
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Como una propuesta resultante de la presente investigacion, se sugiere que el proceso de
planeacién que se efectie en la institucion en cuestion no sea exclusivamente retrospectivo, es
decir, que no se centre Unicamente en corregir todo aquello que a la fecha no funciona, ya que
esto provocaria que la institucién se conduzca sin una direccion previamente definida, lo cual
traeria como consecuencia que su desarrollo se reduzca a simple apariencia en funcion de la

inexistencia de una continuidad y coherencia en la toma de decisiones.

Por tal razén, se propone como método de trabajo, la planeacidn prospectiva en virtud de
que puede contribuir a que el organismo enfrente la problematica descrita en el diagnostico y
diseriar un futuro orientado a conseguir los fines que pretende alcanzar.

Sin embargo, es digno de aclarar, que en !a institucion que nos ocupa, es el nivel
conducente superior quien tiene la responsabilidad total y ditima de efectuar el proceso de
planeacién, es decir, dentro del marco juridico ya expuesto, sélo éste puede modificar y dirigir en
primera instancia al sistema total de modo que la organizacion alcance sus objetivos y metas con
éxito, y asi, pueda ser identificada como uno de los mejores centros de estudio a nivel
bachillerato. En este sentido el Administrador Educativo puede centrar sus actividades en
asesoria para el nivel superior y una labor que coadyuve a la conduccién de la institucion en la
praxis educativa.

Por otro lado, no se debe olvidar que la ubicacion de la problematica descrita en esta
investigacién, fundamentalmente se centré en ia planeacidn hacia el interior de la institucion, ya
que en el suprasistema las posibilidades de incidencia son distantes y sélo alejan o diluyen los
propésitos institucionales, en consecuencia, es asi que desde el interior mismo se presentan para
el administrador altemativas tendientes a la superacién, desarrollo y optimizacién del organismo,
para lo cual tiene que elaborar un plan integral sistemdtico de mejoramiento por medio de
estrategias y tacticas, a largo, mediano y corto plazo, ya que de lo contrario, si permanece a la
expectativa significaria condenar a la institucién a una decadencia indeseable.

Por todo lo anterior, se recomienda implementar en la institucién la formacién de una
comision revisora y evaluadora del proceso educativo especialista en Administracién Educativa
que diagnostique las causas internas que han llevado al organismo a la situacién descrita y que
sobre los resultados de sus investigaciones elaborar un proceso de planeacion cientifica que
sirva de apoyo a la rectoria en su actividad en general y de forma muy particular ofrezca
altenativas en la toma de decisiones desde una perspectiva sinérgica y teleolégica.®

® Sin embargo, cabe considerar que para crecer econémicamente los directivos de las empresas recurren frecuentemente a la
elaboracion de un estudio de diagnéstico usando Gnica y exclusivamente los principios de la mercadotecnia, lo cual es una
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De esta manera, en funcion de la problemética detectada en este estudio de caso, se
sugiere que en el proceso de diagndstico y de planeacién prospectiva que se lleve a cabo en el
CUAM se consideren los siguientes puntos:

1.- Actualizar la filosofia educativa de la institucién como sistema matizandola al devenir
de los tiempos, definiendo las posiciones que se deben tomar al respecto y buscar nuevas

estrategias tendientes al logro de niveles 6ptimos de rendimiento académico y administrativo.

2.- El subsistema del personal docente debe ser atendido con la categoria que le es
inherente unificando criterios académicos y disciplinarios que no desvien los objetivos primarios y
sustanciales de la institucion.

3.- Es importante, necesario y fundamental que la institucion no se aleje de los intereses
del subsistema alumnos y que se busquen vias altemnas de comunicacién y didlogo que
conduzcan al bienestar de la comunidad.

4.- El subsistema padres de familia no puede seguir aislado del proceso educativo, sino
tiene que ser incluido y considerado como parte fundamental del mismo.

5.- Es vital implementar una metodologia pedagégica que englobe en la unidad la
diversidad de criterios, de modo que el acto educativo siga una misma linea de accion.

6.- La educacion personalizada, que desde los inicios de la institucion caracterizé a esta
organizacién en su proceder educativo, nunca serd anacrénica y si lo es, el seguir modelos
educativos institucionalistas desfasados del devenir propio de nuestro tiempo.

Con todo ello se pretende consolidar mas al Centro Universitario Anglo Mexicano, el cual
se ha mostrado como una organizacién fuerte a lo largo de sus 23 afios de existencia; sin
embargo, de acuerdo al todo lo expuesto en esta investigaciéon hay mucho por hacer y bastantes
cosas que puede corregir y/o perfeccionar en su interior, y en ese sentido, el organismo debe
cuestionar seriamente el rumbo que ha tomado su evolucién en todos los sentidos, ya que, la
inadecuacién de un sistema educativo a los cambios efectuados en el medio ambiente conduce

inevitablemente a la decadencia de las instituciones.

alternativa buena y factible como inicio de cambio y éxito, pero no se debe olvidar que una institucién educativa, como la del
presente estudio, el prestigio académico y educativo ganado con-trabajo eficaz es la mejor publicidad y carta de
presentacion que puede tener en la sociedad y esto se logra solamente con una adecuada labor de conjunto y una
excelente administracién del sistema global.
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Para ello, el organismo puede rescatar y conservar todos aquellos aspectos positivos que
lo han llevado al sitio que hoy ocupa, pero al mismo tiempo puede corregir aquellas trabas que le
impiden seguir progresando.

N

Por lo tanto, se puede afinar que la institucion esta en el punto crucial, decisivo y
dg}._e;minantg en su dqsarro{lo, donde su futuro depende fundamentaimente de la orientacién que
tome la planeacion en la Administracion Educativa.
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