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INTRODUCCION

Las labores de planeacién no solo tienen importancia en las empresas publicas,
sino que tienen gran importancia en las empresas privadas.

Esta tesina fue escrita para que el profesionista o el piblico en general pueda
obtener la informacion necesaria de lo que es la planeacion y dominen los
aspectos fundamentales de ella.

La tesina presenta una organizacién logica; conduce al lector a través de
explicaciones de lo que es la planeacion y de como puede emplearse,
describiendo los aspectos especificos que hacen de la planeacién una
herramienta de gran utilidad.

Esta compuesta de 4 capitulos, el primero de ellos es el de la planeacion y su
funcion en el proceso administrativo, en donde se describe cuales son los
objetivos generales de la planeacion, los beneficios y alcances ., al llevar una
buena planeacion, los sistemas que constituyen a la planeacion para alcanzar los
objetivos de la empresa y algunas acciones correctivas aplicadas a la planeacion
para su mejor funcionamiento.

El segundo capitulo comienza dandonos una explicacion de la importancia de la
planeacion en las empresas privadas, que tan importante es que los empleados o
trabajadores estén en consiante adiestramiento, la importancia de la
cualificacion de los empleados, que tan importante s que los empleados reciban
motivacion por parte de sus jefes y algunas acciones correctivas del
departamento de compras de la empresa Industrias Parrmal, S.A.de C.V.

El tercer capitulo hace referencia en la importancia de la planeacion para mejorar
la calidad en las empresas, sometiéndose a estudio, la planeacion y control de la
produccion en el departamento de compras de la empresa Industrias Parrmal,
S.A. de C.V., cuales son sus requisitos y formatos para que se lleve a cabo una



buena compra y cuales son las necesidades de una mejor calidad y el apoyo dela
planeacion para mejorarla.

Y por tltimo el cuarto capitulo en donde se resalta la importancia del papel que
juega el administrador educativo en una empresa privada; sefialando lo que es la
planeacion escolar, el administrador educativo y las relaciones humanas, cuales
son algunos de los objetivos en la planeacién educativa, la importancia del
administrador educativo dando cursos en las empresas privadas y su
participacion en la elaboracion del trabajo.

Una de sus mas interesantes aportaciones es la de elaborar un modelo tipo de lo
que puede ser la funcion del administrador educativo en las empresas privadas.

Esta es una descripcion en términos generales de el contenido de la tesina,
esperando que sea de su interes.
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PROTOCOLO DE LA INVESTIGACION

Tema.

La Planeacién Educativa y su Relacion Con las Empresa Privadas, Caso: El
Departamento de Compras de la Empresa Industrias Parrmal, S.A. de C.V.

Objetivos.
Me interesa desarroliar los siguientes puntos para que se tenga con mayor
claridad la importancia de la planeacion, tanto en la administracion educativa

como en las empresas privadas.

e Comprender y ubicar la tarea de la planeacién dentro del proceso
administrativo.

e Elaboracién de un plan de trabajo, apoyado en la administracion educativa
para mejorar la calidad de la produccion.

e Formular el diagnostico operacional en una empresa, en este ¢aso Industnas
Parrmal, S.A. DE C.V., con el fin de que los factores técnicos. administrativos

y humanos que afectan la calidad de sus productos y servicios estén
correctamente controlados.

o Establecer la etapa en que se halla la empresa dentro de un proceso de cambio.
o Identificar los aspectos criticos en la operacion de la empresa.

¢ Establecer objetivos y metas de trabajo.



Justificacion.

Esta tesina ha sido preparada para que al concluir su estudio el estudiante y
trabajador mejoren sus habilidades y capacidades administrativas, aplicables
tanto a una empresa publica, como a, una empresa privada, y tomen la
conciencia de la necesidad que se tiene de perfeccionar y mejorar la planeacion
en cada una de estas empresas.

Como nos daremos cuenta la planeacion formal dard claros beneficios para
cualquier empresa que busque crecer y prosperar en un medio que cambia
rapidamente.

Cualquiera que sea el tipo o nivel de la planeacion, su sistema lo constituye una
serie de pasos que es necesario seguir completamente dedicados al mejoramiento
de la calidad. La excelencia en los productos y en la educacion se centra en los
procesos, el 85% de los problemas que encontramos estan en los sistemas que
usamos para hacer las cosas. Casi todos los problemas se encuentran en las
herramientas que las personas usan y en los métodos o procedimientos que
emplean para usarlos.

El perfeccionar y mejorar la planeacién nos permitira encontrar y prevenir
errores que se presentan y, tratar de mejorar el sistema de manera que desde el
principio los errores no se cometan 'y todos los objetivos de la empresa se
mejor.

Planteamiento del Problema u Objeto de Estudio.
La importancia de la planeacion esta fuera de toda duda, ya que en general, es

un proceso por medio del cual se establecen sistemas de ejecucidén y vigilancia
para llevar a cabo un proposito con la mayor eficiencia; admimstradores y



planificadores, se enfrentan a procedimientos y metodologias que estan
permanentemente renovindose y enriqueciéndose y que es cada vez mas
necesario disponer de un acervo mayor de estudios y analisis, preferentemente
realizados de acuerdo a nuestra propia experiencia .

Donde quiera que hay una institucion debe haber una planeacion, ya se trate de
una empresa publica o una empresa privada. La planeacion es la ejecucion de un
programa. Dicho programa puede ser de indole tan diversa, de acuerdo a cada
una de las instituciones para facilitar su organizacién de tal manera que los
factores técnicos, administrativos y humanos que afectan la produccion y
servicios, estén correctamente controlados. Dicho control debera orientarse hacia
la reduccion, eliminacién y lo que es mas importante a la prevencion de la
eficiencia en las empresas, para que puedan llevar a cabo sus fines. De una
buena o mala planeacidén depende el éxito o fracaso de las empresas.

La planeacién en el departamento de compras de la empresa Industrias Parrmal,
S.A. de C.V., es de suma importancia, ya que nos permite llevar a cabo un mejor
coritrol de las adquisiciones de las materias primas y demas materiales necesarios
para la produccion.

La planeacion en la administracién educativa nos facilita el ejercicio de las
habilidades de analisis aplicables a la situacién actual de una escuela,
determina el estado que se desea alcanzar y determina lo que es
necesario para alcanzar dichos objetivos, fijacion de metas y
formulacion de programas de accidn, con esto se podran realizar
proyectos especificos debidamente planeados.



CAPITULO 1

LA PLANEACION Y SU FUNCION EN EL
PROCESO ADMINISTRATIVO
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L- LA PLANEACION Y SU FUNCION EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO.

"La administracién es un proceso complejo, cuyas fases son la planeacion,
organizacién, ejecucion y control que se llevan a cabo para alcanzar objetivos y
metas precisas mediante el trabajo de la gente y recursos de diversa indole."1

La planeacion es la fase inicial del proceso administrativo y tiene una gran
importancia ya que, planear supone la seleccion de objetivos, politicas, normas, FF
programas y la formulacion de presupuestosﬂil plan es un elemento esencial de

la direccién, es un nuevo impulso al proyecto, es corporizar las ideas. los
propositos.

Inegablemete el destino de una empresa depende del plan de accién del hombre
que la dirige, las normas de la planeacion son generales y especificas, a corto y a
largo plazo. producir los articulos que desean los consumidores, incrementar la
productividad que permite la elevacién del nivel de vida popular, promover la
investigacion cientifica o el mejoramiento social y econémico de los trabajadores
es la tarea de una planeacion clara, puntual y exacta.

En-la-empresa Industrias Parrmal, S.A. de C.V. ¢l papel que juega la planeacion
es de suma importancia ya que permite el buen control de los bienes y servicios
que realiza cada uno de los departamentos que la integran. Con la planeacion el
control de determinados factores logra la realizacion de los objetivos de los
departamentos que forman parte de la institucion y, mientras mayor sea la
coincidencia entre los objetivos e intereses de cada departamento hay menos
conflictos y se obtienen con mayor facilidad los beneficios.

El plan de accién nos permite canalizar los esfuerzos de los miembros de la
institucion a la soluciéon de las principales deficiencias detectadas en el
diagnéstico operacional.

I AGUILAR, José Antonio y BLOCK Alberto, Planeacion escolar y formulacién_de proyectos. p. 25



1.1.- Objetivos Generales de la Planeacion.

La planeacion tiene varios objetivos, entre los cuales destacan los siguientes:

e Precisar los planes y los programas, para lograr los resultados que se desean y
los criterios para la evaluacién de las actividades a realizar.

e Determinar y .esl:aiicar lo que deben hacer los departamentos de la
organizacién a fin de que las diferentes funciones se integren y se evite
duplicacion de actividades y las omisiones.

o Preparar los manuales de organizacion con el propésito de guiar las decisiones
administrativas rutinarias.

e Prever los problemas que puedan presentarse durante la marcha del plan y pre
parar las medidas correctivas.

e Coordinar las actividades mas importantes de tal manera que el personal, las
maquinas y los materiales estén disponibles en el momento preciso y las ta
reas puedan ejecutarse en el tiempo fijado.

e Establecer y aplicar los controles administrativos para asegurar que los re
sultados estén de acuerdo con los objetivos, las politicas y los programas
aprobados.

Los objetivos variaran de una empresa a otra dependiendo de las particularidades
y circunstancias que cada una de ellas afronte; también depende del grado de
evolucién de cada una de las empresas.

En Industrias Parrmal, S.A. de C.V. el logro de los objetivos constituyen el
producto esperado de la accion superv1sora vl mej mejoramlento dc Ia calidad en la

dcm_as_ e_mpresas del mismo ramo y lograr un mcj_qrgrrgcn_tq eqono_m_lco



1.2.- Beneficios de la Planeacion.

La planeacion nos daré grandes beneficios st se utilizan buenos procedimientos,

para cualquier empresa que busque crecer y prosperar en un medio que cambia
rapidamente.

“F] plan de accién no debe ser un enunciado de buenos propositos sino una Y o
explicacion concreta, realista y detallada de lo que hay que hacer, de como

hacerlo y de quién. cundo y con qué se hara para alcanzar metas precisas”.2
Algunos de los beneficios que podemos esperar son los siguientes:

e Alentar el pensamiento de la direccion viendo hacia el futuro.

LLevar una mejqr coordinacion de los esfuerzos de la empresa.

Llevar el establecimiento de normas de actuacion para el control de
actividades.

Hacer que la empresa afine los objetivos v politicas que la orientan.

Dar como resultado una mejor preparacion para acontecimientos subitos , y

Proporcionar a los ejecutivos participantes un sentido mas vivo de cuales
son sus responsabilidades reciprocas.

La planeacion, es aplicable en general a todas las actividades empresanales, ya
que es un conjunto de reglas para desarrollar las actividades en una empresa y,
racionalizar el proceso de cambio al que se-enfrentan dia a dia. La planeacién
nos permite lograr cada uno de los beneficios mencionados anteriormente y
alcanzar determinados objetivos _ junto con la formulacion de planes vy
programas, para enfrentar cualquier cambio social 'y tomar diferentes tipos de
acciones.-

21bid. pégs. 29-30



1.3.- Sistemas que Constituyen a la Planeacion.

La planeacion esta constituida por una serie de pasos llamados sistemas.

" Diagnostico.
En este paso el sistema comienza con un intento de apreciar cudl es la situacion
actual de la empresa y porqué.

~~ Pronostico.
A donde se dirige la empresa si continiia en vigor con sus politicas actuales y las
tendencias del mercado.

/. Objetivos.
La empresa debe definir a donde debe dirigirse y como habra de llegar.

Estrategia.
Se ocupa del plan general para alcanzar los objetivos y ver cual es el mejor modo
de llegar al punto seifialado .

Tactica.
La tictica debe establecer que acciones especificas deberan emprenderse, por
quién y cuando.

Control
El control debera establecer normas de actuaciéon que habran de comprobarse,
periédicamente; si la empresa esta teniendo éxito. "3

En Todas las empresas incluyendo Industrias Parrmal, S.A. de C.V. cualquiera
que sea el tipo 6 mivel de la planeacién su sistema lo constituye una senie de
pasos como los mencionados anteriormente , ya que se tiene que apreciar su
situacién actual y los factores determinantes de la misma, también a donde ira a

3 bid pdgs. 52-33
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dar si contindan en vigor sus politicas actuales y las tendencias del mercado , se
tiene que definir a donde se quiere ir y como habra de llegar a ello, cual es su
plan general para alcanzar sus objetivos y cuales son sus jugadas y finalmente el
control que debera establecer normas de actuacién que habran de comprobarse
periddicamente para alcanzar los objetivos de la empresa.

La planeacion de las empresas debe surgir de un proceso de reflexion y estudio
sobre la misma, en el cual se le considere como un todo, pues sera necesario que
abarque los distintos aspectos de la institucién

1.4.- Acciones Correctivas de la Planeacion.

La planeacién debe partir de las politicas establecidas, de la observacion, de la
filosofia, de los objetivos, de sus fines y de la funcién que las empresas
desempeiien en la entidad y ante la sociedad. Una vez definidas las acciones
correctivas deberan integrarse en metas para alcanzar y establecer el tiempo en
que deberan cumplirse.

El plancador debera establecer documentalmente y mantener al dia los
procedimientos para :

a).- Analizar todos los procesos, operaciones, autorizaciones y registros, con el
fin de detectar y eliminar causas potenciales que origina la mala planeacion.

b).- Iniciar las medidas preventivas para tratar los problemas a un nivel que se
corresponda con los riesgos que puedan derivarse.

¢).- Realizar controles para tener la seguridad que se lleven a cabo las acciones
correctivas y que éstas sean eficaces.

d).-Poner en practica y registrar los cambios de los procedimientos que se
deniven de las acciones correctivas.
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En todo proceso de planeacion se requiere de un sistema que permita utilizar
los resultados parciales y sucesivos para rectificar y mejorar constantemente los
procedimientos, cada programa realizado debe ser evaluado a fin de capitalizar
experiencias y aplicarlas a solucionar problemas, tanto para los que se puedan
presentar en la realizacién de futuros programas como para aquellos que se
hayan presentado en los programas ejecutados. estas acciones correctivas deben
hacerse en forma critica a manera de encontrar porqué surgen tales problemas y
analizar si los resultados que se estan obteniendo son los que se habian previsto
durante la elaboracién de los procedimientos.



CAPITULO 2

LA PLANEACION EN UNA EMPRESA PRIVADA.
DEPARTAMENTO DE COMPRAS.
(INDUSTRIAS PARRMAL, S.A. DE C.V.)
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IL- LA PLANEACION EN_UNA EMPRESA PRIVADA. DEPARTAMENTO DE
COMPRAS. ( INDUSTRIAS PARRMAL, S.A. DEC.V.).

La empresa Industrias Parrmal, S.A. de C.V., fue fundada hace 17 afios, es
actualmente una empresa dinimica y progresista, con proyeccion internacional.
Cuenta con una amplia experiencia en la fabricacion de materias primas de
6ptima calidad, para la elaboracion de cosméticos y productos de limpieza para
el hogar.

La empresa planea la produccion de acuerdo con las condiciones variables del
mercado, recursos con que se cuente y conforme a las politicas establecidas por
la Direccion.

Sus objetivos principales son:

1. Facilitar los procesos de produccion de materias primas de gran calidad
para la industria cosmética.

2. Proporcionar servicios de asesoria, asi como el desarrollo de productos
especiales adaptados a las necesidades especificas.

3. Fomentar el desarrollo de la investigacion en la industria cosmética.
4. Estimular la productividad y eficiencia del personal.
5. Garantizar un suministro de materias primas de reconocida calidad.

6. Apoyar a la industria quimica en la fabricacién de materias primas a
precios accesibles.

La empresa se compone por varios departamentos que a continuacion se
describen sus funciones; al igual se sefiala como esta su estructura organizativa,
en el cual se menciona el departamento de mi investigacion.
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Director General.

Objetivo:

Alcanzar el desarrollo integral de la empresa, a través de plancar, dirigir y
controlar las operaciones inherentes de la institucion.

Funciones Generales:

1.- Revisar y aprobar, o en su caso, modificar los diversos programas y
propuestas que se elaboren para los objetivos de la empresa.

2.-Fijar las politicas generales y departamentales que sirvan de guia al
personal para el desarrollo de sus operaciones.

3.-Efectuar reuniones con los encargados de las diversas areas que conforman
la empresa, con el objeto de intercambiar puntos de vista en el desarrollo de

las actividades y.

4 - Fijar las alternativas a seguir en las situaciones problematicas que se
presenten en el desarrollo de la empresa.

Subdirector General.

Objetivo:

Establecer las relaciones necesanias con las diversas instituciones del sector
publico y privado para la realizacion de la venta de productos producidos por la
empresa.
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Funciones Generales:

1 - Representar a la empresa con todas las facultades, ante cualquier tipo de
autondad.

2.- Dirigir y coordinar las funciones de las diversas areas de la empresa, para
que sean congruentes en la consecucion de los objetivos que se fijen.

3.- Autorizar promociones y aumentos de precios en los productos
producidos por la empresa.

Mercado de Exportacion

Funciones:
Efectuar los tramites necesarios que permitan realizar las ventas de exportacion

en Optimas condiciones, y promover la empresa ante diversos paises para una
mayor demanda de productos y mejor competitividad en el mercado.

Compras de Importacion

Funciones:

Establecer comunicacion con los diversos proveedores del extranjero para
efectuar las negociaciones correspondientes y seleccionar las ofertas mas
convenientes.
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Gerente de Laboratorio de Investigacion y Desarrollo.

Funciones:
Programar y supervisar las operaciones de investigacion y desarrollo para
asegurar que se cumplan oportunamente y en forma integral para adoptar las

formulas de fabricacién y responder a las posibilidades y condiciones de
produccion de la empresa.

Asistente de Compras.

Funciones:
Auxiliar a la unidad de compras en todo lo relativo a las negociaciones que deben

efectuarce para suministrar a la empresa de los productos necesarios para la
produccion.

Planta Veracruz y Planta Civac.

Funciones:

Lograr que la produccion de materia prima se efectie en la cantidad y la cahdad
requerida, dentro del costo estimado y con la oportunidad necesaria, a través de
la 6ptima utilizacion de los recursos humanos y matenales con que se cuente.
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Asistente de Investigacion.
Funciones:
Buscar el desarrollo técnico de su 4rea, mediante el estudio permanente de los
avances tecnolégicos.
Secretaria de Ventas.
Funciones:
Emitir las remisiones de ventas asi como las correspondientes facturas, y en su
caso, las notas de crédito respectivas, por las ventas de las materias primas, asi
como, mantener constante comunicacion con el area de produccion para
verificar las fechas de entrega de los productos a los clientes.
Ejecutivo de Ventas.
Funciones:
Efectuar las promociones de la materia prima en las diferentes empresas privadas
y piblicas conforme a los programas y presupuestos, disefiar v sugerir a la
direccion general las presentaciones de los productos que pueden tener una
mayor aceptacion en el mercado.
Subgerencia de Contabilidad.

Funciones:

Coordinar las funciones que para la empresa deban llevar a cabo los asistentes
contables.
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Asistentes de Contabilidad.

Funciones:

Atender los asuntos relacionados con la contabilidad y los impuestos que deba
cubrir o retener la propia division.

Jefe de Almacén.

Funciones:
Organizar, dirigir y controlar todas las operaciones de almacenamiento, a fin de

lograr mejores formas y procedimientos de trabajo que redunden en beneficio de
la proteccion y conservacion de los bienes bajo cuidado.

Chofer.

Funciones:

Planeacion, direccion y control de la ejecucién de las operaciones de transporte
de bienes, para que la entrega de los mismos se realice con la mayor eficiencia,
oportunidad y seguridad.

Ayudante de Chofer.

Funciones:

Ayudar al chofer en la transportacion de los bienes para entregar en las
diferentes empresas.
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2.1.-Adiestramiento de Personal. (Departamento de Compras de la
Empresa Industrias Parrmal, S.A. de C.V.)

En el departamento de compras de la empresa Industrias Parrmal, S.A. de C.V.,
el adiestramiento del personal juega un papel cada vez mas importante. A
medida que avanza la tecnologia, se hace necesaria una mayor division del
trabajo y del esfuerzo, en proporciones cada vez mas sutiles. El avance de la
técnica requiere mayor nimero de gente preparada y el tamafio y complejidad de
las sociedades modernas reclaman una subdivision mas acentuada de tareas,
para poder reducirlas a porciones manejables y controlables. En estas
condiciones los tactores humanos que intervienen en los_procesos tienen que 45
estar bien preparados por o que se hace necesario_que estén en constantes

adlestramlentos  para que contnbuyan al desarrollo y descubnimiento de nuevos

proced mientos que perfeccionen el mecanismo general. \

Son innegables los beneficios que aporta €l adiestramiento constante para una |
perfectacoordinacion -de habilidades para llegar al fin propuesto y lograr
ciudadanos con mayor responsabilidad y honestidad. Capacitar al personal es
hacerles tener conciencia de su responsabilidad como trabajaderes o empleados ,

para que se decidan a incorporarse a la solucién de los problemas de la empresa

v sean capaces de aplicar los conocimientos tedricos a problemas concretos,
aplicando su criterio al tipo de soluciones que mas se ajusten a los problemas.

Que el personal esté capacitado para recibir la realidad de la empresa , que sea
elemento activo, que tenga una actitud de biisqueda e investigacion a fin de
hallar nuevas formas y medios para afrontar y resolver los problemas; que esté
dispuesto a los cambios , que esté consiente de la necesidad y ventajas del
trabajo, que aporte ideas propias, para la realizacion de los objetivos de la
empresa, que esté abierto a lo nuevo, que promueva y organice el trabajo, entre
otras estas son algunas de las caracteristicas para lo que se adiestra al personal .
Desde luego podrian agregarse muchos otros aspectos a esta lista, sin embargo
creo que no es necesario basta con esto para poder apreciar la necesidad del
adiestramiento de personal en la empresa.

s el
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2.2.-Cualificacion. ( Experiencia y Demostracion de Aptitudes del Personal
del Departamento de Compras).

Generalmente existe un conflicto que resulta de la lucha que opera entre la
conciencia individual y la conciencia colectiva en las sociedades civilizadas, no
solo se forman individuos especializados, sino también, surgen grupos de
personas que se hallan identificados entre si en funcion de algiin fin o medio de
vida, tenemos personas y grupos de comerciantes, industriales, oficinistas,
agricultores, religiosos y profesionales. Cada vez mas los pueblos se han
preocupado por establecer formulas sociales, para garantizar una formacion que
redunde en un beneficio colectivo y que los conocimientos, habilidades,
percepciones Yy estimulos sean la base para la transformacién del pais y para el
trabajo estrecho de todas las empresas, incluyendo Industrias Parrmal, S.A. de
C.V..

Las organizaciones nacen a un mundo que desconocen, sélo cuentan con la
experiencia de las personas que las forman inicialmente y, en algunos casos con
organizaciones promotoras o de servicio, en esta labor de conocer la realidad y
dar la respuesta a las demandas de ésta, se considera la necesidad de
determinado personal, que realice operaciones especializadas, procesos o ensayos
¢ inspecciones que esté formalmente calificado. Para esta cualificacién formal
debe tenerse en cuenta, tanto la experiencia como la demostracion de la aptitud.

“La administracion—es dificil por la profesionalizacion del personal.
Aparentemente es mas facil administrar a un personal profesionalizado y,, en
efecto, asi lo es en los sectores donde ha sido posible lograr el establecimiento
de la jerarquia por nivel de preparacion profesional.” 4

Con un personal bien cualificado la empresa Industrias Parral, S.A. de C.V.
logra que todos y cada uno de los que forman la empresa conozcan v entiendan
claramente su trabajo para llegar a hacerlo bien siempre desde el principio, en un
clima de cordialidad y satisfaccion, en donde cada dia se tenga un reto al iniciar
y un logro al terminar. De ahi resulta la importancia por lo cual la empresa
somete a un examen de evaluacion a cada una de las personas que desean ser
miembros activos de la empresa.

4 LEMUS, Luis Arumro. Admisistracién y Supervisién de escueles. p. 32
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2.3.-Motivacién al Personal del Departamento de Compras. ( Industrias
Parral, S.A. de C.V.).

La motivacién del personal comienza con su comprension de las tareas que se
espera que se realicen y de como esas tareas contribuyen a las actividades
globales. Todo el personal debe ser consiente de las ventajas que un trabajo bien
realizado reporta a todos los niveles y del efecto que una realizacion pobre tiene
en los demas miembros de la empresa, en la satisfaccion del cliente, en los costos
de fabricacion y en la buena marcha economica de la empresa.

La motivacion es una forma de expresar una aptitud que el individuo ya posee;

no solo el adiestramiento, debe ser una realidad en la organizacién, ya que lo {
6ptimo para satisfacer una necesidad no consiste en puros procedimientos, sino

en hacer sentir a las personas que integran una empresa, que €s necesaria y sus
funciones son importante .

“Los motivos humanos se basan en necesidades, que se experimentan en forma
ya sea consiente o subconsciente. Algunas son necesidades primarnas, como los
requerimientos fisiologicos de agua, aire, alimento, sexo, suefio y abrigo. Otras
pueden considerarse como secundarias, tales como autoestima, posicion,
afiliacion con otros, carifio desprendimiento, logros y auto seguridad. “ 5

La direccion fracasa, si los empleados sufren privaciones externas; la
insociabilidad, el mal humor, la indisciplina, las inquietudes, la agresividad. el
trabajo deficiente, son las pautas que infligen el hambre, 1a nutnicion y las demas
necesidades especificas insatisfechas. En verdad una empresa que en un lapso
determinado es incapaz de pagar salarios suficientes, debe desaparecer, porque
es promotora de injusticia y de graves desordenes sociales que conducen, a corto
o a largo plazo, a la anarquia y a la revolucion.

3 KOONTZ Harold y O' DONNELL Cyril. Administracién. p.530
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“Los motivadores son las cosas que inducen conductas en una persona. Pueden
incluir un mayor salario, un titulo prestigioso, un nombre en la puerta de la
oficina, el reconocimiento de sus colegas y una gran cantidad de cosas que dan a
las personas una razon para llevar a cabo acciones.” 6

Los motivos se dirigen hacia finalidades o incentivos concretos aun cuando
varian de momento a momento y de individuo a individuo . Un incentivo valioso
consiste en el reconocimiento de los méntos del personal y en que existan
oportunidades de ascenso. Por eso los incentivos deben ser alcanzables con
relativa facilidad, sin que requieran gravitantes esfuerzos. el desperdicio excesivo
de materiales, la descompostura de las maquinas, las criticas a la direccion, la
falta de entendimiento y cooperacion son sintomas de conducta frustrada, que
llega a darse en la mayoria de las empresas por falta de todos esos motivos y
motivadores que cada dia son mas escasos debido a la falta de empleo y a la gran
necesidad de trabajo de la mayoria de la gente.

2.4.- Acciones Correctivas de la Planeacion en el Departamento de
Compras. (Industrias Parral, S.A. de C.V.)

“Planear es concebir una estructura racional de analisis que contenga los
elementos informativos y de juicio suficientes v necesarios para fijar prioridades,
elegir alternativas, establecer objetivos y metas en el tiempo y en el espacio,
ordenar las acciones que permitan alcanzar con base en la asignacion correcta de
recursos, la coordinaciéon de esfuerzos y la imputacion precisa de
responsabilidades y controlar y evaluar sistematicamente los procedimientos

avances y resultados para poder introducir con oportunidad los cambios
necesarios.” 7

6bid pag 331
7 FERNANDEZ Arena, José Antonio. El Proceso Administrativo. p, 209
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La gran necesidad de planeacion actual se deriva de la deficiente administracion,
ya que el directivo produce en gran medida la problematica que la planeacion
trata de eliminar, de alli que un fin de la planeacion es, la proyeccion de un
sistema de direccién, que minimice el uso de la planeacion para la correccion de
deficiencias.

——a

El @R%m_?_mo—qicomgras puede seguir algunas de las siguientes acciones

correctivas para adquirir los materiales, articulos y. equipos. en forma mas

economica. .

1. El area de produccion debe dar al departamento de compras informacion
detallada del material que se requiere, en términos de cantidad y calidad, para
que el comprador y el proveedor entiendan completamente y estén de acuerdo

con la transaccion.

2. La requisicion es la especificacion escrita que elabora el area de requisiciones
notificando al departamento de compras del material necesario.

3. Para ejecutar el acuerdo dptimo de compras, el drea de compras debe hacer un
juicio con respecto a que proveedor tiene el menor precio, el tiempo de
entrega mas breve y la mejor reputacion en caso de ajustes o en caso de que
sea necesario repetir los pedidos.

4.La orden de compra es la comunicacién escrita de todos los detalles de la
compra que se envia al vendedor v que sirve como un compromiso para la
compra.

Con estas acciones el departamento de compras_legrasé que la compafiia tenga la _
capacidad de fabricar a un nivel de precios competitivos con las demas

empresas, y asegurar un abastecimiento constante.

El control de los materiales es un método sistematico para planear e informar .
— . o o /

sobre el movimiento de materiales en toda la empresa, desde las matenas pnmaﬁ

que se encuentran en el almacén hasta la maquinaria y equipo que se utiliza para

producir.

‘a4
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III .- LA PLANEACION Y SU IMPORTANCIA PARA LOGRAR
MAYOR CALIDAD EN LAS EMPRESAS PRIVADAS. (INDUSTRIAS

PARRAL, S.A. DE C.V.

La direccion debera asignar especificamente las responsabilidades de los
distintos trabajos del proyecto o proyectos, de las actividades internas y externas
de la empresa, y asegurar que todas aquellas que contribuyan, conozcan su
responsabilidad para lograr la calidad deseada.

4

P
v
2

La planeacion debera asegurar que las operaciones de produccion se realicen an/
condiciones controladas y del modo y secuencia especificada. Las condiciones
controladas incluyen las adecuadas inspecciones sobre: los matenales, los
equipos de produccion , los procesos y procedimientos, los soportes logicos de
ordenador, el personal, las instalaciones y las condiciones ambientales. Las
operaciones de produccion deberan realizarse siguiendo instrucciones escritas.

Se debera tratar constantemente de mejorar la calidad de la produccion y la
capacidad de los procesos.
/

<
AN
En cuanto a las compras de aprovisionamientos-deben-plancarse-ycontrolarse. El

comprador deber4 establecer con cada proveedor unas relaciones estrechas de
traba_;o y un sistema de realimentacion de—dates. De esta forma puede
mantenerse al dia el programa de mejoras continuas de la calidad y evitar, o
solucionar rapidamente cualquier discrepancia sobre la calidad. Este sistema
beneficiara tanto al comprador como al proveedor.

P o R . e Y AAAE ded BE BB BB
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3.1.- Planeacién y Control de la Produccion en el Departamento de
Compras de la Empresa Industrias Parral, S.A. de C.V.

El éxito en las compras comienza con una clara definicion de los requisitos que
deben cumplirse. Normalmente estos requisitos se recopilan en las
especificaciones contractuales, planos y ordenes de compra, que se envian al
proveedor.

Para la funcion de compras deberan desarrollarse métodos apropiados para
asegurar que los requisitos para cada suministro se definan claramente, se
transmiten y, lo que es mas importante, el proveedor los comprenda
integramente. Estos métodos pueden inclur procedimientos escritos para la
preparacion de las especificaciones, los planos, o las ordenes de compra,
reuniones con el proveedor antes de cursar el pedido o cualquier otro método que

se estime oportuno para un suministro determinado. Los documentos de compra <
deberan contener una clara descripcion del producto o servicio pedido.

hY

El departamento de compras en la empresa Industrias Parral, S.A. de C.V. esta
planeado y controlado de la siguiente manera.

Unidad de compras.
Jefe del departamento de compras.
Obyetivo:

Realizar todas las negociaciones necesarias para suministrar los materiales y
equipos necesarios. Para el funcionamiento adecuado de la empresa.

I . P T | AaEm BAAAADE BE B Dl
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Actividades:
1. Establecer comunicaciéon con los diversos proveedores para efectuar las
negociaciones correspondientes.

2. Recabar los cotizaciones necesarias para poder seleccionar las ofertas mas
convenientes.

3. Flaborar la orden de compra con toda la informacion necesaria.
4. Fincar la orden de compra con el proveedor.

5. Enviar copias de las ordenes de compra al almacén que correspondan y al
consecutivo.

6. Dar seguimiento a las ordenes de compra hasta que ¢l material o servicio lo
tenga el solicitante.

7. Vigilar que el archivo de proveedores se encuentre actualizado.

8. Resolver las situaciones conflictivas que se presenten en el desarrollo de las
funciones.

9. Cumplir con las politicas de compra de la empresa.

Si la compra es internacional, el responsable del departamento de compras
debera seguir el mismo procedimiento solo, que en este caso se tendra
comunicacion con agentes aduanales para poder hacer la importacion.

El proveedor debera enviar los siguientes documentos al agente aduanal.

1. factura onginal y copia

2. Bill of lading (transporte, maritimo o terrestre)
3. Certificado de analisis

4. Certificado de origen

5. Copia seguro maritimo o terrestre
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6. Lista de empaque
7. Ticket de pesada.

Una vez que el agente aduanal cuente con todos los documentos, se atenderan
todos los requerimientos del agente aduanal para el pago de impuestos de
importacién para que se libere la mercancia y se mande al destino indicado por el
solicitante, en este caso Industrias Parrmal, S.A. de C.V.

3.2 Requisitos Formatos y Especificaciones para Realizar Ordenes de
Compra.

Mi experiencia laboral consiste en la realizacién de compras nacionales e
internacionales en el departamento de compras en la empresa Industrias Parral,
S.A. de C.V., haciendo asi un proceso de control de compras y los pasos a
seguir para la realizacion de las mismas son los siguientes:

1. - Llenado y distribucion de formas de requisicion:

El departamento de producciéon debera elaborar la requisicién (formato) del
material o servicio que necesita para la produccion y la entregard al
departamento de compras.

Formato 1: original y copia. (Ver anexo 1)

Distribucion de formas:

Original: departamento de compras
Copia: Departamento que solicita material o servicio

el e s b aasd Gasams  ALS LA G E—
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2.- Llenado y distribucion de ordenes de compra.

El responsable de compras al recibir la requisicion debidamente autorizada por el
funcionario facultado, elaborara la orden de compra con toda la informacion
necesaria (ejemplo cuadro 2) y fincara la orden de compra con el proveedor por
la via conveniente ( personal, fax o telefonica).

Formato 2 : original y tres copias. (Ver anexo 2)

Distribucion de formas:

Original: Depto. de compras
Copia:  Proveedor

Copia:  Almacén Solicitante
Copia:  Contabilidad

3.- Dar seguimiento a las ordenes de compra hasta que el material o lo tenga el
solicitante .

4.- Al recibir el material solicitado al proveedor, el responsable del almacén
elaborari el informe de entrada al almacén, acentuando su firma de recibido.

La entrada al almacén debera estar respaldada por la siguiente documentacion:
copia de fact. y/o remisién. comprobantes de bascula (copia ), reporte de analisis
de control de calidad, debidamente firmado por el responsable del departamento
y cuando se trate de importacion se anexa también copia u original del
pedimento de importacion.

e e R e T s
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El responsable del almacén anotard cantidad recibida, precio unitario y costo
total en la remisién y/o factura apoyandose en la orden de compra recibida con
anterioridad. (Ejemplo formato 3)

Formato 3: Original y dos copia. (Ver anexo 3)
Distribucion de formas:

Original: Contabilidad
Copia:  Departamento de compras
Copia:  Almacén

En cuanto a las compras de importacion el procedimiento es un poco mas
complejo debido al papeleo que se tiene que realizar para la obtencion del
producto y la liberacion del mismo.

En la orden , ademas de los datos principales que se ponen para la obtencion del
producto, se tiene que especificar a que agente aduanal se debe consignar y
cuales son las fechas de embarque, comunicar al agente aduanal la orden de
compra que esta en transito. Por otro lado deben enviase cartas de autorizacion
y responsivas en las que se especifique cual es la utilizacion que se le dara al
producto o productos en transito, estar en constante comunicacion con el agente
aduanal para pago de impuestos de la importacién y darle seguimiento a la
mercancia hasta la llegada al destino sefialado.

Un ejemplo de compra de importacion es el siguiente:

Compra de alcohol estearilico importado de Indonesia a la estacion de Pantaco
Meéxico,

ejemplo: (Ver anexos No. 4)
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3.3.-Consideraciones Sobre la Necesidad de Una Mejor Calidad y el Apoyo
de la Planeacion Para Mejorarla

“El concepto de control de calidad es algo que puede ser aplicado en forma
independiente en cada departamento de la compaiiia, para que se realicen metas
en forma directa.

1. Planificaciéon del producto.

2. Disefio del producto.

3. Preparacion para la produccion
4. Compras.

5. Produccion a plena escala

6. Inspeccion.

7. Ventas y servicios.

8. Auditoria de la calidad.

En cada uno de estos pasos las reglas designan las actividades especificas que
deben seguirse para el control de costos y el aseguramiento de la calidad, como o
el asegurar que la calidad del producto sea satisfactoria, confiable y al mismo
tiempo economica para el cliente.” 8

El control de la calidad, es una filosofia de administracion y metodologia de
operacion completamente dedicada al mejoramiento de la calidad. La excelencia
en los productos se extiende a las funciones administrativas y de servicio.

8 KAISEN.La Clave de la Ventaja itiva J p.177
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El control de la calidad se centra en un mejoramiento continito de los procesos.
Cada actividad se ve como un proceso. Se utilizan métodos cientificos para
caracterizar los sistemas actuales y reunir informacion. Es decir, se mejora la
calidad del producto o servicio cambiando el proceso con el cual se fabrica o
entrega. Las expectativas del cliente se convierten en la medida de perfeccion; la
perfeccion es la meta. Aqui “cliente” significa la persona del proceso siguiente
que recibe el servicio o producto, ya sea interno o externo.

El control de la calidad trata de mejorar el sistema de manera que desde el
princtpio los errores no se cometan.

Planear la calidad es lograr que todos y cada uno de los que forman la empresa
conozcan y entiendan claramente su trabajo, para legar a hacerlo bien siempre
desde el principio, en un clima de cordialidad y satisfaccion, en donde cada dia
se tenga un reto al iniciar y un logro al terminar.

Algunos de los pilares de la calidad son los siguientes:
— i

1. Que el personal sepa lo que tiene que lograr.
Objetivos, metas, retos, etc.

2. Sepa como hacerlo
Capacitacion

Estandarizacion

3. Tenga con que hacerlo.
medios fisicos.

4. Quiera hacerlo.
Motivacion
Integracion a su trabajo

Con estos puntos se lograra que:

El producto 6 el servicio
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o Satisfaga plenamente el uso para el que fue creado.
e Que se de oportunamente en el tiempo y el lugar que se necesite.
e Que se produzca con el costo justo.

o Que tenga la duracion de acuerdo a las condiciones de disefio, 0 que sea una
manera consistente de actuacion.

La influencia de la calidad en los beneficios o pérdidas puede ser altamente
significativa, en particular a largo plazo. Por lo tanto, es imporiante que la
efectividad de un sistema de la calidad sea valorada en términos economicos. El
principal objetivo de un seguimiento de los costos de la calidad es proporcionar
un medio para evaluar la eficiencia de los programas y establecer las bases para
su mejora.

El control de la calidad requiere de participacion universal; todos, en todas
partes, trabajar como un equipo.

—_ ek e mmmae am AN
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IV.- EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR EDUCATIVO EN UNA EMPRESA
PRIVADA. (INDUSTRIAS PARRMAL, S.A. DE C.V.)

“Por administracion, en general, entendemos el conjunto de conocimientos y
acciones hacia el control de determinados factores para la consecucion de un
objetivo determinado. La administracion puede referirse a la cosa piblica, privada
o mixta; es “publica” cuando se encarga fundamentalmente de llevar a cargo las
tareas gubernamentales del Estado; es “privada” cuando se encarga de los negocios
de los particulares, y es “mixta cuando participa de las dos y se refiere a los bienes
y servicios de aquellos organismos e instituciones pertenecientes al sector publico y
privado. La administracién educativa, pues, es la parte de la administracion general
encargada del quehacer educativo.” 9

La administracion es un proceso dinamico y evolutivo que se adapta continuamente
alas condiciones politicas, sociales, econdmicas y tecnologicas e influye en ellas.

es indispensable, para la eficaz practica del administrador educativo, que le confiera
el valor preciso a las técnicas v tecnologias administrativas. Es decir que sea un
profesional sensible, critico y capaz para utilizarlas sin soslayar que las bondades
tecnoldgicas favorecen o lastiman intereses que, institucionalizados, dan cuenta de
como se encuentran las costumbres administrativas.

El administrador educativo debe orientar su trabajo como un profesional creativo y
consiente-detmomento en que le corresponde demostrar lo que sabe, desarrollar su
ejercicio profesional considerando lo deseable, lo factible v el realismo que
acompafia a las decisiones politicas y administrativas . Su marco de trabajo tiene
elementos constantes pero también estid sujeto a lo imprevisto. Para tales
situaciones tiene que demostrar que puede desembolverse sin perder el rumbo
fundamental de lo que le consierne como profesional competente. Es pues, un
profesional que puede y debe desarrollarse en escenarios propios vy ajenos.

9 LEMUS, Lais Artmre. Op. dit. pig. 28
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De acuerdo a todas las funciones antes mencionada y al papel que debe jugar el
administrador educativo su participacion en la planeacién de la empresa Industnas
Parrmal, S.A. de C.V. deberia de ser de gran importancia, ya que con su formacion
profesional el administrador educativo se adhiere a corrientes de progreso y
contribuye a que las tareas administrativas permitan cumplir con postulados de la
justicia distributiva y hacer realidad en favor de la sociedad los valores culturales de
la que es depostitana.

"El compromiso del administrador educativo es historico e institucional. Historico,
porque la educacién tiene condiciones para el esplendor y vigencia de practicas que
tiran hacia el desarrollo social, institucional, porque desde el Estado y.su
administracion, disefia politicas educativas y moviliza recursos en favor de
necesidades que ameritan la atencion gubernamental.”" 10

4.1 Planeacion Escolar .

La planeacion cuantitativa, preocupada por los flujos escolares que responden mas
a lo que es la educacion dentro del marco socia. El esfuerzo de planeacion en el
pais ha sido deficil por la ausencia de planes nacionales, estatales o regionales.

"Los antecedentes inmediatos, como "El plan de once afios", el "Planeamiento
integral de la educacion " y "La reforma educativa, son esfuerzos definidos e
impulsados desde el centro, eliminando, por tanto, la participacion de los beneficios
de la educacion, tratese de gobiernos o de la poblacion y pasando por alto
programas de desarrollo y propositos sociales locales.” 11

Las dependencias centrales de planeacion enfrentan problemas de aceptacion, se
les ve como medios de imposicion, esta es una de las situaciones que restan
responsabilidad al cumplimiento de sus funciones, traduciendose la labor de
planeacion en acciones aisladas.

10 UVALLE Berrones. Ricardo. Perfil y Orientacion del Licenciado en Administracién_Educativa_Revista del IAPEM. No. 10 Pag. 56
11 AGUILAR, José Antomo. Op. cit. pég 70
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El nivel de autoridad prevalece y rebasa cualquier programacion y las decisiones
favorecen a los grupos con mayor poder de negociacion y no a los grupos que
requieren atencion prioritaria.

Otra limitacion importante en la planeacion escolar es la existencia misma del
sistema, ya que no hay propiamente un sistema educativo nacional; lo que existe es
un conjunto de sistemas independientes, como el federal, los sistemas estatales, las
instituciones privadas y auténomas y los organismos descentralizados.

El esfuerzo de planeacion debe ser de tal manera atendido, que signifique un
proceso que oriente a que el sistema se defina y se integre como un todo, esto lleva
al planteamiento de dos alternativas basicas que se denominan, desconcentracion y
descentralizacion.

"El Estado como unidad local politico-administrativa definida, debe ser el nivel
maximo al cual se realicen estas funciones. En la desconcentracion, esta
responsabilidad quedaria a cargo de una unidad federal que se consideranoa con ¢l
Estado, y para la descentarlizacion estaria directamente bajo la responsabilidad del
gobierno del Estado.” 12

Gran parte de las actividades educativas pueden definirse a partir de los intereses
estatales sin menoscabo de los intereses nacionales, encontrando con ello formulas
de arraigo y flexibilidad para que la educacion se adapte mas a las necesidades
individuales y colectivas. '

Generalmente existe un conflicio que resulta de la lucha que se opera entre la
conciencia individualy la conciencia colectiva en las sociedades civillizadas.

Los pueblos civilizados v cultos han cifrado en la educacion gran parte de sus
esperanzaspara la solucion de sus problemas; pero ya vimos como la misma
educacion es un factor de diferenciacion de individuos y grupos y lo que es peor.
puede conducir a profundas divisiones.

12 Iid. pig. 72
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4.2.-El Administrador Educativo y las Relaciones Humanas.

"Una funcién y una consecuencia de la buena administracion la constituyen las
relaciones humanas.” 13

Uno de los propésitos de la administracion educativa, es influir en las condiciones
de las relaciones interpersonales, pero a la vez es influida por ellas. Su funcion es
eminentemente humana, y aun cuando gran parte del éxito de la administracion
depende de las cualidades personales de los administradores, también es cierto, que
las relaciones humanas ademas de heredadas biologica y socialmente pueden en
gran parte ser cultivadas mediante técnicas especiales. Durante algin tiempo se
presto atencion a las relaciones humanas como funcion de la administracion.

"Se considera que las relaciones humanas, son mas efecto y no causa de una buena
administracion basada especialmente en el estudio y satisfaccion de los motivo, las
necesidades y los valores del hombre".14

Como podemos ver el administrador educativo juega un papel importante en las
empresas pnvadas va que todo trabajo que se realiza tiene que ver con las
relactones humanas, pnincipalmente el departamento de compras, en donde la
comunicacion es constante entre el comprador y el proveedor para poder realizar el
trabajo con la mayor satisfaccion posible.

13 LEMUS. Luis Arro, Op. git. pig 33
14 ldem.
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4.3.- Objetivos de la Planeacion Educativa.

"Un objetivo es la identificacion o teminacion de una meta aceptada como reto del
rendimiento."15

En terminos generales los objetivos del plan constituyen el producto esperadode la
accion supervisora.

Algunos de los objetivos que nos muestra la planeacion educativa son los
siguientes:

1.- Que los miembros del personal participen activamente, en organizaciones
profesionales.

2.- Que los procedimientos de autosuperacion profesional se realicen sin necesidad
de obligaciéon o recompensa inmediata.

3.- Que los miembros del personal mantengan una actitud favorable respecto al
ascenso técnico administrativo y doscente dentro de la institucion.

4.- Que los miembros del personal consedan prioridad a las obligaciones
relacionadas con su superacion profesional.

Estos objetivos son algunos de entre los muchos que se pueden mencionar dentro
de la planeacion educativa, dando a notar con gran claridad la importancia de la
administracion educativa dentro de la planeacion de las empresas tanto privadas
como publicas.

1S bid pag. 221
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4.4.- Cursos de Capacitacion y Adiestramiento Educativo en Empresas
Privadas.

Muchas instituciones publicas y privadas hacen uso de los cursos de capacitacion
con el proposito de habilitar al personal para determinadas actividades.

Cuando se desea introducir un nuevo procedimiento de enseiiar, por ejemplo las
personas o istituciones interesadas en ello, establecen cursos cortos. de dos, tres o
cuatro semanas, para que asistan a ellos los empleados que lo desen a los que les
haga falta la capacitacion, en algunos lugares, se obtiene una certificacion oficial
por la asistencia a tales cursos.

El objeto del administrador educativo es " capacitar a los maestros o profesores
para ensefiar en cierta institucién , por lo que el curso viene a ser un requisito para
obtener o mantener determinado empleo o posicion" 16

El administrador educativo forma parte en la realizacion de los cursos de
capacitacién que se den en las empresas privadas para un mejor desarrollo dento de
las mismas, con planes hacia una mejor superacion constante para ofrecer mayor
calidad y mejores precios en la venta de sus productos.

"Con base en lo anterior el administrador educativo debé considerarse como un
agente de cambio. Del cambio deseado y esperado. Del cambio que conserva sin
destruir y cuida sin excluirlo vital de la sociedad." 17

16 Ibid. pég. 314
17 UVALLE Berrones, Ricardo. Revis.. .Op. cit pég 53
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4.5.- El1 administrador Educativo y su Participacion en la Elaboracién del
Trabajo.

"En cuanto a los aspectos funcionales el administrador educativo ha de tener la
capacidad para engarzar arquetipos con medios de administracion.” 18

Es decir el administrador educativo puede desenvolverse como un profesional apto
para formular modelos de actuacion y a la vez suministrar los recursos
indispensables para ejecutarlos. A su cualidad para crear, debe agregar su habilidad
para desenvolverse, en el mundo de las practicas administrativas. Capacidades v
limites de su actuacion profesional las ha de tener presentes para poder definir
tiempos y medios que cuadyuvan al cumplimiento de los objetivoa a su cargo.

El administrador educativo debe aprovechar el plan de estudios que cursa las
ventajas para asegurar una preparaciéon universal de los asuntos educativos y que
su ejercicio profesional sea producto del dominio de las técnologias modernas que,
tanto la gestion administrativa como el proceso ensefianza aprendizaje necesitan.

18 bid pég 53
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como podemos ver después del trabajo realizado, la planeacién no es una tarea
facil y por lo mismo provoca muchos retrasos.

La gente no hace planes, tendemos a retardar y a no darle importancia a la
planeacion. L.a planeacion se da en organizaciones de gran envergadura, pero es
una actividad que no se lleva a cabo totalmente comparada con otras
actividades.

Sin embargo, no cabe duda que la planeacion es esencial para la supervivencia y
el desarrollo organizativo, ya que evita que se tomen decisiones al azar, sirve de
norma para medir el rendimiento y de consiguiente es la base del control.

En compaiiias pequefias, privadas, una sola persona puede encargarse de toda la
planeacién , a medida que la empresa aumenta de envergadura y se hace mas
compleja, es necesario que otras personas de la organizacion presten su ayuda
fijando sus propios objetivos y facilitando informacioén para la planeacion a nivel
superior.

La empresa que se estudio no se considera como una de las mas grandes, sino
que es una mediana empresa, en donde se puede analizar y ver mas de cerca
como funciona la planeacion en cada uno de los departamentos de los que esta
compuesta, pero yo solo centro mi investigacion en uno que es ¢l de compras.
Con este estudio nos podemos dar cuenta de la gran importancia que tiene la
planeacion en el buen control de los bienes v servicios que se manejan en las
instituciones privadas, aunque ya sabemos que los objetivos varian de una
empresa a otra dependiendo del grado de evolucion de cada una.

Con la realizacion de este estudio me pude dar cuenta de las grandes lmitaciones
y los grandes beneficios que puede traer una mala o buena planeacion y, del
papel importante que un administrador educativo podria tener aplicando sus
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conocimientos en lo que concierne a la practica profesional. Dentro de las
empresas privadas, el administrador educativo tiene la opcién de desenvolverse
como un gerente consiente y con criterio social, no solo dentro de la educacion,
sino en todos los medios que permitan cumplir programas y metas de interés
publico y privado. Como gerente, el administrador educativo debe trascender los
criterios de lo que es un gerente privado y también tener una idea social, politica
y administrativa de lo que es la educacion.

Pasando a lo que es la planeacion, algunas de las recomendaciones a seguir es
que para que se lleve a cabo una buena planeacion no debe dejarse al azar, debe
empezar desde arriba, debe ser organizada, ser clara y definitiva, las metas,
premisas, estrategias vy politicas deben comunicarse con claridad, los
administradores deben participar en la planeacidon para que asi se tome
conciencia y aceptacion del cambio. :

Por 1ltimo cabe mencionar que si no se llevan a cabo cada uno de los pasos a
seguir de la planeacion nos vamos a encontrar con una planeacion deficiente en
donde no se van a poder establecer objetivos y metas, ordenar las acciones
correctas con base en la asignacion de recursos, la coordinacion de esfuerzos y la
imputacion precisa de la responsabilidad. Es necesana una planeacion que pueda
controlar y evaluar sistematicamente los procedimientos avances y resultados
para, que se puedan introducir con oportunidad los cambios necesarios, en
cualquier empresa o institucion.
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ANEXD 1

INDUSTRIAS PARRMAI. SA DECV.

DIA |MES| ANO FOLIO No
REQUISICION DE PRODUCTOS
LUGARDE comMPrA | M|C| V
PROVEEDOR:
TELEFONO: DIRECCION

DEPARTAMENTO QUE SOLICITA:

ENCARGADO DE COMPRA:

FECHA DE ENTREGA:

ARTICULOS SOLICITADOS

CLAVE DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

CONDICIONES DE PAGO

TRANSPORTE

VIA DE ENTRADA

AGENCIA ADUANAL

OBSERVACIONES

AUTORIZADA POR

ENTE DE INFORMACION: DOCUMENTO ELABORADO POR INDUSTRIAS PARRMAL S.A. DE C.V.
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INDUSTRIAS PARRMAL S.A. DE C.V.

PEDIDO A PROVEEDOR

FROVEEDOR TELEFONQO | DEPARTAMENTO QUE SOLISITA | REQUISICION No -
DIRECCION COLONIA CONDICIONES DE PAGO ENCARGADO DE COMPRAS
POBLACION ESTADO CP. FECHA DE ENTREGA

SIRVASE A ENVIARNOS LOS ARTICULOS SIGUIENTES

CLAVE DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPORTE
USARSE EN CASO DE IMPORTACION TOTAL
AGENCIA ADUANAL VIA DE ENTRADA TRANSPORTACION

FUENTE DE INFORMACION: DOCUMENTO ELABORADO POR INDUSTRIAS PARRMAL S.A. DE C.V,
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gINDUSTRIAS PARRMAL,s.A. DE C.V.

INFORME DE ENTRADA DE AIMACEN No | |

No DE ORDEN DE COMPRA [__-—__I

PROVEEDOR | 1

REMISION : TIPO DE MATERIA PRIMA
NACIONAL | IMPORTADA

S —

PEDIMENTO ADUANAL

NUMERC TC. FECHA

CLAVE PRODUCTO LAB CTRL RECIBIDO PRECIO UNUTARIO
ACPTRCH [BRUTO |TARA |NETO

TRANSPORTISTA | |

KGS. SEGUN TRANSPORTISTA I |

CARROTANQUE | PIPA cAMION | [FALON DE EMBARQUE|CAR PORTE |FACTURA | GUIA

No- INg-

OBSERVACIONES

Vo, Bo. ALMACEN LABORATORIO CONTABILIDAD

FUENTE DE INFORMACION: DOCUMENTO ELABORADO POR INDUSTRIAS PARRMAL $.A. DE CV
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B INDUSTRIAS PARRMAL, s.4. o c.v.

México. D.F. a 03 de Noviembre de 1997

Agencia Aduanera de América en
México, S.C.

Poniente 150 No.688

Col. Industrial Vallejo
México,. D.F.

Lic. Marco A. Herndndez
Apreciable Sr.

Por este conducto estamos consignando a su Agencia Aduanal el
Embarque gque Salim Oleochemicals Pte Ltd nos esta haciendo
llegar de Belawan Indonesia.

Para fectos del tramite de internacién correspondiente estamos
anexando:

1.- Pactura No. S0C/523/97 del 25 de Septiembre de
1997.

.- Packing List

.- Bill of Lading

.~ Certificado de Analisis

.— Certificado. de Origen Form B

[S B0 -V V)

Asi mismo. solicitamos a ustedes nos indiguen a la mayor breve-
dad, la cantidad a cubrirse por concepto de impuestos

Sin mas por el momento quedamos a sus ordenes para cualquier
aclaracién.

Ltentamente

Ing. José Parroguin Barrera
PABJ 291228 HV7
Director General

FUENTE DE INFORMACION: DOCUMENTO ELABORADO POR INDUSTRIAS PARRMAL, S.A. DE
c.v.

OFICINA : PRIVADA ALFREDO DEL MAZO #5 FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL EL PEDREGAL. ATIZAPAN DE ZARAGOZA EDO DE MEX 52948 TELS : 822-21-81 824-72-53 FAX 822-55-07

—~a
PLANTA : CALLE 3-E Mo, 455 CIVAC MUNICIPIO DE BIUTEPEC, MOR TELS 19-48-38 150582
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I INDUSTRIAS PARRML, s.4. o c..

SALIM OLEOCHEMICALS PTE LTD

FACTURA
No. de factura 350C/523/97 fecha 25 de Septiembre. 1997
Destinatario: Industrias Parrmal, S.A. de C.V.
Privada Aifredo del Mazo Nc.5 Fraccionamiento Ind.
el Pedregal Atizapan de Zaragoza Edo. de México
C.P. 52948 México
ing. Jose Parroguin Barrera.

Termino de pago 120 dias a partar de la fecha de
{(vencimiento 22 de eneroc, 199%7)

B/L

—

Embarcado porAnna MK V.718E =salida del embarque 25 de Septiem-—
bre, 1987

Procedencia Belawan. Indonesia para Ciudad de Mexico

) Cantidad 7 Descripcion ! precic uni ,monto total |

Orden No. 1965/9
referencia No. 5C-97492/ 18-97123

PESC NETO

20.00 MT ALCOHOL ESTEARILICO C18
{Alcohol Estearilico en Escamas

HS CODE Usb/MT ush

2905.17.000 1.380.0G 27.600.00
1 % 40FT Contenedor ¢ Toatal 27.600.00
1000 sacos x 24 ; cuz======

i

Ocean ari1iilancy

gen: Repubilias
e BY ¢

Marca de! embarque: o

o+
Q

1t WYl se1scientos dolares

FUENTE DE INFORMACION: DOCUMENTO ELABORADG POR INDUSTRIAS PARRMAL, S.A. DE C.V.

NA: PRIVADA ALFREDO DEL MAZO #S FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL EL PEDREGAL, ATIZAPAN DE ZARAGOZA EDO DE MEX, 52948 TELS : 822-21-81 824-72:53 FAX B22-55-07

TA:  CALLEQ-E No. 455 CIVAC MUNICIPIO BEIUTEPEC. MOR TELS. 19-48-38 19-09-62
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I INDUSTRIS PARRMAL, s.4. o c.v.

México, D.F. a 3 de Noviembre de 1997

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA DE MEXICO

PRESENTE

Estimado Sefior:

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad, decla-
ramos que la mercancia que se encuentra en el contenedor No. GSTU
8582794/HSS658009049 amparado con 1a factura No. S0C/523/97 del
proveedor Salim Oleochemicals Pte Ltd consiste en lo siguiente:

1) NOMBRE QUIMICO :Alcohol Estearilico

2) NOMBRE COMERCIAL :Salim Fatty Alcohol (18

3) FORMULA CONDENSADR :C18H380

4) FCRMULA DESARROLLADA:CH3(CH2)16-CH2-0OH

5) USO DEL MATERIAL :Agente engrasante en formulacidn cosmeti

ca.
6) FRACCION ARANCELARIA:29051701

En espera de que esta informacién sea de su entera utilidad quedo
de Usted.

ATENTAMENTE

Ing. José Parroquin Barrera
PABJ 291228 HvV7
Director General

FUENTE DE INFORMACION: DOCUMENTO ELABORADO POR INDUSTRIAS PARRMAL, S.A. DE
C.v.

OFICINA  PRIVADA ALFREDO DEL MAZO #5 FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL EL PEDREGAL, ATIZAPAN DE ZARAGOZA EDO DE MEX, 52948 TELS : B22-21-81 824-72-53 FAX 822-55-07

PLANTA : CALLE 9-E No. 455 CIVAC MUNICIPIO D’é’élLﬂEPEC. MOR. TELS. 19-48-38 19-09-62
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B INDUSTRIAS PARRMAL, s.4. oe c..

México., DLF. a 3 de Noviembre de 1997
. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA DE MEXICO
PRESENTE

Estimado Sefor. C. Administrador

De acuerds a la circular de la Direccion Geperal de Normas
No.212.01.%4 de fecha 10 de marzo de 1994, nos permilimes manife-
star bajo protesta gue la importacion de las mercangias qmpaxﬁunq
najc la factura Ne. SOC/523/97 de nuestro provesd inr Salim COleo-
chemicals Pte Ltd seran destipados para uso Industrial., como
Materia Prima o o (Insumo) y no ss=ra comercializado 3l publico
directa o indirectamente.

Manifiest ~onocer las sanciones previstas por la 1egislacjon
penal. apl’cadas en la faisedad de declaraczion ¢ informacion
falsa, ante una autceridad.

Agradeciendo las atenciones que se sirva dar a la presente,
quedamos a sSus ordenes.

oquin Barrera

FUENTE DE INFORMACION: DOCUMENTO ELABORADO POR INDUSTRIAS PARRMAL, S.A. DE C.V.

1A PRIVADA ALFREDO DEL MAZO #5 FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL EL PEDREGAL. ATIZAPAN DE ZARAGOZA EDC DE MEX 52348 TELS : 822-21-81 824-72-53 FAX 822-55-07

A CALLE 9-E No. 455 CIVAC MUNICIPIO 6E:JIUTEPEC_MOR TELS. 19-48-38 13-09-62
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I8 NDUSTRUS PARAMAL, s.4. ok c.v.

México, D.F. a 03 de Noviembre de 1997

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA DE MEXICO
PRESENTE

Muy sefiores nuestros:

Bajo protesta de decir verdad, nos permitimos informarlies que 1la
mercancia amparada con nuestra factura No. S0C/523/97 de nuestro
proveedor Salim Oleochemicals Pte Ltd.. se importa con el si-
guiente fin:

MATERIA PRIMA {
INSUMOS (
VENTA MAYOREO (
VENTA MENUDEO {
OTROS :

Sin otro particular de momento quedo de Ustedes.

ATENTAMENTE

Ing. José Parroquin Barrera
PABS 291228 HV7
Director General

FUENTE DE INFORMACIGN: DOCUMENTO ELABORADO POR INDUSTRIAS PARRMAL, S.A. DE C.V.

OFICINA . PRIVADA ALFREDO DEL MAZO #5 FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL EL PEDREGAL, ATIZAPAN DE ZARAGOZA EDO. DE MEX, 52948 TELS : 822-21-81 B24-72-53 FAX 822-55-07

PLANTA : CALLE 9-E No 455 CIVAC MUNICIP10 Dlé:LIUTEPEC MOR TELS 1848-35 150867
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B INDUSTRAS PARAMAL, 5. pEcv.

MANIFESTACICN DE VALOR DIRIGIDA A LA
AUTORIDAD ADUANERA.

(Antepeniltimo pdarrafo del Articulo 25 de la Ley Aduanera, Regla
30, Anexo 9)

I.- Informacidén general.
Vendedor(es) o Remitente(s):

Nombre o Razén Social:
Domicilio:

Existe vinculacion 31 NO
Si existe vinculacion ha influido en el

valor de transaccion en los términos

del articulo 53 de la Ley Aduanera. 51 NO

Importador:
R.F.C. G
Egente Aduanal:
Patente No. F
Numero(s) de factura(s):
Fecha(s):

Método de valoracidn:

Valor de transaccién de las mercancias

Valor de transaccién de mercancias identicas
Valor de transaccién de mercancias similares
Valor de precio unitario de venta

Valor determinado conforme al Articulo 53 de
la ley aduanera. ([

s L

Ezjo protesta de decir verdad "Hage de su conocimiento e los
datos gque se declarar en la presente manifestacidn de valor son
reales y verdaderos".

Esta manifestacion de valor es solo para esta Importacian.
México, D.F.

Importador o Representante Lagal

Ing. José Parroquin Barrera
R.F.C. PABJ 281228 HV7
FUENTE DE INFORMACION: DOCUMENTO ELABOARDO POR INDUSTRIAS PARRMA,S.A. DE C.V.

OFICINA = PRIVADA ALFREDO DEL MAZO #5 FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL EL PEDREGAL ATIZAPAN DE ZARAGOZA EDO, DE MEX, 52948 TELS : 822.21-81 824-72-53 FAX 822.55-07

PLANTA CALLE 8-E No. 455 CIVAC MUNICIPIO DE JIUTEPEC MOR TELS 184838 150952

%



ANEXO 4F 54
Salim Oleochemicals (Singapore) Pte Ltd

Invoice [ SOC/523/97 ] Date: 25 September, 1997
Salim ©leo
Accountee:  INDUSTRIAS PARRMAL, S.A. DEC.V. Payment Terms :
PRIVADA ALFREDO DEL MAZO NO. §
FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL EL PEDREGAL DTl'A_llz-EMT ANCE WITHIN 120 DAYS FROM B/L
ATIZAPAN DE ZARAGOZA
ESTADO DE MEXICO C.P. 52948 (Due on 22 January, 1998)
MEXICO
ING JOSE PARROQUIN
Shipped per ANNA MK V.718E Sailing on or about : 25 September, 1997
mv/s.s.:
From : BELAWAN, INDONESIA TO MEXICO CITY VIA LONG
BEACH
( Quantity Description Unit Price _ Total Amount

YOUR ORDER NO. 1968/97
OUR REF NO: SC-97492 / 18-97123

TOTAL
NET WEIGHT HS CODE USDIMT usD
20.00 MT SALIM FA 18/98F 2905.17.000 1,380.00 27,600.00
(ALCOHOL ESTEARILICO)
1 X 40FT CONTAINER - PALLETIZED )
(1,000 PE BAGS X 20 KGS = 20 MT/FCL) TOTAL: ___ 27.600.00
COUNTRY OF ORIGIN: REPUBLIC OF INDONESIA ENEMEXICO CITY]

PRE-CARRIAGE BY “OCEAN BRILLIANCY V.015E”

(TOTAL DOLLAR IN WORD)

US DOLLARS TWENTY SEVEN THOUSAND AND SIX HUNDRED ONLY,

SHIPPING MARK: CONTAINER/SEAL NO.
ALCOHOL ESTEARRICOCI8 GSTU 8582794 / HSS658009049
20 KGS NET

MADE IN INDONESIA

BATCH NO. A117-W

PAYMENT INSTRUCTIONS:-

UPON MATURITY, KINDLY REMIT PAYMENT BY TELEGRAPHIC TRANSFER TO BANKBOSTON NA, BOSTON,
FOR ACCOUNT BANKBOSTON NA, SINGAPORE BRANCH, CHIPS UID 171362 IN FAVOUR OF SALIM
OLEOCHEMICALS (SINGAPORE) PTE LTD, USD CURRENT NO. 0013599 QUOTING OUR INVOICE NUMBER.

PLEASE REQUEST REMITTING BANK TO TELEX ADVISE BANKBOSTON NA, SINGAPORE BRANCH OF ABOVE
PAYMENT AND ITS VALUE DATE.

LATE PAYMENT : INTEREST CHARGE OF 1,5% WILL BE IMPOSED ON A MONTHLY BASIS

SALIM DLECSHEMTALS (SHGAPORD: BTE 11D
FUENTE DE INFORMACION: PROVEEDOR SALIM OLEOCHEMICALS (SINGAPORE) Pte Ltd
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Salim Oleochemicals (Singapore) Pte Ltd
Packing List [ PL/523/97 ] Date: 25 September, 1997 )
Salim ®leo

Accountee: INDUSTRIAS PARRMAL, SA. DEC.V.

PRIVADA ALFREDO DEL MAZO NO. $

FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL EL PEDREGAL

ATIZAPAN DE ZARAGOZA

ESTADO DE MEXICO C.P. 52948

MEXICO

ING JOSE PARROQUIN
Shipped per  ANNA MK V.718E Sailing on or about: 25 September, 1997
mvJ/ss.:
From : BELAWAN, INDONESIA TO MEXICO CITY VIA LONG

BEACH

Description

Net Weight (kg)  Gross Weight{kg

YOUR ORDER NO. 1968/97
OUR REF NO: SC-97492 / 18-97123

€00

SALIM FA 18/98F 2905.17.000
(ALCOHOL ESTEARILICO)

1 X 40FT CONTAINER - PALLETIZED
(1,000 PE BAGS X 20 KGS = 20 MI/FCL)

COUNTRY OF ORIGIN: REPUBLIC OF INDONESIA
PRE-CARRIAGE BY “OCEAN BRILLIANCY V.015E”

20.00 MT 21.34 MT

SHIPP! MARK: ONTAIN N
ALCOHOL ESTEARILICO C18 GSTU 8582794 / HSS65800904

20 KGS NET
MADE IN INDONESIA
BATCH NO. A117-W

SALIM GL -
FUENTE DE INFORMACION: PROVEEDOR SALIM DLE{JCHEHICAL{:\ NGAPORE) PTE LTD

FaACL s L

CULMZRGUALY §

E.&0E

150860
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1. Goods consigned trom (Export's business name, address,
country).
T, Utoma
Jl. Rays Pelobuhen IV,8apsn Deli,

Lokssi Gstion Hodsn ¥ots Belswen
Modan 20413 Indonesis

. Goods consigned to (Consianee’s name, address, country).
Industrise Parresl 8.A, OE C.V.
Priveda Alfredd Oal Memo ¥o. 9
Fraooioneajento Istustrisl €1 Pedregsal
Atizepen Oe Zeragozs
—Extada Ds Mexico C.P. 52048

3. Means of transport and route (as far as known).

Shipped by : Gosan Brllliancy V.0I%E
Conrwoting Velt Ame 'K T8 E
From " Seleven, Indonesie

To * Memioo City Vis Long Beach

Date of shipment :  Septesber 23, 1997

S. hem | 6. Marks and
num- numbar of
ber. packages
1. 1 Zstearilis
cie
Kga Not
In Indonssis
[
107
<)
10. FUENTE INFORMACION: PROVEEDOR SALIM OLEOCHEMICALS (INGAPORE) PTE LTD

is hereby certified, on thé basis control carried out, that the goods stated above produced in Indonesia.

wra

Lieduis - fudonacesia

sphiaL Bs-Q N© 0140
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'P INTERNATIONAL BILL OF LADING
NOT NEGOTIABLE UNLESS CONSIGNED YO ORDER
»a SEA-LAND SEHVICE, INC. { SPACES IMMEDIATELY BELOW FOR SHIPPERS MEMORANDA |
{ 2| SHIPPEREXPORTER [ COMPLETE MAME AND ADORESS | { 5] BOOKING NO | BA} BILL OF LADING NO,
PT, ARIBHAWANA UTAaMA AwA-7114a20 e
JL ,RAYA PELARUHAN IV, B-’-\C»‘-\N DELI.
LOKAST GABION MEDAN KOTA BELAWAN ¥ ERORT RErEARNES
MEDAN 20413F INDONESIA
{ 3) CONSIGNEE ( COMPLETE NAME AND ADDRESS ) { 7) FORWARD AGENT, FM.C.NO.
INDUSTRIAS PARRMAL , 5,A.DE C.V.
PRIVADA ALFREDO DEL ™MAZO NQ.S
FRACCIONAMIENTO [INMDUSTRIAL EL
PEDREGAL AT]IZAPAM DE ZARAGOZA
ESTADD DE MEXICO C.P,5294@x T 81 FOINT AND COUNTRY OF GRIGIN
i 4) NOTIFY PARTY { COMPLETE NAME AND ADDRESS ) { ) ALSO NOTIFY-ROUTING & INSTRUCTIONS
INDUSTRIAS PARRMAL S,4, DE C.V.PRIVADA RDELAGRANCI ¥ ASOC1ADCS. S, \ S0
ALFREDD DEL MAZO NQ.,S FRACCIONAMIENTO PRIDA CONSORCIO ADUAMN o [0=
ANT [ Z2APAN DE C,V (CUSTOMT BROFER ') My ! (§nho

INDUSTRIAL EL PEDREGAL,
ZARAGOZA E'-'-TﬂDO DE MEXICO C.P. 52948
TEL: 52-5-827-7181/B72-S507/FAX;B24-725
ATTN: ING.JCIQE PARROGUIN BARRERA

ApUANA DE MEXICO Pt alC
ATTN ; M@ MANUEL -‘-\L"O( N
TEL 7€q "\R_[’ nxes

EOX
lmmmm{ummmm)

i12 "1 13) PLACE OF INITIAL RECEIPT *
ANNA MK 718 £ :

{ W)VESSEL  VOY FLAG T 151 PORT OF LOADING
OCEAN BRILLIANCY QISE BELAWAN, INDONES]

a

i |E8H€F %Séws { |7|;1%ITOFD€LNERVIV0N-CARHIEI'

XICQ CITY VIA L

| 101 LOADING PIER/TERMIMAL | { 10A) ORIGINAL (5] TO BE RELEASED AT
T 111 TYPE OF MOVE (% USE DLOCK 70 A5 APPROPRIATE |
s _Boacy

PARTICULARS FURMISHED BY SHIFPER

SEA-LAND-U 5. CUSTOMS CONTAINER BOKD it T 145

MKS. & NOS/CONTAINER NOS NO. OF PXGS | HM *** DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS GROSS WEIGHT MEASUREMENT
t 18 (R N 120 tam t22
ALCOHOL ESTEARILICO i.‘-‘I a0’ CONTAINER CONTAIN]
C 18/98F .
20 KGS NET 1,000 PE BABGS OF SaLIM FA 187
MADE IN INDONESIA fﬁLCU'—'C‘L ESTEARILICO? G.w.:
BATCH NO, Aall7-w || | s s TR e etk -
oyt A S 4 \ 21,380 MT
“FREIGHT PREPAID" «
Lo “CLEAN ON BOARD™
= ;i : SHIPPER LODAD s‘rm@ & COUNT NLWL e
GSTUESa279-4 i e A A =l = R
HSS5465800904%9 . ; 20,000 MT
<&
ared Valu hippe = 14 FREIGHT
aa :r::.-i':n?:li::imsmnm .pm-mn:'-avue::::::-;::w l P CHERCHANGS L'!,;‘.,“ MEDAMN
ITEM NO. RATED AS PER RATE PREPAID COLLECT LOCAL CURENCY F this bes it checnd. goody
by Shgee: Canmier
S W B @ SOt rERSaTSie
: l:nﬁn»mhas.lls
i ey
Twf RECEIPT, CUSTOOY. CARRIAGE
AND DELWEAY 0F THE GUOOS AR
L SUNJECT 10 THE TERMS AMPEAN
ING OW TWE FACL AND BACE
THERL OF AND
o mron whery o Swwy | 3 onpesl S o
kgl g o
nrmmpliatgd B4 ot t= stang et
e b e S Lane Barvem, .
TOTAL CHARGES
~FUENTE DE TRFORMACIONT SALIN OLEOCREMICALS (ST URET PTE e
BILL CF LADING NO. DaATE CERTIFIED LADEN anTAly,
ON BOARD ON P !
SEQUASEMNZ 5688 SERT ZS.17%7 SEFT TSL1HST w ﬁCf anar
KB
INIMAL =
* APPLICABLE ONLY WHEN USED FOR MULTIMODAL OR THROUGH TRANSPORTATION
= AS AGENT

" *INDICATE WHETHER ANY OF THE CARGO IS HAZARDOUS MATERIAL UNDER DOT. IMCO
OR OTHER REGULATIONS AND INDICATE CORRECT COMMODITY NUMBER IN BOX 20.

FOR SEA-LAND SERVICE, INC. AS CARRER



ANEXO 4J 58
P.T. Aribhawana Utama '

CERTIFICATE OF ANALYSIS Salim®leo
DATE : 24 September 1997
PRODUCT : SALIM FA 1898F
(ALCOHOL ESTEARILICO)
SPEC. NO. : 3180 - 02
SAMPLE DETAILS : Compesite sample taken from §000 bags of batch no. A117 - W

loaded to centainer van wo. GSTU 8582794 on 24 September 1997
per SC-97492 ( P.0. 18-97123 ) and despatch mote ne. 000458.

ANALYSIS :

HOMOLOG DISTRIBUTION (Wt%):

C16 & LOWER 0.4
Ci18 929.1
C20 & HIGHER oS
ACID VALUE ( mg KOH/g) 0.01
SAPONIFICATION VALUE (mg KOH/g) 0.20
IODINE VALUE (g/100g) 0.04
MOISTURE (Wt %) 0.06
COLOQUR, APHA 28
SOLIDIFICATION POINT (°C) £7.6
HYDROXYL VALUE (mg KOH/g) 207
HYDROCARBONS ( Wt%) 0.08
Ccrtiif'i;ﬂ-cq(mct :
P.T. Aribh Waha litama
e s

Q.A. JR. SUPERINTENDENT
FUENTE DE INFORMACION: PROVEEDOR SALIM OLEOCHEMICALS (SINGAPORE) PTE LTD
Shipment no. : A277-3180F-97

DRM NO. : QA - 003
EV.2 JL Pelabuhan IV Gabion, PO Box 18 Belawan 20474 Indonesia

November 1996 Tetepon- (061) 641020 Facsimile: (061) 631645 Telex 52527 AUB IA
E-mail . arivtama @ndosat.net.d




