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INTRODUCCION

El ensayo que presento a continuacion, bajo la tematica de “Las relaciones
interpersonales en la vida cotidiana de la escuela: un punto de vista del docente’, tiene
como prop6sito abordar a las relaciones interpersonales, como el contacto esencial de la

vida cotidiana de la escuela, y a la préctica docente, como préctica social.

El trabajo contiene:

En primer lugar, la formulacidén del problema constituido por: antecedenies,

planteamiento del problema, delimitacidn, justificacion y objetivos.

En segundo lugar, el marco tedrico y conceptual, conformadc por experiencias
personzles en dos ambitos educativos, el rural y el urbano;, asi mismo, ubico
concepiualmente, a la educacién, a la educacién primaria, a la escuela y a la gestion
escolar. Posteriormente, desarrollo los temas mencionados en el primer pérrafo, y, como

docente, sugiero algunas estrategias de trabajo con base en las relaciones interpersonales.

En tercer lugar, anexo las conclusiones y consideraciones finales.

Por ultimo, incluyo la bibliografia consultada y los apéndices.



FORMULACION DEL PROBLEMA

Antecedentes

A lo largo de diez y nueve afios en el servicio magisterial, en los que me he
desempefado tanto en el medio rural como en el urbanc, he detectado que las relaciones

interpersonales son la esencia de las relaciones humanas, laborales y sociales.
Las relaciones humanas son el contacto esencial en la vida cotidiana de la escueia.

Durante mi préctica docente, como profesora de grupo, establezco relaciones
interpersonales y/o grupales con todos los integrantes del proceso educativo: alumnos,

profesores, directivos, inspector/supervisor, padres de familia y comunidad en general.

La practica docente, es una préctica social; por lo que mi interés, en el presente
ensayo, es el de abordar el tema de las relaciones interpersonales, a partir de describir
algunas situaciones frecuentes en los &mbitos educativos, en las que el inadecuado manejo
de las relaciones humanas, altera la autoestima de los integrantes del grupo, asf como, los

procesos de comunicacién, y el desarrollo arménico de los individuos inmersos en la

educacion.

Es a través de las relaciones, que nos comunicamos, aprendemos, ensefamos,
comprendemos, compartimos, transformamos, eic., nuestros particulares puntos de vista, en

conceptualizaciones mas amplias.

La escuela, lugar del trabajo docente, es en donde se observan las diversas pautas
culturales de agrupacion y de diferenciacién social. Los procesos de socializacién a los que
nos sometemos como individuos, ai interior de la escuela, a partir de las relaciones

interpersonales que establecemos unos con otros, durante la participacion en los procesos

to



gue constituyen cotidianamente a la escuela, enriquecen y transforman nuestra vida

individual, y social.

Sucede algunas veces que:

L.as personas que laboran en el centro escolar, no se comunican.

Los compafieros de trabajo se detestan entre si, y detestan al director.

La forma de comunicacion enire compaferos de trabajo, cuando se dirigen uncs a

ofros, se expresa con agresion.

Las autoridades escolares subestiman al personal docente.

Al personal docente se le exige, por parte de la direccion, realice multiples tareas, ain

en detrimento de su desempefio docente en el aula.

Los padres de familia exigen, que la escuela edugue a sus hijos, sin ellos involucrarse

en el procesc educativo.

Los padres de familia no acepian las deficiencias de sus hijos; cuando se les habla

sobre ello, culpan al mal profesor y no a su hijo.

Las personas de la comunidad, se mantienen a distancia de las actividades de la

escuela.

Al profesor se le rechaza y aisla.

El profesor subestima sus tareas y queda a expensas del juicio de los otros.

(9%}



A los alumnos se les trata con dureza y exigencia, pocas veces se habla con ellos de

sus problemas escolares y familiares.

En el aula se hace sblo lo que el profesor dice, no toma en cuenta la opinién de los

alumnos.
En el ambito escolar no existen normas, sélo la voluntad caprichosa de la autoridad.

Para no tener problemas, (eso dice) ,el profesor no indaga quien inici6 el pleitc en el

aula, castiga a todos y no hace justicia.

Existe resistencia a cambiar las formas de relacién interpersonal con los demés, sin

importar tiempos, espacios y situaciones diversas.

A los padres de familia se les llama solo para reprenderios y solicitarles apoyos

economicos.

En fin._., son muchos los signos al interior y al exterior de la escuela, los que delatan
las relaciones interpersonales que prevalecen entre los integrantes del proceso educativo:
cuando dichas relaciones no son satisfactorias, los resultados tampoco lo son; en cambio,
cuando estas son saludables, amables y propositivas, el proceso ensefianza - aprendizaje

se ve enriquecido.

Detectar cudles son los factores que generan las relaciones interpersonales
insatisfactorias, no es tarea facil. Las observaciones referidas nos remiten a experiencias
personales en el ambito del aula, en los ambitos familiares a través de las relaciones
establecidas con los padres de familia, como también, en el &mbito laboral, en todas elias, a

partir del trato con los demas.

Como profesora de grupo, tengo la oportunidad de relacionarme con personas de

diferente procedencia, por parte de los padres de familia y de los aiumnos, procedentes de
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diferentes estados de la republica, por parte de los compafieros de trabajo, procedentes de
distintos puntos del pafs, como también, de diferentes medios laborales, todos ellos con
diversas experiencias, unas agradables y otras conflictivas, pero que influyen en sus

particulares formas de relacidn con los demas.

Por mi parte considero, que los aspectos que inciden en las formas de relacion

interpersonal son: internos y externos.

Entre los internos se encuentran todos aquellos aspectos que se relacionan con el
proceso de ensenanza aprendizaje dentro del aula: material, recursos didécticos, métodos y
metodologia para la ensefianza, relacidn maestro - alumno, alumno - alumno, alumno -
maestro, condiciones materiales del aula; asi como lo referente a vocacion, experiencia y

preparacion profesional del profesor.

Los externos son aquellas influencias y aprendizajes que se reciben y adquieren en el
medio social durante los procesos de socializacion, y que abarca los aspectos familiares,

culturales y econdmicos, de la familia, de la escuela y de Ia comunidad.

Desde mi particular punto de vista, como profesora de aula, considero que el
desarrolio de habilidades que permiten el establecimiento.de normas grupales y el desarrolio
armonico de la convivencia, con base en la informacion y en la comunicacion interna y hacia
el exterior, constituye un recurso indispensable para acceder a una socializacion saludabie

en el aula y al desempefic dptimo de nuestras actividades laborales.

Las relaciones interpersonales que desarrollo - como docente, las desempefio
pensando en la formacion de los alumnos, no solo en su formacion académica sino también,
en su formacidn humana, para ello, es necesario desarrollar en los alumnos varias
capacidades, comc son: la capacidad de cbservacidn, de andlisis, el saber escuchar y
expresar sus ideas, el rabajo en grupo, el respeto a las opiniones de los demés, Ia toma de
decisiones, y la reflexion critica, para afrontar y resolver problemas de comunicacién y

socializacion deficientes.

n
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Los alumnos, llegan al aula con problemas en los renglones enumerados
anteriormente, ya sea por problemas familiares o por no haber recibido una adecuada

atencion en estas éreas, en afios anteriores.

Las relaciones interpersonales que los alumnos aprendan a establecer durante su
estancia en la escuela, serén la base de las relaciones sociales futuras; por lo que es

prioritario darles atencidn en las aulas de educacién primaria.

La escuela es una de las instancias sociales que mayor influencia ejerce en el
desarrollo de los individuos, es en ella donde se pueden crear as condiciones para que sus
integrantes desarrollen capacidades que les permitan continuar estableciendo relaciones
interpersonales y sociales satisfactorias el resto de sus vidas; al aplicar estrategias de
socializacién adecuadas con base en las relaciones interperscnales, se puede lograr que los
alumnos, desarrollen habilidades de pensamiento social y de relaciones humanas aceriadas,
que les permita expresar sus deseos y necesidades, que los estimulen al COMPromiso con su

propio desarrollo y con el crecimiento del grupo al que pertenecen, y, accedan al

aprendizaje significativo.

En su contexto, la escuela que no resuelve e implementa unas relaciones
interpersonales y comunitarias satisfactorias, fracasa en términos generales en su misién
educativa, no consigue que se desenvuelvan adecuadamente los individuos ante las
exigencias del medio que les demanda que participen en los diferentes procesos laborales,
culturales y sociales; al no hacerlo, se ven impedidos a desarroliarse en plenitud desde e}

punto de vista intelectual, emocional, cultural y social.

Al desarrollar en el contexto educativo, individuos donde las relaciones
interpersonales son atendidas cuidadosamente, se obtiene también, que éstos se
autoevaluen favorablemente, porque saben lo que tienen que hacer, con base a normas
claras y logicas; lo que pueden hacer, con base a la informacién y a la comunicacion,
orientada al dominio y manejo de su carécter y personalidad; lo que pueden lograr, con base

al estimulo y a la critica propositiva; lo que pueden esperar, con base en la evaluacién



permanente de su desarrollo y progreso; con todos estos elementos, los individuos se
informan, confrontan sus experiencias, se comunican con su entorno, socializan y adquieren

el habito de la interrelacion, y con él, el gusto por las personas durante el desarrollo del
trabajo personal y grupal.

Contrariamente los individuos que se desarrollan en un medio donde no se atienden
las relaciones interpersonales, no saben gque tienen que hacer, ni donde ni cuando, se les
dificulta la convivencia; el desarrollo individual y grupal, se subestima y se aislan por

encontrar insatisfactorio el frato humano con los demés.

Las relaciones interpersonales, deben atenderse en el mismo sentido que en la
escuela, en las distintas instancias del desarrollo personal y grupal de los alumnos; por o
anterior, es conveniente estar en contacto directo y continuo con los padres de familia para
interesarlos, a ellos también, en el conocimiento y préctica de las relaciones interpersonzles
saludables y de apoyo para el desarrollo personal, familiar y social: concientizarlos de la
necesidad de su participacién para lograr una buena formacion en el proceso de ensefianza

- aprendizaje de sus hijos y el la convivencia familiar.

Con la unidad de objetivos, favorecer el desarrolic de las relaciones intefpersonzles
saludables en los alumnos, por parte de los padres de familia y los profesores, las

instancias sociales de escuela y de familia, se podré lograr una verdadera educacion de los
miembros de la comunidad escolar.
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Planteamiento del problema

A lo largo de mi trabajo magisterial detecto que las relaciones interpersonales entre
los participantes de los procesos educativos son deficientes; si; la mayoria de los individuos
presentan problemas en el manejo de Ias diferentes situaciones en las gue se demanda se

resuelvan conflictos o se resuelvan tareas especificas.

He observado que la falia de habilidades en el manejo de las relaciones
interpersonales, es causz de distanciamiento, incomunicacion, incomprension y valoracion

negativa del trabajo propio y del trabajo con los demas.

Durante mi desempefio en el aula, observo a los alumnos aislados, silenciosos y no
participativos, como también, a los agresivos, groseros y retantes; al observarlos detecto
faciimente que tienen problemas de interrelacion humana. Las reacciones detectadas en los
alumnos, son fécilmente percibidas también, entre ios compafieros de frabajo, en las
autoridades, en los padres de familia y en la comunidad. La experiencia dice, que si los
integrantes en los procesos educativos no consiguen interrelaciones humanas satisfactorias,

no logran tampoco resolver los propios procesos afectivos y de socializacion més amplia.

En los ambitos escolares es frecuente que se sefiale a los individuos conflictivos con

“‘apodos’ y “motes” con los que se les caracteriza, agravando més las situaciones.

En los hogares, es comun que nuestros alumnos reciban un trato brusco y despectivo
y no reciban el apoyo afectivo para el logro de su socializacion; sus padres dedican el
tiempo al trabajo, tanto fuera de casa, para acercar recursos eConémicos para la satisfaccion
de las necesidades del hogar, como en el desempefio, al interior del mismo, de las labores
domesticas, lo que dificulta la comunicacién, la realizacién de tareas grupales, las

expresiones de afecto y la valoracidn de los logros de los individuos.



Las relaciones interpersonales son factor esencial en el desarrollo individual y social;
conforman la plataforma de habilidades, conocimientos y destrezas que perpetian las

generaciones ante el desarrollo personal, afectivo, cultural y social.

Les relaciones interpersonales, asi como sus situaciones, deben ubicarse de acuerdo
a la historia personal de cada individuo, y de cada comunidad, emanando con la practica de
lo anterior un cumulo de conocimientos sélidos, facilitando el acceso a todo tipo de
informacion e interpelacion con los diferentes aspectos individuales y comunitarios, en el

area de la comunicacién y de la socializacién.

Las relaciones interpersonales son un proceso continuo y gradual que implica el
desarrollo ordenado de habilidades para el logro de un desarrollo integral del individuo y de

los grupos que conforman la colectividad.

Las deficientes relaciones interpersonales no sélo se expresan en el &mbito escolar,
las detecto también, en los dmbitos familiares y sociales méas amplios; el resultado es grave
en los integrantes de los grupos familiares y sociales, quienes al no tener relaciones

interpersonales satisfactorias, se afectan en sus procesos personales, afectivos y sociales.

Las relaciones interpersonales insatisfactorias producen en los centros escolares, que
sus integrantes pierdan el interés por la convivencia; por el contrario, el dominio de las
relaciones interpersonales, apoya los procesos de socializacion laboral y, de ensefanza -

aprendizaje en cualquier asignatura de la educacion primaria.
El problema del desarrolio de habilidades de las relaciones interpersonzales en la

escuela, es un problema que debe atender el cuerpo directivo y docente, pero también,

corresponde 2 los padres de familia y a la comunidad que circunda a la escuela.



Delimitacién del problema

En el presente trabajo se atienden preferentemente los factores que inciden en el
probiema de las relaciones interpersonales al interior de la escuela, especificamente desde

un punto de vista docente.

Centro mi atencidn en el proceso de ensefianza - aprendizaje, en el que la atencion a
la autoestima del educando, la implementacién de normas, los procesos de informacion y de
comunicacién y, la comunicacién hacia el exterior de la escuela, son elementos
fundamentales para lograr un desarrollo social sano. Los aspectos sociales se consideran

como referentes contextuales por su incidencia en el proceso.

Por lo anterior, en el presente trabajo aporto, también, algunas sugerencias peara el
desarrollo de habilidades en los procesos de socializacion a partir de las relaciones

interpersonales; pretendo con ello, apoyar a mis comparieros docentes en los problemas

referentes a la atencién de las mismas.

Considero que el desarrollo de habilidades para acceder a unas relaciones

interpersonales satisfactorias, es de suma importancia durante el proceso de socializacion

en la educacién primaria.



Justificacién

La falta de atencidn a las relaciones interpersonales en la escuela, produce un
sinnimero de problemas en el desarrollo armonioso de los individuos, en el desarrollo del

desempefio laboral y, en la comunicacién con la colectividad.

Las relaciones interpersonales insatisfactorias, son un problema que entre otras
causas proviene de la inadecuada aplicacion de técnicas, métodos y normas para su
adauisicion, practica y desarrollo; problemas de tipo técnico pedagdgico v psicopedagdgico,
y por consiguiente, un problema interno que compete a los directivos de la escuela y & sus
profesores resolver; buscando soluciones y alternativas para darle un nuevo enfoque vy
atencion a las relaciones interpersonales, pero sin olvidar que la participacion de los padres

de familia y de la comunidad en general es indispensable.

Las relaciones interpersonales son un medio de comunicacién que le han servido al
hombre para establecer contacto con los demas; el individuo necesita comprender a los
otros y ser comprendido por ellos, asi como también, conocer las reglas del grupo en que se
desarrolla y crece para relacionarse, convivir, progresar valorarse favorablemente y adquirir

nuevas experiencias y conocimientos.

La educacidn primaria pretende lograr que los educandos tengan una infancia feliz y
completa, que desarrollen sus habilidades y adquieran destrezas en la comunicacién e
imaginacion y se recree en el conocimientos de nuevas y diferentes formas de expresién y
manifestacion humana; que lo conduzca a un desarrollo equilibrado, abierto a la
observacion, a la investigacion, a la critica, que le permita elegir, saber organizarse, saber
escuchar, saber expresarse oral y emocionalmente, adaptarse y autoestimarse. Como
formacion, las relaciones interpersonales atendidas adecuadamente, son un medio eficaz
para lograr los fines de la informacion, la comunicacion y la superacién personal y social; en
unz palabra, las relaciones interpersonales en el ambito escolar, son factor esencial para
lograr los objetivos informativos y formativos de la educacion primaria; contando siempre con

la corresponsabilidad y participacidn de todos sus integrantes.
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Objetivos

Describir las relaciones interpersonales como el niicleo central de la vida cotidiana en
la escuela.

Sefialar las diferencias entre la escuela rural y la escuela urbana; a pariir de describir
las diferencias en: el contexto social, las personas, su nivel de desarrollo cultural econémico

y social y los sistemas de relaciones que éstas establecen.

Presentar la funcién docente de acuerdo a los principios de las teorias sobre las

relaciones humanas.

Presentar algunas estrategias docentes de gestion escolar, fundamentadas en las

principales ideas sobre las relaciones humanas.



MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Las relaciones interpersonales son el nicleo ceniral de Ia vida cotidiana, al interior y
al exterior de la escuela. Sin embargo, dichas relaciones no son iguales en una escuela yen
ofra, lo que las hace diferentes son: el contexto social, las personas, su nivel de desarrolio

cuttural economico y social y los sistemas de relaciones que éstas establecen.

Mi practica magisterial Iz he desarrolladoe tanto en el medio rural como en el urbano. A
continuacion presento en una resefia los elementos contextuales de una escuela rural y de
una escuela urbana, con el proposito por una parte, de referir dichos contexios y por oira
parte, con la finalidad de subrayar las diferencias existentes entre una y otra; por ende,
puntualizar la afirmacién de que: “las relaciones interpersonales en la vida cctidiana de la

escuela no son iguales en una escuela y en otra”

La escuela rural

Rafael Ramirez ' al hablar de la funcién social en l.a Escuela Rural Mexicana dice:

En cualquier comunidad que surge una escuela rural, alienta ésta como
verdadera institucion social y, como tal se pone al servicio del vecindario y
se considera responsable de la solucién de sus problemas. En nuestras
comunidades rurales - agrega - estos problemas son de miseria, de apatia,
de ignorancia, de oscurantismo, de supersticién y de incuitura: de
abandeno y de injusticia social, para decirlo de una vez, si la escuela rural
estuviera resolviendo esos problemas con el salario, no valdria la pena
hablar de ella. Si ello implica algo en fa economia de la vida nacional es
porque trabaja de otro modo més eficaz.

Para integrar al progreso, como ello o tiene gue hacer, a diez millones de
gente socialmente retardada, y en las condiciones de este estancamiento
social en que esta, con el alfabeto o sin él,. seguira llevando la vida inferior
que lleva...

! Mejia, Zafiga, Rall Moisés Saénz._La escuela rural mexicana. Educador de Mexico, México Impresiones 1862.. p 32-
43. ’
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Era pues, preciso, era pues urgente - continita hablando Rafael Ramirez -
que la escuela rural de México trajera desde su nacimiento la milagrosa
idea revolucionaria de aniquilar el orden establecido cambiando su trabajo
de silabario que es estéril, puesto que no pone a operar nada, por el de
organizacién social, que es fecundo, porque pone a operar fuerzas
humanas directora de la vida superior.

Si la escuela rural hubiera nacido bajo el antiguo orden de cosas, se habria
empefado solamente en su mezquina tarea de ensefiar a los nifios,
dejando al tiempo el encargo de educar a la gente madura de la sociedad,
que es sin duda el factor mas importante en toda empresa educativa,
porque escuela que no educa a los elementos maduros de la sociedad,
destruye por ese solo hecho la obra educativa que realiza con los nifios. La
escuela rural mexicana revolucionaria como es, toma esa parte de ella; la
toma repito por entero y comienza a ensefiarla, no a leer y escribir sino a
vivir una vida mas satisfactoria.

Los primeros afios de servicio los realice en Nayarit, una escuela rural, a unos 30
kilometros de la cabecera municipal de Amatlén de Cafias, en la rancheria Los Agrios *
enclavada en la sierra. Parte del trayecto ienia que hacerlo a pie. La comunidad estaba
compuesta por 12 o 14 casas, de familias emparentadas entre si. Fueron afios de constante
desafio; y las experiencias vividas me ensefaron que aun cuando hay contratiempos

siempre hay que salir adelante, aln contra la pobreza y la falta de materiales.

En la escuela del medio rural mexicano, el desempefio de la labor del maestro en la

comunidad, es integral.

La comunidad de Los Agrios, municipic de Amatlén de Cafas, en el Estado de
Nayarit, es sumamente pobre y la vida muy dificil para las familias que ahi viven, ya que Ia
mayoria, son campesinos, que trabajan la tierra en tiempo de lluvias y, en tiempo de secas,

‘le trabajan al patron, de sol a sol”, como jornaleros, por un bajo salario.

Por esta razdn en sus casas apenas cuentan con lo indispensable para malcomer; los
nifos y jovenes van a la escuela con un cuaderno y un iapiz y en su estémago un deficiente

desayuno; pero eso si, con muchos deseos de aprender.

? Ver apéndice n° 1,2, 3,4, 5y 6.



Algunas familias que ya tienen hijos que pueden frabajar fuera de la comunidad se
ayudan con lo que el hijo o la hija les envia. Y asi, se ven un poco menos apretados en sus

gastos; perc no siempre pueden contar con esa ayuda.

Las familias en fa comunidad rural son muy unidas y se auxilian unas con otras. Los
padres organizan a sus hijos de forma que todos ayuden en los quehaceres de! campo y del
hogar. Hay familias muy numerosas, y todos tienen en el nucleo familiar un deber que
cumplir, ya que el padre lleva a sus hijos a las labores dé! campo y la madre se hace cargo
de los quehaceres de la casa, ayudada por sus hijas; el trabajo del campo y del hogar son
muy importantes para el grupo familiar; por lo que algunas veces no asisten la escuela, “por

no dejar el trabajo tirado” que sus padres les asignan.

La escolaridad en la comunidad de Los Agrios, no pasa a méas de 4° grado de
primaria, con muy contados los nifios que salen a la cabecera municipal a terminar la
primaria, ya que no todos pueden pagar alimentos y transporte para el traslado a otro lugar.”

Respecto a los adultos, pocos saben leer y escribir.

Las maximas autoridades en Los Agrios, son: el comisario municipal, el comisario

ejidel, el profesor y la sociedad de padres de familia.

El profesor en una comunidad rural, es muy importante, se le consulta casi siempre y

se acude a el, en momentos dificiles y, también se le respeta.

Las fiestas que se celebran en Los Agrios, Nayarit son las fiestas patrias, el 16 de
septiembre, el 20 de Noviembre, ademas de ofras fechas civicas de la escuela; el 10 de
Mayo, y el 3 de mayo, dia de la Santa Cruz. Toda la comunidad se viste de fiesta y lo
celebran con fiestas religiosas, bailes, jaripeos, carreras de caballos, encuentros deportivos .

Ahi también interviene el profesor para ayudar en la organizacion.

En fa actualidad ya hay escuela de organizacion completa y cerca de ahi cuentan con una secundaria.



También se rednen fondos, que se destinan para mejoras de la capilla, de la escuela,
etc,, lo importante en estas comunidades es la participacién de todos sus miembros en el

desarrollo de la comunidad.

La escuela José Maria Morelos, funciona con dos aulas en donde se imparten clases
hasta 4°. Por la mafiana 1°, 2° y por la tarde 3° y 4° Al inicio empecé trabajando sola,

después llego una profesora, asi el trabajo compartido se hizo menos pesado.

Como en la vida rural, el tiempo es lo que mas sobra, también impartimos

manualidades y tejidos, auxiliandonos de alguna sefiora de la comunidad.
La poblacién escolar no rebasa los 24 alumnos.

Como dije anteriormente el tiempo sobra, el maestro rural, convive diariamente con
toda la comunidad, los visita y saluda a diario, goza con sus alegrias y comparte sus

pesares. Ahi se estrechan lazos profundos entre el profesor y los padres de familia.

Los nifios de campo después de cumplir con sus quehaceres de familia, hacen sus
tareas escolares, por aquel tiempo se alumbraban con aparatos o quinqués de petroleo:
ellos solos y como podian resolvian sus tareas ya que los padres de familia no podian
auxiliarlos, por falta de conocimientos y no por falta de voluntad; voluntad e interés, les

sobra, lo que quieren es que sus hijos salgan adelante.

Mi practica docente fue muy variada, ya que planeaba mis objetivos, y &l rato se me
venian por tierra, ya que de los pocos nifios que tenia faltaban mas de la mitad, y tenia que
posponer mis objetivos con la esperanza de que al dia siguiente asistieran mas alumnos:
ese dia cambiaba mi clase por ofra; y asi transcurria la semana, claro que esto lo hacia con
el fin de que todos tuvieran el conocimiento, pero esto no quiere decir que, no cumpliera con
el programa. Por otra parte, habia temas, por ejemplo de ciencias naturales, en donde, ante

los conocimientos contemplados en el programa para impartir la clase “los nifios me salian
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adelante” con el conccimiento total, del alumbramiento de animales como vacas, cerdos,

caballos, chivas etc.,.

De mi vida en el campo, obtuve muchas experiencias que recuerdo y comparto en
anécdotas, con los nifios de la ciudad. En la comunidad rural se debe tener mucho cuidado
al escoger los temas, ya que aungue los puedes adaptar al medio, parece a veces, hasta
ilégico hablar por ejemplo de vialidad, cuando algunos nifios sl conocen el cerro en donde
viven. Por ejemplo en materia de orientacién, elios conocen la forma de orientarse por medio
del sol, el cerro, conocen los nombres de las estrellas,, efc., y, en que posicion estan, que si

las Hluvias van a ser muy fuertes, porque los péjaros hicieron sus nidos muy bajos, etc.,

Yo les dedicaba un tiempo a hablarles de una alimentacién balanceada, pero en el
medio rural es dificil, ya que sus parcelas las dedican péra sembrar solo granos que ellos
puedan vender, no las dedican a sembrar hortalizas para alimentarse mejor; es ahi, donde
entra la mano del profesor; para concientizarlos a que mejoren su alimentacion, pero &l es

ave de paso y si el que ilega no contindia con la labor, todo se viene abajo.

El material de apoyo con que cuenta el profesor en la comunidad rural son los libros

de la SEP, siempre y cuando lleguen a tiempo y completos.

En materia de planeacion, analizaba los programas, al inicio de la semana, me las
ingeniaba para de alguna manera tener material con que auxiliarme llevandolo del poblado
ma&s cercano, aungue en ese tiempo mis recursos econémicos no me permitian comprar o
suficiente; y, asi, con trabajos sali adelanie y vi con satisfaccién que {os alumnos

aprendieron a leer y a escribir.

En forma sencilla, utilizando un cuaderno elaboraba mi semanario (hoy avance
programatico); evaluaba a mis alumnos al término de cada contenido o semanalmente; Y
daba a conocer & los padres de familia el adetanto de sus hijos, disfrutando con ellos, de los

logros obtenidos por sus hijos.



La escuela urbana

Por otra parte, al hablar de la escuela urbana, puede decirse con palabras de Angel |
Pérez Gémez ° que es en ella donde se marcan més las contradicciones en el proceso de

socializacion:

...el proceso de socializacién como reproductor de la arbitrariedad cultural
dominante y preformacién del alumno/ a para el mundo del trabajo y para
su actividad como ciudadano/ a no puede concebirse como un proceso
lineal, mecanico. Por el contrario es un procesc complejo vy sutil surcado
por profundas contradicciones e inevitables resistencias individuales y
grupales.

En primer lugar, la vida del aula como la de la ciudad y de cualquier grupo
o institucion social puede describirse como un escenaric vivo de
interrelaciones donde se intercambian explicita ¢ tacitamente ideas,
valores e intereses diferentes y a menudo enfrentados.

En todo caso en el aula siempre tiene lugar un proceso explicito o larvado
de negociaciones, relajada o tensa, abiertamente desarrollada o provocada
a través de resistencias no confesadas.

Incluso en las aulas en las que reina una aparente disciplina y orden
impuestos unilateralmente por la autoridad indiscutible del profesor! a, yen
particular en dichas aulas, tiene lugar un potente y ciego movimiento de
resistencia subterréneas que minan todos los procesos de aprendizaje
pretendidos, provocando a mediano y largo plazo en el pensamiento y la
conducta de los alumnos/ as, los efectos contradictorios a los
explicitamente pretendidos. El profesor cree gobernar la vida del aula
cuando solo domina las epidermis, ignorando la riqueza de los
intercambios latentes.

For lo tanto, puede afirmarse que en la escuela, como en cualquier
institucion social surcada de contradicciones e intereses enfrentados,
existen espacios de relativa_autonomia que pueden utilizarse para
desequilibrar la evidente tendencia a la reproduccidén conservadora del
status quo.

Asi pues el proceso de socializacién tiene lugar siempre a través de un
complicado y activo movimiento de negociacién donde las relaciones y
resistencias de profesionales y alumno/ as come individuos o como grupos
pueden legar a provocar el rechazo e indiferencia de las tendencias
reproductoras de la institucion escolar.

® Pérez Gomez, Angel_Contradicciones en los procesos de socializasion . Meéxice, Editorial Laila. 1893. p. 22 - 47.
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Asi pues, en las sociedades avanzadas contemporaneas la escuela se
enfrenta a un proceso de socializacién con demandas diferenciadas e
incluso contradictorias en la misma espera del quehacer econémico.

A diferencia de mi desempefio en la escuela del campo, actualmente trabajo en Ia

escuela Jaime Torres Bodet, en la colonia Miravalle, en el medio urbano.®

La escuela esta situada en la calle Arquitecto Manuel Gdémez Ibarra n® 4470, Colonia
Miravalle; clave 14 DPR 24 25 V Zona 181. Cuenta con dos plantas, bafios , canchas de
volley bal., basquet - bal., aula para trabajo social, en total 22 aulas; 3 direcciones, ya que

en ella laboramos profesores en tres turnos, matutino, vespertino y nocturno.

La escuela fue fundada en el afio 1974, afioc en que se abrieron los servicics a los

650,000 integrantes de la poblacién de la colonia.

Cuenta con una poblacion estudiantit de 814 alumnos en el turne matutino; 480 en el

vespertino; y, 160 alumnos en edades de 15 y més afios, en la nocturna.

Administrativamente |a escuela presta sus servicios {(turno matutino) con un director,
un secretario técnico, una secretaria y la planta completa de docentes; la escuela es de

organizacién completa.

Las reuniones del consejo técnico se llevan al cabo los Gltimos dias de cada mes,
donde se tratan los problemas que se presentan durante ese lapso de tiempo; se analizan
los problemas, se discute sobre ellos y se planea la forma de dar mejor funcionamiento a la

escuela.

La economia en la comunidad urbana de la colonia Miravalle, (se dice que es una de
las mas pobladas de la zona metropolitana), por lo tanto es una colonia con una economia

muy variada.

* Ver apéndice n®7,8y Q.
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En ella hay familias de obreros, mecénicos, médicos, dentistas, profesores,

empleados federales y estatales y, personas desempleadas.

Las madres de familia también trabajan, como obreras, empleadas, profesionistas v
empleadas domésticas etc., por estas vias, entran diferentes aportaciones economicas al
hogar, predomina la clase baja y media baja; padres y madres de familia que a diario
abandonan la colonia a temprana hora de la mafiana, para regresar enfrada la noche,
dejando a sus hijos en la escuela, en el preescolar, guarderia o al cuidado de alguna vecina
0 de los hermanos mayores {menores de edad en su mayoria), que muy poco pueden hacer

por sus hermanos menores.

En esta colonia Miravalle, no sucede lo que en el medio rural, los nifios conviven muy
poco con sus padres; salen de la escuela y su diversién favorita es la TV:, pasan horas
frente al televisor, sin supervision ninguna; por lo que es frecuente que vean programas de
violencia y tele - novelas, no aptas para su edad; otros se salen a la calle donde forman
grupos o pandillas, en las que buscan el apoyo, la seguridad y la pertenencia a un grupo, v,

grupo por el que estan en deseos y condicion de dar lo que se les pida.

En este medio no existe organizacién familiar, ya que los adultos salen a trabajar,
veces durante el dia, veces durante la noche, y, no hay en el hogar vida, calor de hogar; no
hay quien asigne y vigile la realizacién de tareas en el grupo familiar, no hay tareas en
comunidad familiar, por lo que los nifios poco aprenden sobre la vida y el trabajo
directamente de sus padres; los aprendizajes los realizan en las calles entre j6venes de su

edad o poco mayores que ellos, el ambiente es de verdad muy distinto al medio rural.

En la colonia Miravalle tenemos todos los medios para obtener una buena educacion
escolarizada, ya que contamos con jardines de nifios, primarias, secundarias y preparatoria,
colegios particulares, y educacién superior en fa ciudad de Guadalajara, de la que se esta

cerca, por medio de excelentes comunicaciones.
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La mayoria de los habitantes cuentan con una escolaridad media, media superior y
superior, solo que a los hijos no se les apoya ni se les atiende directamente por falta de

tiempo, dejandolos en manos ajenas o solos.

Las festividades son dispersan, solamente las religiosas unifican a los habitantes de

la colonia por sectores.

La integracién social de la comunidad de Miravalle es muy escasa, debido sin duda a
su exiension, a la diversidad de actividades de sus habitantes y & la variedad de horarios en

que se ausentan del lugar, para salir al trabajo.

Las autoridades de la colonia Miravalle dependen del ayuntamiento de Guadalajara.
La relacion con los padres de familia es escasa, y sobre todo, muy diferente a la que puede
tenerse en una comunidad rural, sélo se les ve en reuniones de firma de boletas o en casos
especiales en que acuden a la escuela por alguna informacién o a peticién del profesor;
llegan a toda prisa, en las entrevistas interfieren las ansias por retirarse y pareciera que no
atienden a lo que se les indica sobre sus hijos; no se hacen responsabies de guiarlos, tener
un seguimientc de su conducta, tareas, relaciones, problemas etc., Los padres se concretan
a dejar a los nifios a la puerta de la escuela y salen corriendo hacia sus respectivos trabajos,

por lo que es dificil establecer una verdadera relacién entre padres y profesores.

Por lo que respecto a las tareas, los padres se preocupan en ayudar a sus hijos
diciéndoles que la realicen; como el contacto con la escuela es muy pobre, muchas de las
veces la ayuda que les brindan, en los casos que asi es, los padres desconocen los cambios
propuestos por la SEP, y piden al nifio realice la tarea como ellos aprendieron en su tiempo
ese conocimiento; no se actualizan los padres de familia y muchas de las veces confunden

al alumno con sus orientaciones.

A diferencia de la escuela rural, en la escuela urbana podemos contar con materiales

de apoyo diferentes y suficientes para ampliar y apoyar nuestra ensefianza; videos, libros,



laminas, globos, mapas, cartulinas., etc., aln asi, del profesor depende hacer atractiva la

planeacion, el desarrolio y la evaluacién de las horas aula.

Los grupos escolares, tanto del medio rural y como del medio urbano, regularmente
son heterogéneos, en edades, procedencia, formas de ser y de expresarse segun su familia
de procedencia y la atencion, trato y afecio que reciban en ella; algunos presentan algun
retardo en lo intelectual, en lo fisico o en lo psicoldgico, traducido en bajo rendimiento de
aprendizaje o en dificultades en los procesos de socializacion; es ahi donde el profesor se
involucra a fondo con sus alumnos, dandoles mas atencion, afecto, cuidado y seguimiento a
sus actividades para hacerlo sentir estimado, amado y atendido. muchas de las veces, el
ambito escolar, les resuita un ambiente mas tranquilo, calido y acogedor, que sus propics

hogares.



l.a educacion

La educacién ® es en principio, un proceso de inculcacién/asimilacion cultural, moral y
conductual; basicamente es el proceso por el cual las generaciones jovenes se incorporan o
asimilan el patrimonio cultural de los adulios. Asegura la supervivencia individual (se
adquieren patrones conductuales de adaptacion) y grupal o colectiva (funcién de

recapitulacion y progreso cultural).

Pero el hecho, radicalmente considerado, es personal, ya que ambas funciones se

garantizan por el proceso/producto de adquisicién/perfeccién de su personalidad.

La educacién es fundamentalmente un proceso de aprendizaje, que se justifica en la
indeterminacion, accion biolégica del hombre, al carecer de respuestas adecuadas a las
situzciones vitales con que se encuentra. Es, por lo tanto, la educacién un proceso
neceseario y legitimo para la supervivencia humana, ya que el hombre se ve obligado a

aprender las respuestas para vivir, lo que al mismo tiempo le hace ser de un modo u ofro.

La educacion es proceso exclusivamente humano, secuencialmente puede
describirse como: el hombre que ya es (personalidad), va siendo (se va haciendo) seguin se
conduce. y se va conduciendo segin va siendo. La clave explicativa del proceso reside,

pues, en la educabilidad.

Asi, la educacion, es el proceso de construccién personal (también social, por tanto)

de acuerdo con unos patrones referenciales socioculturales.

El hecho educativo es una adquisicion/transformacion optimizante.

o

La educacién es, por tanto, una realidad histdrica (no natural) producida por

hombre y vinculada a su contexto sociocultural.

¢ Diccionario de las Ciencias de la Educacion .Publicaciones Diagonal, Santillana, para profesores.
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La educacidn primaria °

Es la que proporciona el contenido minimo - fundamental de conocimientos, valores,
actitudes y de saber hacer, de los que nadie debe carecer para su propia autorrealizacion,

en tanto que individuo, y para integrarse en iz sociedad, a la que pertenece.

En la educacién primaria, se persigue que el nifio adquiera las condiciones precisas
para vivir dentro de un determinado grupo social. Asi como favorecer el aprendizaje por

medio de un proceso provocado por situaciones externas por medio de un agente o de un

docente.

Al nivel de educacién primaria asisten nifios que sus edades cronolégicas fluctian

entre los 6 y 12 afios generalmente.

El proceso de construccién del mundo social y moral del nifio en el aprendizaje
escolar. desde el punto de vista cognoscitivo, es la aportacion de la teoria psicogenética de
J. Piaget® donde se afirma que el proceso de aprendizaje se explica en términos de
maduracion en la adquisicién de conocimienios; dice que el desarrollo del conocimiento es
un proceso espontaneo relacionado con todo el proceso genético del sujeto, tanto de la
maduracion de su sistema nervioso como de sus funciones mentales. De esta manera, el
nifo no puede adquirir la comprension de un conocimiento si no tiene la suficiente
maduracién, puesto que el aprendizaje supone el empleo de estructuras intelectuales
previas para la adquisicion de. un nuevo conocimiento. Por tanto, los mecanismos de
aprendizaje dependen del nivel de desarrollo evolutivo del nifio, asi como de sus

experiencias fisico-motoras y de la interaccién social que favorece dicho proceso de

maduracion.

Piaget considera que los individuos pasan todas las etapas cognitivas, siguiendo el

mismo orden secuencial en que va evolucionando en lo biolégico.

5 Ibidem
Piaget, Jean., Seis estudios psicoldgicos, SEP. UPN. 1979.
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En la escuela primaria, es muy importante tante para el director como para el maestro
de grupo tener el conocimiento de las etapas del proceso de maduracion de los alumnos a
su cargo, para con base en ese conocimiento, disefiar y ofrecer actividades a los ajumnos

acordes a su desarrollo fisico-motor, afectivo-social y cognitivo.

Los alumnos de educacion primaria se encueniran al inicio del 1° grado, en la etapa
intuitiva (6 & 7 afios), que es una parte importante del periodo preoperacional (2 a 7 afios).
Durante este periodo, el nifio efectlia experimenios mentales, en los cuales, recorre los

simbolos de hecho como si él pariicipara realmente en ellos.

El pensamiento preoperacional infantil, no es reversible; empieza a presentar
habilidades de clasificacién cuando se inicia el proceso‘de maduracién que lo conduce al
nuevo aprendizaje. Estos nifios, en la educacién primaria, se encuentran en el periodo de
opresiones concretas {7 a 11 afios). Durante este periodo, el pensamiento del nifio se
descentra y se vuelve totalmente reversible, el nifio necesita presenciar o ejecutar la
operacion en orden, para invertirla mentaimente y llegar a la aplicacién de la misma y/o a la
transferencia en situaciones similares. En este periodo se desarrolla la base lbgica de ia
matematica. En esta etapa, es necesario la experimentacion sensorial directa. Ejemplo de
ello tenemos el caso de los vasos de agua con la misma cantidad de liquido, aun cuando por
la forma de los recipiente ( uno large y delgado, v el otro ancho y bajo), al vaciar el liquido v
' preguntarle al nifio jcual vaso contiene mas liguido?, el nifio que se encuenira en esta
etapa preoperacional contestard que el largo y deigado‘; y el nifio operacional contestara
“contiene la misma cantidad porque si se vuelca de nuevo el liquido en el vaso anterior

volverén a tener el mismo aspecto”.

Las operaciones formales, las abordan los nifios mayores en la educacién primaria
(11 afios a 15 afios ); los nifios al término de este periodo se fornan capaces de ir mas alia
de la experiencia sensorial inmediata y de pensar en forma abstracta, o sea de cumplir con
operaciones y elaborar esquemas de orden superior, es decir hipdtesis predictivas y

generadoras.



La escuela

La escuela es: el lugar o edificio donde se educa e instruye. Una de las
consecuencias de la revolucién industrial, que llevé consigo el éxodo campesino a la gran
ciudad (civilizacion urbana) gener6 el nacimiento de la escuela no como un lujo ni como fruto

del progreso, sino como una alternativa a la desaparecida educacion tradicional de la familiz
y la comunidad.

Las primeras referencias que sugiere el término escuela/centro educativo, se
relacionen con su funcion y con su funcionamiento.

N

"Nacida la sociedad urbana por la conjuncion de personas para beneficic
mutuo, pronto surge la necesidad de ordenar actividades que han de llevar
a conseguir ios objetivos comunes. Nos encontramos asi, en un primer
momento con los procesos de organizacidn del trabajo, muy ligado a la
distribucion de funciones de la secuenciacién de tareas y a la mejora de
rendimientos.

La escuela como agente de integracién y de control, es un organismo mediador entre
el individuo y la sociedad, en cuanto que trasmite normas y valores sociales y de
convivencia.

La escuela puede clasificarse plenamente como organizacion formal por estar

integrada por personas que; °
a} Disponen de una estructura mas o menos formalizada.
b) Poseen un sistema de coordinacion y comunicacion.

c) Acttan sobre el entorno que los rodea y a la vez, reciben influencia de éste en una

interaccion que ha de ser arménica.

7 Rockwell, Eisie. La escuels, lugar de trabaio cotidiano. Cuadernos de Educacién, DIE. 1886, México.
Gairin, Joaquin. La escuela vy planteamientos institucionales. en: Planteamientos institucionales en los Centros
Educativos Madrid, Ministerio de Educacién y Ciencia. 1993. p. 12-28.
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d) Realizan actividades mediante instrumentos técnicos y operaciones que

tienden a la consecucion de unos fines determinados.

El proyecto escolar se convierte en la herramienta organizativa - formativa mediante
la cual la escuela define sus objetivos, establece sus metas y genera compromisos
compartidos.

En este sentido, implica una mayor responsabilidad de todos los actores del proceso
educativo sobre lo gque ocurre en la escuela. Se proporcionan apoyos oportunos y
pertinentes para que sobre la base del proyecto escolar se forme mejor a los alumnos al

tiempo que se evita la desercion y reprobacion.

Las condiciones especificas de cada escuela inciden en el
aprovechamiento de los nifios. Por ello, una educacidén de calidad exige
una participacion de los diferentes actores que intervienen en el proceso.
Al fomentar una vinculacién mas estrecha de la escuela con los padres de
familia y la comunidad se promueve una mejor educacién. Entre otras
acciones, conviene impulsar las practicas que nos lieven a la construccidn
de una nueva cultura de participacién, respeto y corresponsabilidad en
torno a la vida escolar. Ello ocurrird de manera gradual conforme ilas

experiencias sugieran métodos y procedimientos que fortalezcan a la
8
escuela.

La gestidn escolar

Por gestion se entienden el conjunto de actuaciones integradas para el fogro de un
objetivo a cierto plazo. La gestion es la accién principal de la administracién, es un eslabén

intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar.

En general, la gestion en las instituciones educativas comportaria, entre otras, las
siguientes acciones: administrativas, gerenciales. de politica de personal, econémicas (de

programas y presupuestos), de planificacién, programacidn y contrel, de orientacion.

s Programa de desarrollo educeative., México 1895 - 2000
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En la escuela como organizacion escolar, se observan rasgos diferenciadores gue
provienen tanio de especificidad del contexto en el que se sitdian, como rasgos de su propia

naturaleza; ya que tiene una especificidad ampliamente reconocida y radica
fundamentalmente en: '

a) La ambigledad de sus metas. Las funciones que se les asignan, (facilitar el
aprendizaje, potenciar la formacion, adaptar socialmente etc.) son variadas, complejas y no

siempre bien delimitadas en sus objetivos y medios

b) Poseer una cultura no uniforme. Los colectivos de personas que incluyen son
también variados ( los participantes en los procesos escolares, son personas variables,
padres/ madres, profesores/profesoras, alumnos/alumnas, titular de la institucidn efc.) en sus
objetivos y en sus intereses. De hecho la caracteristica esencial de Iz cultura escolar es Iz
diversidad de patrones de pensamiento, de creencias implicitas que subyacen y dan

significado a la vida y practica educativa.

¢) Sus miembros no han sido seleccionados previamente, tienen la obligacién de

asistir y suelen carecer de identidad colectiva.
d) La existencia de una tecnologia “problematica’. No hay un modo optimo ds
desarrollar el proceso de ensefianza - aprendizaje y los procesos organizativos no siempre

son técnicos y racionales.

e) El celularismo. Entre los profesores hay una tendencia al aislamiento en las aulas y

es escasa la interaccidn.

f) Una débil articulacién debida a la escasa interdependencia inter e infra - colectivos.

g) Existen multiplicidad de modelos resultado de la aproximacién de las instituciones

a realidades concretas.
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h) La escuela pide una alta exigencia en formacién y aptitudes para dar respuesta

satisfactoria a las miltiples expectativas que despierta.

1) La escuela necesita de més recursos. y de un mayor control sobre su utilizacién.
Esta evidencia reclama una mayor atencién de la sociedad, pero también responsabiliza a

los Centros del poco nivel de eficacia que obtienen.

J) La escuela es una organizacién que no dispone de tiempo para la gestién, debiendo

primar, ante la escasez de recursos, la atencién a aspectos de docencia directa.

Por otra parte, el intento de aplicar procesos participatives en la gestion hace més
acucicso al problema, pues afiade, a la falta de tiempo, el nivel de disponibilidad de los
diferentes miembros de la comunidad. Todo ello hace que el nivel de indeterminacion de las
instituciones escolares sea alto, lo que les califica con frecuencia de débil organizacién,
porque mantienen una unidad precaria a partir de una base comin minima o por el

establecimientc de requisitos formales externos.

...unos costos sociales més elevados en la ensefianza actual que en
cualquier otro tipo de organizacién. Al mismo tiempo, las energias del
profesorado se gastan innecesariamente en otras actividades e impiden la
consecucién de los fines...lo que lieva a unos costos de mantenimiento de
la organizacidn muy elevados. Ademés, la misa dindmica de desajuste
interno afecta a la escuela en su relacién con el entorno. La falta de
coherencia y adecuacidon somete con frecuencna la escuela a la critica, la
burla y desprecio de la sociedad *°

Parece conveniente, en este sentido, gue los centros escolares aborden como
primera tarea, el perfilar su propia organizacién, esto es delimitar sus planteamientos
institucionales mediante clasificacién de estructuras y el establecimiento de pautas que

dirijan las relaciones entre personas y los modelos de intervencién, como:

a) Facllitar el establecimiento de lineas de accion coherentes y coordinadas para

todos los miembros de la comunidad educativa.
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b) Racionalizar esfuerzos personales e institucionales y hacer rentable al méximo su
actuacién.

¢) Reducir magnitudes de incertidumbre v esfuerzos estériles.

d) Favorecer la delimitacién de esfuerzos y ayudar a la realizacién profesional y

crecimiento personal de los recursos humanos.
e) Permitir procesos de evaluacion.
Con lo que se contribuye a:
Evitar la improvisacién y la rutina.

Facilitar la implicacion de todos los miembros de la comunidad educativa y el proceso

se hace participativo.
Orientar a las personas, que se incorporen al centro educativo.
Configurar progresivamente una escuela con personalidad propia.
Dirigir procesos de innovacion.

Los planteamientos institucionales como respuesta a un proceso democrético de

intervencion educativa contextualizada encuentran por Gltimo, también justificacién en:
La exigencia de adaptar la actividad educadora a la diversidad social y contextual.

La obligacion democrética de informacion a los padres acerca de una determinada
oferta formativa para sus hijos.
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La necesidad de establecer criterios que rijan la actuacion, y los procesos de

evaluacion y de control social.

El apoyo y orientacién que prestan a nuevos componentes de la Comunidad

Educativa.

La proteccion directa o indirecta que proporcionan a las personas al definir sus

campos de actuacion.

Las relaciones contacto esencial en la vida cotidiana de la escuela

Uno de los propésitos centrales de la escuela es el de favorecer los procesos de

socializacién en los individuos gue Iz integran.

La principales agencias de socializacion son: la familia, la escuela, el grupe de

companeros, el trabajo, los medios de comunicacion de masas y las iglesias.

La socializacion es el proceso que transforma al individuo bioldgico en individuo
social por medio de la transmisién y el aprendizaje de la cultura de su sociedad. Con la
socializacion, el individuo adquiere las capacidades que le permiten participar como

miembro efectivo de los grupos y de la sociedad global.

La socializacién es un proceso que dura toda la vida. En la escuela se establecen
relaciones, éstas son contacto esencial en la vida cotidiana escolar; a partir de ellas se

desarrolla la socializacion.

El contacto cotidiano entre los individuos constituye la base de su
socializacién. E! contacto cotidiano es el contacto personal, una o mas
personas entran en relacién con otra u otras personas. Todas las
relaciones sociales son relaciones interpersonales, perc en cuante
conjunto de relaciones no son relaciones de contacto personal, aunque
estén basadas en éstas.”

 Heller, Agnes., El contacto cotidianc en:_sociologia de la vida cotidiana. 2% edicién Barcelona 1987 p. 358



Los individuos internalizan la educacion a partir de las relaciones interpersonales en

la vida cotidiana en la familia, en la escuela y en la comunidad.

Suele distimguirse entre socializacién primaria: aprendizaje de los elementos
requeridos para todos los miembros de la sociedad; y, socializacién secundaria, referida a
la preparacion para los roles especificos, como son los roles ocupacionales. Los procesos de
socializacién involucran a las personas a través de la comunicacion, y se desarrollan a

partir de las relaciones humanas y/o interpersonales

En sentido amplio, la expresién relaciones humanas se utiliza como
sindnimo de relaciones interpersonales: marco o situacién en que se
producen procesos de comunicacién e interaccién entre dos o mas
personas. La relacién educativa es uno de los casos particulares de
relacién humana. Se considera relacién humana positiva aquellas que se
basa en el desec de contacto y en el acuerdo entre los participantes
produciégdose una comprensién empatica y una consideracidén positiva
del otro.

Las relaciones interpersonales son el contacto esencial en la vida cotidiana de la
escuela; en ella, entran en relacién unos individuos con otros a partir de los procescs de
socializacion, de ensefianza - aprendizaje, de recreacién, de deporte y de transmision de la

cultura.

El contacto cotidiano es también, el espejo de las formas de relacion del conjunto de

la sociedad en que el individuo se desenvuelve y crece.

Asi las cosas, entendemos por vida cotidiana el entorno sensorial en el que
nos desenvolvemos, Jos gestos, ademanes, las actitudes vy
comportamientos, tanto aislados c¢omo integrados en verdaderos
complejos de practicas cuya clasificacién empezé Marcel Mauss, en sus
intentos por impulsar su estudio sistemético. Es que si todos los hombres
hacemos mas o menos las mismas cosas en el ambito privado y en el
marco diario, desde que salimos de nuestras cyevas originales, la manera
de como las hacemos resulta altamente reveladora de realidades y
situaciones mas dificiles de percibir en otros terrenos *°

2 Diccionario de las Ciencias de ia Educacion. Publicaciones Diagonat Santillana para Profesores México 1883.
i Solange, Alberto. “Protagonismo de io rutinario cotidiano®, en:._i® anuario conmemorativo del V Centenario del
descubrimiento de América, México, UAM - Azcapotzalco, 1989,
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Las relaciones cotidianas reflejan las relaciones- existentes en el conjunto social.
Resulta evidente que la totalidad de las relaciones personales de una persona o de un grupo
no puede darnos una imagen clara de las relaciones sociales, pero por el conirario, toda

relacion personal refleja algo de la naturaleza de la totalidad social.

En la educacién institucionalizada, relacion que se establece entre las
personas que participan en el proceso educativo: entre alumno - profesor,
entre los mismos alumnos, entre profesores entre si y con el personal
directivo y entre la escuela y el exterior ( familia, comunidad...). Las
relaciones que se establecen en el centro estan en estrecha conexién con
el modelo organizativo al que se ajusten.”

Desde la perspectiva de la psicologia social, la educacion tiene lugar dentro de un
medio social organizado mediante procesos interpersonales. Esto significa que en el ambito
escolar, ningunc de los participantes en la trama de relaciones interpersonales padre - hijo,
alumno - alumno, profesor - alumno, profesor - profesor, directivo escolar - padre y/o

refesor y/o alumno, etc., que comprende el complejo educacional, puede ser considerado

correctamente como un objeto pasivo, inerie.

El contacto cotidiano es a su vez, base de las relaciones de igualdad y desigualdad.
Las relaciones de desigualdad pueden tratarse de dependencia o inferioridad - superioridad.
Las relaciones de dependencia son siempre de naturaleza personal. Mientras que las de
inierioridad - superioridad reflejan el lugar que ocupan las personas de un modo permanente

en la division del trabajo social y no se basan necesariamente en la dependencia personal.

La experiencia escolar cotidiana comunica una serie de interpretaciones
de la realidad y de orientaciones valorativas y normativas, que son
elementos del “folklore” del “sentido comin” y de la ideologia dominante,
y que en conjunto atraviesan y rebasan los contenidos académicos que
“debe” ante todo trasmitir la escuela. Una parte de estos elementos
comprende a la intencidn explicita del maestro que asume *“la formacién
moral y civica” de los nifios; y, la transmisién de valores. Es probable que
los contenidos més evidentes de esta dimensién formativa sean aquellos
que se dan mediante las actividades de aprendizaje organizadas
explicitamente para ello. La ceremonias, los concursos y saludos a la

** Diccionario, Ibid.
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bandera que han sido seleccionados durante afos especialmente para la
15
escuela

Adn es dificil establecer qué tan especifico es el contenido implicito de esta
ensefanza escolar. Como institucion, la escuela es permeable a ofras instancias sociales.
Dentro de elia se reproducen formas de organizar el trabajo y formas de usar el poder que

existen en la sociedad de la que forma parte.

En la escuela se observan pautas culturales de agrupacion y de diferenciacién social;
No obstante, la escuela también se distingue de ofros contextos sociales; tiene

caracteristicas especificas.

La institucién escolar se concibe a si misma y se presenta como transmisora de
valores o habitos superiores a los vigentes en la sociedad circundante; concibe a su propia
funcion como la de formar ciudadanos para una sociedad futura. Esta imagen de si misma
marca mucha de la ensefianza escolar explicita, como los consejos, los discursos y las

recomendaciones gue dan los docentes a los alumnos etc.,

QOtros elementos que conforman la vida cotidiana escolar son :la rutina, la monotonia
y el molesto “lo de siempre” puede colarse de vez en cuzndo con acontecimientos que
fluminan una vida que de otro modo seria obscura, pero esta monotonia de nuestra vida

cotidiana encierra una potencia demoledora propia.

Los antropdlogos *® comprenden este hecho mejor que muchos socidlogos y sus
estudios de campo nos han ensefiado a valorar la importancia cultural de los elementos
rutinarios de la existencia humana. Si queremos comprender la vida en las clases de la
escuela primaria, debemos aprender la leccidn referente a la importancia de la monotonia en
la vida cotidiana de la escuela. La escuela es un lugar en que se aprende o se suspende, en
que suceden cosas divertidas, se aprende cosas nuevas y se adquieren nuevas
capacidades. Pero es también un sitio donde los alumnos se sientan, escuchan, esperan,

levantan la mano, se pasan papeles de mano a mano, estan en fila y afifan sus l&pices. Asi

** Rowell, Elsie. *La escuela lugar de trabajo docente™. Descripcién y debates. México. Cuadernos de Educacién DIE. 1686
® Jackson, P. “La monotonia cotidiana’, En: La vida en las aulas, Madrid, Marova, 1975.
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como en la escuela, los alumnos bostezan, pintan sobre la tapa de los pupitres, hacen
colectas y pasan al Gitimo banco (castigo). En otras palabras, tenemos que reconocer que
los nifios pasan mucho tiempo en la escuela, que ésta les resulta mondiona, que las labores

en que se desenvuelven son muy parecidas entre si y que se encuentran alli lo quieran o no.

La mayor parte de ias cosas que se hacen en la escuela se hacen en la colaboracion
con ofro, al menos en presencia de ofros y este hecho tiene una influencia determinante en

la vida del alumno.

La adaptacién a la vida escolar le exige al alumno acostumbrase a vivir sujeto
constantemente a la evaluacion de ofras personas. Asi como también, a la responsabilidad
ejercida por los profesores, que dirigen la atencion de los alumnos hacia puntos de interés
diversos al distribuir el tiempo; al “shora tomen su libro de lectura...”, El profesor se ocupa
de que todo comience y termine a su debido tiempo, més o menos; determina el momento de

iniciar las actividades, de continuarlas, de pasar a los libros de lectura, a los de trabajo, etc.,

La escuela es un ambiente en el que los objetos que ven los nifios se selecciona,
ordenan y utilizan con el fin de estimular el aprendizaje. El tipo de objetos, elegidos y el
modo de utilizarlos varia considerablemente de una sociedad a ofra, porque la escuela, lo
mismo que la sociedad es una combinacion de las personas, el tiempo v el lugar.

El ambiente escolar esta compuesto por:

a) las instalaciones materiales, aulas pupitres, biblioteca, laboratorio y un conjunto de

recursos de ensefianza;
b) el curriculum ¢ sea el contenido de lo que se ensefa, y,

c) por las personas, alumnos, maestros, directivos, secretarias y, fuera de la escuels,

los padres y otros ciudadanos.

)
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Estos tres componentes del ambiente escolar tienen una medida de influencia sobre
lo que los alumnos aprenden y sobre la eficiencia con que lo hacen. Por lo que, la forma en
que el alumno responde en el aula y en la vida escolar, estd determinada por factores
sociales, contextuales, culturales y de organizacion; que se expresan en la concordancia
entre sus fines y los del medic social e institucional; y, en las reacciones de los otros para él

significativas, ante su comportamiento social.

La practica docente como practica social

La practica docente es una practica social, ya gue a través de ella se construye la
experiencia escolar cotidiana, en la que se comuniczan 'sus integrantes entre si. Por otra
parte, la practica docente como practica social se encuentra sometida a una dindmica de
conjunto; puede describirse como un escenario vive de interacciones donde se intercambian
explicita y tacitamente ideas valores e intereses a menudo enfrentados. Entre profesor -
alumno se ha establecido tradicionalmente una relacion vertical; frente a ésta postura, en la
actualidad, se tiene una relacién basada en Ia cooperacic:m y comunicacion entre profesor y
alumno, en la que éste adopta una actitud activa an‘e el aprendizaje y el profesor actua

fundamentaimente como guia.

En el didlogo el educador necesita concentrarse en el nifio o el
adolescente, aceptando las limitaciones de su propia posicién. Muestra el
camino, después deja saltar al alumno ante el, marchar, explorar,
interviene para hacerle evitar el paso en falso o la caida; le guia porque éi
conoce el final de la etapa pero le deja elegir el itinerario.’”

En la escuela persisten y coexisten los contenidos valorativos de épocas pasadas; se
esta en contacto con una herencia social genérica. Asi, el significado especifico de los
diversos elementos que se hallan en la escuela también cambia histéricamente, en funcion

de los ordenamientos sucesivos que la politica estatal imprime a la cotidianeidad escolar.

i Postic, Marcel ; Transaccién o contrato pedagéagico? en: la relacion egducativa, Narcea s/p 1986.




La experiencia escolar cotidiana comunica una serie de interpretaciones de

rezlidad y de orientaciones valorativas y normativas.

a) La transmisién de valores.

la

Es probable que los contenidos mas evidentes de esta dimension formativa sean

aquellos que dan mediante actividades organizadas explicitamente para ello.

Las ceremonias, los concursos y los saludos a la bandera presentan un
repertorio de versos, canciones y elementos formales del discurso docente
que han sido seleccionados o elaborados durante afios especiaimente para
la escuela. Contienen referencias al ideal de una infancia definida en
términos escolares, al amor a la patria y a la unidad nacional, y elogios a la
limpieza y al orden; todo ello es reminiscencia de una época pos
revolucionaria en la que la escuela primaria, en particular la rural, fue
profundamente transformadora de Ia sociedad civil. No sabemos si esos
actos constituyen en la actualidad momentos realmente significativos en la
formacién de los alumnos o en que sentide lo son; hay algunos indicios
como la escasa atencidn a las ceremonias obligatorias y la confesada
incomprensién del contenido de los versos, de que los mensajes explicitos
més bien tienen poco efecto; pero los actos mismos bien pueden
implicitamente preparar para formas andlogas de “participacion” que se
dan en la vida civica y politica nacional, en las que la comprensién y la
comunicacién son igualmente escasas.”

Los nifios que llegan a las aulas escolares, literalmente provienen de un contexto y de

una atmosfera familiar diferente a la de cualquier ofro nifio, inclusive cuando proviensn de

los mismos padres. Ello se debe a los factores ambientales que se refieren a lo que sucede

en su entorno familiar y social durante su crecimiento.

comunicacién, de la cooperacion , del entendimiento v de la comprension.

El ideal de padres y profesores debe ser. el de lograr, a través de las
relaciones humanas, que el nifio viva humanamente; como individuo que
comprende, valora y desarrolia su cuerpo, al que encuentra bello y (til; una
persona auténtica, honesta consigo misma y con los demés; alguien que
estéd dispuesto a arriesgarse, ser creativo, demostrar su competencia,
cambiar cuando la situacién asf lo exija v encontrar la forma de adaptarse

2 Rockwell Elsie. La escuela_lugar de trabajo docente. Descripcién y debates. México., Cuadernos de Educacién, DIE

1886.
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a lo que es nuevo y diferente, conservando lo util y descartando lo
demas™

Cuando se examina este conjunto, se tiene un ser fisicamente saludable,
mentalmente despierto, sensible, amante, juguetdn, auténtico, creativo y productivo; alguien
que se basta a si mismo, que puede amar profundsmente y pelear en forma justa y efectiva,
que sabe conciliar su propia ternura con la fuerza, conocer la diferencia enire ambas %
luchar asi tenazmente para lograr sus objetivos. La familia y la escuela son los lugares

donde se crean estas personas.

Desde el punto de vista de nuestro desarrollo humano, las relaciones son
los contactos esenciales, de nuestra vida cotidiana. Cuanto mas intensas
son, cuanto més basadas en la igualdad, cuanto més interviene en ellas el
momento de la libre eleccién, cuantas mas relaciones libremente elegidas,
surgidas sobre la base “merecer amor”, marcan la vida de las personas.
Tanto mas humanizada es su vida. Estas relaciones son el valor mas alto
de la vida cotidiana.®

Estas influencias son eltamente significativas en el procesc de desarrollo de todos los

seres humanos.

Una de las pautas centrales del implemento de relaciones interpersonales exitosas

estriba en comprender los sentimientos y normas que rigen los sucesos escolares

cotidianos.

La escuela es el lugar donde se crean condiciones apropiadas para el desarrollo del
ser humano; para que éste alcance la plenitud de su expresion y manifestacion rodeado de

un ambiente creativo, productivo, alegre, respetuoso y feliz.

Para iniciar el desarrollo del proceso de transformacién por la via de las relaciones
interpersonales, al interior del aula, de la escuela y de la comunidad, cabe preguntarse:
¢ estoy satisfecho con la vida del aula, de la escuela y/o de la comunidad en que laboro?.

Esta pregunta no se le ocurren a la mayoria de los profesores con quienes laboro.

18

_ Sstir, Virginia.,” Relaciones humanas en ef nicleo familiar. Editorial Pax México 1987
2"HeHer, Agnes. “El contacto cotidiano”, Socioloaia de iz vida cotidiana. 2% Edicién., Barcelona, Peninsuta, 1987.p 359 -
381. en: SEP. UPN. LE 84., México 1985., Antologia Bésica. Analisis de ia Practica Docente propia.




Cuando hablamos de las relaciones interpersonales en el aula, y en la escuela, la
convivencia les parece muy natural si no se produce una crisis en su interjor, todos suponen

que los demas estan satisfechos con la situacion que prevalece.

Otras preguntas reveladoras son:¢, me siento atado al aula y al grupo, para bien o
para mal, sin saber como cambiar?, ;, en la escuela, siento que vivo entre amigos, entre
personas que quiero y en quien confio, y que me quieren y confian en mi?, ;es divertido y
estimulante formar parte de la escuela en la que estoy adscrito?. Si puedes contestar “si” a
estas preguntas, es porque te desempefias en una escuela, en un aula viva y nuiritiva del
desarrollo personal y grupal. Si respondes “no” o "no Mucho” 0 “més o menos’, es probable

que laboras en una escuela, en un aula que es més bien conflictiva o problematica.

Durante mis afios como profesora de educacién primaria, he descubierto que
continuamente se suscitan cuatro aspectos de la vida, en la escuela, que reguieren de
nuesira atencion y ayuda. Estos son:

Los sentimientos e ideas que se tienen sobre si mismo, se llama autoestima.

Las formas que desarrollan las personas para expresar lo que quieren decirse el uno

al otro, se flama comunicacion.

Las normas que utilizan las personas para actuar y sentir, que llegan a constituir

eventualmente, se llama sistema de interrelacion en la escuela: v,

Las relaciones de las personas con los demas; y, con las instancias institucionales

fuera de la escuela, se llama enlace con la comunidad v/o sociedad.

Cuando se presentan problemas en la escuela, ya sea entre alumno y alumno; entre
profesor y profesor; entre directivo y cuerpo docente; entre profesor y padres de familia;
entre directivo y administrativo; etc., inmediatamente se percibe que Ia prescripcion es la
misma: mitigar las penas personales, de problemas que no se manejan adecuadamente vy,

rebasan a la persona que las sufre.



Son estos los momentos en que, como profesores, podemos contribuir a encontrar las
formas de modificar la autoestima, la comunicacién, el sistema de interrelacion en la escuela
y el enlace con la comunidad y con la sociedad; ya que, en todos los problemas de
interrelacion humana existe siempre:

Autoestima baja,

Comunicacién indirecta, vaga e insincera,

Normas rigidas, inhumanas, fijas e inmutables: y,

Enlace temeroso, aplacante y acusador con la sociedad.

Afortunadamente, también he tenido la suerte de conocer personas sin conflictos,

especialmente entre los alumnos, compafieros docentes y directivos.

Estas personas llenas de vitalidad, que dan apoyo y nutren a quienes los rodean,

habitualmente se caracterizan por:
Autoestima alta;
Comunicacién directa, clara, especifica, y sincereg;
Normas flexibles, humanas, apropiadas y sujetas a cambios; y
Enlace con la sociedad abierto y confiado.
El profesor, que desempefia su labor docente, donde ésta sea, puede poner en
réctica sus conocimientos de los seres humanos en cualguier lugar, no sélo de nuestro

medio urbano y/rural, sino en cualquier parte del mundo, porque el proceso de socializacién

de los seres humanos seré siempre el mismo.
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A través de mi labor docente, he aprendido que todos los seres humanos, vy, las

escuelas tienen aspectos funcionales comunes. En todos los seres humanos:

Cada persona tiene una valoracion de si misma, positiva o negativa; la cuestion es,

(cuél de las dos?
Cada persona se comunica; la cuestion es: §como, y cual es el resultado?

Cada persona sigue reglas; la cuestion es: ;,qué clase de reglas, y como funcionan

pare ella?

Cada persona tiene enlaces con la sociedad; Iz cuestidén es ,como y cuales son los

resultados?

A continuacion desarrollo los cuatro conceptos mencionados:

Autoestima

Durante los afios que tengo como docente, al compartir mis actividades con los nifios,
durante el proceso de ensefianza - eprendizaje; con los padres de familia, en la atencién a
las problematicas familiares que inciden en los procesos de desarrollo de los nifios; con los
profesores y compafieros en la escuela, en la solucién de problemas que se presentan al
interior de la escuela; me he convencido que el factor crucial en lo que acontece tanto
dentro de las personas como entre ellas, es el valor individual que cada quien tiene de si

mismo: su autoestima.

Integridad, honestidad, responsabilidad, compasion, amor, todo fluye faciimente de la

persona de autoestima alta.
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Otras personas pasan la mayor parte de su vida en un estado de autoestima baja,
porque piensan que valen poco. Les parece natural ser menospreciadas, enganadas y
pisoteadas por los demads; como defensa, se ocultan tras un muro de desconfianza y se
hunden en un terrible estado de soledad y aislamiento. Asi aislados de los demas se
vuelven apaticos, indiferentes hacia si mismos y con las personas que los rodean. Les
resulta dificil ver, oir, escuchar y pensar con claridad y por consiguiente, tienen mayor

propension a pisotear y despreciar a otros.

El temor es una consecuencia natural de esta desconfianza y aislamiento. El temor
limita y ciega; evita que uno se arriesgue en la bisgueda de nuevas soluciones para los
problemas y asi da lugar a un comportamiento adn méas auto destructivo. El temor, por cierio,
es siempre el miedo a alguna cosa futura. He observado que tan pronto como una persona

se enfrenta a o desafia algo que teme, este temor desaparece.

Sobre el propésito de enfrentar al temor, presento a continuacion algunas ideas:

1.- Tema ( objetivos de la sesidn ): concretizar el temor hacia los examenes.

Familiarizar a los participantes con las teméticas y normas establecidas para la

realizacion de examenes

Analizar e intentar solucionar un problema real.

2.- Metodologia & utilizar: indagar los conocimientos adquiridos por cada uno de los
alumnos; dejar claro en cada uno de ellos sus carencias y logros, para que aborden el
estudio a partir de ese conocimiento.

3.- Tecnica a utilizar: preguntas y respuestas, permitiendo y facilitando que las

respuestas sean dadas por cada uno de los alumnos; para que todos queden convencidos

de la realidad de sus conocimientos y carencias.
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4.- Instrumentos: cuestionarios escritos y orales.

5.- Roles y su funcién: ef alumno debera tener claro que su funcion, ante un examen,
es la de dar respuestas a las cuestiones que le presente el profesor, cuya funcién es la de

evaluar el conocimiento del curso.

Coordinador - facilitador : al profesor corresponde la funcién de coordinacion general

de la sesidn, asi como facilitar los procesos de revision de los contenidos, a fin de alcanzar

los objetivos de la sesion.

Participanies: Participacion activa en |z sesién. Asi como también, atender a la tarea

en forma individual sin olvidar de que requiere también facilitar la dinamica de trabajo grupal.
6.- Numero de participantes; los integrantes del grado escolar.

7.- Horario: puede asignarse 2 esta tarea las dos sesiones aula anteriores al

descanso; son momentos en que los alumnos estédn mas dinamicos y con mente despejada.

Los trabajés con grupos, presentan regularmente, cuatro fases de desarrollo. Fases
por las que se atraviesa en la implementacién de técnicas y recursos de superacion

personal con base en las relaciones interpersonales en un grupo

Primera fase: En la que se define el problema o tarea en la que va a trabajar el grupo

y se dejan claras las normas de funcionamienio del mismo.

Segunda fase: Es conocida con el nombre de fase de evaluacidn, y se realiza un
proceso de decantacion, mediante el cual se escogen las ideas mejores y se desarrolian
utitizando los recursos de la Ibgica. Agui se ubican en un marco determinado las ideas que

tuvieron un despegue imaginativo en la fase precedente.
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Tercera fase: Esta fase, puede o no llevarse al cabo por el grupo. Comprende la
confeccion de un plan para implementar las soluciones o ideas importantes de la fase
anterior. Aqui se realiza un andlisis, para saber si es factible, que estas ideas, y si, se

pueden aplicar o no, y de ser esto posible, en que tiempo.

Cuarta fase: Aligual que en la tercera, puede que el grupo no la realice. En la cuarta
fase, se pasa a implementar directamente en la practica el plan de accidn elaborado en la

fase anterior.

Comunicacién

La comunicacion resulta el factor mas importante que determina el tipo de relaciones

que vaya a tener con los demas y lo que se suceda en el mundo que lo rodea.

La comunicacion es la norma por la cual dos personas miden mutuamente su nivel de
autoestima y también es el instrumento por medio de! cual ese nivel puede modificarse para

ambos.

La comunicacion abarca toda la amplia gama de formas en gue las personas intercambian

informacion; incluye la informacion que proporcionan y reciben, y ia manera en que ésta se

utiliza.
La comunicacién comprende el sentido que las personas imparten a esta informacion.
Toda comunicacién se aprende. Y, nos comunicamos con los demas por medio de
palabras, gestos, actitudes, movimientos y silencios; todos ellos dicen de nosotros lo gue

sentimos, pensamos, deseamos, lo que nos sorprende, atemoriza, asusta; o por lo que

somos felices o desgraciados.
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La comunicacién es como una video - cdmara sonora. Funciona Unicamente en el
resente, aqui mismo, en estos momenios entre el uno y el otro que se comunican.
‘Funciona de la siguiente forma. Tu estés frente a frente conmigo; tus sentidos captan mi
apariencia, mi voz, mi olor v si por casualidad me tocas, cdmo me sientes. Mientras tanto yo

paso por una experiencia similar.”’

Debera tenerse conciencia, después de lo afirmado anteriormente, que cuando dos

personas estén juntas, cada una pasa por una experiencia que le afecta en alguna forma.

La experiencia puede servir para reforzar lo esperado, bien sea en sentido positivo o
negativo. Puede crear dudas scbre lo que vale cada quien y por tanto, generar
desconfianza, o puede profundizar y fortalecer el valor mutuo y aumentar la confianza v
cercania entre ellas. Cada interaccion entre dos personas tiene un fuerte impacto en sus

respectivas autoevaluaciones y en lo que pasa entre ellas.

Si los encuentros entre las personas llegan a producir dudas a los individucs

involucrados comienzan a sentir su autoestima baja.

Si por el contrario, la comunicacion entre las personas produce algo nuevo e
interesante y nace una nueva consecuencia y/o una nueva vida, se desarrolla una reiacion

profunda, satisfactoria y adecuada una se sentira mejor acerca de si mismo y del otro.

Normas

El diccionario define norma como una guia establecida o una regulacién para la
accion, conducta, método, disposicién. Ante la definicién hay acuerdo; sin embargo en el
presente apartado pretendo describirlas como algo més; las normas son realmente una

fuerza vital dinamica y de enorme influencia en la vida en comunidad.
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Las normas se relacionan con el concepto de lo debido. Ellas forman una especie de

cbdigo que adquiere importancia tan pronto como dos 0 més personas conviven.

Cuando se habla por vez primera de las normas, existen puntos de discusion
generalizados, como son o referente al dinero, a la asignacidn de trabajos individuales v
compartidos, a la distribucion y uso del tiempo, al uso de los espacios, etc, Por io que

conviene preguntarse: ¢ cudles son las reglas actuales?

Un elemento frecuente, cuando se habla de normas en un grupo y/o colectividad, es
lo referente al “me foca 0 no me tfoca’; en los grupos es comun que se asignen
responsabilidades a todos sus integrantes, pero, no todos interpretan/asumen con la misma
calidad de responsabilidad las normas; de ahi que, mieniras unos se desempefian de
acuerdo a la norma, otros las evaden o se comprometen con ellas en calidad de sustitutos;

quiero decir, "entre tanto el otro no esta para realizar las acciones”.

Durante el desempefio en el aula es preciso que se explicita las normas, que se
acuerden con el grupo, y que se verifigue que se han comprendido por todos los integrantes;
pretender que, por haberlo hablado de ellas ampliamente, o, por que la mayoria las ha
comprendido es suficiente, nos coloca en el peligro de evidenciar que no ha sido asi por
algunos de los participantes, a los que posteriormente culpamos por no acatarlas. Luego es
indispensable evaluar la comprensidn, darle seguimiento a su cumplimiento v desde luego
resolver los probiemas que se generan por su aplicacion , incluso, es vélido modificarlas;
cualquier accion flexible que nos lleve a la integracidn, a la participacion y a la convivencia

es mucho mejor, a sacrificar a algunos de los integrantes en aras de las normas.

Para acercarnos al conocimiento de las normas personales y grupales conviene

preguntarse:
;. Cudles son las normas?

¢ Qué se logra ahora con ellas?
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¢Que cambios crees sean necesarios , ahora, para lograr los propdsitos actuales?
¢ Cudles de las reglas actuales son apropiadas y por qué?

¢ Cuéles deben descartarse?

¢ Cugles nuevas reglas deben adoptarse, para el logro de los propositos actuales?

Revisar, renovar, rectificar, relacionar, discutir ampliar y/o cerrar los sistemas de
normas en la administracion y relacién en el aula y en la escuela es una tarea que nos

permite comunicarnos y considerar mas humanos a los participantes del grupo escolar.

El enlace de las personas con la sociedad y/o con la comunidad

Todos debemos reconocer que la vida se vive con otras personas y que todo lo que
acontece entre ellas determinaria principalmente lo que les sucede y el ambiente que las
rodea. Lo que las personas saben, creen, cémo manejan sus diferencias, todo, tuvo su
principio en la familia y en la escuela primaria, instancias ambas, done se inician los
procesos de socializacion. En la actualidad, las instituciones reflejan los dichos
aprendizajes. Ademas, sabemos que algunos de estos éprendizajes significan obstaculos
para el crecimiento, asi que ha llegado el momento en que debemos cambiar la base sobre

la que funcionamos.

Dicho en forma sencilia, todo tiene que ver con la autoestima; como se manifiesta,
come se comunica, qué tipo de relaciones de grupo resultan de personas con autoestima
aita quienes comuniquen en forma abierta, sincera y respetuosa, que sepan conocer

intimamente a los demas y confié plenamente.
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A continuacion se dan algunas recomendaciones para facilitar la comunicacion en el
aula; elevar la autoestima de los participantes y descubrir y concretizar las normas que rigen

las relaciones en la escuela.

1.- No perder nunca de vista la tares del grupo como punto de referencia y

comparacion esencial.
2.~ Crear un clima grupal agradable para lo cual debera:
a) Propiciar un ambiente de confianza
b) Garantizar condiciones adecuadas.

¢) Promover la distribucion del liderazgo (que no exista alguien que se atribuya los

dones de jefe y decida por el resto de los participantes)
d) Estimular las decisiones por consenso.
e) Propiciar las discusiones y el trabajo en equipo. (
f) Individualizar los intercambios de los participantes a partir del uso del “yo opino..”

g) No estimular la critica y el aplastamiento de ideas, sino la receptividad y la escucha
de cualquier idea.

h} Aceptar a los presentes con sus virtudes y defectos.
3.- Organizar la presentacion de la tarea inicial; para ello hay que:

a) Explicar al grupo que se quiere lograr.
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b) Efectuar la presentacion tomando en cuenta la experiencia previa del grupo.
c) Jerarquizar las ideas; distribuirlas de acuerdo con la disponibilidad del tiempo.

4.- Prestar especial cuidado a la motivacion vy los afectos de los participantes; para

ello es necesario:
a) Utilizar técnicas de caracter creativo segln la tarea y el momento de desarrollo en
que se halle el grupo.(Por ejemplo si el grupo esta cansado, facilitar la realizacién del

mismo, por medio de alguna técnica de descanso creador.

b) Estimular, alentar o elogiar a los participantes. Jamas ser indiferente a la actuacién

o rendimiento de los mismos.

A

¢) Retroalimentar o dar a conocer a los participanies los avances gue

progresivamente se van obteniendo.
5.- Mantener en alto la atencion. Ello se logra at:
a) Enfocar la atencion hacia un punto determinado dentro de Iz tarea que se realiza.

b) Cambiar a intervalos de canal de comunicacion: pasar de las palabras a los gestos

y de estos a diferentes medios visuales, entre otros.

¢) Variar la interaccion: Dirigiéndose a veces al grupo; luego a un interlocutor en

especifico y retribuyendo las preguntas y respuestas de los pariicipanies.

6- Variar las actividades. Lo cual se logra:

a).-Intercalando las intervenciones orales con iécnicas y précticas grupales.
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7- Estar el coordinador suficientemente preparado tedrica y practicamente:
a) Estudiar los diferentes modelos y teorias acerca de la dinémica de grupos.

b) Estudiar los fundamentos basicos del problema en atencion, asi como dominar los

diferentes métodos de trabajos de grupo.
¢) Participar como observador en sesiones gue preparen oiros coordinadores.

d) Participar en entrenamientos que disefien al efecto coordinador de més

experiencia.
e) Ser receptivo a las observaciones que haga el grupo.

f) Preparar cuidadosamente cada sesién de trabajo, asi como la secuencia de todas

las sesiones.

g) Preocuparse por poseer y ejercitar cualidades empéticas. Aprender a utilizar el

humor y la risa como un recurso de trabajo.
8 - Conocer la fase o etapa de trabajo en que se encuentra el grupo.
9 - Aplicacion del sub - agrupamiento: En determinados casos, cuando el niimero de

participantes asi lo recomiende, puede resultar positiva la aplicacién del mecanismo del sub

- agrupamiento de sus miembros, pues puede facilitar los intercambios en el grupo.
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CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

A lo largo de diez y nueve afics en el servicio magisterial, en los que me he
desempefiado tanto en el medio rural como en el medio urbano, he detectado que las

relaciones interpersonales son la esencia de las relaciones humanas, laborales y sociales.

Durante mi practica docente, como profesora de grupo, establezco relaciones
interpersonales y/o grupales con todos los integrantes del proceso educativo: alumnos,

profesores, directivos, supervisor, padres de familia y comunidad en general.

He detectado que las relaciones interpersonales, en los centros de trabajo educativo,
son insgtisfactorias. He observado que la faita de habilidades en el manejo de las relaciones
interpersonales, es causa de distancia, incomunicacién, incomprension vy, falta de valoracién

del trabajo propic y del trabajo de los demés.

Las relaciones interpersonales son un proceso éominuo y gradual gue implica el
desarrollo de habilidades, para lograr el desarrollo integral_del individuo y de los grupos que

conforman la colectividad.

Las relaciones interpersonales insatisfactorias, son un problema que entre otras
causas proviene de la inadecuada aplicacion de técnicas, métodos y normas para su
adquisicion, practica y desarrollo; problemas de tipo tedrico pedagogico y psicopedagdgico,
y por consiguiente, un problema interno que compete a los directivos de la escuela y a sus

profesores resolver.

La experiencia me dice que, si los integrantes de los procesos educativos no
consiguen interrelaciones humanas satisfactorias, no logran tampoco resolver los propios
procesos afectivos y de socializacién méas amplia. Las relaciones interpersonales son el

nucleo de la vida cotidiana de la escuelg; sin embargo, dichas relaciones, no son iguales en



una escuela y en ofra; lo que las hace diferentes son: &! contexto social, las personas, su
nivel de desarrollo cultural, econdémico y social y, los sistemas de relaciones que éstas

establecen.

Para abordar el desarrolio de la tematica de las relaciones interpersonales en la
escuela, en el presente trabajo, defino y explico algunos conceptos, por considerarios de
importancia para la comprension del tema que me ocupa; estos son: educacién, educacion

primaria, escuela, y gestién escolar.

Cabe también sefialar que, con el tiempo, me he formado una imagen, de como es el

ser humano, que, - en palabras de Virginia Satir - “vive humanamente’.

Para que las relaciones interpersonales satisfactorias se logren, es necesario que las
personas, tengan una autoestima alta, y que haya una apropiada comunicacion, estando
dispuesto al intercambio de nuestra manera de ser, sentir y pensar, a la comprension de la
manera de ser, sentir y pensar de las otras personas con las que establecemos contacto en
la vida cotidiana; esta es la clave de una interrelacion satisfactoria entre “profesor - alumno;
alumno - alumno; directivos - profesor; directivo - padres de familia; profesor - comunidad;

efc..

Concluyo también, que para que una persona modifique sus formas de relacién y de
comunicacion con las otras personas, debe primero, poner en alto su autoestima, ya que,
Una persona que no se valora a si misma satisfactoriamente no podré establecer relaciones

interpersonales satisfactorias.

Para lograr lo anterior se hace necesario la presencia de normas; normas @ndividuales
y de grupo, que permitan a la comunidad escolar convivir, desarrollar y crear. Como
profesora de grupo, una de las inquietudes e intereses centrales de mi préctica cotidiana es,
apoyar los procesos de socializacién de los alumnos, favoreciendo establecer al interior de!
aula, descubrirlas, practicarlas y modificarlas, - segin el desarrollo del grupo lo va pidiendo, -

a partir de sus logros, de su madurez y de su desenvolvimiento afectivo - social.
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