SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD UPN 141 GUADALAJARA

uUNlVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

/% EL LIDERAZGO COMO POTENCIADOR
EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR ”

INVESTIGACION DOCUMENTAL
QUE PRESENTA EL  PROFESOR :
CARLOS ALEJANDRO/CARDONA GONZALEZ
PARA OBTENER EL TITULO DE :
LICENCIADO EN EDUCACION PRIMARIA
TOMATLAN, JALISCO.  ENERO DE 1998

o

Epp——"



LEPEP-DT-2

@l UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

DICTAMEN DEL TRABAJO PARA TITULACION
GUADALAJARA, JAL. 17 DE ENERO DE 1998

C. PROFR. (A) CARLOS ALEJANDRO CARDONA GONZALEZ
PRESENTE

En mi calidad de Presidente de la Comision de Examenes Profesionales de esta Unidad y como

resultado del analisis realizado a su trabajo, intitulado: _"EL LIDERAZGO COMO_POTENCIADOR
EN FEL RENDIMIENTO ESCOLAR™

opcion
INVESTIGACION DOCUMENTAL

LIC. GLORTA MORENO ARECHIGA

, a propuesta del asesor pedagogico C.

; manifiesto a usted que reune
los requisitos acadeémicos establecidos al respecto por la Institucion.

Por lo anterior, se dictamina favorablemente su trabajo v se autoriza a presentarlo ante el H.
Jurado que se le designard, al solicitar su examen profesional.

A'FE\JTAME\JTE

OFELTA MORALES omz ‘
?KESIDHTE DE LA COMISION DE EXAMENES

LJ\}WQ‘RGFESZONALES DE LA UNIDAD UPN 141 GUADALAJARA

GUADALASAR

c.c.p. Departamento de Titulacion de LEPEP

?‘

ot



“

o

Ry,



B

R —



DEDICATORIAS

El apartado de agradecimiento, (Dedicatorias), proporcio
na a la persona que escribe la oportunidad de reflejar dicho sa
ludo y de manifestar el debido aprecio a quienes, durante la --
etapa de estudio, (de formacidn en este caso), y en la de escri
bir y reescribir para presentar el presente‘trabajo, haya podi-
do olvidar o dejado de ver, pero ahora -esta claro para mi- de-
ben ser identificados y reconocidos.

Primeramente debo seﬁalér a todos los Maestros asesores-
de la U.P.N. Centro en Puerto Vallarta que participaron en mi -
formacidn, brinddndome siempre su valioso apoyo para lograr mi-
objetivo, terminar la Licenciatura en Educacidén Primaria; y en-
especial a una persona muy estimada y querida que con su forma-
de ser, de decir y hacer las cosas nos mostrd siempre un apoyo=-
incondicional para lograr lo mds apreciado en cualquier carrera
profesional, la de lograr um Titulo, la Maestra Gloria Moreno -

Ar&chiga.

Asi mismo expresar un reconocimiento a todos los Maes---
tros Alumnos, compafieros desde luego, con los que convivi y pa-

sé ratos agradables durante la etapa de estudios en la U.P.N.

Y un reconocimiento y agradecimiento muy especial para -
las personas a quien mds quiero; mi esposa y mis hijos. A mis -

hijos, quienes, a pesar del abandono momentineo de todos los s&

S



bados que asisti a la licenciatura, me motivaron para lograr -
superarme y poder ser en un tiempo no muy lejano un ser espe--—
cial para ellos, que los motivé a que se superen tanto en lo -
personal como en lo profesional; y a mi esposa que siempre es-

tuvo didndome apoyo y confianza para lograr ser lo que soy.

ot



I NDICE

~

PAGINA

INTRODUCCION ........ et e L
A) DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Aa) Planteamiento del problema ......cocvvue.n N 4

Ab) Justificacién ....... e e 10

AC) ODJEEAVOS tvevienssessoeeenseensensennenenans 14
B) FUNDAMENTO DE CONTROL

Ba) E1 comtrol em el procesc educativo Ceree e 16

Bb) La direccidn en el Liderazgo R R RRREE 18

Bc) Direccidn administrativa ..... e 19

Bd) Direccidn y control. .......... et tiee e 20
C) EL LIDERAZGO

Ca) E1 enfoque situacional de liderazgo ......... 23
D) CONCEPTO DE PODER Y AUTORIDAD

Da) El POAET ittt ne oo eeeoconosoneeneesoennseenns 26

Db) Origenes del poder ........ e e 27

Dc) La autoridad ........... e e et esecett e nn 31

Dd) Influencias sociales y psicoldgicas sobre la

autoridad ...ttt it . 34

De) La respomnsabilidad ...........cuiiiiuvnnennn.. 36

o e

D



E) ADMINISTRACION Y LIDEPAZGO
Ea) E1 proceso del 1iderazgo ..vvvewersenennnnnnnno .

Eb) Estilos eficaces del liderazgo ....voienenninnn..

F) ASPECTOS DE LA EDUCACION EN LA FORMACION DE LIDERES
SOCIALES.

Fa) La escuels primaria es importante en la persona-

lidad del alumno ...t iiunenniiinnnnnnennnn, .

Fb) La necesidad de la educacibén integral ..........

g

Fc) El maestro formador de ciudadanos dtiles .......
CONCLUSIONES &t it inen i innnnnans et e et e e

BIBLIOGRAFIA ....... Cr e e Ceeeean e e Cee v

45

43

50

53

61

b et

o



S



INTRODUCCION

Como directivo considero importante abordar el tema del

"Liderazgo como potenciador en el rendimiento escolar.

El Liderazgo es la funcidn que se realiza dentro de un-
grupo por un lider, y en este caso, es el Director de la Insti

tucidn Educativa, (primaria), a quien le toca ejercerla.

Es notorio que implica generalmente una relacidn desi--
gual conocida y aceptada por las partes implicadas con los ~—-—
otros miembros del grupo (docentes, alumnos, padres de familia

etc.).

"Normalmente la caracteristica que hace que una persona
se erija en lider de un grupo, es que despliegue enm alto grado
las capacidades necesarias para alcanzar los fines que el gru-

po tiene planteados™. (1)

Es importante seflalar que el Liderazgo se di en funcidn
del grado de autoridad y control que el lider ejerza sobre el-

grupo.
Cabe mencionar que en un plantel educativo, en este ca-

(1) Diccionario de las Ciencias de la Educacidn Volumen II. Editorial
Santillana. Primera edicidn, 1990, pdg. 889.
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so de primaria, no basta tener un nombramiento que acredite que
se es director para ejercer un liderazgo; es necesario primero-
reconocer la ;esponsabilidad que un directivo tieme para socia-
lizar, que sea técnico, pedagdgico y pueda enfrentar los retos-

que trae consigo esta funcidn.

Consideré&. necesario abordar el desarrcllo de esta Inves

tigacidn Documental en seis capitulos.

En el primer capitulo sefialo el cdmo y porqué de este te

ma, asi como los propdsitos u objetivos que pretendo.

En el segundo al sexto capitulo expongo fundamentos de -
los principales puntos que considero debe comocer un directivo-
para ejercer un Liderazgo positivo para un mejor desarrollo del

proceso educativo.

Por 4ltimo en las conclusiones presento un resumen de las
series de capacidades, condiciones y cualidades que debe reunir

un buen lider.

R
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A) DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO
A.a.~ Planteamiento del Problema.,

Es un proceso de mejoramiento de la "CALIDAD" de la edu
cacidn, el papel del Directivo es fundamental. Se exige de &l-
una funcidn muy diferente de la que usualmente desarrolla, el=-
directivo debe de ser un lider capaz de motivar, facilitar y -
estimular el proceso de mejoramiento de la calidad, en otras -
palabraé, juega un papel determinante con la comunidad escolar

(maestros, padres de familia, alumnos).

La calidad requiere de nuevo tipo de LIDERAZGO basado -
en la experiencia y en la conviccién personales. El Directivo-
logra m&s con el ejemplo de los valores ‘que proclama y con su -
consistencia que con la autoridad que procede de su nombramien
to. Debe comprometerse a involucrar a su personal en un pro-—-
ceso participativo, constante y permanente para hacer las-

cosas cada vez mejor.

El Directivo debe de ser el motor principal de un proce
so mediante el cual la escuela logre niveles de resultados ca-
da vez mejores y cada vez mds acordes con las necesidades de -

los beneficiarios.

El liderazgo es la fuerza fundamental que se oculta de-

trds de toda organizacidén exitosa, y para crear este tipo de -

R
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organizacidn se requiere o mds bien dicho se necesita de 1ide

res que ayuden a desarrollar una nueva visidn.

Administrar gente y recursos, asi como trabajar efecti
vamente para alcanzar el mdximo potencial, es un enorme reto.
Para ser exitoso en &ste y muchos otros campos se tiene que -

recurrir a las habilidades de un buen lider.

Las caracteristicas principales que se deben de tener-

para ser un buen lider en educaciédn somn:
l.- SER VALIENTE.

Los lideres deben tener un fuerte sistema de creencia-
para soportar y enfrentar audazmente los retos de hoy y con--
servar el valor de sus con&icciones. Creer en sus estdndares-
y valores tanto fisicos como emocionales, intelectuales y es-
pirituales, los habilita para aplicar todos sus recursos y --

energia creativa cuando se enfrentan a problemas abrumadores.
2.- SER UN GRAN PENSADOR.

Los lideres tienen la habilidad de ver las cosas en —--
una amplia perspectiva y ven las cosas mejores de como son: -
los lideres desafian la tradicidn, no temen al idealismo y es

tdn ansiosos por crear y sacar a relucir lo mejor de otros. -
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Los lideres tienen una clara definicidén de sus metas persona-
les y tienen la habilidad de ayudar a otros a ampliar su pen-

samiento e imaginacidn.

3.~ SER UN ¥AESTRO DEL CAMBIO. -

Mueven a la gente y a las cosas para el mayor benefi--
cio de todes. Aprenden del pasado y 1o dejan ser. No cargan -
con viejas ideas, prejuicios, hdbitos o procesos. Busca la ~--
oportunidad en el cambio y entiende que no forzosamente &ste-
tiene que gustar, sin embargo sabe lo que debe entender y ac-

tda.

4.,- SER ETICO

Los lideres deben tener un agudo sentido de equidad y-
de justicia. Son leales y estdn concientes de su trabajo. Ade

mis esperan 16 mismo de los demds.

5.- SER PERSISTERTE Y REALISTA.

Los 1ideres se fijan metas realistas y las siguen has-
ta su cumplimiento. Ayudan a otros a lidiar con sus obstdcu--
los, didndose cuenta de que la paciencia es vital para la per-

sistencia.

6.~ TENER SENTIDO DEL HUMOR.
Los lideres se divierten y pueden tornar tareas rutina
rias en experiencias agradables. Son expontdneos y pueden ex-

presar sus sentimientos. Cuando el estrés y la presidn se ---



vuelven un problema su sentido del humor le da a todos ciertas

"vacaciones emocionales' moment&neamente, pudiendo asi conti--_

nuar la tarea o situacidn con balance y clara direcciédn.
7.~ SER POSITIVO.

Los lideres saben que un 80% del éxito en la vida depen
de de una actitud mental postiva. Tienen la habilidad para ver
el bien en una mala situacidn, de ver esperanza donde otros no
v de temner f& en dpnde otros se dan por vencidos. El lider to=-
ma acciones para reforzar la autoestima y los valores de una -

persona de manera positiva y esperanzada.

8.~ SER MORALMENTE FUERTE.

El principio de un lider es la verdad, la honestidad es
la regla de oro. Los lideres aprecian la libertad personal y--
saben que la integridad y la toma de completa responsabilidad~
por las acciones, son part;’vital del cd6digo moral en el cual-

basan sus acciones..

9.~ SER TOMADOR DE DESICIONES.

Decidir que decidir, es comlinmente mds duroc que éjecu——
tar una vez que la decisidn esti tomada. Los lideres saben que
la indecisidén también es decisidn, saben que la indecisidn des
perdicia tiempo, energia, talento, dinero y oportunidades. To-
man decisiones y hacen compromisos para evitar futuros fraca--

S§0S.

10.~- ACEPTAR Y USAR SABIAMENTE EL PODER.
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Los lideres no huyen del poder ni lo buscan innecesaria
mente. Saben que ser el centro de atencidn comdnmente intimida
a los demds, por ello usan su poder con buen juicio. Séloc se -~

desenfrenan en emergencias.

Los lideres saben que "mientras mis altos vayas, mds --
cortesmente debes mirar hacia abajo.".Usan su poder para diri-
gir a otros y lo ayudan a alcanzar su miximo potencial. Los 11
deres toman responsabilidad por si mismos, por sus acciones y-

los resultados de éstas.

Usan su poder para dar este ejemplo a los demds.

11.~ SER COMPROMETIDO.

Compromiso es la palabra primordial para los lideres, -
sin ella lo demds .. carece de sentido. Tienen fuertes convic-
ciones. Saben que el compromiso y los fuertes sentimientos se-

1levan de la mano. Estdn comprometidos con sus metas.

Si en la escuela los docentes trabajan mds inteligente-
mente, no mids duramente, y se sienten satisfechos de su traba-
jo, habremos logrado mejorar l1a calidad de la educacidén. De -~
ahi que en el proceso educativo exista un l1ider que administre
que impulse y estimule la labor de los demds agentes escolares

maestros, alumnos y padres de familia.

£1 Directivo si no busca gque sus maestros se sientan --

~
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contestan con su trabajo, que sus alumnos se sientan con el
suficiente entusiasmo de asistir a la escuela y aprender --
con conviceidn y no por compromiso, entonces estarsd fallan-
do como lider y como administrador de poder, en el sentido-
de utilizar &ste para convencer, para estimular, para faci-

litar.

Si bien es cierto que también el maestro es el res--
ponsable operativo de lograr que sus alumnos sientan la ne-
cesidad de querer aprender, entonces también estard fallan-

do como lider.

Hablamos de la palabra LIDER en el sentido de aquella
proceso educativo al-

querer hacer las cosas bien y con gusto.

En base a lo anterior he decidido realizar al presen
te trabajo de investigacidén que me permita verificar que el

LIDERAZGO potencia el proceso educativo.

S e
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A.b.- Justificacién.

La Secretaria de Educacidn Pdblica en el ciclo escolar
1991-1992 implanta el Programa Emergente para la Actualiza---
cién del Maestro, (PEAM), con el propSsito de que los maes-=--
tros fueran conociendo los nuevos materiales educativos: li--
bros del maestro, libros de alumnos y Programas de los dife--
rentes grados, asi como de reconsiderar los propdsitos y fi--
nes de la educacidn, en donde se le di prioridad a los conte-
nidos elementales que debian manejar y saber los alumnos de -
educacidn primaria. En el siguiente ciclo escolar 1992-1993 -
continua el programa con la Actualizacidn del Maestro, (PAM),
en donde se sigue con la misma tdnica y a la vez de ir involu
crando a Maestros y Directivos en el rubro de corresponsabili-
dad para alcanzar los fines de la educacién. En 1993 se im---
planta el actual Plan y Programas, en donde Directivos, lMaes-
tros, Padres de Familia y Sociedad estdn imiscuidos em el pro

ceso educativo.

En el actual Plan y Programa se manejan los propdsitos
de cada una de las asignaturas que conforman la curricula ofi
cial; para el Espailol el dominio de las competencias lingdis-
ticas, (hablar, leer, escribir), para las Matemiticas un en--
foque problematizador, (resoclucidn de problemas), para las --
Ciencias Naturales un enfoque formativo en el cuidado de su: -

cuerpo y en la preservacidn y mejoramiento de su medio am----
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biente, para la Historia la adquisicidén de valores &ticos per
sonales y de convivencia social y a2 la formacidn consciente y
madura de la identidad nacional; para la Geograffa la adquisi
cidn de conocimientos, el desarrollo de destrezas especificas
y la incorporacién de actitudes y valores relativos al medio-
geogrdfico; para la Educacidn Civica el desarrollo de actitu-
des y valores gue lo doten de bases firmes para ser un ciuda-
dano Gtil y pueda participar em la democracia; para la Educa-
cidén Artistica, fomentar la aficidén y la capacidad de aprecia
cidn de las principales manifestaciones artisticas; y para la
Educacidén Fisica,desarrollar actitudes propicias para el apre

cio y disfrute del ejercicio fisico y deportivo.

Para que estos propdsitos se cumplan es necesario que-
el Maestro los trabaje, los haga suyos para que los pueda -=-=-
transmitir a sus alumnos, o dicho de otra manera que logre un
aprendizaje mis significativo a través de estrategias que le-

permitan al alumno construir su conocimiento.

El problema es que las cosas no se van a dar solas, no
se van a hacer con el propdsito de mejorar nuestra practica -
educativa y llegar a tener la cdlidad en la educacidn, se ne-

cesita que los Maestros sean m&s PROFESIONALES con su trabajo

Se ha observado que el docente no demuestre compromiso
con su trabajo, existe una decadencia de su &tica laboral, el

docente no demuestra mayor esfuerzo al realizar su trabajo, -

PR —
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solo el necesario para mantener su trabajo. AsiI mismo se mani
fiestan ciertos problemas en la relacién DIRECTIVO-DOCENTE ~-
que son ocasionados por la falta de comunicacidén adecuada o -
por la negligencia de alguno de estos agentes educativos al -

no hacer las cosas con responsabilidad.

A lo largo de mi prédctica educativa, he observado que-
lo mencionado anteriormente a estado latente en las escuelas-
primarias en las que he laborado. Estos factores influyen pa-

ra que verdaderamente la educacidn no se dé& acorde a la nece-

sidad actual del pais.

A Gltimas fechas se habla de la PROFESIONALIZACION DE-
LA EDUCACION, en donde maestros y directivos tienen que reali
zar su trabajo con mds responsabilidad. Anteriormente se men-
cionaba que el docente es el principal protagonista para ha--
cer que el alumno aprenda y que ese aprendizaje sea significa

tivo.

Si hablamos de ser PROFESIONALES con nuestro trabajo.-
(El maestro y el directivo estardn haciendo asi su trabajo? -
Si no se realiza de esta forma, es necesario que cambiemos --
nuestra actitud para lograr los propdsitos que persigue la -
educacidén y tener una EDUCACION DE CALIDAD, una educacidn in-

tegral.

He observado que el maestro realiza su Planificacidn -

R —



13
con el d4nico propésito de cumplir con un requisito administra
tivo, planean para el director 'y no para el trabajo con sus -
alumnos. Lo anterior se basa en el manejo del "CUADERNO ROTA-
TIVO", que el alumno va trabajando dia con dfa. Es diferente-
lo que supuestamente se planea y lo que en realidad se hace.-
;Qué problema tendrd el Maestro para no hacer bien su trabajo?
(E1 problema serd el Director, porque no hace bien su trabajo
o no influye en que la prdctica educativa sea mi&s honesta y -

responsable?.

Se necesita una fuerza impulsora, una fuerza motivado-
ra que cambie nuestra vieja forma de hacer las cosas, de una-
manera tradicional a una manera mis constructivista. Asi mis-
mo se requiere que los maestros se sientan satisfechos con el
trabajo educativo que desarrollan dentro y fuera del aula. Se
requiere de verdaderos lideres que hagan posible lo anterior,
que siempre busquen el beneficio de todos los agentes que in-

tervienen en el proceso educativo.

o
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A.c.~- Objetivos.

La intencidn de la siguiente Investigacidn Documental

es lograr los siguientes objetivos:

1.~ Destacar el compromiso e importancia de ser lider o ejer

cer el Liderazgo en una Institucidn educativa.

2.~ Exponer fundamentos y enfoques de las principales carac-
teristicas de un lider para un mejor aprovechamiento en-—

la organizacidn educativa del nivel primario.

U
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B) FUNDAMENTOS DE CONTROL

B.a.- El control en el proceso educativo.

El control en el proceso educativo se viene realizando
con &xito. Este se encuentra dirigido bdsicamente hacia el --
educando, preocupidndose fundamentalmente por controlar el pro
ducto de la ensefianza y del aprendizaje. Es necesario orien--
tar ese control hacia el resultante de la efectividad de las-
instalaciones, de equipo, tecnologia, Planes, Programas y en-
general hacia la actualizacidn del maestro, la forma en que -

se encuentra organizada la institucidn educativa.

Un elemento fundamental en la tarea de control, es el-
establecimiento de un sistema efectivo de supervisidn. El con
trol no es un fin, sino un medio, que habrd de permitir una -

constante retroalimentacidn.

En el &drea educacional el control se di tanto dentro -
de las funciones que le corresponden ejercer a un director co

mo a un supervisor.

Burton Bruebkner, mencionado por Neabley y Evans, por-
Supervisidn escolar debemos entender como "La accidn positiva
y democritica destinada a mejorar la enseflanza mediante la --
formacidn continua de todos los intereses: el alumno, maestro

supervisor, administrador y el padre de familia a alguna otra

-
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persona interesada en el problema'.

También se considera que "La supervisidn escolar es el
servicio de asesoramiento de todas las actividades que influ-

yen sobre el proceso de ensefianza aprendizaje.

El control ayuda a realizar los planes, consiste en es
tablecer medidas del desempefo, comparar los resultados con -
las normas indicadas por la planeacidn, retroalimentar infor-

macidn y ajustar el desempefio.

Los controles mal diseflados o mal aplicados pueden dar
lugar a discrepancias entre las metas, los planes y la.:progra
macidn, y ¢rear confusifn. La manera en que la planeacidn y -
el control funcionan realmente, dependen del clima o el espi-

ritu con que se llevan a cabo esos procesos administrativos.

A continuacidén se dan algunos principios:
l.- 8Sin controles, las organizaciones se desviardn de sus ob-
jetivos.
2.- Para que los controles sean eficaces, deben ser entendi--
dos y tener sentido.
3.~ Las mediciones del desempefio deben tener las metas, ya --

que de otro modo confundirdn a los empleados.
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Bb.- La Difreccidn en el Liderazgo.

Dirigir seres humanos es una parte importante de los es
fuerzos de ejecucidn. Las relaciones entre la forma de activi-
dades del dirigente y la forma en que sus subordinados desempe
fian sus tareas, afecta en forma significativa, tanto la satis-
faccidn de los subordinados como los resultados materiales que

se alcancen.

La direccidn.— Es un proceso para influir en las accio-
nes de un grupo organizado, para fijar y alcanzar sus objeti-~-
vos. El1 jefe gufa, no empuja, jala a sus seguidores a las altu

ras de logros que no hubieran creido posibles. Un dirigente --

sirve al mismo tiempo que dirige. Tiene la habilidad de desper:

tar las facultades, tanto emocionales como raciomales del su--

bordinado.

o e
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Bc.- Direccidn administrativa.

La direccidn es una relacidn compleja que-existe entre
el dirigente, los dirigidos, la organizacidn, los autores so-

ciales y las condiciones politicas y econdmicas.

Parece vital el grado de confianza que el grupo tenga-
en el jefe, como también lo es la disposicibén del grupo para-

hacer 1o que el jefe indique.

Un dirigente opera a la luz de la publicidad; la gente
conoce sus triunfos y sus fracasos. Cuando tiene &xito, mu---
chos imitardn sus logros, pero pocos envidiardn sus desempe--
fos. Mientras mis notable sea un dirigente, mids se convierte-
en el blanco de los envidiosos. Si un dirigente es mediocre,-
se le abandona. El dirigente exitoso no se desvia de su obje-
tivo designado, debido a estos gritos de minorias continua su

trabajo y sigue siendo un dirigente.

b e
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Bd.- Direccidn y control.

Estos dos términos se entienden como elementos que con-
tribuyen, en gran medida, a lograr propdsitos del grupo. La di
reccidn y el control son procesos de supervisidn que pueden --—
ser explicados segin los tipos de liderazgo; por lo menos exis

ten tres de estos: E1l coercitivo, el persuasivo y el permisivo

£l coercitivo.- Es el tipo en el cual el supervisor im-
pone su voluntad sobre los maestros y controla la conducta de-
ellos; esta clase de autoridad no existe en las pautas de ac--

cidn democritica.

El permisivo.- Tienme habilidad para convencer a los su-
bordinados, cuando sea necesario cambiar los objetivos indivi-
duales en favor de los de grupo y é&stos en favor de las insti-

tuciones.

El persuasivo.- Es un directo indirecto o secundario, -
se dedica a informar, motivar, orientar o indicar las conduc--
tas mids deseables para la consecusidn de los objetivos de par-

te de los subalternos.

Estos tres tipos de liderazgo no existen en forma sepa-
rada, sino que se complementan e interrelacionan y se hacen =--
conscientes uno de otro, segiin la situacién. No existe un tipo

de liderazgo mejor que otro y ninguno es negativo de por si, -

PR —
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sino todos son deseables y convenientes segin las circunstan--

cias.

Se entiende por liderazgo a la habilidad que tienen las
personas para ejercer influencia sobre otras emn favor de obje-

tivos que son aceptados voluntariamente; el liderazgo signifi-

ca dirigir, no manejar a la gente.

v St
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C. LIDERAZGO.

Ca. E1 enfoque situacional de liderazgo.

Una de las tareas mis importantes del lider consiste en
tomar decisiones sdlidas. E1l enfoque situacional del liderazgo
se basa en la suposicifn de que todos los casos de lideres exi
tosos son un tanto diferentes y requieren una combinacidn dni-
ca de lideres, seguidores 'y situaciones de liderazgo. E1 lider,
el seguidor y la situacidn deben interactuarse entre si para -

que el esfuerzo de liderazgo sea exitoso.

Ear—

La relacidn, situaciones de liderazgo y desiciones se =
puede explicar con el siguiente modelo de Tannenbaum y Schmidt,

el cual hace incapie en la toma de desiciones.

Este modelo toma en cuenta; el uso de la autoridad por -
el administrador, el drea de libertad de los subordinados y en- }

base a esto:

1.- E1 administrador toma una desicidn y la comunica. Este com-
portamiento se caracteriza porque el administrador: identi-
fica el problema, analiza el problema, elige la solucidn y-

ordena a los seguidores implanten la solucidn sugerida.

b

2.~ E1 administrador "vende" la desicidén. En este caso en lugar

de anunciar la desicidn trata de persuadir a los subordina- .
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dos para que la acepten.

El administrador presenta su idea e invita a que se hagan-
preguntas. En este caso el administrador toma una decisidn

y trata de que se le acepte a través de la persuacidmn.

El administrador presenta una decisidén tentativa sujeta a-
cambio. El administrador permite realmente que los subordi
nados participen en alguna medida en el proceso de toma de

decisiones.

El administrador presenta el problema, obtiene sugerencias
y entonces toma la decisidn. Se otorga a los subordinados-
la oportunidad de ofrecer soluciones a los problemas antes

que el adminstrador.

El administrador define los limites y solicita al grupo =--
que tome un a decisidn. El1 administrador define primero el
problema y establece las fronteras dentro de las cuales de

be tomarse una decisidn.

El administrador permite al grupo que actie dentro de los-
limites definidos para la direccidén. En este caso el admi-
nistrador se convierte en realidad en un miembro mids den--

tro de un grupo de solucidn de problemas.

s
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D) CONCEPTO DE PODER Y AUTORIDAD.

D.a.)y E1 Poder.

El concepto de poder es usado para describir cierto ti
po de relaciones entre dos o mids personas. El poder represen-
ta la posibilidad de emplear la fuerza, pero no necesariamen-
te su empleo real; la posibilidad de aplicar sanciones, no su
aplicacidn real. El poder simboliza la fuerza que puede ser -
aplicada en cualquier situacidn real. El poder, por consiguien
te, no es la fuerza ni la autoridad, pero en cierto sentido -
constituye su sintesis. El poder se encuentra Intimamente 1i-
gado a la estructura de sanciomes y recompensas en un grupo o
en una organizacidn, pues quien lo ocestenta puede poner en --

juego esa estructura.

El poder es la posibilidad de ejercer influencias para
que las cosas se hagan como uno quiere. El poder, es por tan-
to la influencia sobre las coéas y las personas. Es un tipo -
especifico de influencia que se dirige hacia el logro de los-

objetivos del individuo.

S
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D.b.) Origenes del poder.

El poder proviene de muchas fuentes. La pregunta, ;Por
qué obedecen las personas?, tiene muchas respuestas: recompen-
sa,coercidn, pericia, referemncia y legitimidad. Se analizardn-

dos de esas fuentes de poder: La legitimidad y la pericia.

1.- Poder legitimo.

Al poder legftimo, por ejemplo, a menudo se le llama au
toridad, porque es conferido por una organizacidn. Hay dos cla
ses de asutoridad: formal e informal. Hay dos puntos de vista -
acerca de por qué la autoridad formal es obedecida normalmente
El punto de vista cldsico es que toda autoridad fluye de arri-
ba hacia abajo. Asi, las personas que ingresan a una organiza-
¢idn estdn de acuerdo en aceptar la autoridad de sus superviso

res y administradores.

Bernard enfocd las causas de por qué las personas obede
cen bajo los siguientes puntos:

Primero, cuando entienden lo que se quiere; segundo, --
cuando piensan que ello estd de acuerdo con los objetivos su=--
yos y de-la organizacidn; tercero, cuando son fisica y mental-
mente capaces de hacerlo. Cuando se satisfacen esas condicio--
nes, la autoridad formal serd efectiva, segln Bernard, porque-
cae dentro de la zona de aceptacidn del individuo. El concepto

de la aceptacidn, aunque clarifica mucho, no explica todo el ~

T
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poder que se ejerce en una organizacidén. Por ejemplo, no expli
ca el poder que ejerce uno sobre sus colegas e iguales del mis
mo nivel, ni el que los subordinados ejercen a menudo sobre ~--

sus superiores.

Ademds de la base formal de la autoridad, hay dos bases
informales importantes. Primero la autoridad a menudo se basa-
en un proceso de intercambio social. Con frecuencia, las perso
nas estdn dispuestas a permitir que otras ejerzan autoridad so
bre ellas a cambio de ciertos beneficios. Al tratar con un ---
igual, por ejemplo, es probable que este proceso de intercém——
bio resulte mds evidente. Una persona conviene en apoyar a =--—-
otra en cierto aspecto y la otra acepta apoyar a la primera en

otro aspecto.

Por otra parte, el acceso a la informacidn es muchas ve
ces la base de la autoridad y lo cierto es que la informacidn-
no se concentra, de manera exclusiva en el extremo superior de
la jerarquia. No es raro, por ejemplo, gue persomnas que ocupan
un bajo mnivel en la organizacidn posean informacién, que no -~-
tienen los de miveles superiores. El personal administrativo -
llega a enfrentarse con frecuencia de las transgresiones que -
cometen quienes ocupan puestos superiores. Ese, "conocimiento~
de culpabilidad” puede constituir a veces cierta forma de auto

ridad.

Asi pues, mediante el proceso de intercambio social, y~-
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mediante el acceso a la informacidn, personas que estdn en ni
veles inferiores de la jerarquia formal pueden obtener autori
dad y ejercerla informalmente. La autoridad como poder legiti
mo, le otorga formal e informalmente una organizacidn y es --

una de las bases del poder.

2.~ Poder proviene de la pericia.

La pericia otra base del poder, no proviene de una or-
ganizacidén, sino de la capacidad que se reconoce en las perspo
nas. Para que la persomna "A" permita que la persona "B" ejer-
za poder sobre ella, es necesario que "A" reconozca que sabe-

del asunto menos que "B",

Cualquiera que sea la base: autoridad legitima o de pe
ricia, es solo una fuente potencial de,poder. El solo hecho -
de contar con esas bases no garantiza el poder en y por si --
mismo, para que sea efectivo, el poder debe ser aceptado por-
el influenciado. La relacidn entre esas fuentes potenciales -
de poder y el ejercicio efectivo del poder parece radicar en-

la capacidad de liderazgo de la persona.

Los administradores recurren a diversas estrategias al
ejercer poder. La estrategia particular que se siga en un mo-
‘mento dado dependerd del poder relativo de las partes, de la-

situacidn y de las preferencias personales del individuo.

> et
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George Strauss encontrd que los administradores hacen
uso del poder: a) apelando a las reglas, b) eludiendo las re
glas, c¢) haciendo politica personal, d) persuadiendo com ra-
zones y e) modificando el sistema de interaccidn. Todos re--
presentan esfuerzos para usar el poder potencial de que dis=-

pone el administrador, con el fin de que se haga el trabajo.

30
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Dc) La autoridad.

Un punto de vista popular es que la autoridad es el de-
recho oficial y legal de ordenar accidén por otros y hacerla --
cumplir. La autoridad se ejerce tomando decisiones y viendo =--
que se cumplan . Sin embargo, el cumplimiento se logra en va--
rias formas: por persuacidn, por sanciones, por coercidn, por-

restriccidén o por la fuerza.

Se puede decir que la autoridad influye en la actividad
de otra persona o grupo, O provoca un comportamiento distinto=
de parte del individuo o grupo del que en otra forma tendria -
lugar. Decimos que tal persona tiene poder. No tieme autoridad
en el sentido formal, pero influye en el comportamiento en ---

oLros.

Con el advenimiento de teorias adicionales acerca de la

organizacidn, y del comportamiento humano, se han presentado

distintos conceptos de autoridad. Por ejemplo, se han produci
do cambios al reconocer la existencia del comportamiento no --
formal v de los grupos informales dentro de la estructura de -

o

la organizacidn.

Indicaremos lo que actualmente parece ser de mayor im--

portancia en los conceptos de autoridad.

El término "enfoque”™ de la aceptacidn por parte del su-

o e
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bordinado" puede emplearse para identificar un punto de vista
que va creciendo en importancia. En este enfoque se cree que-
la autoridad llega al administrador por la aceptacidén de su -
facultad para tomar decisiones y obligar al cumplimiento de -
ellas por parte de sus subordinados, o sea el administrador -
carece de autoridad hasta que esta no le sea conferida por --
sus subordinados. La aceptacidn de los subordinados es 1la cla

ve en esta linea de explizacidén y razonamiento.

¢Por qué debe aceptar un subordinado la autoridad ejer
cida sobre &1?. Son muchas las razones. Entre las méis impog——
tantes se encuentra el ganar la aprobacidén y aceptacidén de --
parte de sus colegas, para contribuir a una causa que se con~
sidera digna, evitar posibles acciones disciplinarias, cum---
plir con las normas morales consideradas adecuadas y obtener-

recompensas.

El término "autoridad de la situacidn', se explica en-
funcidn de que en casi todas las empresas se presentan even--—
tos no usuales y de emergencia, no previstos en el formato -~
normal de la organizacidn. Ante tales eventos, la persona que
asume la autoridad para enfrentarse a esas particulares cir--
cunstancias se dice que ha derivado autoridad de la "autori--
dad de la situacidn". Tal autoridad existe durante la dura-—-
cidén de la emergencia, o hasta que la persona que normalmente

esta envestida de autoridad asume el mando sobre el evento de

P —
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emergencia.

También existe la "autoridad de puestoc'" que esencialmen

te es la autoridad que posee una persona por virtud del puesto

que ocupa en la organizacidn.

o
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Dd) Influencias sociales y psicoldgicas sobre la autoridad.

Las bases sobre la cual un individuo influye sobre el -=-
comportamiento de otro, se ha identificado que son varios facto
res los responsables: 1) control de sanciones, 2) preferencia -
personal, 3) pericia, 4) legitimidad, y 5) Coercidn. La sanciémn
puede ser definida bien como una recompensa resultante de la --
disposicidn para responder favorablemente a una directiva, o ¢co
mo un castigo exigido por no aceptar y obedecer una orden. En -
algunos casos la base final de la autoridad para sancionar exis
te no en un superior sino en otra parte de la organizacién.o -
fuera de ella. La preferencia personal se explica por si misma-~
y es sencillamente la preferencia humana que existe de un indi-
viduo para otro, La pericia es el reconocimiento de excelencia-
en un area dada de esfuerzo hasta el grado en que se llegan a -
obedgcer las Srdenes de esta docta . fuente. Por legitimidad -
se entiende la autoridad formal existente en la organizacidn --
formal e incluye los titulos de los puestos. La coercidn es el-

uso de la fuerza.

El status.

El status es una de las principales consideraciones en -
el mantenimiento de la autoridad. Por status se quiere dar a en
tender la suma de atributos que clasifican y relacionan a los =~
miembros de una organizacidn. La obediencia de las imstruccio--
nes se facilita debido a que el status racionaliza los grados -

de desigualdad ya que por lo general una persona esta inclinada

>
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a recibir 6rdenes de quien cree superior a &€l. El status tiende
a reforzar la relacidn de autoridad. Entre los muchos factores-
psicoldgicos y sociales que afectan al status, quizd sea la cos

tumbre la que proporcione el simbolo de status mejor conocido.

Conviene agregar que la autoridad en la organizacidn es-
ta apoyada y conformada por la scociedad. Los primeros afios de -
una vida humana estd@n condiciomados por sus padres. El nifio re-
ciente esta intervencidn, peroc gradualmente principia a aceptar
la autoridad impuesta sobre €l y obedece sin muchas dudas. Des-
pués este acondicionamiento se duplica y refuerza cuando entra-
a la escuela y por otras experiencias de grupos posteriores. -—-
Aqui el punto es que la sociedad tiene influencia sobre la auto

ridad que funcioma en una organizacidén, y en forma importante.

P —
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De) La responsabilidad.

Otro concepto de importancia, respecto a la organizacidn,
es el de responsabilidad, que es la obligacidén de un individuo-
para cumplir con las actividades asignadas con lo mejor de su -
habilidad. Es lo que se espera que uno haga en el desempeiio de-
su trabajo especifico. La responsabilidad puede ser continua o-

puede terminar con el cumplimiento de una sola accidmn.

Para lograr buenas relaciones de organizacidn, la autori
dad de un funcionario debe ser proporcionada a su responsabili-
dad, y viceversa, su responsabilidad debe ser proporcionada a -

su autoridad.

La responsabilidad cobra existencia cuando una persona -
con autoridad, acepta la obligacidn de desempeiflar un trabajo y-
principia a utilizar su autoridad. La autoridad es la entidad -
administrativa esencial para la organizacidn. Para alcanzar ob-
jetivos el uso de la autoridad da origen a la aceptacidn de las
obligaciones para el.logro de estos objetivos, y son estas obli

gaciones las que dan origen a la autoridad.

5
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E) ADMINISTRACION Y LIDERAZGO

E.a.) El proceso del liderazgo.

Muchas personas consideran que administracidén y lideraz
go es lo mismo; sin embargo son muy diferentes. Las activida--
des administrativas no se refieren {dUnicamente a las personas -
que trabajan em la organizacidn sino también a sus aspectos ma

teriales.

- E1 liderazgo es una tarea de menos alcance, es un.ini
trumento de la administracidn, una técnica para influir en las
personas que forman la organizacidn. Un buen lider, por consi-
guiente puede no ser un buen administrador aunque un buen admi

nistrador tal vez serd un buen lider.

- El1 liderazgo es el proceso de dirigir el comportamien
to de otros hacia el logro de objetivos. Dirigir, en este sen-
tido serd hacer que los indiﬁiduos actien de cierta forma. =---
iQué son, qué hacen y cémo son los lideres?. Cada grupo tieme-
un lider que lo ayuda, al igual que a sus miembros a alcanzar-
sus metas. Lo hacen en relacidn con el trabajo de planear, ob-
tener recursos y distribuir labores en relacién con la satis--
facecidn de los miembros al brindar apoyo emocional y ayudar a-
las personas a satisfacer sus necesidades particulares. Hay --
que considerar que el liderazgo no radica solamente en una per

sona.

o e

"



39

- Por tanto, puede definirse al lider como una persona --
que realiza actividades de direccién de tareas y satisfaccién-
de personas, actividades que ayudan a los grupos y a los indi-

viduos a alcanzar los objetivos del grupo.

Son cuatro las actividades del liderazgo: controlar las
actividades internas del grupo, hacer que se cumpla con las --
normas y valores del grupo, relacionar al grupo com otros gru-
pos y proteger al grupo contra las presiones y amenazas exter-

nas.

En primer lugar el l1ider controla las actividades inter
nas del grupo, como los grupos son diferentes en sus objetivos,
la naturaleza de las actividades que los lideres controlan va-

ria ampliamente.

En segundo lugar el lider debe hacer que se cumplan nor
mas y valores del grupo. Es el encargado de recompensar y cas-
tigar. Toca al lider enfrentar a quien quebranta y convencerlo
para que rectifique. Es un trabajo de convencimiento el que ==
realiza el 1ider, usando como tdctica la presidn social si es

pertinente.

En tercer lugar el lider vincula su grupo con los mu---
chos otros que existen en la organizacidn. Como ningdn grupo -

es autosuficiente se necesita el intercambio de informacidn, -

L
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materiales, suministros y otros recursos esenciales para desem
pefiar su funcidn. Debido a la actividad de eslabonamiento el -
lider debe proteger al grupo contra presiones e influencias ex

ternas, y esta es cuarta actividad.

En general, se puede decir que el lider es el mejor -=--
miembro del grupo, es el simbolo viviente de la finalidad que-

el grupo no persigue a nombre de los miembros individuales.

Para responder a la pregunta: ;Cdmo influyen los 1lide--
res en los miembros del grupo?, hay que hacerlo en términoé de
los motivos que mueven a sus seguidores para satisfacer sus -~
propios intereses. Las personas estdn dispuestas a dejarse in-
fluir si eso favorece, precisamente a sus intereses. Hay cinco
razones para que una persona siga a determinado lider: coer—--—
cibén, recompensa, pericia, referencia vy legitimidad. La coer--—
cibén se refiere a la imposicidn de un castigo (por ejemplo), -
la recompensa a reconocer el trabajo de un miembro del grupo; -
la pericia estd relacionada con aquello que se le reconoce co-
mo experimentado en algo; la referencia resulta cuando el miem

bro individual se identifica con el 17der.

Muchas veces los lideres ejercen influencia porque los-
seguidores piensan que tiene el derecho legitimo de hacerlo. -
Ese derecho normalmente se basa en la posicidn formal que ocu-

pa el lider.

FaE—
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E.b.) Estilos eficaces de liderazgo.

Algunas investigaciones al respecto de los estilos efi-
caces de liderazgo han identificado dos tipos de comportamien-—
to en el liderazgo; la iniciacidn de estructuras y la conside-

racién del empleado.

En otros términos se pudiera decir de estos dos compor-
tamientos: el interés por las personas e interé&s por la produc
cidén. Los aspectos de los lideres deben ser el camino hacia --

las metas de los miembros del grupo.

Existen 3 factores que influyen en la eficacia del esti

lo de liderazgo.

1) Los que estdn presentes en la situacidn.
2) Los que estdn presentes en los miembros del grupo y,

3) Los que estdn presentes en el lider.

Factores presentes en la situacidn.-

Varias caracteristicas de la situacidén determinan el es
tilo de liderazgo m&s eficaz., Cuatro de ellos parecen ser im--
portantes, primero, la presidn del tiempo ejerce notable in---
fluenciz en el estilo de liderazgo que serd adecuado en una si
‘tuacidén dada. La naturaleza del patrdén de comunicacidn es el -
segundo factor situacional; ciertas tareas restringen el con-~

tacto persona a persona entre los miembros de un grupo.

s
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El tamafio del grupo es el tercer factor, cuando un grupo
por ejemplo, es demasiado grande entonces el lider tal vez ten-
drd que depender mids de las actividades de direccidén y control-
a fin de garantizar el logro de los objetivos del grupo. La com

plejidad'de la tarea es el cuarto factor.

Factores presentes en los miembros del grupo.
Las personalidades de los individuos difieren, cada miem

bro del grupo tiene un conjunto particular de expectativas.

Factores presentes en el lider.

En general puede decirse que los lideres buscan las fun-
ciones mis compatibles con su personalidad. Un lider que tiene-
8xito con un estilo orientado a la consideracidn tratarid de ---
practicarlo en cualquier nueva situacidn. El1 estilo de lideraz-
go para que sea eficaz, debe satisfacer las demandas de los fac
tores presentes en la situacidn, en los miembros individuales -
del grupo y en el lider, los lideres pueden variar su estilo pa

ra adaptarlo a la situacidn.

Son dos las estrategias para mejorar el liderazgo. La --
primera consiste en escoger liIderes que se ajusten a la situa--
cidn. En general, es efectivo mientras los niveles de rechazo -

sean bajos, o sea mientras muchos candidatos logren superar las

barreras iniciales.

La segunda posibilidad consiste en modificar las tareas
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de liderazgo para ajustarlas a las necesidades de la situacidn

y del lider.

En suma, el lider auténtico es aquel que diagnostica --
los factores importantes de una situacidn; que es capaz ya sea
de mejorar estilos de liderazgo a fin de satisfacer necesida--
des de diversas situaciones, o de modificar la situacidn para-—

satisfacer las preferencias personales.

3
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F) ASPECTOS DE LA EDUCACION EN LA FORMACION DE LIDERES SOCIALES.

F.a.) La escuela primaria es importante en la personalidad del

alumno.

Dentro de las caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas o
sociales, el individuo se proyecta como un lider; es mucho mis-—
importante y necesario para &1 la educacifn; ya que si no se le
prepara adecuadamente serid un peligro para la sociedad. La ex--
presidn puede parecer exagerada, pero no lo es, va que si lLlega
a desarrollar sus facultades de lider sin tomar en cuenta al --
bien de los demds, es decir de la colectividad y sélo actda ---
egoistamente en provecho propio o de un grupo reducido serd un-
cbstdculo para el adelanto del lugar en el que actda, serd un -

lider negativo.

Por todo esto vemos la necesidad de preparar adecuadamen
te por medic de la educacidn a los futuros lideres, esta prepa-
racidn se inicia en la escuela primaria, que como sabemos por -
asistir a ella los primeros aflos de la existencia influye en la

formacidén de la personalidad del individuo.

No hay que olvidar que el solo asistir a una escuela no-
garantiza la adecuada educacidn, ya que solo cuando &sta se ~--—
preocupa por la formacidn integral de los alumnos estd cumplien

do con su cometido que es ayudar a formar ciudadanos dtiles. Es

o
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ta es la tarea del maestro que como profesionista debe reali-

zar siempre dando lo mejor de siI en todas sus acciones.

La personalidad empieza a formarse en la infancia y mu
chas de sus caracteristicas principales permanecen invaria---

bles hasta su muerte.

La personalidad se va formando poco a poco y de acuer-
do a las leyes de desarrollo y a la influencia del medio, si-
es que sucede asiI, es muy importante el medio en que se desen
vuelve el nifio, y uno de los primeros medios que frecuenta-——
después del hogar es la escuela. Es &sta entonces la responsa
ble én un porcentaje considerable de la formacidn de la perso
nalidad del nido, y por lo tanto, de su forma de actuar y res

ponder a los estimulos del medio cuando se es adulto.

Si esta influencia fuera pasajera, es decir, que queda -

ra para toda la vida no importaria como fuera, pero como se -
ha hecho notar, la personalidad se estructura durante los pri
meros afios de la existencia y sus razgos mis caracteristicos-

perduran a lo largo de &sta. Por lo tanto la organizacidn y -

ambiente que forma la escuela influirid en el alumno y se pro-

yectard cuando adulto.

La mayoriIa de las escuelas procuran cumplir como dnica
responsabilidad la transmisidén de conocimientos, que por lo -

tanto la conducta y el comportamiento, es decir el ambiente -
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que se propicia en las escuelas, es siempre en funcién a la ad
quisicidn de dichos conocimientos, porque el punto mis impor~-—
tante son los conocimientos, y claro si es uno de los aspectos
que debe cubrir, pero no en funcidn de &1 todos los demids. Con
sideramos que este aspecto debe ser entre otros muchos de ~—--
igual importancia y que la reunidn de todos esos aspectos lle-

ve el ambiente adecuado para el desarrollo integral del nifo.

P
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Fb) La necesidad de la educacidn integral.

Los Planes y Programas de estudio de nuestro pais seiia
lan como objetivo general en la Educacidn y la formacidn inte
gral del educando, pero cuando se lleva a la prédctica en la -
mayor parte de las escuelas se centra la atencidn en el aspegc
to de conocimientos y dejan de lado las demds actividades que
ayudardn a la formacidn integral del individuo, tal vez por -
carecer de tiempo o por no contar comn los elementos indispen-
sables para esa formacidn, tales como una adecuada prepara---
cidn del docente, suficiente iniciativa para situar al niﬁg -
en el ambiente propicio para desarrollar todas sus potenciali
dades bioldgicas y psicoldgicos, o quizd por ser los grupos -
tan numerosos y no poder dar atencidn personal a cada uno de-
ellos. Motivos hay muchos pero ninguno compensa que el maes--
tro no procure ayudar al alumno para que logre una educacidn-
integral, y es que cuando se lleva a la prdctica las indica--
ciones del Plan y Programas de estudio se quiere lograr un cd
mulo de conocimientos tedricos en el alumno y nos olvidamos -
de la importancia tan grande de saber aplicar este conocimien
to de la vida; donde realmente va a ser necesario emplearlo.-
Un ejemplo claro es el "TRADICIONAL CONCURSO ANUAL DE CONGCI-
MIENTOS" que es a niﬁel Nacional, el cual se realiza en nues-
tro pais cada fin de cursos, en el que solo se valoran los co
nocimientos tedricos adquiridos a lo largo de la educacién -
primaria, y no la forma adecuada para poner en prdctica esos-

conocimientos.

pr—



49

Con. esto .pudiera decirse gque el aspecto informativo lo
cubrimos todos los docentes, pero en el aspecto formativo de-
ja mucho que decir el trabajo del maestro. En ocasiones no po
ne &nfasis e interés para lograrlo y se nota en la carencia -
cuando el nifio se convierte en adulto y su actuar en el con-~--
glomerado social es el revelador de que no obtuvo una educa--
cidn integral en la que seria de gran importancia, ademds de-
los conocimientos y la prdctica de &stos, el sentido de liber
tad, solidaridad humana, el conocimiento del valor del grupo,
asi como la importancia de la individualidad, el incremento -
de los valores morales y civicos, la autovaloracién y otros =~

tantos aspectos que revelan cuando adultos.

La adquisicidn de una educacidn integral que realmente

no se adquiere en su casa sino en la escuela, es fundamental,

y ésta no se di como se debiera. En el caso de los futuros 11

deres por estar dotados de caracteristicas muy especiales, la

educacidn integral es indispensable para el funcionamiento po -

sitivio de ellos en su actuar como lider.

Y et
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F.c.) El Maestro Formador de Ciudadanos Utiles.

La actividad docente es eminentemente social por lo tan-

to el maestro es un elemento necesario en la comunidad, su tra
bajo callado y continuo es el cimiento de todas las profesio--
nes, de todas las ocupaciones al nivel que sea, es decir la fi
nalidad del trabajo del maestro es ayudar a formar ciudadanos-
iitiles no necesariamente con una gran cantidad de conocimien--
tos tedricos, pero sI con una gran capacidad para desenvolver-
se en el campo de su eleccidn, con seguridad y habilidad, en -~
una palabra que sean Utiles a ellos y a la comunidad en que vi

ven.

Para que el maestro pueda realizar esta actividad, de -
ayudar, a formar ciudadanos dtiles, debe conocer y dar inter--
pretacidn adecuada a los ?1anes y Programas de estudio elabora
dos por la S.E.P., que han sido adaptados cada vez mds a los -
intereses de los alummnos. Cada nueva adaptacidn significa cam-
bios en el proceso enseflanza-aprendizaje, estos cambios deben-
ser atendidos por todos los docentes y sélo se podrdm valorar-
los beneficios que adquieran cuando el maestro mantenga su vo-
luntad, despierte el avance a la revolucidn, al cambio positi-
vo. Ese interds enn el maestro debe ser constante, sélo asi se-
podré& avanzar al ritmo de la educacidén en el cambio de nuestro
pais. El maestro debe ser el impulsor de las actividades de --
los alumnos, y solo logrard cumplir con este cometido cuando -
sienta el impulso de superacidn de su propia persona. Se dice-

que el que piensa que ha llegado no puede ser un buen impulsor,

-
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y en el caso del maestro su accidén es el midximo para sus alum
nos, por lo tanto si &1 es verdaderamente Util formarid ciuda-

danos Gtiles.

Por otra parte el maestro no es la excepcidn y en toda
persona que tiene la responsabilidad de procurar el miximo -—-
rendimiento en el trabajo que desempefia debe estar pronto a -
entenderse de las nuevas técnicas y de los adelantes cientiIfi
cos para lograr mayor &xito en su trabajo con menos esfuerzo.

La necesidad de actualizacidn del maestro es pues en -
parte del trabajo que tieme que realizar con interés y volun-
tad, ya asistiendo a jornadas pedagdgicas que organizan las -
distintas zonas escolares o inscribié&ndose en las institucio-
nes especializadas en impartir conocimientos en forma sistemi
tica, o hasta solicitando a quien corresponda la creacidn de-
nuevas actividades que ayuden al maestro en su actualizacidn-
pedagdgica. S61o con un comstante interés de superacién pro--
pio logrard la formacidn de futuros ciudadanos Gtiles, porque
como sabemos no existe mejor incentivo que el buen ejemplo; =
ademds el maestro debe contar con 1l0s recursos necesarios pa-
ra poder colocar a cada uno de sus elementos o0 a alumnos de =-
acuerdo con sus aptitudes y capacidades en el lugar adecuado-
a sus actitudes, con la finalidad de que lleguen a ser dtiles

‘a ellos mismos, a su familia y a la sociedad en que viven.

P —.
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CONCLUSIONES

Autoridad es; entre otras cosas, un vocablo. Autorita-

rismo, otro.

La palabra autoridad, como la mayoria, se presta a va-
riedad de acepciones; como son las siguientes: autoridad mo--

ral, autoridad formal conferida y autoridad real.

La primera sugiere en nosotros la idea de competencia-
profesional. Asi decimos que Veldzques fue una autoridad en -
pintura o AristSteles en filosoffa. La segunda es aplicable a

la persona que detenta un puesto de mando en la sociedad o en

la organizacidén. En este sentido decimos que un gobernante es.

una autoridad por el mero hecho de ocupar un puesto al que --
formalmente se le han conferido funciones de mando. Sin embar
go en ningumo de estos dos casos podemos decir que necesaria-
mente exista autoridad real,ique es la tercera de las acepcio

nes anteriormente mencionadas.

En esta nota entenderemcs por autoridad real aquella -
caracteristica personal que capacita al individuo que manda -
para lograr que sus Ordenes sean cumplidas. (Respetando la --
Dignidad, respetando la Libertad para asi lograr el cumpli---

miento de OBrdenes).

La autoridad no debe ser confundida "a priori™ comn el-

et
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autoritarismo. E1 autoritarismo es otra caracteristica de 1la
persona; pero no siempre el tipo autoritario posee autoridad

real.

Citaremos dos clases fundamentales de autoritarismo:-

el autoritarismo postizo y el autoritarismo connatural.

El primero es deliberadamente querido por la persona-
no autoritaria, como actitud premeditada ante los demds. El-

segundo es una disposicién natural del individuo.

En el primer caso el autoritarismo es una mds cara -~
que puede ser fruto de una frustracidn. Ea este caso podria-
mos aplicar el dicho "Dime de que alardeas y te diré de que-
careces". Es corriente que el tipo autoritario ficticio ca--
rezca de autoridad real. Puede, si alcanza una posicidn for-

mal de poder, amenazar, amedentrar, sancionar, y oprimir a -

quien se desvie, de sus mandantos; pero afin asi no podemos
concluir que haya comseguido adquirir la caracteristica de -

autoridad real.

Cabe, también, que el autoritarismo postizo sea conse
cuencia de la necesidad sentida de ser autoritario cuando se
detenta un cargo de autoridad formal. Este caso, puede dis--
tinguirse del anterior por su falta de continuidad.

La m&scara de autoritarismo es el individuo que quie-

T e
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re convencerse a si mismo de que dispone de una caracteristi

ca de que carece, suele ser permanente.

La segunda clase de autoritarismo a la que hemos lla-
mado connatural, es una disposicién personal inherente o in-
corporada al cardcter de la persona, com nula o poca inter--
vencidn de la voluntad personal. No suele dar lugar a incon-
gruencia en el ejercicio de la autoridad, ni ser percibida -
como miscara. La persona autoritaria impacta a los demds por
su sola presencia. Su porte, su mirada, con frecuencia su to
no de voz, su seguridad al hablar, etc. imponen respeto. Sue
len ser notas caracteriIsticas de su personalidad, la firmeza
en sus opiniones, la concisidn en la exposicidn, el aplomo,-
la serenidad, etc. todo lo cual nos habla de un elevado esta

do de madurez personal y/o liderazgo natural.

Pero (Basta el autoritarismo connatural y la ocupa---
cidn formal de un puesto de mando para disponer de autoridad

real o Liderazgo?

Hemos dicho que la autoridad real es aquella caracte-
ristica personal que capacita al que manda para lograr que -
sus drdenes sean cumplidas. Para disponer de autoridad real-
son precisas una serie de condiciones y circunstancias, asi-
internas como externas a la persona que manda, sin las cua--
les no puede haber obediencia y sin obediencia no hay mando.

fu &
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diencia, serid interesante analizar su entidad, ya que autori
dad y obediencia son dos ideas tan afines que no pueden sepa

rarse.

El hombre es un ser libre. La libertad del hombre no-
es infinita, sino proporcionada a su naturaleza humana. Esta
se fundamenta en que dispone de inteligencia, memoria, efec-
tividad y voluntad. No existe libertad cuando la capacidad -
decisoria encausa la accidn, bien siguiendo exclusivamente -
las soclicitaciones de 1la afectiﬁidad, (instintos y sentimien
tos), ya movida por los resultados agradables o desagrada~;-
bles, de la experiencia anterior presentados por la memoria,
(reflejos condicionados). Sin capacidad intelectiva no puede

haber libertad. Este es el caso de los animales irracionales.

Sin la utilizacidn efectiva de esta capacidad para la

toma de decisiones tampoco existe uso de la libhertad.

Obedecer es una capacidad de la persona libre. La obe
diencia del ser libre es opcional y no merma en absoluto su-
libertad persomnal, cuando utilizando todos sus recursos inte

lectuales y afectivos decide obedecer con plena conviccidn.

También el t&rmino "obedecer" puede prestarse a con==
fusidn. Si una persona fuerte fisicamente ata una soga al cue
1lo de una persona‘menos fuerte y la arrastra a donde ella -
no quisiera ir, no ha existido obediencia por parte de la se

gunda. Su movimiento fisico no ha sido voluntario ni delibe=-
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rado, sino simplemente forzado, al no haber existido obedien--
cia no ha existido tampoco autoridad, sino solamente coaccién-
y violencia. Si una persona en un puesto de mando logra el aca
tamiento de sus &Grdenes por miedo a las sanciones o represa-—--
1ias que puede infligir, el efecto sobre los que las han acata
do han sido coaccionadas por una fuerza sensible psicoldgica,-

(el temor al castigo).

De lo dicho hasta aqui podemos deducir que la autoridad
real se haya firmemente vinculada a la libertad del que obede-
ce. Tanto mds real serd aquella cuanto mds capaz sea de mover-
libremente la decisidn de éste. Las presiones o tracciones sen
sibles, ya sean fisicas o psicoldgicas, no favorecen la libre-
obediencia, ni, por lo tanto, la autoridad real. Por lo tanto-
podemos decir que otra cualidad como caracteristica de la auto
ridad real es la cpacidad del que manda para hacer cumplir 1li-

bremente sus Srdenes sin imponerse ni coacciomnar.

La autoridad real o Liderazgo exige la obediencia libre
y ésta exige entre otras cosas que el receptor de la orden la-
entienda claramente, esté& capacitado para cumplirla y que, ade
mids, quiera hacerlo. Normalmente querrd hacerlo si estd moti§3
do para ello y si ve que sus objetivos personales no se oponen

a los que el cumplimiento de la orden trata de alcanzar.

Resumiendo, el Liderazgo requiere de la presencia de --

una serie de capacidades, condiciones y cualidades, entre las-




que podemos enumerar:

Competencia profesional

Visidn a corto y a largo plazo de los posibles resulta

dos de las acciones emprendidas, asi como de sus inter

relaciones.

Intuicidn.

Imaginacibn creadora.

Capacidad para

Capacidad para

el an&lisis.

la sintesis.
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Capacidad para juzgar rectamente sobre el grado de po-

sibilidad de llevar a término una determinada accidén -

con los medios.
Capacidad para
Firmeza en las
Capacidad para
Capacidad para
emprendidas.

‘Capacidad para
Capacidad para
Habilidad para

Capacidad para

decidir sin dilaciones.

decisiones adoptadas; pero no rigidez.

asumir riesgos.

ponderar los resultados de las acciones

el razomamiento 1ldgico.
razonar con rapidez.
expresarse con claridad.

escuchar realmente a los

cando si es preciso el propio criterio.

Paciencia y tolerancia ante los errores

Capacidad para

dad.

tratar a cada cual segdn

demd3s, modifi-

ajenos.

su potenciali-

Capacidad para percibir las motivaciones ajenas.

b s
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Capacidad para descubrir las aptitudes de los demis v

aprovechar sus potenciales.

Muchas de estas caracteristicas son en gran parte —---
innatas, adquiridas; pero todas son en general susceptibles~
de ser desarrolladas y mejoracas mediante el aprendizaje, el

estudio razonado y la experiencia.
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