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INTRODUCCION

La Administracion Educativa es uno de los rubros més imporiantes dentro de iz
Administracion Pablica de cualquier pafs o clase social ya que se encarga de distribuir
en forma eficiente fodo lo relacionado al campo educative. En ofras palabras, es fa
encargada de hacer que se lleve a cabo la produccion de los conocimientos historico-
culturales denfro de un pals. Puntualizando podemos decir, que la Administracién
Educativa en México es fa encargada de fortalecer la educacién en México ufilizando
como antecedente la historia misma de nuestra nacién, también se encarga de
forialecer, difundir v meolivar los aciertos técnicos y cientificos que fienen los
investigadores en la formacién del conocimiento para propiciar una mayor coberfura en
el ambifo educative a fravés de la investigacion.

La persona iddnea en este caso para realizar una distribucion 6ptima de cada
uno de los recursos humanos, financieros y fecnolégicos en el momento y lugar que se
les requiera es ef Administrador Educativo,es la persona con una curricula encaminada
a satisfacer las necesidades de ests parte de la Administracion, ya que es el
profesional que se encarga de encausar los recursos humanos y materiales que se
disponen para dicha funcién, pero es honesto recomar que esta limitado por
iéheamten%as preestab!ecmos pcr planes y programas va determinados para el
desarrolio de la labor educativa; ya que el no tiene la capacidad de modificar planes y
programas, éstos son determinados en forma general por la Secretaria de Educacién
Publica vy algunos llevan affos sin actualizarse por el costo humano v ecénomico tan

alto que representan estas modificaciones.

“El presente rabajo muestra un breve panorama de que la falta de recursos y
materiales en fa escuela especificamente en la Secundaria Diuma No. 128 wumeo
vesperline, provoca la deficiencia en el cumplimiento de sus objetivos, principaimente
en ia falia de equipo vy mobiiiario, asl como fambién la motivacién para el personal
existente a ravés de una capacitacién, para lograr con ésto la optimizacién de sus
areas como por ejemplo el Departamento de Intendencia v el Personal Administrative
que son los problemas més importantes denfro de este quehacer educative que en
forma directa perjudica el funcionamienfo de la escuela; en pequefia escala esfo
fambién alcanza al personal doctente por lo que es necesaric una motivacitn
permanente en el aspecto académico, social y econémico. Por esta raz6n admiro a los
investigadores y profesores dedicados al campo educative por las grandes cosas que
con muy pocos recursos logran obtener, ellos se basan Unicamente en su espiritu
invesfigador ¥ su incansable desec de superacién por ef bien de su comunidad,




reconozco que este esfuerzo fitanico esta cimentado en muchas horas de frabajo
cienfffico y me es grafo saber que existen personas que hacen posible el desarrolio
arménico e intelectual de nuesira educacion en Médco.

3 La educacién es uno de los problemas que mas preocupan en la comunidad
mexicana, de ahf deriva mi inquietud por investigar los problemas a los que se enfrenta
ta educacién asi como sus posibles soluciones. En el primer capitulo del presente
trabajo se comprenderd el papel de la Administracion Puablica completada' con la
Administracién Educativa y aplicada a la Administracién Escolar, en ofro apartado de
este capftulo se daré el enfoque de la problemética del Administrador Educativo denfro
de la Organizacién Escolar.

En el segundo capftulo se dard una definicion de Organizacién de acorde a
nuesira realidad social y encaminada a entender la definicidn de la Organizacién formal
a fravés del estudic de sus Organigramas, analizando las ventajas y desventajas de
cada uno de elios, se analizara la importancia de fa Organizacién Escolar y el papel
relevante que juega la comunicacion denfro de la Organizacitn.

Dentro del tercer capfiuic enconfraremos los antecedentes histéricos de Ia
Educacién Secundaria en el preserte siglo, estos nos marcaran fieimente las etapas
evelufivas que ha sufrido para caer en forma obligada en la educacién de la actualidad
y por consecuente dirigiremos nuesfra inquietud especificamente en la Escuela
Secundaria Diurna No. 128 fumno vespertino. Se determinara el tipo de organizacién al
que pertenece dicha secundaria, asl como su organigrama, las funciones del personal
y la descripcion de cada una de las funciones que se encueniran tanto en el area
académica como administrativa. Este anglisis nos encamina al cuarto y diimo caplfulo
donde después de comprender la organizacion, sus funciones estipuladas
tebricamente y como se llevan a cabo en Ia practica, se determinara la problemalica
existente y las alternativas de soluci6n a través del anslisis comparativo de la teorla con
la practica docente, déndonos comoc resuffado la deteccion del problema en la
organizacion escolar; determinando con esto el origen real y lo que es mads importante
las altemnativas de solucién a la problematica
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CAPITULG |

1. LA ADRINISTRACION EDUCATIVA EN EL CONTEXTO
DE LA ORGANIZACION ESCOLAR

1.4 LA ADMINISTRACION PUBLICA

En e presente capltulo se pretende dar un panorama global de lo que se
entiende por Administracién Pablica.

Para infroducir al lector a una definicién clara de o que es la Administracidn
Biblica denfro de nuestro entorno polffico, social y econémico, es indispensable e!
sefialamientc de éste tema a través de diversos aufores:

Leonard White es un autor que afirma “que la Administracién Pulblica consiste
en todo aquelic que fiene como finalidad la aplicacién o realizacién de la politica
riacional”. ()

Desde mi punio de vista Leonard White estd en lo correcto ya que la
Administracién Poblica consiste precisamente en organizar los bienes que surgen de
una polftica nacional.

“La Administracién Publica es el subsistema instrumental del sistema polffico
puesto por un conjunto de Interacciones, a fravés de las cuales se generan las normas,
los servicios, los bienes y la informacion que demanda la comunidad en cumplimiento
de las decisiones del sistema politico. La administracién Publica consfituye siempre un
instrumento que al menos formalmente, se encuenfra al servicio de fines ulteriores:
aquellos que una socledad histéricamente defermina por medio de su instancia
gubernamental vy que considera como pollficamente valiosas”. (2)

A pariir de las definiciones antes expuestas se puede entender el concepto de
Adminisiracién Pablica de la siguiente manera:

{ 1) FAYAVIESCA, Jacinto. ° Adminisiracién Pablica Fedaral °. p.26.
{2} SECRETARIA DE GOBERNACION. * Glosario de términos °. p31.
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Es la organizacién de los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales
con los que cuenta una dependencia gubemamental que en una forma eficiente los
utiliza para dar un servicio a su comunidad que puede ser educacional. social, de
proteccién, de justicia, etc.

Como lo ha sefialado Leonard White y la Secretaria de Gobemaci6n, dentro de
las funciones que realiza la Administracién Publica ests la de planear, organizar,
ejecutar y controlar las instancias educativas, acordes a los intereses del Estado, ya
que el proceso educativo juega un papel importante en el desarrolio de nuesfro pals.
Por tal logro la Administracion Publica fiene que cubrir las necesidades de los
diferentes sectores sociales a los que sirve el Estado. En el caso del sector educativo,
se ha creado la disciplina de la Administracién Educativa que fiene como objeto el
estudio de las organizaciones y las actividades educafivas que estan a cargo dei poder
Ejecufivo. La Administracién Educativa es una actividad propia del gobiemo como
materializacién del estado y es la encargada de disefiar proyectos de vida en favor de
los individuos en una sociedad que se acredita al cumplir los cometidos que legitimen
su naturaleza social y esto se cumple cuando los individuos se incorporan al sistema
productivo.

" Ppor Giimo diremos que la Administracién Publica juega un papel prioritario ya
que gracias a ella se puede construir el conocimiento, para que los individuos de la
sociedad tengan una mayor oportunidad en el devenir nacional, a fravés del

conocimiento del 4rea en la que van a desarollarse en un sistema productivo,
legitimando con ésto su funcién en actividades identificadas con la planeacion y control

_ del proceso educativo. El Estado, al estar consciente de que ia educacién es la clave
. de la calidad de vida del individuo y a la participacién social, estd obligado a no
. desentenderse de ella.

1.2 LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

La Administracién Educativa es observada desde varios puntos que convergen
en un mismo objetivo, por lo que los estudioscs de ella fa definen en forma variada, por
tal motivo daremos algunas definiciones con respecto a esto:

“Uvalie Berrories Ricardo_define la Administracién Educativa como una rama
especializada del proceso gubemamental y por io mismo tiene que explicarse como
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una idea de conjunto que tiene como referencia a la sociedad civil y af Estado”. (3)

Retomando lo que dice Uvalle Bemones Ricardo con respecto a la
Administracién Educativa estoy fotalmente de acuerdo ya que es esta la rama
especializada y por ende es un conglomerado de ideas cuyo marco referencial es la
sociedad, entendiéndose ésta como parte del Estado.

M"La Administracién de la Educacién es la direccién de la interaccién humana

que tiene como objetivo hacer, transmitir la culfura y capacitar los seres humanos”®. (4)

La Administracién Educativa tiene un sustento fanto en la ciencia politica como
en la ciencia de la Administracién Poblica, en relacién a la educacién, consiste
en que como piezas fundamentales del quehacer del Estado, se encarga no sélo de su
formulacién ( la polftica ), sino también de su comrecta y eficaz  ejecucion
(administracién ) en el 4mbito de la vida en sociedad.

| La Administracién Educativa se encarge de participar en la definicibn,
-vfﬁ,organizacién y ejecucién de programas donde el Estado acredita su legitimacion con la
/ sociedad, la Administracién Educativa es una labor politica, porque busca la legitimidad
. del Estado, en éste sentido, que Ia educacién tiene que estar en manos del Estado.

1.3 ADMINISTRACION ESCOLAR

La Administracién Escolar “es la accién encargada de ejecutar y llevar a ia
practica las disposiciones organizativas y legales de la educacién, administrar es
confrolar y dirigir la accién educativa. Es la direccion, el confrol y el gobiemo de las
actividades relacionadas con el procesc de la ensefianza y el aprendizaje”. (s).

El proceso administrativo dentro de la escuela, es la base sdlida para proceder’“ g

cotrectamente, de tal manera que se ajusta a la realidad, evitando los tanteos y las
improvisaciones, esto fiene como propésito la aplicacién precisa de la energfa sin exce-

{3)UVALLE BERRONES Ricardo. ® Perfil y Orlentscion del Lic. en Adminisirecisn Educative °. p.40.
(4}MEWRLMRW.'WCWWVUW&hWﬂ'.p.Z&I
{5 LEMUS, Luls Asturo. © Administrecién, Direccidn y Supervisibn de Escusles ®. p.14.
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so y sin diferencia. A su vez frata de organizar distirtos  aspectos de la accidn
educativa como son planes y programas de estudj_o, alumnos, docentes, edificio
escolar, finanzas, relaciones con la comunidad, organizacion formal e investigacion.

~ La Administracién Escolar debe verse como un tode Gnico con sentido Propio
contenido por los objefivos exiractados de la polfica educacional y fa comunidad a la
que sirve el sistema.

El rabajo de la Administracién Escolar es tarea de todo el personal que presia
sus servicios en una Institucién Educativa y por lo mismo deben involucrarse en todas
las labores escolares, porque pensar que el director es el Gnico responsable de ésta
iabor es eréneo ya que de ninguna manera se lograrfa el eficaz cumplimiento de los
objetivos planeados denfro de la Administracién Escolar. :

1.4 EL ADMINISTRADOR EDUCATIVO EN LA ORGANIZACION
Bl Administrador Educafivo "es un especialista capaz de desarroflar funciones
relacionadas con la gestién especifica del sistema educativo en todos los niveles a

través de la formacién de los responsables técnicos de funciones diversas”. (e}

e Lo que se prefende en la formacién de adminisiradores de la educacién es

ffnnnar individuos que sean capaces de emplear las técnicas para dar pasoc a una
" organizacién eficaz que apoye la actividad educativa como es la racionalizacion y la

optimizacién de los recursos humanos, fécnicos, financieros, de espacic y de
informacién: utilizando los enfoques de la planeacién, ejecucion y conirol.

La importancia de un administrador publico de ia educacion es la de coordinar y
promover el abajo para que la estructuracién de organizaciones educativas Yy
sistemas educativos procurando aumentar las relaciones que hay entre los resultados
que obtengan de una actividad educativa y los medios empleados para elio.

“Las funciones que debe ejecutar el Administrador Educativo son:

(6 ) MEDINA RUBIO,Rugelio. ® Las Clencles... Op.Cl; p. 267.

POV R



1. Lograr el apoyo a la educacion por ia comunidad.

2 Establecer un ambiente de aprendizaje positivo y abierto que facilite la mofivacién e
integraci6n social de los elementos personales de los centros. »

3. Desarroliar estructuras cumiculares que permita el logro de los objefives de fa
educacién. ’

4. Desarrollar y aplicar modelos de organizacién de {a ensefianza y aprendizaje.
5. Disefiar sisternas de evaluacién.

6. Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros.

7. Evaluar programas.

8. Planear, organizar y confrolar el uso de iqs recursos materiales.

§. Promover y realizar invesfigaciones aplicande sus resuliados para planificar
pregramas.

10. Conocer y aplicar las técnicas de la administracién.

11. Participar en investigaciones encaminados a la formulacién de modelos
susceptibles de infiuir en la estructura del sistema educative.” (7}

El conocimientc de la Administracién Plblica y su convergencia con la
Administracién Educativa nos permite evaluar cual es el alcance del trabajo a realizar
por el Administrador Educativo y como en forma directa se involucra denfro del
quehacer educativo. En el sigulente capitulo se analizard el marco tedrico de la
organizacion formal e informal, sus principios vy sus diferenfes organigramas que se
pueden ufilizar analizando sus ventajas y desventajas con lo que llegamos a la
Organizacién Escolar y el papel relevante que juega la comunicacién dentro de ia
Organizacién.

(7)Wm'mmnmdoh5m°.w.5&57.
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CAPITULO It
2. LA ORGANIZACION.

E! objetivo de éste capltulo es mostrar la necesidad de cualquier organismo o
institucién por tener una organizacidn.

La estructura de cada organismo lograré un aprovechamiento de los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos planteados.

Este aprovechamiento comprende, y debe hacerse notar de una manera muy
especial, los elementos humanos, es decir, las energias, las apfitudes, los
conacimientos, el caracter, asi como las condiciones materiales en que se
desempefian al servicio de la Insfitucién.

Para una mejor comprensién de lo que es la organizacion, se daran algunas
definiciones.

2.4 DEFINICION DE LA ORGANIZACICN

Segun la opinién de Koontz y O"Donnel "a Organizacién es la planeacién de
actividades necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa y la asignacién de
cada grupo de actividades de un ejecufivo, con la autoridad necesaria para adminisirar
esas actividades. (s)

Para el logro eficiente de los objefivos de una empresa es necesario una buena
organizacién basada en el planteamienfo de las actividades por realizar, asi como
también la asignacién de un ejecutivo que tenga el apoyo y la autoridad suficiente para
flevar a feliz termino las aclividades

El Sr. George R. Terry, en su libro Principios de Administracién, establece la
siguiente definicion.

(8 ) AGROMONTE MIER Y TERAN, Norberio. *Curso de fa Tecrla de la Administracién®. p. 63.



“Crganizacion es el establecimiento de relacién de conducta enfre Frabajo,
personas y iugares de trabajo seleccionados para que el grupo trabaje unido en forma
eficiente”. (9}

La armonia que debe tener una empresa esta figada a una relacién enfre el
frabajo y el lugar de trabajo seleccionados de tal forma que ésta resulte una
combinacion eficiente.

Bl Lic. |. Guzmén Valdivia nos ofrece la sigulente definicién:

"Medio al servicio de la Planeacién. Coordinacién de las actividades del grupo.
Eormacién de la entidad colectiva que procuraré analizar los fines sefialados de
antemano. Sefialamiento de responsabilidades. Ejercicio de la autoridad. Creacién del
orden ". (10}

-

Bl Lic. Agustin Reyes Ponce define la organizacién diciendo: "Es la
restructuracién técnica que debe existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de programar su
méaxima eficiencia denfro de los planes y objetivos sefialados”. ¢11)

Por lo gue a mi respecta, la organizacién es la mefodologia que utifizan las
empresas en un planteamiento de sus actividades, encaminadas estas a armonizar al
trabajador con el lugar de su trabajo dando como resultado la eficiencia dentro de los
objefivos planeados.

2.2 TIPOS DE ORGARIZACION
A. ORGANIZACIONES FORMALES
La Organizacién formal debe conftar con planes politicas y procedimientos, pero
esto no da solucién a los problemas que se presentan en esta Organizacion; por lo que

se puede decir que la Organizacion informal completa a la formal en la ejecucitn det
trabajo y asl lo afirma también esde 1851 Robert Dublin: " Las relaciones informales en

() Ibid. p.65.
(10} Ibid. p. 66.
(11) Ibid. p. 68.



la Organizacion sirvan para preservar la Organizacién de la autodesfruccid
resultaria de la obediencia literal de las polfticas, regias, reglamentos y pro
formales” ¢ 123

Las ventajas que nos proporciona fa organizacion formal se mencionaran
siguiente manera:

1. Aligera la carga de trabajo de la administracion. Bajo ésta organizaciin es
posible ser mencs estrictos en la supervision de los subordinados.

2. Llena vacios en las habilidades administrativas. En ésta o@mzam se
puede permitir a un subordinado cooperar con un supervisor en la adminisiracién
misma.

3. Achia como véivula de seguridad. Cuando los empleados experimentan
tensiones emocionales con la misma administracién y con ofros empleados, ésta se
fibera.

4. Bsimula la prictica administraiva mejorada. Los
constantemente se estan actualizando y capacitando.

Pienso que la Organizacion formal es la mas adecuada para cuaiquier
Organizacién ya que cuenta con politicas, planes y procedimientos para determinar las
funciones especificas del personal, las reglas a seguir y objetivos determinados; gl
olvidar que debe apoyarse en la Organizacién informal para la reafizacibn @ L
frabajo.

B. ORGANIZACIONES INFORMALES.

Donde quiera que las personas frabajen juntas, los grupos informales esfin
unidos por varios intereses. Tales grupos consfifuyen la organizacién informal. En
cuanto a las funciones de la organizacién informal: "Keith Davis sugiere que los grupos
informales sirven por lo menos para cuatro funciones principales denfro de Ia esbuchza
de la organizacién formal” . (43)

(42} TERRY & FRANKLIN. *Principios da Ia Organizacién®. p.308.
(13) . p. 311,
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De una manera sencilla se puede decir que las cuatro funciones consisten en:

1. Perpetia los valores culturales y sociales que aprecia el grupo; la interaccién
diaria refuerza los valores y perpeftia un esfilo de vida en particular y conserva la
integridad y unidad del grupo.

2. Proporciona condicién social y satisfaccién que no pueden obtenerse en la
organizacién formal ya que los grupos informales comparten bromas y agravios, asi
como el frabajo, en pocas palabras son més amigos; o que contribuye a la esfima
personal, a la satisfaccién y a una sensacién de valer.

3. Promueve la comunicacién enire los miembros por medio def rumor. Muchos
gerentes astutos lo utilizan para ransmitir “informalmente” acerca de las acclones de la
organizacion.

&. Proporcionan confrol social influyendo y regulando los comportamientos
dentro y fuera del grupa. El control inferno persuade a los miembros del grupo a
conformarse con su estilo de vida y el extemo se dirige a grupos como la
administracién de recursos materiales, sindicato,efc.

Desde mi punto de vista la Organizacién informal se hace'presente en cualquier
lugar que exista un grupo determinado y pueden estar vinculados por unc o varios
infereses en comun, como ya lo sefialo Keith Davis, dichos grupos sirven para
conservar los valores y el estilo de vida, conservando la infegridad del grupo. Se puede
lograr mayor satisfaccién personal que en una Organizacién formal ya que ja amistad
se hace més patente y por lo mismo la comunicacién entre los miembros de estos
grupos es més esfrecha y fluida.

2.3 PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

El propdsito fundamental de la organizacién, como ya se ha sefialado, es la
coordinacién y vigilancia de las actividades de la institucion, por lo que al plantearia hay
gue considerar muchos factores.

La planeacién de la esfructura de organizacién de una insfitucién debe ser
cuidadosa, clara, precisa y definida teniendo siempre en cuenta que no existen dos
instituciones idénticas.
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Sin embargo, existen principios bésicos que pueden ufilizarse como direcfrices
al consolidar Iz organizacién de una instifucién determinada, como se planteara a
cortinuacién.

" 1. PRINCIPIO DE ESPECIALIZACION. Cuanto més se divida el trabajo,
dedicado a cada empleado 2 una actividad més limitada y comecta, se obtiene de
suyo, mayor eficiencia, precisién y desireza.

2. PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE MANDO. Cada subordinade no recibira
érdenes de una misma materia de dos personas distintas.

3. PRINCIPIO DE EQUILIBRIO DE AUTORIDAD-RESPONSABILIDAD.
Determinar la responsabilidad de cada jefe y a su vez la autoridad correspondiente.

4. PRINCIPIO DE EQUILIBRIO DE DIRECCION-CONTROL. Establecimiento
de confroles adecuados para asegurar la unidad de mando®. (14)

El propésito real de la Organizacién consiste, en la vigilancia y coordinacién de
los planes a realizar pero creo que nunca se deben olvidar los principios fundamentales
que las sustentan, estos son: la especializacién, la unidad de mando, el equilibrio de
autoridad y el de direccién y control. Apreciando estos principios habra una persona
para cada actividad especifica y recibiran la orden de un solo jefe asi que el resultado
seré una Organizaci6n eficierte.

2.4 BEPORTANCIA DE LA ORGANIZACION
La organizaci6n promueve la colaboracién y negociacién enfre individuos en un
grupo vy mejora asi la efectividad y la eficiencia de las comunicaciones en la

organizacién.

La organizacién es la responsable de que el individuo cumpia con las
actividades asignadas, con la mejor de sus habilidades.

{ 14) REYES PONCE, Agustin. “Administrecién de Empresas’. p212
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La funcién organizadora crea lineas de autoridad y responsabilidades en una
organizacién ( departamentalizacién ), mejorando asi las funciones de actividad y
confrol de cada individuo de la institucién. :

cuando existe la divisién del trabajo, debe exsfir un plan para ia conclusién
sistemética del trabajo de cada departamento. Este plan para la disposicién
sistemética del frabajo constituye la estructura de ia organizacion.

Es un disefic para las relaciones ideales de frabajo que deben existir enfre sus
miembros y las unidades de la organizacién ( organigrama ).

Es importante hacer hincaple en la planeacién de la organizacién como vehiculo
para el crecimiento y el cambio.

2.5 DEFINICION DE ORGANIGRAMA

El objeto de los organigramas, es proporcionar elementos ttiles para ayudar &
visualizar la estruchura general de una insfitucién. A los organigramas también se les
flama: cuadros, cartas o diagramas.

"Diagramas de organizacién es la forma dibujada que muesfra ios aspectos
més importantes de la estructura  incluyendo canales de supervisién, grado de
autoridad, rutas de comunicacion y relaciones”. (15)

También puede definirse el organigrama como. "La representacion gréfica que
permite observar en una visién de conjunto a un organismo funcional, ¢ bien de una
parte de &l gue generalmente indican:

1. La estructura general de un organismo social.

2. Los puestos directivos y sjecutivos.

3. Los comités o las dependencias de asesoria.

4. Politicas o actividades establecidas.

{ 15 ) LARIS CASILLA Javier. “Adminietracion integral® p.97.



5. Los diferentes niveles jerarquicos.
6. Los niveles de autoridad y comunicacién.
- 7. Las funciones ¥ su agrupamiento en las politicas correspondientes.

8. En su caso, la esfructura especifica de alguna funcién o funciones indicando
suU compaosicién interna.

8. Mediante un cuadro en el 4ngulo superior derecho, se acostumbra informar
de la cantidad de puestos de cada funcién o en cada politica segun su cascy
cosfo mensual”. (18 )

Los Organigramas son un elemento importante en cualquier Organizacién va
que son los encargados de mostrar a fravés de graficas una visién general de cualquier
Organizacitn funcional, de las lineas de autoridad y de los canales de comunicacién.
Los Organigramas deben estar presentes en cualguier Organizacién por pequefia que
sea. -

2.6 TIPOS DE ORGANIGRAMAS

Los tipos béasicos de organizacién son los siguientes: lineal, funcional, Lineo-
funcional de comités y combinaciones.

Hay varios fipos de organizaciones, los principales estén representados por:

"LINEAL O MILITAR . Este sistema esta bien para organizaciones pequefias,
simples, casi de tipo familiar.

Se encontro que este tipo de organizacién era demasiado rigido para poder
delegar autoridad. La necesidad de la divisién de frabajo y de la delegacion de
autoridad frajeron come consecuencia buscar formas mas fiexibles de organizacién.

{ 16 ) AGROMONTE MIER Y TERAN Norberlo. *Curso...Op. Cit; p.6S.
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AN, ¢ STAFE. FBunciona de la siguiente manera: los jefes de
personal ¥ de produccsén son casi exclusivamente consejeros, es decir, que ellos
estudian los problemas y dan informes al superintendente que es &l que decidira ia
accién y si ésta funciona, los capataces sblo pueden quejarse a él y no a los
consejeros.

EUNCIONAL. Es muy comun enconfrario y‘se puede representar en muchas
formas: la grafica ofrece una de las més conocidas. Desventajas: Los subordinados
pueden tener confusi6n al recibir ordenes de varios jefes.

LINEA YNAL. Con éste sistema se tratd de resoiver el problema de que
varias personas dteran Grdenes 2 un mismo subordinado, y se hizo una combinacién
del sistema lineal con el funcional. En este sistema hay personas especializadas cada
una en un lugar. La idea fue de que los asesores pudieran transmitir drdenes a fravés
del gerente”. (17)

CIRCULAR Se evita el término " debajo de ", las funciones de mas importancia
se muestran convergiendo hacia el cenfro y las de menor frascendencia hacia la
periferia. Los niveles se muestran claramente denfro de cada circulo”. (18)

{ 47 ) LARIS CASILLAS Franclaco Javier. “Administracién..Op.Clt; pp.88-80.
{ 18 ) ibid. p. 81.



ESQUENA Neo. 1

LINEAL O MILITAR

Direccién General

Sub-direccién
i

FUENTE: FRANCISCO JAVIER, Larks Casliiss. "Administractdn integraf™. p. 88.

ESQUERMA No. 2

LINEAL - FUNCIONAL

Direccién General

Gerente

Asesor en Produccién

Fuerza de trabajo

FUENTE: lbld. p. 88.

Asesor en Ventas




ESQUEMA Ne. 3

PLANA MAYOR O STAFF

Direccién General

Asesor de Produccion

FUENTE: ibid. p. 83.

1

Gerente

Fuerza de trabajo

ESQUEMA Ko. 4.

FUNCIONAL

Director General

Gerente

rAs&sor en Venias

Produccién

Finanzas

Ventas

Personal

Administracién

FUENTE: ibid. p. 80.



ESQUEMA No. 8

CIRCULAR

FUENTE: idan.

2.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS
TIPOS DE ORGANIGRAMAS

Es preciso analizar las ventajes y desventajas de las estruchuras fineal v
funcional para, una vez sopesadas, fratar de buscar la més ideal para alcanzar los
objetives planteados a fravés de los recursos disponibles.

" Las caracteristicas de estas estructuras se pueden resumir del modo en que
aparecen:

TIPC DE ESTRUCTURA LINEAL
a = dirigentes (attas autoridades)

b = supervisores
¢ = ejecufivos ( directores escolares }
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d = realizadores ( maesftros )

ESQUEMA No.&
TIPO DE ESTRUCTURA LINEAL
a
=
b b b
[ i E L1 1
C c < c < € ¢ c C
— 1 e - A
E
d

-Esta concebida teniendo en cuerta las funciones para cada persona .

-Hay una sola responsabilidad: la del mando superior, que es quien
decide.

-Las funciones estén graduadas en escalones sucesivos.

-Las decisiones son transmitidas y confroladas hasta los niveles mas
bajos, encargados.

VENTAJAS.

-Es facil ejercer el conirol porque existe:



* Delegacién de funciones, y

* Un jefe responsable en cada nivel.
-Es muy estabie porque:

* Hay eficiencia ejecutiva, ¥

* Estan claramente determinados la autoridad v la responsabi—~
lidad de cada uno.

- El procesc de frabajo es inflexible y rigido.

- Falta de autonomia de los subordinados.

- Reduce la oporiunidad de iniciativa.

- Limita excesivamente la promocién a puestos superiores.

Con ¢l fipo de esfructura lineal se puede fener un confrol muy preciso de cada
departamento y persona que ahl labora, no hay confusién en la linea de autoridad ni en
las actividades a realizar, pero me parece muy estricto e inflexible lo que povoca

desagrado entre el personal. Por eso pienso gue funcionarla mejor este fipo de
Organigrama con algunas modificaciones (mavyor flexibilidad).

A o e



ESQUEMA No. 7

TIPO DE ESTRUCTURA FUNCIONAL O STAFF

A= gitas autoridades B= inspeciores y supervisores
C= directores escolares {ejecutivos) D= maestros {realizadores)

FUENTE: bboid. p. 94.

- Esté estructura teniendo en cuenta las funciones para cada persona.
-Hay un mando unitario ceniral.

-Se esfudia cada funcibn y se busca a persona mas idénea para
realizaria.

-En los puntos crificos se establece un equipo que analiza y realiza
funciones.

- Las funciones estén coordinadas.
VENTAJAS.

Cada funcién es muy especializada.

21



-Se conocen profundamente las caracteristicas de cada problema.
-Se manejan hébilmente los medios funcionales.
-Existe un amplic campo de iniciativa.

-Hay oportunidad para ia formacion de expertos.

-Al multiplicar las funciones surgen muchos jefes.

-La responsabilidad se diluye.

-Lada subordinado tiene varios jefes.

-Se produce confusion e indecisién.

-Hay peligro de ineficiencia v lenfitud.

Aunque en el Organigrama de esfructura funcional o Staff existe un mando
cenfral, ewisten ofros grupos que también pueden dar ordenes y esto provoca

confusion, poca eficlencia y refraso en el frabajo de la Organizacion.

Lo bueno gue yo observo en este fipe de Organigrama es que promueve el
ascenso del personal.
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ESQUEMA No. 8
TIPO DE ESTRUCTURA MIXTA
A= altas autoridades. B= inspectores y supervisores.

C= directivos escolares ( ejecutivos ). D= maesfros ( realizadores ).
E= staff, servicio de carscter técnico.

STAFF LINEA STAFF

- Esta infegrado por dos 6rganos:

Organo linea: - mantiene la autoridad,




- ejecuta el mando,

- se reserva la decisitn,

- s& esfructura jerdrquicamente.
QOrgano apoyo! - apoya la técnica,

- 8U migidn es la investigacidn, el control
y la evaluacién.

- Ambos drganos estén coordinados.
- L.os grados jerarquicos son paralelos.

-La ramificacién de las lineas de mando también es
paralela.

- Coinciden en ¢l jefe supremo que es el promofor.

Esté montado sobre las ventajas de las dos estructuras anteriores.
De la estructura lineal toma:

- la estabilidad,

- la linea de auforidad,

- la fécll coordinacién de funciones,

- la eficiencia operativa.

De la esfructura funcional toma:
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- la especializacién,

-a agilidad de procedimiento,

- &l mayor horizonte de iniciativa,

1a seguridad en la investigaci6n y el anéiisis.

En éste tipo de esfructura la linea mantiene la autoridad vy los equipos de apoyo
o staff aportan los elementos técnicos para poder llevar a cabo lgs funciones. Tal es le
migién de 6rganos como las secrefarias generales, gabinetes técnicos y cenfros de
estudio para la informacién cientifica y asesoramiento. De égte modo se logra una
organizacién adminisirativa de mayor fiexibllidad que la linea pura, @ la vez que se
confrola més faciimnte tos resultados de la accién”. (18)

Dado que el Organigrama de estructura mixta toma las mejores caracteristicas
del Organigrama lineal y del funcional permite sefialar Ia linea de autoridad, dapie g fa
iniciativa, hay mayor estabilidad y mejor confrol del personal. Por lo que pienso que de
los fres fipos de Organigramas descritos éste es sl que deria mejor resultado en
cuglquier organizacién.

2.8 DEFIRICION DE ORGARIZACION ESCOLAR

* B} sistema educativo modeme entendido como empresa, ha tomado fos
principios cientificos de la organizacién, para aplicarios @ la realidad escolar. En ésta,
tanto ¢ se estudia a partir de la clase, que es la unidad méas simple, o desde el sistema
escolar, como realidad més compleja, se observa que ests constiuida, de un lado por
elementos personales, materiales ( de contenido }, etc., y ofro, por la serie de
acfividades especificas. La esfructura de todos estos clementos consfituye el
conterido de la organizacién administrativa escolar”. (20).

{16) id. p 88
(20) ENCICLOPEDIA TECNICA DE LA EDUCACION. tormo [ p. 37 y 38

25



La escuela tiene como propésito, organizar ef rabajo educativo de tal manera
que sea méas eficaz, sirviendose de los métodos y formas de accién que respondan
yverdaderamente a un progreso.

Por Organizacién Escolar entendemos el esquemético arregio de distintos
elementos que infervienen en el hecho educative de acuerdo con los fines, las
necesidades y la disponibilidad de la educacién. Es el conjunto de disposiciones,
factores y medios de accién que regulan la obra de [a educacién ¢ un aspecto de ia
misma.

" { a Organizacién escolar frata de ordenar la vida de la escuela, esto es, de
someteria a normas para hacer que todos los elementos materiales y humanos en que
ella intervienen, cualquiera que sea su caracter y papel confribuyan eficazmente a que
cumpia su funcién educativa, por una parte, pero ademés es planificar, reduciendo al
minimo toda improvisacién que haga perder en tanteos y ensayos estériles of iempe ¥
esfuerzos tanto de los alumnos como de los maeslros™. (21)

No puede existir organizacion satisfactoria de plantel algunc s los encargados
de estebleceria no tienen una visién clara de los propésitos que van a seguirse y de los
fines que debe alcanzar. -

Con la Organizacién Escolar se prefende adecuar los medios con los que
dispone ia organizacién y buscar la manera de adquirir lo que haga falta; basandose en
los objetives establecidos.

El funcionamiento y organizacién de las escuelas depende en gran medida, de
jas normas establecides por la polfica educafiva, lo cual se expresa en
manifestaciones reales como en caracteristicas especificas de cada espacio escolar.

"cads escuela fiene una estructura definida cuyos elementos realizan funciones
especificas con las caracteristicas dei nivel educativo a que pertenezca. Bor ello
enconframos variaciones enfre un plante! destinado a préstar servicio educativo a nifics
menores de seis afios v ofro destinado a adolescentes, a jovenes o a adultos. Sin em-—

(21) LEMUS Luis Aruro. * Administracién...Op. Cit p.40.

26



barge aceptando que las necesidades del servivio exigen la participacién de personal
calificado y especializado en cada nivel y que las caracteristicas del modelo
arquitectdnico de cada escuela considera las instalaciones indispensables, en la
organizacién escolar existen aspectos que son comunes a fodas las instituciones
educativas”. (22)

Toda institucién por pequefia que sea fiene la necesidad de contar con una
estructura definida que delimite las autoridades de cada persona, para poder cumplir
con los objetivos estipulados.

En una escuela se requiere de la parficipacién de muchas personas, incluso
ajenas al plantel para cumplir con su funcién integradora denfro de una sociedad o
comunidad a l2 que sirve.

“ {a organizacién escolar modema comprende la exstencia de diversos
érganos, cuyas funciones coadyuvan al logro de los objetivos educacionales del plantel;
enire los més importantes pueden mencionarse:

° Consejo Escolar.

o Lag Academias Locales.

@ E| Comité de Seguridad Escolar.

° Lz Asociacién de Padres de Familia.

¢ La Sociedad de Alumnos.

" La Sociedad de Alumnos. -
e L ze Comisiones de Alumnos y Maesfros.

° La Biblicteca Escolar.

¢ La Parcela Escolar. v

{22) PAZ VALDIVIA, M. Gregorio. © Administracion Modemas de Escueles®. p.61
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¢ La Cooperativa Escolar.
v La Tienda y Cafeteria Escolares.
@ Los Clubes =.(23)

Como acabamos de observar, la parficipacién de los diferentes Organos
mencionados, la estructura de la organizacién escolar funcionard de manera més
eficiente y por lo tanto se alcanzarén objefivos planeados con mayoer eficacia.

Organizacién escolar es el medio por el cual se ordenan y aprovechan
debidamente los recursos de los que dispongs el plantel de acuerdo con los fines,
necesidades v disponibiiidad de la educacién.

2.9 IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION ESCOLAR.

En la organizacién de la ensefianza es necesaric en primer término, una
estructura que articule, todos los aspectos de tipo polftico, financiero, administrativo,
funcional y didactico que intervienen en el esquema. La UNESCO, ol BIE y la Divigibn
de Educacién del Departamento de Asuntos Culturales de la Organizacién de los
Estados Americanos, reunidos en Washington, en julio de 1858, establecieron los
principios generales que debfan reflejarse en la organizacién admirdstrativa:

1. DE ARTICULACION VERTICAL. La ensefianza debera organizarse en
etapas definidas, como un fodo solidario que permita al educando alicanzar el mayor
grado de madurez y preparacion posible.

2. DE ARTICULACION HORIZONTAL. En cada grado o nivel, las diversas
modalidades de ensefianza deben estructurarse con un criterio de equivalencia, que
haga posible el paso de una a ofra, de acuerdo con las aptitudes o intereses de cada
educando.

{(23)0p.Clt.pp. 63y 64,
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3. DE DIFERENCIACION Y ESPECIALIZACION PROGRESIVA. La educacion
escolar debera comprender una formacion bésica y una preparacion progresivamente
diversificada v especializada, de acuerdo con lag actifudes y demés condiciones
individuates de los alumnos.Una vez elaborada la estruchura, es necesario aplicaria a la
organizacién de los diferentes fipos de escuelas del sistema”. (24)

La Organizacién escolar maneja una estructura donde se ven vinculadas cada
una de las actividades v el personal que labora en ella. Cade érea forma parte de un
todo que permita al alumno alcanzar su mayor madurez y preparacidn posible, todo
esto en base 4 una equivalencia de un grado hacia ofra.

. o La Grganézacién escolar se ocupa de los problemas materiales, intelectuales y
morales que entrafia ef gobiemo y la adminisfracién de la comunidad escolar: 'su

instalacién, mobiliario, material de frabajo, su conservacién, su higiene, discipkina,‘”

clasificacién de los alumnos, relaciones de las escuelas enfre sl, cooperacién enfre ia
. escuelay la familia, obra de extensién culfural en el medio social, efc. Todos estos
“-medios para la educacién que es el fin fundamental de la escuefa”. (25)

La Organizacién escolar es de gran importancia para el seclor educative, ya que
la escuelz fiene como finalidad, la formacién de hombres capaces de convertir en
realidad lo que se ha logrado en cuanto a sus derechos; de tal manera que las nuevas
generaciones vayan adquiriendo la mejor de las riquezas culfurales acumuladas,
obteniendo nuevas y mejores formas de vivir.

Con los elemerntos expuestos hasta ahora llegamos a la conclusién de que la
importancia de la Organizacién Escolar no es ofra cosa més que la capacidad de
ordenar y proveer, para que la tarea educativa pueda realizarse eficazmente, tomando
en cuenta los medios, las circunstancias vy los fines; ya que organizar implica, tener una
clara idea o visién de los fines que frata de alcanzar, de las metas a las que se qulere
llegar.

{24 y ENCICLOPEDIA TECNICA DE LA EDUCACION. Tomo | p.45.
{25 ) IMENEZ Y CORIA, Lawreano. ® Orgentzacién Escolar " p.18.
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2.16 LA ESCUELA COMO ORGANIZACION SOCIAL.

El tema de educacién va siempre ligado a los problemas estructurales de una
formacién social de fal forma que la educacién no es un hecho social aislado, ya que
siempre se encuentra en relacién directa con su entorno social, econémico y polftico de
un pals .

Por ésto la educacién forma parte de iz esencia del hombre que se fue
desarroilando, y en nuestra actualidad es sumamente compleja, evolucionando
constantemente para flegar 2 una especiafizacion.

Evidentemente para el desarrolio del ser humano es condicién necesaria el vivir
en sociedad, por lo tanto una definicién concreta de educacitn invariablemente debe
tomar en cuents a la sociedad.

Segin Emile Durkheim * La educacién es la accién ejercida por las
generaciones adultas sobre aquelias gue no han alcanzade fodavia el grado de
madurez necesaria para la vida social. Tiene por objeto el suscitar y desarroliar en el
nifto un cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y morales que exigen de él tanto
la sociedad polftica en su conjunfo como el medic ambiente especifico al que esté
especialmente destinado™. (28)

Durkheim analiza la funcién de la educacién denfro de la sociedad ubicandola
en un contexto histérico; para él la funcién de la educacion consiste en socializar al ser
humano, es decir, moldear al ser social que somos nafuraimente, para conformar ofro
nuevo, social y moral de acuerdo a la sociedad especifica a la cual se pertenece. Y se
hace necesario confar con una organizacién escolar que atienda las necesidades de
cada sociedad.

¢ 26 ) DURKHEIM Emile. * Educacién y Soclologle . p.83.

30



2.11 COMUNICACION EN LA ORGANIZACION.

La organizacién es parte de una buena relacién humana por lo que es necesario
que exista una buena comunicacién, ésta tiene la funcién de que sus integrantes se
sientan escuchados y atendidos por sus superiores. Es importante hacer notar que la
falta de elia hace fracasar los mejores programas y los organigramas més perfectos
que ésta tenga.

" El origen efimol6gico de la palabra comunicacion es el vocablo lafing
COMMUNIS gue significa "coman” , es decir algo comun ™. (27)

La comunicacion se puede definir como el intercambio de informacién enfre un
grupo de individuos; su cbjeto es que una persona enfienda las ideas y pensamientos
que alguien infenta comunicarie para obtener una reaccién en una organizacién. "Este
proceso en doble senfido es los que llamamos: comuricacién”. (28}

Las personas deben ertender que hacer y como ejecutario por lo que se hace
necesaric utilizar un lenguaje adecuado.

Una buena comunicacién es favorable para cualquier organizacién ya que eleva
el grade de motivacién de sus parlicipantes.

B} autor Atiinson realizé un estudio sobre el ciima organizacional y sefiala las
sigulentes caracterisficas:

1. Bl individuo fiene cierfo comportamiento a sus necesidades o motivos ¥
demuestra un comportamiento positive o negafive cuando es provocado.

2. Se cumple con las necesidades ¢ es motivado, generara una sifuacién o un
medio ambiente propio.

3. Bl motive o necesidad no influird en el comportaminefo hasta que sea
provocado por una influencia ambiental apropiada.

(27 3 DICCIONARIO ESENCIAL. p.68.
(28 ) SMITH, Cameron. ° Gula pare Supervisores®. p. 53.
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4. El que el ambiente de trabajo motive o no, seré responsabilidad del
factor motivacional.

5. Cada patrén de mofivacién provocard la safisfaccién de les necesidades
bésicas del hombre”. (2)

Este modelo fiene dos motivaciones: 1) La expectativa que se refiere a la
posibilidad de satisfacer necesidades a la posibilidad de frustacién en el individuo. 2} El
valor del incentive es la canfidad de satisfeecion o frustacién de la persona, unida al
comportamiento del mismo. Esta es la cualidad del ambiente de ia organizacion y que
de alguna manera es percibida o experimentada por los individuos de la organizacién
que influye en su comportamiento.

2.42 WAPORTANCIA DE LA COMURNICACION.
La importancia de la comunicacién en las organizaciones radica en un buen
anclonamients tanfo Infemo como extemo. Aplicando fa comunicacidn en el érea
administrativa nos permite:

1} Planear vy difundir los objetivos, metas y prépositos.

2) Organizar y seleccionar los recursos humanos, materiales y finacieros mas
eficientes mejorando los resultados.

3) Dirigir las actividades y responsabilidades de los individuos.
4) Rebroalimentar las actividades para poder medir el rendimiento de la

organizacién.

Pero todo esto no se lograré si no se esfablece un sistema de comunicacién
entre los demés miembros de la organizacién. Y la comunicacién extema nos permite
conocer las exigencias v deseos que la misma sociedad les pide.

{28) CHIAVENATO idafberto. ° Adminisiracion de Recursos Humanos®. p.74



ESQUEMA No. 8

Planeacién Organizacién imtegracién | | Direccién Control

/

Comunicacion

Ambiente exdernc

Clientes

Proveedores

Gobiemo

Comunidad

FUENTE: IDALEERTO, Chiavenato. ® introducclon e la Teorie General de iz Adminisrecion®. p.381.

Es necesario que el individuo incremente su rendirmiento v lo hara de la sigulente
manera:

a) El rabajo en equipo: Donde los integrantes deben ser informados del frabajo
a realizar, sus avances y resultados.

b} La comunicacién: Que ayuda al personal directivo a conocer los distintos
aspectos @ ravés de informes y comentarios de sus subordinados.

¢} Canales de comunicacién: Deben de estar bien definidos para cada unc de
ios niveles jerdrquicos que integran la organizacion.

d) La comunicacion debe ser sencilla, precisa, adecuada y entendible.
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Es importante recordar que i2 organizacién es presentada de manera formal: es
la que se da por mandos superiores ¥ de la que se espera una respuesta inmediata; y
ia informal: donde la comunicacién en el interior de la misma  es conocida como
rumor. Por lo que es indispensable mencionar que la comunicacién es uno de los
elementos mas importantes que posee una organizacion.

Después de haber trabajade con el marco tedrico de la organizacion, analizando
los tipos de organizacién, asl como sus principios y ver los organigramas; observar sus
diferentes fipos, sus ventajas y desventajas para poder dar una definicién clara de la
organizacién y comprender la importancia en fa organizacién escolar y con ésto fa
comunicacién denfro de ella. Podemos comprender que los antecedentes histéricos de
la educacién secundaria asi como el organigrama de la escuela v ¢l papel relevante de
cada uno de los componentes del personal v sus funciones especificas dan como
resultado una eficiencia en el aspecio académico y adminisrative.
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CAPITULO Wl

LA ORGANIZACION DE LA ESCUELA

SECUNDARIA DIURNA No. 128



CAPITULC I

3. LA ORGANIZACION DE LA ESCUELA
SECUNDARIA DIURNA No. 128.

El prop6siic de éste capifiuio es dar a conocer ios antecedentes més
sobresalientes que dieron origen a las Escuelas Secundarias actuales. Esfos
antecedentes se esfudiaran desde 1805 hasta iz actualidad.

El estudio de ia historia de la Educacién Secundaria nes dara un panorama mas
amplic de como se fué conformando y los cambios que ha sufride éste fipo de
educacidn hasta ubicarla en nuestra Secundaria de estudio. También se determinars el

tipo de organizacion que tene la Escuela Secundaria Diuma No. 128, fumo vesperting

¥ las funciones que reallza ef personal famo en el 4rea Acddemica comc en la
Administrativa.

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION
SECUNDARIA EN EL PRESENTE SIGLO EN MEXICO.

Los antecedentes historicos de la educacién secundaria que presenta éste

frabajo fuéron tomados principalmente de libros de autores como Mejla 2dfiiga, Teresa -

Carb6, Jhon Britton, Antonic Luna Arroyo, Jaime Torres Bodet y Obras de la propia
Secrefaria de Educacién Puablica. Estos autores fuéron escogidos por su valiosa
aportacién vy su gran interés por difundir los cambios importantes que se han
presentado en la Educacién Secundaria en el presente siglo.

Desde mi punto de vista son excelenfes escritores y sobrefodo manejan un
lenguaje sencillo por lo que los considere indispensables para el estudic de este
caplulo.

En 1889 durante el gobiemo del General Porfiric Diaz, se desamrolié el primer
Congresc Nacional de Instruccién Pablica. Tenfa como objetivos principales: reformar
¢l Sistema Educativo a nivel nacional, unificar la Legisiacién Escolar, establecer que la
Ensefianza Bésica fuera obligaforia en foda la Republica y atender problemas en
Educacién Preescolar, Rural, adulta, media vy superior. En 1905 se cred la Secretaria
de Instruccién Plblica y Bellas Artes que estuve a cargo de Juste Sierra Méndez. Sin
embargo, esta insitucion sblo regla en el Distrito Federal y Teritorics. La Escuela



Nacional Preparatoria, se encargaba de recibir a los egresados de primaria y
desempefiaba una funcién dual en cuanto a secundaria y bachillerato. L.a secundaria se
ofrecia como una oportunidad para prepararse y ser Uil a la comunidad y quien lo
deseara podria continuar estudios a nivel de preparatoria.

Mejla Zofiiga, ( s0 ) describe que de 1810 a 1828 conocido comoe perfode
posrevolucionario, se desarroliaron importantes acciones con el propésito de formalizar
y fortalecer un ciclo de educscién inmediato posterior @ la primariz para los
adolescentes vy que procediera el ingreso a estudios de preparatoria y superiores. La
ENP ( Escuela Nacional Preparatorie ) presentaba esas carencias. En 1815 en
Veracruz, a iniclativa del Gobemador, se celebrd un Congreso Pedagdgice para
recrganizar iz estructura educativa que diera respuesta a los ideales revolucionarios.

Como consecuencia, la Educacién Secundaria quedd a cargo del Gobiemo del
Estado v se imparlirie durante tres afios. En Guanajuato, el Director de Educacitn del
Estado, Moisés S4enz, orgenizé el Primer Congresc Pedagdgico de la enfidad, en el
lapso de 1916 & 1817, siende Director de la Escuela Nacional Preparatoria, contribuyé
a la conformacién de un ambiente pedagégico v metodolégico, con alto contenide
cierdifico.

Teresa Carbé, ¢ 31 ) reflere que en 1817 éi promuigarse la nueva Constitucion
Bolfica Mexicana v darse a conocer el contenido del artfcule tercero, asi como la
creacién de la Secretarfa de Educacion Publica en 1921 durante el gobiemo del
Generat Alvaro Obreg6n, conslifuyen dos hechos de gran relevancia para el sector
educative nacional v para la sociedad mexicana en general ya que la Educacitn
Secundaria comienza & tomar mayor auge con la Secretaria de Educacion Puablica por
aue esta se encargard en lo sucesivo de sus planes, programas, polificas y
reglamertos que la rigen. Por ofro lado por que ya existia un articulo en la Consfitucidn
Politica Mexicana que apoyaba a la Educacién donde nombra al Gobiemo como rector
de ésta y determina que dicha educacién siempre seré gratuita y laica en el nivel
bésico, asi como la obligatoriedad del tutor de mandar al educandc a recibir los
conocimientos que imparte el estado, dando con esto el derecho que corresponde a to-

(30 ) MEJIA ZURIGA, Raul. Molsés Séenz. Educador de México. Federacidn Editorial Maxicana. México. 1876. -

p.it1.

(31 ) CARBO, Teresa. * Educar desde la Cémara de Diputados °. SEP. México. 1984. pp. 140-156. Coleccion -

Miguet Cthén Mendizabal No. 2
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do mexicano de poder recibir el conocimiento pare su preparacién integral. La
Secretarfa de Educacion Publica a cargo de José Vasconcelos, conté iniciaimente con
tres departamentos: Departamento Escolar, Departamento de Bibliotecas y Archive, ¥
Departamento de Bellas Artes. Quedd a cargo del primero, el proyecto de creacién de
la escuela secundaria modema.

Puig Casauranc, { 32 ) registré que en 1825, en el mes de agosto, siendo
Presidente de la Replblica el General Plutarco Elias Calles y Secretario de Educacién
Pablica J. Manuel Puig Casauranc, por decreto presidencial publicado el 30 de
diciembre de ese afio, se di6 la creacién de Escuelas Secundarias con organizacién y
patrimonios propios. De esta forma, la educacién secundaria quedé separada en forma
definitiva de la Escuela Nacional Preparaforia. Del mismo modo, en diciembre de este
misimo afic y en la misma fecha mencionada, se publicé la creacién de la Direccién de
Educacién Secundaria para que bajo su jurisdiccién técnica y administrativa, se
organizaran y desarroliaran a partir de enero de 1828, los cursos secundarios a nivel
nacional, tanto de escuelas oficiales como de particulares. £l decreto del 16 de
noviembre de 1826 como parte del proceso de integracién de la Educacién
Secundaria, dié formalidad a la incorporacién de las escuelas particulares,
desligandose de la Escuela Nacional Preparatoria.

En el marco de este contexto, cabe mencionar que en 1826 se crearon las
primeras Escuelas Secundarias oficiales que fueron designadas con los nimeros 1, 2,
3y 4. En 1927 se cre6 la Escuela Secundaria Noctuma NGmero 5, que en sus inicios
compartié edificio con la Secundaria Numero 1. También se cred la Secundaria
Nomero € para Sefioritas. Es importante destacar que la Secundaria Noctuma, fiene
su origen en la ENP en 1923, la cual fue separada y formalizada en 1926 como se ha
mencionado. Estas escuelas y las incorporadas, habrian de sujetarse por primera vez
en la historia de la Educacién Secundaria en México, a un sélo Plan de Estudios.

En 1928, en la ciudad de México, se celebré la Asamblea General de Estudios
de Problemas de Educacién Secundaria y Preparatoria, con la asistencia de
representantes de Sistemas Educativos federales, estatales y particulares de todo el

{32 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. ° Ef Esfuerzo Educativo ©. Memorta presentade af Congreso de la
Union pot Juan Menuel Pulg Cesauranc, Secretario de Educacion Publica. México, 1928. p. 372.
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pals. Resuitado de ello, quedd definida una estructura propia del complejo educativo
de Educacién Secundaria, que habria de desamrollarse cada vez con mayor eficiencia.
Jhon Brition, (33) sefiale que de 1928 a 1834, periodo conocido como "Maximato”
y en el que fungieron como presidentes durante periodos cortos: Emilic Portes
Gil, Pascual Ortiz Rubio v Abelardo Rodriguez, se increments el ndmero de Escuelas
Secundarias, se forialecié la polifica del gobiemo de controlar las Escuelas
Secundarias parficulares a fin de evitar la incumbencia de Organizaciones Religiosas
en Educacién, prohibir 2 ministros de credos impartir educacion vy usar simbolos
religiosos en las escuelas.

Al modificarse el plan de estudios de Educacién Secundaria, el Secrefario de
Educacién Pablica Narciso Bassols, orientd las materias sociales hacia el Socialismo y
hacia los ideales de la Revolucién Mexicana, se impartleron cursos de Capacitacion y
Actuslizacién a los Maestros en las distintas materias en le Facultad de Filosofla v
Letras; asi como la obligacitn de cursar materias de especialidad pedagégica. En el
periodo de Abelardo Rodriguez se encrementd sustancialmente el presupuesto para el
Depariamento de Ensefianza Secundaria, se crearch més escuelas y se organizaron
los planteles parficulares pare hacerios méas eficientes. Se creé el Reglamento
General de Funcionamiento inferior de las Escuelas Secundarias. La Universidad
Nacional Auténoma de México mediante el convenio con Iz Secretaria de Educacion
Pablica impeartié cursos a los maesiros para su perfeccionamiento. La Escuela Normal
Superior impartié cursos en aquellas materias que la Universidad Nacional Auténoma
de Méxice no pudo atender.

Segln Luna Arroyo, (343 en 1834 se crearon las Jefaturas de Clases para visitar
periédica ¢ esponténeamentie a los profesores en sus clases y asl constatar el
cumplimientc cabal del programa oficial de estudios. Se crearon libros de texto propios,
orfertados @ sustifulr texios extranjeros que se venlen usando. Cabe resalfar la
modificacién del arifculo tercero en octubre de ese afio, gue esfablecié la Educacin
Socialista.

(33 BRITTON, Jhon A * Educacldn v Redicalismo en México ©, 1831-1834. SEP. México 1876.p.34.
{34 ) LUNA ARROYO Antonle. ° Lo obre educstive de Narclse Bassels °. Documente para o histrde & bs
sducacion en Méwco. Pals, Mavieo. 1834, p. LYV
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Apoyéndose en memorias de la Secretaria de Educacion Publica , Villamar
Calderon, (35 explica que de 1934 a 1840 con el General Lazaro Cardenas del Ric en
la presidenciz vy Gonzale WVézquez Vela en la Secrefarfa de Educacién Publica, se
desarrolié una polfica educative popular y federal. Se limité sobremanera la existencia
de Instituciones Educativas con influencia religiosa. La socializacién era sindnime de
popularizacién y masificacién de la ensefianza. Se  imprimieron gran cantidad de
fibros de texto para primaria y secundaria a precios muy bajos y accesibles. Se apoyo
z los alumnos. Se organizé el Departamentc de Enseflanza Secundaria. Se
promovieron la observacién, la experimentacién de los fendmenos y la practlica en los
laboratorios. Se di6 mavyor afencién a escuelas foréneas y fronterizas. Se impulsé iz
creacion de més escuelas publicas v el mejoramiento de recurses didacticos fiimicos.
Se fomenis el Trabajo Social y se organizé una campafia contra el Analfabetismo. Se
crearon comités populares de profeccién z los arboles v a la infancia; ast como
cooperativas de produccién y consumo.

En enero de 1837, la Secretarla de Educacion Publica cred el Departamento de
Educacién Obrera para atender a la clase rabajadora desde la ensefianza primaria
hasta la universitaria. Las secundarias noclumas fueron incorporadas a esfe nuevo
Departamento. Se decretaron las asambleas midas semanarias con parficipacién de
maesiros, alumnos y padres de famiia para conocer v promover el avance de fa2
ensefianza. inspectores y Directores celebran reuniones periédicas con &l mismo fin.
La supervision se realizé en escuelas oficiales de la capital, en escuelas foréneas y
parficulares incorporadas.

En 1937 se cred e Consejo Consultive del deparfamento de Ensefianza
Secundaria. Bn 1838 se organizé el Insituic de Preparacidn para Maeslros de
Segunda Ensefianza comvirliéndose en Instifuto Nacional Magisteric de Segunda
Ensefianza. Se crearon escuelas secundarias por cooperacién. Se dié amplia difusién
ala Escuela Secundaric & través de bolefines v en la revista " Educacién ", asl como
en foliefos v radiofransmisién en programas culfurales.

En 1837 se creé el Consejo Consultivo del departamentc de Ensefianza
Secundaria. En 1938 se organizé ef Instituto de Preparacién para Maestros de Segun-

{35} SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. ° Memoria relative ol Estado que guarda of Remo de Educacin
Publics & 31 de agosio de 1935 °. Mdéxics, 1835. pp. 216-220., cltado por VILLAMAR CALDERON, Jesis y olics.
Aguntes para i historis de la educacion secundaria en México. Trabajo no editedo. Maxco. 1884, sip.
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da Ensefianza conviriéndose en instituto Nacional Magisterio de Segunda Enseflanza.
Se crearon escuelas secundarias por cooperacion. Se dié amplia difusién a la Escuela
Secundaric 2 fravés de boletines y en la revista " Educacién *, asf como en follefos y
radiofransmisién en programas culiurales.

Con base en la Memoria de la Secretaria de Educacién Publica, (3s) en
el periodo 1840-1852, de la unidad nacional, gobemaron dos presidentes: Manuel Avila
Camacho y Miguel Alemén Valdes y fungleron a su vez como Secretarios de
Educacién Publica los sefiores Luis Sénchez Ponfén, Octavie Vejar Vazquez, José
Ange! Ceniceros, Jaime Torres Bodet y Manuei Gual Vidal. Uno de los resultados del
Cardenismo fue la dispersidn de las escuelas, debido 2 lz amplia pluralidad de
dependencias que existian y que confrolaban la educacién. Durante el gobiemo de
Aviia Camacho, en enerc de 1941, se creé la Direccién General de Segunda
Ensefianza, conformada iniciaimente con cince Departamentos y que tuvo a su cargo
el procesc unificador. A esta Direccibn se incorporaron 21 Escuelas Secundarias
Noctumas, ajustando su plan de estudios al de secundarias diumas, a excepcién de las
clases de Tallier y Educacién Fisica que no se incluyeron en aquelias Secundarias. Se
crearon: la Inspeccién General de Segunda Ensefianza para integrar a fodos los
Inspectores de los distimos Departamentos; la Oficina de Escueles Secundarias
Incorperadas, asi como la Mesa de Revalidacion de Estudios y Exémenes a Tltulo de
Suficiencia. Se establecieron Consejos Consulfivos en las escuelas se segunda
ensefianza. Se creé la Comisién de Fomento de la Iniciativa Privada permiiendo el
auge de escuelas particulares.

En of lapso de 1941-1842, (w) se elaboré un nuevo Plan de Estudios. En 1842
se anuncié el propésito de federalizar la educacién y en el Congreso de Educacién
celebrado en enero de 1943 se aceptd aplicar la iniciativa. En 1844 Avila Camacho, ss)
dispuso gue las Escuelas Prevocacionaes se transformaran en vocacionales y prepa-
forias.

{ 36 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. © Memorla de le SEP, 1940-1841 . pp. 72-96, clindo pof
Villamar C:J: Apuntes...

{ 37 } MEDINA, Luls. * Del Cardenismo af Avilacamechiams °. Ef Coleglo de México. Mbco, 1978. pp 358-365.
(38 ) TORRES BODET, Jalme. * La obre educativa en ef saxenio 1840-1946 °. SEP México. 18460473,
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En 1845 ol Secretario de Educacion Publica Jaime Tomes Bodet, (39) cred el
instituto Federal de Capacitacién. Se reform¢ el Plan de Estudios. Se incluyeron en los
programas, materias optativas. Se dié mayor importancia a las Clencias Sociales. En
diciembre de 1945 se reformé el Articulo fercero constifucional, orientandolo a
promover &l desarolio arménice del educando y fomentar ¢l amor a la patia y Ia
soligaridad internacional en la dependencia y en la justcia.

En junic de 1947, (40 se cred el Sistema de opciones ¥ la figura de Maesfro
Consejero y Orientador para los grupos de fercer grado. Se aplicé la disposicién de
rendir honores a la bandera una vez por semana. Se aplicé ampliamente el sistema de
ensefianza audiovisual para fortalecer el aprendizaje. Se constituyé el Consejo
Consultive 2 nivel de Direccién General con el propésito de atender mejor la
ensefianza. Se aprovecharon becas otorgadas por Gobiemos de Estados Unidos ¢
Canads para especializacién en Técnicas de Ensefianza. Se fortalecit la Filmoteca de
iz Secretaria de Educacién Publica, para apoyar con suficiente material fimico a las
escuelas.

En 1850, la Direccién General de Segunda Ensefianza, ¢ 4t ) integré un
Departamentc Técnico con funciohes se Supervisién, Orientacién  Vocacional,
Educacién Audiovisual y otras responsabilidades. En 1951 la Conferencia Nacional de
Segunda Ensefianza organizé Seminarios y Mesas redondas y, se celebré la
Asamblea Nacional en ia ciudad de México. Se emprendieron importantes campafias:
“Bor México®, "Jomnada Nacional det maiz”, "Amigos del &rbol”; de Ahorro escolar, de
Cooperativas escolares, excursiones y Concursos. En este mismo afic se celebrd en
todo el pals el XXV Aniversario de la fundacién de la Educacién Secundaria. A este
2fio se le lamo "Afic de la Segunda Ensefianza”.

De 1950 z 1852, ( 4z ) se desarrollaron las actividades planteadas en la
Conferencia Nacional de Iz Segunda Ensefianza que abarcé tres etapas: Investigacion

{39 ) MEDINA, Luls. Op.cit. p. 380y pp 186-180.

{40y SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. * Memoria de la SEP | 1947-1948°. México. 1948. pp. 47-51 y p.
111

{ 41 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. Momoria de la SEP , 1946-1950°. México. 1950. pp. 137-140.
(42 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. * WMemoria da s SEP . 1850-1852". México. 18582, pp.167-184.
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Planteamiento y Experimentacién. De singular importancia fue la creacién dentro de ia
etapa de experimentacién, la elaboracién de la ficha de intereses vocacionales como
instrumento audliar de los Orientadores Vocacionales. Surgié un nuevo procedimiento
para el control de disciplina ¥ aprovechamiento escolar. Se infrodujo la aplicacién de la
prueba de habilidad mental "Ofis beta". Se creé el Sistema de Tarjeta de Registro
“Kardex" que se aplicé en todas las escuelas del pals. Se cred el programa "Querer es
poder” para apoyar & alumnos con deficiencias en la lectura. Se creé el programa
"Estudiante, encuentra fu camino”. Se mejoraron ios procedimientos adminisratives
para ¢l registro y confrol de personat Directivo, Docente ¥ Administrative. También se
constituys un Pafronato de promocién de los Talleres de las escuelas. Las cuofas
aportadas permiieron ir adguiriende  maquinaria Yy herramientss para dotar a los
planteles de una mayor infraestructura tecnolégica.

Purante el ranscurso de 1852 & 1958, (43 &l iniclarse el ejercicio presidencial
del sefior Adolfo Rufz Cortinez y ser asignado el Lic. José Angel Ceniceros al frente de
fa Secretarfa de Educacién Publica, la Direccién General de Segunda Ensefianza
contaba con los siguiertes Departamentos: Técnico, Adminisirativo, de Secundarias
Diumas en el Distrito Federal, de Secundarias Noctumas, de Ensefianzas Especiales,
de Secundarias Parficulares incorporadas y de Supervisién de Talleres. En 1953 se
inicié 12 modificacién del Plan de Estudios. Esfe plan se aplicé paulatinamente en los
diversos grados, de 1853 a 1955. Algunos Estados del pals adoptaron el mismo Plan
de Estudios def Sistema Federal. Antes de terminar el afio de 1953, el fitular de
Educacién aprobé las bases para el funcionamientc de las Escuelas Secundarias por
Cooperacién, Foréneas y del Disfrito Federal. La Federacién y los Gobiemos locales en
forma convenida cubrirfan por partes iguales el importe de los sueldos del personal
Directivo, Docente, Administrative y Manual. Los Patronatos que representaban a los
Padres de famiia en el funcicnamiente de la escuela, tendrian el compromise de
atender los aspectos materiales. En 1853 Ia Oficing de Servicios Audiovisuales se
integré a la Direccién General de Educacién Auditivo-visual, el personal adscrito estaba
constitulde por profesores comisionados. El instituto Lafinoamericanc de
Cinematografia Educativa ( ILCE ) colaboré con la Direccién General de Segunda
Ensefianza proyectando bandas flimicas de las diversas asignaturas. Las jefaturas de
Clases atendieron a las escuelas de los Estados mediante una variada y constante

{ 43 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. ° Realizaciones de la Direccién de Segunda Ensefianza °. 1982-
1958, México. 1958. pp 7-81.
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correspondencia. En 1956 se realizé un nuevo cambio en el Plan de Estudios. Las
Jefaturas de Ensefianza elaboraron programas de materias optativas para unificar
estos cursos. Se participé en el programa de televisién "La fortaleza del saber”. El
Acuerde Secretarial No. 5466 expedido el 1 de abril de 1857, resalid la importancia de
la técnica de ensefianza y del aprendizaje, el frabajo didéctico y fa promocién escolar.
En 1957 por Acuerdo del Secretario del Ramo, quedé instalado ¢l Consejo Técnico
Consulivo de Segunda Ensefianza que se reuniria mensualmente para dictaminar
sobre temas de estudic. Al concluir este sexenio, quedaron integrados al sector de
Educacion Secundaria, dependientes del Gobiemo Federal 665 escuelas clasificadas
asl- 43 Secundarias Diumas en ef D.F.; 68 Diumas Foréneas; 93 Diunas Federales por
Cooperacién; 28 Noctumnas del D.F.; 4 Noctumas Federales Foréneas; 38 Noctumas
Federales por Cooperacitn; 161 Secundarias Particulares del D.F, y 229 Particulares
Foréneas.

En el periodo de gobiemo del Licenciado Adolfo Lépez Mateos, (44} ¥ siendo su
Secretaric de Educacién Plblica el sefior Jaime Torres Bodet, se promovié una
Reforma Educativa, v con el acuerdo de los principales sectores educativos, se
establecié que la Educacion Media quedaba organizada en dos ciclos: el Bésico inicial
de Postprimarias y el Preparatoric Postsecundario.Se pretendia que la Educacibn
Secundaria se planeara unificadamente en todo el pals.

En 1960 entré en vigor un nueve Plan de Estudios de Educacion Secundaria. Se
increments el nimero de horas hasta 10 o 12 por semana en Actividades Tecnolégicas
en Escuelas Secundarias anexas a Instituciones de Ensefianza técnica para capacitar
al educande en una camera corfa. Este tipo de escuela se liamo "Secundaria con
opciones tecnolbgicas” v ofrecia actividades agropecuarias, indusfriales, educacién
estética, artes del hogar vy administracién y comercio. De 1958 a 1864 se desarrollaron
Eventos y Procedimienfos de Supervisién para administrativos de Educacién
Secundaria. En 1860 se celebré la Conferencia Naclonal Informética en Educacifn
Secundaria y se intensifico la preparacién magisterial a fravés de Escuelas Normales
Superiores o Facultades de Ciencias Pedagbgicas multiplicandose en fodo el pals.
Se mejord el proceso de evaluacién superando la aplicacion exclusiva de pruebas es-

{ 44 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. * Obre educativa en of sexenio 1958-1964 . México. 1984. pp
128-437.
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critas principaimente aplicadas a las actividades y que posteriormente se extendié a las
asignaturas. Se dié enfasis a la puntualidad y asistencia

Se efectuaron grandes erogaciones para proporcionar lo necesaric a los
plarteles de nueva creacién. Se aumento &l acervo de les escuelas, material didactice
y equipe de laboratorios y talleres. Las Asociaciones de Padres de Familia realizarén
importartes aportaciones en favor de las escuelas. Uno de los resutados notorios de la
Reforma Educativa, fué une disminucidn considerable de la desercién escolar variando
de casi 30% en 1858 a 12 % en 1963.

En of iapso de 1964 a 1870, (4s) durante la presidencia del Licenciado Gustave
Disr Crdér v Secreterio de Educacibn Publics, el Licenciedo Agustin Yaflez, se
nerements o cardidad  de escuelas secundarias hasta alcanzar 1898 planteles; 817
Federales, 310 Bstatales v 768 Parficulares. Se amplit of estudic de aspecios Técnico-
Pedagbgicos en las escueles del sistema. Se cred la Subdireccidn General
Administrativa, (46 para atender al personal en servicio en Escuelas Oficiales Diumas y
Nocturmas del Distrito federal, offa Subdireccitn similar para administrar lag Escuelas
Secundarias Federsles Fordneas Diumas v Noclumas. La Direccibn General de
Segunda Ensefianza encauzé la labor de Jefes de ensefianza, para apoyer @ los
slummos en las escueles secundarias; promovieron la enseflanze aclive, elaboraron
guiones de estudic en todas las asignaturas. En 1988, ur) existian fres denominaciones
para la Ensefianza Media en el ciclo bésico: Secundarias Generales, Prevocacionales
y Técricas, por lo que a parfir de este afio a@p’zaﬂan todas ellas fa nomenclatura
genérica de Escuelas Secundarias y adoptarfan el Plan v Programas de Estudio
aprobados por el Consejo Nacional Técnico de la educacion.

En 1865 se crez la Telesecundaria, ¢ 4 ) para salisfacer necesidades de
sducacifn secundaria de comunidades pequefias v dispersas. Los responsables de la
ensefianzs serian los “Telemaestros”, que impartirfan clases a fravés del aparato de

( 45 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. ° La Educacién Publica en Méxco, 1964-1870 ° México,
1970.5.62

{46 ) i, pp. 107-141.

( 47 } SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. * La Educacién Publica..Op. Cit; 84,

{ 4% ) MONTOYA: Albetto ¥ Ma. Anionlets R. * Television y Ensefienze medla en México, el caso de s
Telesatundarie ° SEP. México, 1983, pp. $-13.
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televisién que se instalaria en la 'Teleaula”, y esta estaria atendida por un
Coordinador. En 1966 se inici6 una etapa de experimentacién en circuito cerrade. En
1968, la Telesecundaria quedd inscrita oficialmente en el Sistema Educative Nacional,
con carbcter escolarizado v oftorgando plena validez oficial a los estudios realizados. El
primer curse se transmitié a fravés del canal § del Distrito Federal y de el canal 6,
estacién repetidora en Las Lajas, Veracruz. De este modo se inicié la difusion a nivel
nacional e 21 de enero de 1868. En este primer curso se inscribieron 6568 alumnos
distribuidos en ocho enfidades del pafs. Las telesecundarias quedaron inscritas en 2
Direccion General de Educacién Audiovisual v se aplict el mismo Plan de Estudios de
iz Bducacién Secundaria con variantes en Educacidn Fisica v en las Actividades
Tecnolgicas. En 1969 se fevd a cabo en el Dislrito Federal, ia Vill Asamblea Plenaria
del Consejo Nacional Técnico de la Bducacién, en la que se presentaron ponencias
conjuntas por las Direcciones Generales de Ensefianzas Tecnologicas y de Segunda
Ensefiznza. Se defermine la separacién técnica v adminisrativa de los ciclos
sscundaric v profesional en las Escueles Normales para profesores de Educacidn
Erimaria dependientes de la Secretaria de Educacidn Pablica.

En el sexenic 1870-1876 con el Presidente Luls Echeverria Alvarez, (4 y ¢
Secretario de Educacién Publica ingeniere Victor Brave Ahuja, se infrodujo le Escuela
Secundaria Experimertal que hebriz de culminar con les llamadas "Resoluciones de
Chetumal” v Iz implantacién de un Nuevo Plan de Esfudios. La Direccién General de
Segunda Ensefianza past @ denominarse Direccién General de Bducacién media. En
este perfodo se crearon 57 Escuelas Secundarias Diumas, 103 Escuelas
Secundarias para Trabajadores, 180 Federales y 248 Parficulares incorporadas. Di6
nicio 1a edicién de Iz "Reviste Pedagdgica”, que elabord la Direccitn de Educacién
Media. Se impulsaron las Juntas de Academia por especialidad y de personal Directivo
y de Jefes de Ensefianza.

Se crearon las escuelas experimentales en 1872-1873, (se ) con ef objetivo de
crear un cenfo educaltive con una operacién sincrénica de fres areas: Orientacitn
Educativa, Aprendizajes especificos y Ejecutive directivo. Surgié asl la lamada “Auta
de trabajo”, donde cada masstro habla acondicionade su salon de clases de la manera

{ 48} SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. "Sels afios de labor, 1870-1876". DGEM. Méxies.1376. pp 58-83.
(50) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. “La Secundarie Exparimental ©. México, 1674.5.50
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mé4s apropiada, con instumentos didacticos apropiados para recibir ahi a los alumnos,
los cuales tendrian que frasladarse constantemente de una aula a ofra. Se desarroliio
el Plan escuela-indusiria, en el cudl alumnos de tercer grado, visitaban una empresa ©
taller cercano af plante! con el proposito de conocer de cerca los procesos industriales
y de senvicio.

Ei Departamento de Laboratorios y Actividades Tecnolbgicas, (&1 apoys a los
profesores con boletines relacionados con el mejoramiento profesional v carleles
slusives a Educacién, Clencia v Tecnologla. Debido a la corrients pedagbgice que llego
de la Organizacién de les Naciones Unidas para la Educacion, la Clencia ¥ la Cultwa
( UNESCO ) v del Consejo Cultural de Iz Organizacién de Estados Americancs
{ OBA Y, se inrodujo en fa nueva reforma el estudio por dreas.

En agosto de 1974 el Consejo Nacional Técnice de la Educacion ( CONALTE },
(&2 di6 a conocer al Secretaric del Ramo las conclusiones y recomendaciones
conocidas come "Resoluciones de Chetumal®. En este documento se establecieron dos
modalidades de estudio: por 4reas y por asignafuras, concediendo que las escuelas
eligieran opcionalmente la modalidad a impartir en el siguiente afio escolar de 1895. La
Telesecundaria adoptt el sistema por dreas.

En el perfodo correspondiente al sexenio 1876-1582, (s3) lamado de fransicién,
existieron dos Secreterios de Educacitn Publica: Licenciades Porfirio Muftoz Ledo ( 1
afhc )} v Femando Solana Morales ( 3 afios ). Con eflos la Direccién General de
Educacién Media, se convirié en Direccién General de Educacién Secundaria.

En 1978, ¢ 8¢ ) s& decrett la descentralizacitn de los Servicios Federales de
Educacion Bésica y Normal mediante la creacién de delegaciones de la Secretaria de
Educacién Piblica con responsabilidades de coordinacién, planeacién y manejo
presupuestal @ nivel estatal. Los objetivos fundamentales plantearon acelerar la
ampliacién de servicios educativos en forma equilibrada, atender necesidades espe-

(51 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. ° informe de Labores | da septiembre de 1973 a 31 agosto 1974°
Widxico. 1974. pp 43-48.

{ 52 ) CABALLERO CABALLERC, Arquimides. ® Entrevista cliads por VILLAMAR CALDERON °; Jests. Apuntes
para.. &/p.

(53 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. "Memoris 1876-1882. Crganismos®. México, 1882. pp. 87-83.
(54) ZAMUDIO VARGAS, Jusio A. " Entrevista cliada por VILLAMAR CALDERON, Jes(s”. Apuntes para...s/p.
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cificas de cada regién, sin perder el caracter nacional, mejorar la calidad de la
ensefianza, la eficiencia y racionalizar el uso de recursos humanos, materiales y
financieros, asi como fortalecer el federalismo.

En cada Entidad Federativa, ¢ 55 ) se cred el consejo Estatal de Educacion
Publica y la Direccién General de Servicios Coordinados de la Secretarfa de Educacién
Bublica. Las bases juridicas de funcionamiento serfan el  Articule Tercero
Constitucional y la Ley Federal de Educacién. La Secretarla de Educacién Publica
seguirfa conservando su caracter rectora en la formulacién de planes v programas de
estudic para toda la Republica; asimisme en el control, supervisin y evaluacién del
Sistema Educatvo Nacional. La Tansmisién de Telesecundarizs, siguic a carge de
Television Rural de México v de canal 4 de Televisa que sustituyd al canal 5. Al iniciar
1880 iz Direccion General de Materisles Didécticos v Cultwrales adscrifz a la
Subsecretaria de Cultura y Recreacién concentré las actividades de la Televisidn
ecucativa, misma que en 1882 se comvirié en Unidad de Televisién Educativa y
Cultural.

En el ciclo 1880-1681, (88 ) se creé Iz Subsecretarfa de Educacién Media. La
Direccién General de Educacién Secundaria, la Direccién General de Educacién
Secundaria Técnica v la Unidad de Telesecundaria, pasaron a formar parte de la nueva
Subeecrefaria, Se creé el Acuerde No. 17 para la Evaluacion del Aprendizaje. El
Lcuerdo 88 emiida por la Secrefaria de Educacién Plblica en noviembre de 1982,
confribuyé con sus lfineamientos a perfeccionar la reorganizacién del cicle de
Bducacién Secundaria. Se cred el Consejo Técnico Escolar y la Sociedad de
Alumnos.

Bn ol sexenic de 1682-1888, (s7) con el presidente Miguel de la Madrid Hurtado
y como Secretarios de Educacién Piblica los sefiores Jesds Reyes Heroles y Miguel
Gonzalez Avelar, bajo el lema de la "Renovacién Moral de la Scciedad”, se decrett en
el mes de abril de 1983, el procedimiento para asignar nombres a las escuelas secun-

{ 85 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. ° Menue! del Director del Plantel de Educecién Secundarie °.

México, 1988, VollLp.15
(55 ) VILLAMAR CALDERON. Op ciL.&/p, Seccién 8.2 * Periodo de Transiclén ©.
(57} VILLAMAR CALDERON. Op, cit., &/p. Seccton 8.3 * Educacién y Renovacion Moral °.
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darizs. BEn 1884 se crearon varios Provectos Estratégicos para apoyar al sector
educative. Uno de estos proyectos denominado "Fortalecimiento de ia Capacidad
Técnico-Administrativa de los Directivos Escolares”™ , fenfa como objetivo principel
fortalecer la gestién Administrativa y Técnico Pedagégica de los Directivos escolares
de Bducacion Slementsl, Media bésica, Media superior v Superior tecnélégica. Ofro
proyecto fué el fitulads “Elevar al Aprovechamiento escolar de la Educacion Primaria ¥
Secundaria® v que en una muesta estadistica, durante semanas reunié informacién de
un namero importante de escuelas a nivel nacional tanto de Secundarias Generzales
corng téenicas a nivel nacional para elaborar un diagndstics situacional scbre: alumnos,
docerttes, inmueble, instalaciones hidréulicas v elécfricas fundamentaimente. Se
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elabors ef Manual det Director del Plante! de Educacion Secundaria en dos volumenes

y &f Manual de Organizacion de la Escuela Secundaria. Se defermina que el Director
del piantel es la méxima autoridad vy responsable de aplicar el procese administrativo
para hacer més eficaz el servicio que se presta a la comunidad. El marce en que se
desarroliaron las acciones en este perfodo fue ¢! Programa Nacional de Educacion ,
Cuttura, Recreacién v Deporte 1984-1988; creado por el Secretario del Ramo Jesds
Reyes Heroles. En el ciclo 1886-1887 de manera experimental se infroduic el Taller de
inférmatica como una especialidad mas de Educacién tecnolégica. A docentes se
impartieron cursos sobre el uso de la microcomputadora * MICROSEP " como auxitiar
didacice. La Coordinacién Administrativa de la Direccién de Educacidn Secundaria
eiaboré un proyecto escalafonaric de profesores para categorizarios de acuerdo al
puestc que ocupan, funcién y plaza que poseen a fin de oforgaries estimulos
econémicos. Se crearon: la plaza inicial, de medio iempo y tiempo completo, dividida
en fres categorias AB y C, segdn la preparacion profesional del profesor. Para el afio
de 1988 a nivel nacional, se contaba con 18 516 escuelas, 233 784 profesores y 4 335
334 alumnos.

En i perfode de 1988 a 1894 siendo Presidente de la Republica el Licenciado
Carlos Safines de Gortari y Secretarios de Educacién Pablica el Licenciado Manuel
Bartlett Diaz ( 3 afios ) y el Doctor Emeste Zedillc Ponce de Lebn, la Adminisiracién
Publica en general y el sector educafivo en particular enfré en un procese de
Modemizacién. La Secretaria de Educacién Publica elaboré el Programa para la
Modernizacion Educativa 1889-1894, (s ). Se promovi6 la creacién de un nuevo Plan

( 88 j SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. © Programa pare le Modernizacién Educativa, 1989-1984 “.
Midxico. 1989.pp.l-XY



de Estudios que integrara programas que consideran las condiciones locales y
regionales.

En el mes de noviembre de 1888 en Jarica, Querétarc, ( & ) se reafizd ia
Brimera Reunion Nacional de Educacién Secundartia v ahl se presentd ef Programa
para la Modemizacién de la Educacién Secundaria. Se destacd la necesidad de un
Blan de Estudios Gnico v ajustar los programas que se estaban aplicando. En enero de
1880 en la Ciudad de Puebla, Puebla se realizé la Segunda Reunibn Nacional de
Educacibn Secundaria. Participaron autoridades de fres modalidades de Educacidn
Secundaria: General, Técnica v Telesecundaria, tanto del Distrito Federal como de los
Estados. Se analizaron las propuestes v se formaron comisiones para atender los
temnas ratados: Plan de estudios, Organizacién Escolar, Evaluacién del Aprendizaje v
Sistema de Acreditacion entre ofros. Paralelamente se afendieron v conjuntaron
aspectos considerados en ef Programa para Modemizacién Educativa { PME ), relativo
a: la Formacién y Aclualizacién de Docentes, Autoevaluacién Insfitucional, Desarrolic
Académico para Formadores de Docentes, Actualizacion y Nivelacidn de Docentes y
Fortalecimiento Adminisrative.

En mayo de 1992 se firma el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la

Educacién Béasica (ANMEB), (e ) entre la Secretaria de Educacién Pablica por parte '

del Pader Ejecutivo Pederal, el Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacin
y los Gobiemos de los Estados. El Acuerdo establece elementaimente atende y
mejorar ¢l Sistema Educative mediante tres linsas fundamentales de estrategia para
ampliar la coberfura y cafidad educativa: Reorganizar el Sistema Educafivo;
Reformulacién de Contenidos y Materiales Educativos y Revaloracién Social de la
Funcién Magisterial. Dentro de la primera linea se enmarcé la descentralizacion
Educativa con base en el Federalismo. El Poder Ejecutivo Federal fraspasé a los
Gobiemnos Estatales los establecimientos escolares, los bienes muebles e inmuebles,
asi como los recursos financieros. Al Ejecufive Federal le seguirfan comrespondiendo:
la vigitancia del cumplimiento del Articulo Tercerc Constifucional, la Ley Federal de
Educacién, formular Planes y Programas para la Educacién Basica y Normal, elaborar

(59 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA . * SEM i Reunion Naclonat de Educacion Secundaria. Pueble °,
1980.p.5

{ 60 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. * Acusrdo Naclonal para la Modemizacion de ls Educacién
Basica °. México. 1992. p. 29,
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libros de fexto grafuito para la Educacién primaria y establecer procedimienfos de
evaluacion del sistema educativo enfre ofros asunfos de su competencia. Se convino
en que en cada Estado se reconocerén los derechos laborales de los frabajadores, asi
como las prestaciones derivadas del régimen de seguridad social. La SEP se haria
cargo de la direcci6n y operacion de los planteles de Educacién Basica y de formacion

de maestros en el D.F. Se cre6 la Subsecretaria de Servicios Educativos para el .

Distrito Federal. Se oforgaron facultades a las enfidades para proponer a la SEP
contenidos regionales con la finalidad de incluirios en los planes de estudio. Se crearon
los Consejos Escolares, Municipales y Estatales.

En relacién con iz segunda linea esfratégica, se llevé a cabo una reforma
integral de confenidos y materiales educativos, programas y libros de texto que se
aplicarfan en el ciclo escolar 1993-1984. Se aplicé el "Programa Emergente de
Actualizacién Magisterial ( PEAM ). Se elaboraron "Gufas para el Maestro” en cada
una de las asignaturas, asi como la "Gula para el Director”. Se aplicé una "Prueba
Operativa” de los Planes y Programas de Estudic de la Educacién Basica a nivel
nacional y se declars al ciclo 1992-1883 "Afio para el estudio de la Historia de México™.
Se reimplantd en las Escuelas Secundarias de fodo el pafs el Programa por
Asignaturas, dando mayor enfasis a las materias de Espafiol, Matematicas, Historia
Universal y de México, Geografia y Civismo.

La tercera linea, enfocada a la Revaloracién Social de la Funcion Magisterial,
planteé que el maestro deberfa ser uno de los beneficiarios del nuevo Federalismo
Educativo. La revaloracién comprende seis aspectos principales: la Formacion y
Actualizacién del Maestro, el Salario Profesional, La Vivienda, La Carrera Magisterial y
el Aprecic Social por su Trabajo. La desconceniracién del servicio de Educacién
Secundaria en el Distrito Federal, se concreté en un proyectc que comprendit la
organizacion administrativa por Delegaciones Pollticas y que se inicié en Iztapalapa.

En marzo de 1983, ( & ) se reformé el Astfculo Tercero Constitucional
estableciendo el carscter obligatorio de la Educacion Secundaria. El 13 de julio de esfe

mismo afio se public en el Diario Oficial de la Federacién la nueva Ley General de ..

Educaci6n que sustituyé a la Ley federal de Educacién. Se crearon denfro de la SEP
dos Subsecretarias més que sustituyeron a la anterior Subsecretaria de Educacitn

(61) VILLAMAR CALDERON; Op. ci., 3/p ., Seccién 9.1 “La Modemizacion Educativa ®
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Media: La Subsecretaria de Educacién Basica de caracter nacional y Subsecretaria de
Servicios Educativos para el Distrito Federal. Se distribuyeron libros de historia y de

“Sugerencias Didécticas”; Gulas para preparacién de examenes, asi como para
realizar visitas a Museos. Se craaron cincoe Cenfros de Computacion de Servicios
Educativos en las Escuelas Secundarias ( CECSE ). Se enfregaron mas de 236
computadoras de apoye didéctico a las escuelas. De frascendental importancia resuftd
ia publicacién en el Diario Oficial de la Federacion del dia 26 de marzo de 1884, el
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Plblica. En este documento se

estableci6 que la otrora y flamante Direccién General de Educacién Secundaria, como -

resultado del nueve proceso de descentralizacion educativa, pasaria z converfirse en

una simple y sencilla Direccién de Educacién Secundariz, dependiente de una Nueva

Direccién General de Operacion de Servicios Educativos en el Disfrito federal la cual a
su vez depende de la Subsecrefaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal.
Esta nueva Direccién fendrd a su cargo la imparticién del servicio de Educacién

Secundaria General en sus cuatro variantes: Secundarias Diumas, Secundarias para -

Trabajadores, Telesecundarias y Secundarias Particulares incorporadas.

En el lapso de 1994 a 1986, como parte del periodo actual de gobiemo del
Doctor Emesto Zedillo Ponce de Lebn, Presidente de la Republica y de los Sefiores
Fausto Alzate y Miguel Limén Rojas como Secrefarios de Educacidn Pdblica, (ez )
acorde con los lineamientos del Reglamento interior de la Secretarfa de Educacién
Publica. En estos documentos se describe y norma s nueva reorganizacion
administrativa de la Secretarfa de Educacién Publica. Del mismo modo, el 12 de enero
de 1986, se di6 a conocer a la sociedad mexicana el Programa de Desarrolio
Educativo 1895-2000, (&3 ). En el periodo de 1994-1885 con base en la Ley General de
Educacitn, la Secretaria de Educacién Pablica a través de la Subsecretaria de
Servicios Educativos para el Distito Federal, establecid el Programa de
Simpiificacién Adminlstrativa escolar. (s4).

{ 82 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. * Manual General de Organizacién de fa Secretarls de
Educacion Publica °. Diario Oficial, 16 de diclembre 1934. México. 1934

{63 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. ® Programa de Desarrolo Educative 1985-2000 °. México, 1996
(64 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA" Programa de Simpiificacién Administrativa Escolar °. Convenic
SEP-SNTE. Méxies. 1883.



3.2 UBICACION DE LA ESCUELA SECUNDARIA DIURNA No. 128

Después de haber realizado la investigacién comespondiente a Escuelas
Secundarias tomando los antecedentes como un marco referencial, nos abocaremos
especificamente a la Escuela Secundaria Diuma No. 128 fumo vesperiino, para elio
empezaremos haciendo notar que se encuenira en una zona marginada en la 4a.
Seccitn de la Col. Bl Arenal v su poblacitn esfudiantl arrastra problemas alimenticios,
psicolégicos vy sociales (segin estudios sociceconémicos realizados por el
departamento de Orientacién y Trabajo Social ); denfro de toda ésta problematica los
resuftados académicos son aceptables, por lo que es de vital importancia encontrar ia
forma de ayudar a ésta poblacién estudiantil asi como entender su funcionamiento.

UBICACION DE LA SECURDARIA DIURNA No. 128
{ MAPA )
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3.3 TIPC DE ORGANIZACION ESCOLAR DE LA SECUNDARIA DIURNA No.
128, TURNO VESPERTING

Todas las escuelas sean publicas o privadas disponen de una sede, reunen a
sus alumnos y maestros, asi mismo desarollan un programa, entonces podemos
determinar que por distintas que parezcan, fodas las escuelas tienen mucho en comin
y sus formas generales de frabajo se vinculan esfrechamente.

La labor escolar se coordina con fodas las demds manifestaciones sociales,
como lo dice Laurenco Fitho: "percibimos entonces que lo que determina el origen de
las Insfituciones escolares, su evolucién, variacién y arficulacién son los pafrones
culturales mas o menos unificades por la conciencia de una estructura y un destine
comin. En primer lugar son las costumbres tradicionales, luegc las graduales de
organizacién econdmica, religiosa, clvica, moral y poiftica™ (es)

La educaci6n en México parte de los Planes y Programas emitidos por la S.E.P.
por lo que las escuelas publicas y privadas fienen que seguir la directriz que ahi se les
marca; siendo ésto benéfico, ya que gracias a éstos la educacion en Méxco tiene una
educacién imMtegral para la sociedad.

Se evidencfa asi la Infima y sustancial conexién enfre la vida social, sus
exigencias y razones de la existencia de servicios regulares de ensefianza en forma de
organizacién comun y solidaria.

Cuando foma como objeto de estudio las realidades de fa vida escolar, como
las de cualquier ofra organizacion, se comprueba una cosa curiosa: "ningln hecho o
situacién aislada , considerado bajo unc u ofro aspecto particular, tendré o dejara de
tener significacién para las actividades de la organizacién y administracion, @ menos
que lo situemos en un conjunto funcional, o en una estructura desfinada a alcanzar
ciertos objetivos, previamente aceptados”®. (es)

La conexitn enfre la sociedad y la escuela esta regida segun a mi criterio, por la
organizacién y adminisiracién viéndola desde un conjunto funcional con la finalidad de

{ 65 ) FILHO Laurenco. ° Organizaci6n y Administracion Escoler . p.S.
{66)ibld. p. 3.
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alcanzar los objefivos sefialados.

Demostrando con lo anterior que se necesita tener dentro de cada escuela, un
esquema general establecido, objetives concretos que cumplir, personal capacitado
para que cumpla dichos objetives, la disposicién de reglamentos y una esrecha
vinculacién con las diferentes dreas para el cumplimiento de los objefivos.

Finalmerte podemos decir que todos esos aspectos y aln ofros més podran
considerarse en una séla esfructura, lo cual hace que veamos las escuelas como
instituciones regulares creadas para la vida social mediante ciertas condiciones y para
flenar deferminadas funcicnes. " En los hechos o sifuaciones que esa estructura y esa
organizacién presentan, hallamos el terreno general donde se siiudn las realidades
de la organizacién y administracién escolar " (e7).

Los objetivos concretos deben ser cumplidos por personal capacitado ¥
dispuesto a comprometerse con los reglamentos de los diferentes departamentos o
dreas, ya que la escuela es una insfifucidn creada por la sociedad aue cumple
principaimente con la vinculacion educacién-sociedad.

Por io antes expuesto podemos determinar que la Escuela Secundaria Diuma
No. 128 fumo vespertino tiene una organizacién formal basada en un organigrama
establecido con sus ejecufivos apoyados por las autoridades educativas, asi como la
autoridad suficiente para poder llevar a cabo la adminisracién de recursos humanos
materiales y financieros que competen a dicha escuela.

{67 ibid. p. 11,
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3.4 ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA SECUNDARIA DIURNA No. 128
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3.5 FUNCIONES DEL PERSONAL DENTRO DE LA
ESCUELA SECUNDARIA

DIRECCION.

Dentre de las funciones principales de la Direccién enconframos: Planear,
Organizar, Dirigir vy Evaluar las Actividades Académicas de Asistencia Educafiva,
Administraiva v de Intendencia del plantel, de acuerdo con los objetivos, normas,
reglamentos y manuales establecidos para la Educacion Secundaria, y conforme a las
disposiciones de las autoridades educafivas comespondientes.

- Vigilar el cumplimiento del plan. Realizar ante los organismes ¢ autoridades
correspondientes, las gesfiones conducentes que perritan dofar al plantel tanto de los
recursos humanos y materiales, asi como de los servicios necesarios para el
cumplimiento de las labores.

. Poner z la Direccion General de Bducacién Secundaria, el presupuesto
estimado de ingresos del plantel. Vigilar la utilizacién, aprovechamiento y conservacion
de todos los recursos con que cuenta el plantel.

- Bvaluar permanentemente las distintas actividades escolares y mantener
informadas z las autoridades acerca del funcionamiento del plantel.

La direccion es la cabeza de un recinto escolar ya que es la encargada de
planear y hacer respetar la normatividad y las disposiciones de las autoridades
educativas a través de la vigilancia v la evaluacién permanente de cada uno de los
departamentos a su cargo.

- Auxliar a la direccién de la escuela en la Planeacion, Programacion,
realizacién y Evaluacién de las actividades educativas que se desarrollen durante el
afic escolar.

- Promover opciones convenientes para mejorar el servicio educativo.

- Sugerir a la direccién estrategias para resolver problemas educativos de la
comunidad escolar.
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- Auxiliar a la Direccion a evaluar periédicamente el frabajo escolar, con ia
finalidac de reforzar o reorientar el proceso educative.

-El Consejo Téchico es ef encargado de analizar la problematica de cualquier
indole que afecte a la comunidad escolar, a fravés de juntas resuelve de manera
favorable los problemas que se presenten en la comunidad estudiantl.

- Colaborar con la Direccién del plantel en la Planeacidn, Programacién.
Organizacién, Realizacién y Evaluacién de las Actividades Escolares. Audliar a la
Direccién en la Administracién de los recurses humanos, materiales v financieros.

- Definir los horarios de frabajo de todo el personal, registrar la asistencia,
puntualidad v el comportamiento del personal escolar, e informario permanentemente
a la Direccion.

- Broponer la realizacién de actividades culfurales, deportivas y recreativas.

- QOrganizar y supervisar el funcionamiento de los Laboratorios, Talleres,
Biblicteca y demas servicios escolares.

Bl Subdirector es el encargadc de promover ef frabajo organizado asi como
crear el ambiente necesaric para la armonifa de todos los elementos de fa comunidad
escolar, pero su principal cometfido es ayudar 2 la Direccién de la Escuela con el
frabajo gue se tenga que realizar.

- impartir educacién secundaria conforme a los objefivos de la misma al Plany
Programas de estudio, asi como las Leyes, Normas, Reglamentos y disposiciones
educativas vigentes.

- Planear técnicamente iz fabor del docente de acuerdo con los avances
educativos, propiciando la iniciativa de los educandos para que, junto a la adquisicién
de conocimientos, desarrolien sus capacidades, habifos y aptitudes.
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- Planear las labores docentes de acuerde con la academia del érea o
asignatura a que pertenezca. Participar en las diversas comisiones que le sean
asignadas por la direccién de la escuela.

B! Personal Docente es el encargado de formar integralmente al educando en
todas las 4reas en que se involucra la consfruccién del conocimiento y es ef rol mas
importarte de cualquier instifucién educativa, elios también son los encargados de
orientar, formar y evaluar al alumno.

- Propiciar la forma infegrada los servicios de Orientacion educativa. Medicina
escolar, Trabajo social y Prefectura, conforme a los objelives de la Educacitn
Secundaria, @ las Normas y a las disposiciones emitidas por la Direccién General de
Educacién Secundaria.

- Afender al alumnado con el objeto de orientario, considerando sus infereses y
necesidades, propiciando el desarolio de us apfitudes y capacidades.

- Planear, Desarrollar y Evaluar programas de educacién para la salud de la
comunidad escolar.

- Auxliar al personal Directivo en fodas las labores tendientes a vigilar tanto la
asistencia y la puntualidad, como el orden de la realizacion de las tareas educativas y
la conservacian de instalaciones, mobiliario y equipoc.

- Informar periédicamente a la Subdireccion el desarrollo de las actividades de
Servicios sistenciales que se realicen en el plantel. (ss)

Es el encargado de orientar y vigilar la conducta y el aprovechamiento del
educando, asi como controlar la puntualidad y asistencia a cada una de las acfividades
a las que se les requiera. También es importante el apoyo constante que le presta la
Direccién y Subdireccién en ef desarrolio de estas acfividades y el cumplimiento de sus
objefivos

(68 ) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. ° Manuel de Orgenizacion de la Escuela Secundaria * p. 80.
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- Realizar el registro y confrol de los Recursos Humanos, Materiales y
Financieros con que cuenta el plantel, conforme a las Normas y Procedimientos
establecidos as{ como las insfrucciones v a las disposiciones de las autoridades
correspondientes. Estimacién de ingresos vy egresos, Y la documentacion
comprobatoria del gasto escolar.

- Elaborar y mantener actualizado el inventaric de los bienes de activo fijo del
plantel, de acuerdo con los fineamientos establecidos por la Direccibn General de
Recursos Materiales y Servicios.

El Servicio Adminisfrativo fiene como finalidad llevar el confrol v registro de ios
recursos humanos, materiales v financieros levantande un inventario achualizado cada
que se le requiera.

3.6 DESCRIPCION DE FUNCIONES QUE REALIZA EL
PERSONAL DE LAS AREAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVA
DE LA SECUNDARIA DIURKA No. 128

3.6.1 ACADERICA

Debe confribuir a la formacién integral del educando, mediante su actualizacién
y mejoramiente profesional permanentes, que le permitan adquirir y aplicar la
metodologia més avanzada en el proceso Enseftanza-Aprendizaje, y consolidar su
profesién para ejerceria con la més alta responsabilidad social.

EUNCIONES,

1. Coordinar sus acciones con la jefatura local de clase para elaborar el Plan
Anual de frabajo que se debe desarroliar con los equipos que le sean asignados ¥
presentarios a la Subdireccién en el inicio del ciclc escolar.

2. Solicitar oportunamente los materiales que requiera para realizar sus
actividades docentes.

5%



3 Adecuar el desarmolic de sus actividades docentes a las caracteristicas de
cada grupo que afienda.

4. Bvaluar el aprendizaje de los alumnos a su cargo conforme a las normas
establecidas al respecto.

5. Mantener al comiente y presentar oporfunamente a la Subdireccién dei
plantel, los rasgos de Corfrol de asistencia y de Evaiuaciom del aprovechamiento de
los alumnos a su carge.

Colaborar con los profesores que impartan Biologla, Fisica, Quimica, Ciencias
naturales, para favorecer que el educando adquiera las bases de una formacién
cientifica que le permitan conocer, comprender y valorar su esfyuctura, funcionamiento
y cuidade corporal, asf come el medio ambiente racional de los recursos del mismo.

EUNCIONES,

1. Preparar, disfribuir y confrolar los equipos, materiales y sustancias que se
requieran para la realizacién de los experimentos.

> Bfectuar el mantenimiento, aprovechamiento e informar al Subdirector acerca
de las reparaciones que requieran los aparafos e instrumentos que se usen en ia
experimentacion.

3. Preveer las necesidades de materiales de acuerdo con las pracficas que
deben realizar. '

4. Coadyuvar en la organizacién de las actividades de demosfracion que realice
la escuela y promover la participacién de los alumnos.

El Ayudante de Laboratorio es el personal que esta a cargode las sustancias y
materiales que se utilizaran en cada una de las practicas, por io que también confrola y
prepara el material que se requiere.
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Bl Coordinador de Laboratoic es el encargade de reportar el faftante de
materiales y sustancias a la Direccién de ia escueia.

3.6.2 ADMINISTRATIVA

Tiene como propésito Planear, Organizar, Dirigir y Evaluar la prestacién del
servicio de Educacién Secundaria, conforme a las Normas y a los Lineamientos
establecidos por las Leyes, Reglamentos y Disposiciones dictadas por la Secretaria de
Educacitn Publica.

1. Programar y Promover la realizacién de acciones que propicien el desarrolio
de las acividades académicas, deportivas, culturales y sociales del plantel.

2. Capfar la informacion de la demanda de servicios educativos del plantel y
proponer las aclividades educafivas correspondientes al nimerc de grupos que pueda
operar la escuela.

3 Distribuir las tareas encaminadas a afender los servicios Técnico-
Pedagbgicas, Asistenciales, Administraivos y de intendencia del plantel, enire los
miembros del personal con criferio de equidad y conforme a las responsabilidades y 2
las obligaciones que impiican sus respectivos nombramientos.

4. Organizar reuniones con el personal escolar para orientarto, insfruirio y
motivario para el cumplimiento de sus funciones.

5. Expedir los criterios escalafonarios anuales del personal de la escuela.

6. Conceder licencias econémicas al personal, en los términos establecidos en
los reglamentos y disposiciones vigentes.

7. Proponer a las autoridades la designacién o remocién de personal escolar, de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos y fas necesidades del servicio.
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SUBDIRECTOR

Colabora con el Director en la planeacién, organizacién, direccién y evaluacién
de Ias actividades pedagégicas, técnicas y administrativas del plantel, encaminadas a
prestar el servicio de educacién secundaria.

EUNCIONES:

1. Presentar al Director el Plan de actividades laborales, para que en su caso, o
apruebe.

2. Participar en la formulacién de los Programas de actividades del personal
escolar.

3. Formular horarios para las actividades escolares.

4. Orientar y confrofar el frabajo det personal y facilitar los recursos y los
servicios con que cuente la escuela para el cumplimiento de su labor.

§. Comunicar clara y oportunadamente al personal, las disposiciones que dicten
las autoridades educativas.

6. Organizar y vigilar la prestacién de servicios de aseo y offos.

7. Informar oporfunamente al personal de la escuela de los Programas de
Capacitacion Docente, Técnica y Administrativa que realice la Secretaria de Educaci6n
Pablica.

8. Crear un ambiente propicio para la realizacion del frabajo escolar.

MEDICO ESCOLAR.

Debe cuidar y fortalecer la salud de los educandos, con objeto de favorecer su

aprovechamiento escolar, su integracién con jos demas y en generai, su desarolio

integral

EUNCIONES:
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1_Coordinar sus actividades con el Personal docente y el Area de Servicios de
asistencia educativa.

2. Planear, Organizar, realizar y Evaluar los servicios de medicina preventiva v
de Higiene escolar que proporcionen en el plantel.

3 Solicitar a la Direccién de la escuela el material, medicinas y equipo
necesarios para el desarrollc de sus funciones.

4 Efectuar el examen médico de todos los alumnos del plantel y elaborar el
fichero clinico y ias tarjetas de registro correspondiente.

5. Participar con Instituciones como el instifuto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, Institufo Mexicano del Seguro Social,
Secretaria de Salubridad y Asistencia, Ceniros de Higiene Escolar en la realizacion de
campafias de salud y erradicacion de enfermedades, de a cuerdo con las disposiciones
que le marquen.

Ei Médico escolar tiene como funcién principal el cuidado del alumno en la salud

fisica y mental, asf como llevar un seguimiento del alumno durante toda su estancia en
la escuela’ la cual se comienza con un examen médico al iniciar cada curso.

TRABAJQ SOCIAL.

Nehe corribuir al desarrolio infegral del educando en su proceso de adaptacién
del medio ambiente escolar, social y econémico en que se desenvuelva.

EUNCIONES:

1 Coordinar sus actividades con el personal Directivo, Docente y las Areas de
Asistencia educativa.

> Soficitar al Subdirector de la escuela, los materiales y equipos gque necesiten
para desempefiar sus tareas.
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3. Parficipar en la promocién, organizacién y desarrolic de agrupaciones de
alumnos, campafias, actividades y eventos que confribuyen a la formacion integral de
los educandos.

4. Realizar estudios socioeconémicos de la comunidad escolar para seleccionar
candidatos 2 becas y en su caso efectuar los framites corespondientes para el
otorgamiento de las mismas.

5. Establecer en coordinacién de los demds servicios de asistencla, técnica,
educativa, comunicacién constante con hospitales, clinfcas e instituciones psiquiatricas,
a fin de que en estas se atienda a los educandos segun el juicio def médico escolar.

Bl Departamento de Trabajo Social es ef encargado de encausar el desarolic
integral del educando aplicando técnicas y recursos apropiados para su adaptacion al
medio escolar, social v econdmico en que se desenvuelve. Su frabajo esta apoyade
por los departamentos de Orientacidn, Prefectura y Médico escolar.

Su funcién es vigilar y orermtar a los alumnos para que cumplan con
responsabilidad v convencimiento tanto en el reglamento escolar, como en las
disposiciones y medidas gue sefialan las autoridades que desarollan actividades y
hébitos que confribuyan a la formacién integrat.

1. Participar en el desarrolio de los Programas de estudio dirigidos, de acuerds
con las indicaciones del Personal Directivo y Bocente.

2. Auxiiar a los profesores fanto en las actividades relacionadas con el
desarrollo,de los programas de estudio como en las extraescolares.

3. Colaborar con los Maestros, Asesores de grupo, Médico escolar,
Orientadores, Trabajador Social en el desarrolio de Programas del Area de Servicios
de Asistencia Educativa, con el objeto de que estos se ofrescan a los alumnos en
forma integrada.
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4. Alentar la participacion de los alumnos en fos eventos civicos y sociales que
realice la comunidad y acompafiar a los que tengan que confribuir en actos oficiales
fuera de la escuela, previa autorizacién de la direccién del plantel.

5. Informar oportunamente al personal Directivo, las faltas y retardos de los
maestros.

Dentro de la Escuela Secundaria existen reglamentos y disposiciones que los
alumnos deben cumplir y son los prefectos los encargados de vigilar que se lleven a
cabo segin lo esfipulado para ayudar en el desarrolio imtegral del nifio v en la
formacién de sus hébitos. Los prefectos son auxliares de los docentes, asesores de
grupoe, médico escolar, orientacién y rabajo social.

Tiene como préposite lograr el épimo aprovechamiento de los recursos
materiales y financiercs con que cuenta el plantel, mediante la aplicacién de sistemas
de administracién acordes con las polfiicas, normas, procedimientos y disposiciones de
las autoridades.

1. Elaborar conjuntamente con el Subdirector el anteproyecto de presupuesto
de la escuela y someterio a consideracién del Director.

5. Lievar el control de los fondos de la escuela y realizar las actividades
referentes a la contabilidad de los recursos materiales y financieros, de acuerdo a las
instrucciones de las autoridades.

3. Elaborar las conciliaciones de la cuenta bancaria del plantel y los reportes
mensuales de los ingresos propios.

4. Recoger la pagaduria que corresponda, los cheques del personal del plantel
para efectuar el pago, asf como confrolar las néminas correspondientes.

5. Presentar a las autoridades del plantel la documentacion comprobatoria del
ejercicio del presupuesto.
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£ confralor debe presentar un proyecto de presupuesfo & la Direccitn de la
escuela, debe lograr que los recursos materiales y financieros del plantel sean
aprovechados optimamente y debe presentar a las autoridades el comprobante de los
gastos de la Institucién.

La némina de pago para el personal que labora en la secundaria y los cheques
son responsabilidad del contralor.

Facifita la labor educativa mediante la prestacién de los servicios secretariales
concernientes a funciones adminisrativas de la institucién

EUNCIONES:

1. Clasificar, registrar y depurar la documentacién escolar y la generada por el
plantel.

2. Despachar la correspondencia escoiar que se requiera y elaborar una relacién
de la misma.

3. Vigilar, organizar y mantener actualizade el archive de los documentos
recibidos o generados en el plantel; abrir expedientes y lievar minutario y registro de los
documentos.

4. Elaborar los documentos relacionados con los trémites de confrol escolar que
deben efectuarse para regularizar o comprobar la situacién del alumnado del plantel.

5. Facilitar la consulta de los expedientes que solicite el Personal Direcfive. (es)

El control, elaboracién, organizacién y actualizacion de fa documentacibn que se
requiera en el plantel es responsabilidad del oficial adminisirativo. La documentacion
que normaimente es manejada por este departamentc es la sigulente: Listas de
alumnos, cuadros de calificaciones, Kardex o expedientes de alumnos y exalumnos,
constancias, certificadoes, efc.

(63) lbld. p.82.
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L.a pronta realizacién de los documentos y la organizacion de este departamenio
es fundamental para la actividad diaria de ia insfitucion.

El marco referencial nos da como consecuencia un conocimiento del
antecedente histérico de la Educacién Secundaria para posteriormente ubicamos en la
Secundaria Diuma No.128, fumo vespertino. A su vez analizamos cada uno de los
componentes del personal y la descripcién de sus funciones de ésta escuela, lo cual
nos sirvic para que en una forma concreta podamos detectar los problemas de esta
organizacion escolar, determinando con elios su origen, lo que nos dara como
resultarite las afternativas de solucién a la problemética encontrada en este recinto
educativo.
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CAPITULO W

DETECCION DE PROBLEMAS EN LA ORGANIZACION
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CAPITULO Y

DETECCION DE PROBLEMAS EN LA ORGANIZACION
DE LA ESCUELA SECUNDARIA DIURNA No. 128
Y SUS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En capliulos anteriores se deferminé que el funcionamiento comecto de
cualquier institucién depende directamente de su organizacién, por eso es de vital
importancia analizarla constantemente para garantizar un desarolio correcto ¥
armonioso de la institucién, basado en el cumplimiento de las actividades técnico-
pedégogicas asignadas a cada grupo de trabajo y vigilando el desarrolio de los
objetivos planeados.

En teorfa observamos qué es una organizacién, cdmo debe funcionar, qué
debemos esperar de elia y cudles son los fipos de organizacion existentes.

En el presente capiiulo fomando como base lo anterior se pretende hacer una
comparacién de la teoria con la practica. Se mencionaran las diferencias que presenta
la organizacién de la Escuela Secundaria Diuma No. 128 fumo vespertino, enconfrande
el origen del problema v asi dar alternativas de solucién a las mismas.

4.1 ANALISIS Y COMPARACION DE LA
TEORIA CON LA PRACTICA

La organizacién formal debe contar con planes, politicas y procedimientos para
que todo el personal frabaje eficientemente. Este tipo de organizacién aligera la carga
de trabajo de la adminisiracién dada la divisién que se presenta en el organigrama.

Las ordenes se reciben de una s6la persona de tal manera que no exista
confusién alguna.

La planeacién dentro de la organizacion debe ser clara, precisa y definida dando
a cada persona la actividad que va a realizar y sefialando la linea de autoridad para
evitar desorden en el cumplimiento del frabajo. De esta manera se coordina y vigila el
trabajo global de la Institucidn, a su vez se puede detectar en que parte de la
organizacién se presenta alguna ruptura o alguna falla que este entorpeciendo el
funcionamiento de la institucion.
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Como hemos apreciado foda Institucion por pequefia que sea fene la necesidad
de contar con una esfructura definida gue determine las autoridades de cada persona
para poder cumplir con los objetives estipulados v haciendo la comparacién con la
Escuela Secundaria Diurmna No. 128 tumo veSperﬁno, vemos que efectivamente la
institucién cuenta con planes, polfficas y procedimientos que la Secretarfa de
Educacion Pablica le oforgan v que cada Direcfor tiene la capacidad de adaptar los
procedimientos segun las necesidades de la escuela en una forma elastica con
respecte a los planes y programas.

La planeacién del frabajo de cada afic jective corre a cargo del Direclor y
Subdirector de la Secundaria, quienes convocan a una junta inicial dando a conocer los
proyectos y estrategias a segulr, tomande en cuenta los medios y circunstancias que
vive la escuela para alcanzar las metas planeadas z las que se quiere liegar.

En iz Secundaria se establece una organizacién formal con niveles jerarquicos
que se consideran idéneos, fambién se definen las relaciones de autoridad y
dependencia. Este organigrama ayuda a visualizar la esfructura general de la
institucién, marca las lneas de autoridad y las responsabilidades de cada
Departamento. '

Hablando de éstos niveles jerarquicos denfro de la Organizacidn de la Escuela
Secundaria Diuma No. 128 f{umo vespertino, se observé una falla en las
coordinaciones de Laboratorios, Actividades Tecnolégicas e intendencia, ya que no son
reconocidos por sus compafiercs como tales, esto provoca entorpecimiento en las
acfividades a realizar afectando as! la estructura global de {a Institucion ya que no se
cumple eficazmente con fos objetivos planteados.

Dada iz importancia de éste problemas y en la repercusién que tiene en la
organizacién de la escuela, a continuacién se determinara su origen y se daré una
altenativa de solucién més adelante.

£.2 DETECCION DE PROBLEMAS
EN LA ORGANIZACION ESCOLAR.

La organizacién pretende establecer una relacién de conducta enire actividades,
personas y lugares de frabajo seleccionados para que el grupo funcione unido vy en
forma eficienfe, pero desaforfunadamente no siempre se fiene la misma oporiunidad
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de trabajar de ésta manera e invariablemente se ve afectada la estructura de cualquier
Institucién. Una vez analizadas las acfividades que se delegan a cada individuo, la
forma en que las realiza y los resultados obtenidos de la Secundaria Diuma No. 128
tumo vespertino, se puede apreciar que no todos cumplen correctamente y se esta
incurriendo precisamente en un desacato en funcién de las actividades, e ignorar las
lineas de autoridad, sobre carga de trabajo para algunos frabajadores y faita de
capacidad para realizar sus tareas.

Para comprender mejor la problematica encontrada, la analizaremos desde fres
puntos de vista: la linea de autoridad, el cumplimiento de las funciones y el aspecto
cuttural.

» TORIDAD, Comenzaremos anallzando éste aspecto por ser la
linea de autondad lo mas importante de una Organizacién Escolar. Gracias a ésta linea
de auforidad se pueden permitir las Srdenes especificas para cada uno de los
proyectos escolares y deben ser seguidas con precisién para lograr el cumplimiento de
los objetivos planeades. Sin embargo, en ia secundaria de estudio se pudo observar
que en algunos puntos no se respeta como es el caso de los Coordinadores de
Laboratorios y de Talleres, porque fienen como funcién asignar, asesorar y dirigir el

frabajc de profesores v en el caso de los laboratorios a los ayudantes.

E! problema se presenta porque no se quiere aceptar el que un compafiero sea

el que de las indicaciones ya que elios prefieren que sea el Director o el Subdirector -

quien indique lo que se debe realizar y se ven en la necesidad de rehusar la autoridad
de los Coordinadores para que se realice con prontitud y excelenciz las ordenes
encomendadas.

E! mismo problema lo enconframos con la persona encargada de coordinar al
personal de Intendencia. El Conserje es la persona directamente responsable de que
las tareas de limpieza de la escuela sean ejecutadas eficazmente. Sin embargo, esto
no se cumple por la inconformidad que se presenta por tener que obedecer a un
compafiero, donde autoridades superiores deben fomar cartas en el asunto auxliando
al conserje para el cumplimiento de las actividades a realizar.

La presencia de éste problema no se da en la parte inferior de la estructura
organizacional porque se detectd a nivel de direccién. Qcurre cuando una indicacidn es
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dada por el Subdirector de la escuela y es coniraindicada por el propio Director
presentandose un desconfrol, provocando descontento en el personal.

. . 2 DE | FUNCIONES, E! cumplimiento de las funciones es
uno de los pmb emas més grandes que presenta la burccracia a nivel nacional y ia
educacién no es la excepcién, por o que la Secundaria es una muestra clara de los
vicios que arrastra una dependencia con respecto al cumplimiento de las funciones.

Cada escuela como Institucién debe contar con un esquema general
establecido, unos objefivos concretos que cumplir, personal capacitado para que se
cumpian dichos objetivos, la disposicidn de reglamentos v una estrecha vinculacién con
los diferentes Departamentos o Areas para el buen cumplimiento de los objetivos pero
cuando alguna de éstas parles entorpece el frabajo global, ya existe un problema que
hay que comregir de inmediato; {al es el casc de la Secundaria Diurna No. 128 fumo
vespertinc, porque el personal administrativo exige v ha conseguido a fravés de la
costumbre un tiempo para comer, lo cual no lo marca ningdn reglamento de trabajo
perc que lo ha hecho ley a fravés de afios y afios en los cuales también ha afectado el
argumento de salir frecuentemente en horas laborales a arreglar problemas familiares
¥ personales; por Ulimo, la realizaciébn de tareas que no competen a sus funciones
laborales. Estos sefialamientos dan como resultado un nlmero incalculable de horas
de frabajo perdidos. Los mismos problemas se presentan en el Departamentc de
intendencia.

Pero es importante hacer notar que en el aspecto docencia, la problematica es
més grave y este argumento se basa en que el 80% de los maesfros se dedican a otra
actividad denfro, fuera y durante el lapso de frabajo. Por ejemplo: compafieros que
reafizan un frabajo en clase, que no corresponde a su acfividad como es la venta de
productos, maestros que salen durante el iempo de rabajo a comprar material o hacer
actividades de un frabajo que no es el de la docencia y por Ultime el més comdn, es e
del profesor que va a descansar al aula de su trabajo anterior. Dando con ésfo una
diferente labor, un deterioro del quehacer educative que se debe efectuar en la
Secundaria Diuma No. 128.

ASPECTO CULTURAL.- Evidentemente el aspecto cultural es un factor
importante en ésta Institucién y es una lastima que no tode el personal tenga una
escolaridad alta ya que ésto representa un problema grave que se nota principalmente
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en el frafo con las personas que por necesidad o gusfo asisten a la secundariz y &l
recibimiento no es el esperado.

Esta actitud deteriora la imagen de la escuela dando en algunos momentos la
apariencia de un recinto no escolar. Yo crec que en una escuela el aspecto principal
debe ser la educacién y preparacién del personal, lo cual no sucede en la Secundaria
Diuma No. 128 furno vespertino. Provocando que algunos padres de familia reciban un
frato inadecuado y hasta groserc por algunos miembros del personal levéndose una
imagen equivocada del plantel.

E! problema lo palpamos desde el momento de llegar a la escuela ya que es el
Departamento de Intendencia quien da el recibimiento a la gente y se ha comprobade
que es hasta cierta forma agresiva, sintiéndose la gente que asiste a la Instifucion
agredida con justa razdn, si logran el acceso a la escuela y se ven en la necesidad de
fratar con el Personal Administrativo se enfrentan a una situacién de prepotencia
porgue para que los afiendan los hacen esperar mucho tiempo. Esta actitud entorpece
el frabajo administrative y se fomentan los vicios burocraficos que desafortunadamente
padece nuestro pals a nivel nacional, denfro y fuera del &mbito educativo.

Cuando el frato de los padres de familia o cualquier olra persona es con los
maestros, casi siempre es amable y adecuado. Las personas al ser bien fratadas en e
Instifucién se sienten safisfechas y cooperan en lo posible con los objetivos de la
escuela.

El Departamento de Orientacién es méas agradable en la afencién que presta y
esta dispuestc a solucionar cualquier problema existente. Este departamento se
encarga de atender problemas de conducta del alumnado. Observando que aunque
frata con nifios probleméticos y con padres molestos en ocasiones, tienen paciencia y
el tacto para solucionar los problemas encausando a los nifios a un cambio de actitud.

Por ¢itimo mencionaremos que la Subdireccidn y a Direccién siempre estén con
la mejor disposicion para atender los problemas que se presenten fanto con los
alumnos como con el personal docente, administrafive o de intendencia. Su trato es
adecuado y amable dando solucion a la problemaética evitando conflictos que puedan
entorpecer la actividad propia de la escuefa y el estancamiento de los objefives a
cumplir.
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Analizando esta problematica determinaremos que el personal que no da un
trato adecuado a lg gente es el que fiene pocos estudios y entre mas culfos sea el
personal tiene mayor capacidad para resolver problemas y su trato es mas amable.

4.3 ORIGEN DEL PROBLEMA

Como se ve en la organizacion de la Escuela Secundaria Diuma No. 128, tumo
vespertino, muestra aigunas fallas que estdn afectando tanto la estructura de la
institucién como al personal que labora en ella v es necesaric encontrar el origen de
éstos problemas para dar alfemativas de solucidn y lograr una armonia enire frabajo y
personal.

La comunicacién es fundamental en el cenfro de frabajo, es la que sirve como
valvula de escape a los problemas; es la que permite aclarar sifuaciones asperas que
se dan por no respetar 1a linea de autoridad. También sirve para encaminar al personal
a una mejor actitud.

Se detecté que no toda la problemaética radica dentro de la escuela ya que
existe la presencia de un problema econémico que afecta los bolsilios de los
profesores, asi como la calidad de muebles ¢ inmuebles de la institucibn. Pero ésta
sifuacion tiene un fondo polifico porque la parte del presupuesto gubemamental
otorgado a la educacién es insuficiente para cubrir las necesidades que demanda la
sociedad.

Lo ideal serfa que la escuela contara con los recursos materiales, humanos y
financiercs necesarios para frabajar en armonfa y bajo las mejores condiciones para
que el cumplimiento de los objetivos fueran al 100%. Desafortunadamente la
secundaria que estamos investigando no cuenta a veces ni con lo minimo necesario
para el buen funcionamiento de la misma.

Aparte del problema econbmico también se ha mencionado que existen
problemas en la linea de autoridad y en el cumplimiento de las funciones. En este
apartado se pretende determinar el origen de los problemas para proponer una
solucién acertada.

LINEA DE AUTORIDAD. Uno de los problemas encontrados en la organizacién
de la escuela Secundaria Diuma No. 128 es que la linea de autoridad no es respetada
en algunas Coordinaciones. Pero sl desde el inicié del ciclo escolar, estan establecidas
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las funciones que se realizaran, la responsabilidad que se esta adquiriendo desde ese
momento v de quien recibirén las indicaciones. es ldgico pensar que no se deberia
presentar ésta problemética sin embargo existe. Pienso que el Coordinador es guien
debe refomar su papel e imponerse con sus compafieros y si ésfos no lo aceptan pues
la Direccibn y Subdireccién deben respaldario, pero sin quitarie autoridad. Lo que
sucede cuando no es acatada una indicacién, generalmente es que el Subdirector de ia
escuela toma en ese momente el problema v lo resuelve, perc ésto se repite una y ofra
vez; por lo tanto ya se sabe que no es la manera mas adecuada de enfrentar el
problema.

Si nos ponemos a analizar la raiz de este problema viene desde la Direccién de
la escuela como responsable directo de su buen funcionamiento y el cumplimiento de
sus objetivos. Enfonces es la Unica facultada para encaminar esfa problematica a una
solucién.

, i1 AONES. En la defeccidn de problemas
encontramos que el Pefsona! Adm:mstratwo con su acfifud hacia las personas que
solicitan sus servicios y su apatia para el tfrabajo, abren una coyunfura en la
organizacién de la escuela porque se envuelven en el vicio de la burocracia y si a esfo
le agregamos la perdida de tiempo a la hora que se les otorga para comer y los
permisos en horas laborales encontramos un refraso en el cumplimiento de ios
objetivos de la organizacion.

E! Departamento Administrativo depende directamente de la Subdireccién de la
escuela, con el visto bueno de la Direccién, es el que fiene la autoridad suficiente para
ferminar con ésta problematica.

Cfro problema descubierto es que en algunas areas de la organizacion de la
escuela, el frato que se da no es el correcto y provoca conflictos que podrian ser
evitados. Pero se ha observado que aunque existen quejas y reproches se ha pasado
por alto porgue no se ha puesto en marcha ninguna solucién. La solucién podria ser si
la Secretaria de Educacién Publica apoya oforgando cursos de relaciones humanas al
personal gue o requiera. E! Director de la escuela, como maxima auforidad de la
misma, lucha porque ésfos cursos si se realicen vy dar las facilidades necesarias al
personal para que asistan a ellos.



Dentre de la organizacidn existen ofros problemas que responden al bajo
presupuesto que el gobiemo oforga 2 la educacibn. Tal es el case de lamparas
descompuestas o inexistentes; bancas deterioradas por tante use, dado que sirven a
adolescentes deberfan ser de un material més resistenfes; los pizarrones tan
deteriorados que repercute en la calidad de la educacién; los bafios muchas veces no
prestan el servicio necesaric porque si existe una descompostura o ruptura se lieva
mucho flempo en solucionario.

Por fodo lo anterior se puede determinar que el gasto presupuestal es
insuficiente por lo que se ha requerido la compra de material de baja calidad ¢
inadecuado, asli como gran escasez de él.

El sueide del maesfro fambién depende del presupuesio de educacién que
otorga el gobiemo de la Republica. El suelde magisterial es insuficiente para satisfacer
las necesidades reales de un educador por lo que dedica gran parte de su iempo en
compiletar el gasto familiar. Bl gobiemo mexicano junto con la Secretaria de Educacidn
PUblica deberian concienfizarse de esfe problema y apoyar la solucién propuesta.

ASPECTO CULTURAL No fodo el personal que labora en la Escuela
Secundaria tiere una escolaridad alta, lo que representa un problema serio a la hora de
que é&stos traten con los padres de familia o cualquier persona que tiene la necesidad ¢
el gusto de asistir a efia. La Escuela debe ser un ejemplo del buen frato y una buena
educaci6n y si el personal no cuenta con efla, se hace necesario una capacitacién por
parte de la Secretaria de Educacién Plblica para favorecer al personal que lo necesita.

4.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

LINEA DE AUTORIDAD. ;Como hemos mencionado se detecté un problema en
la organizacién de la escuela qc}e compete a la linea de autoridad en el 4rea de las
Coordinaciones de Laboratorios, Talleres e Infendencia y determinamos que el origen
se encuentra en la propia Direccién y Subdireccién de la escuela.

Cuandoc este problema se da es el Subdirector de la escuela quien
generalmente resuelve por el momento la situacién pero se repite constantemente, asl
que se debe usar una estrategia diferente.

La propuesta de solucién a ésta probleméatica en primera instancia serfa un
nueveo esquema de organizacion donde se marque perfectamente la linea de autoridad
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que respalde a los Coordinadores. Y entonces si, al inicic del ciclo escolar que queden
bien claras estas lineas, pero si en un futuro se presentan nuevamente el problema que
no se incurra en el mismo emor de apovar al personal que no quiera aceptar
indicaciones de su Coordinador; sino que se confronten ambas partes y con el
organigrama en mano se apoye la autoridad que merecen los Coordinadores. De esta
manera la organizacion de la escuela mosirara una mejoria y se daré fin al conflicto
que durante afios ha sufrido.

Cuanto éste problema se hace presente en la linea de auforidad Direccitn-
Subdireccién, se presenta inconformidad por parte de Docentes, Administratives y
Subdireccién, entonces se deberia convocar a una junta y hacerle notar al Director su
inconformidad para que preste mayor atencién a su conducta y no abuse de su
autoridad rebasando lineas de autoridad gque se especifican en el organigrama escolar.

= UMP, \ v =S. El vicio de la burocracia que se
detecto entre ¢l Personal Admmlstrahvo la forma inadecuada de dirigirse a la gente
que requiere sus servicios y la perdida de fiempo laboral por salidas a la calle, pienso
que podrian resolverse si el Subdirector de la escuela apoyado con la maxima
autoridad de la escuela ( el Director ), al inicio del ciclo escolar se pone mas exigente y
muestra una estructura en el plan de trabajo que elimine estos vicios.

Por ejemplo: si se les va a oftorgar una hora para comer al personal
Administrativo todo lo deben fraer de sus casas para no salir del plantel y perder méas
tiempo. También se debe crear conciencia de que las salidas frecuentes entorpecen &l
trabaio y el cumplimiento de los objetivos instifucionales se ven afectados; por tal razén
solo se les permitira |z salida del plantel en horas laborales, en casos de emergencia.

Esto es aplicable para fodos los departamentos y si el Director no quiere que la
organizacién de la Institucion se vea afectada no debe ser tan fiexible en dar permisos
de salida ¢ acceder a que se realicen frabajos ajenos a la labor educativa y aplicar ias
sanciones necesarias segtn el reglamento para dar fin a esta problemética.

ASPECTO CULTURAL. El personal que labora en la secundaria y frata en
forma negativa a la gente que solicita sus servicios, esta dando muestra de su
deficiente preparacién y el desconocimiento de lo que son las relaciones humanas. Por
que se pudo comprobar que enfre mas capacitado es el personal su frato era mejor y
mas fino, as! que se propone que toda esta gente reciba algunos cursos de relaciones
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humanas Y la Secretaria de Educacién P(blica seria la encargada de proporcionar esta
capacitacién para un mejoramiento en sus insfituciones, que se-vera refiejado con la
realizacion de un trabajo armonioso v en ef cumplimiento de sus tareas.

Como podemos concluir, el dedicar un porcentaje mayor del gasfo publico a la
educacién acrecentars los beneficios reales en el aspecto humano y fisico del plantel.
Se optimizaré la funcién del educador ya que éi siendo mejor pagado no disfraera su
actividad en buscar ofras fuentes de ingreso que completen el gasto familiar y tendra
tiempo para estudiar, invesfigar y atender mejor a sus alumnos.

De antemano sabemos que gracias a este aumento en el presupuesto escolar el
material y equipo del que se ha dotado el inmueble debera ser verdaderamente
optimizado para evitar la problematica de bancas, pizarrones, lamparas, bafios, efc.,
gue se han presentado hasta el momento. Este aumento en el ambifo escolar mejoraré
considerablemente la calidad de la educacién prestada en la Escuela Secundaria
Diuma No. 128 tumo vespertino, favoreciendo los objetivos de esta organizacion
educativa.

Desde mi punto de vista creo que teniendo un cambio radical en la planeacién
de las actividades y un cambio de estrategias reforzando las lineas de autoridad que
son afectadas; conscientizando al personal de la responsabilidad que esta adquiriendo
y sancionarios segiin los reglamentos en caso de ser necesario, para evitar vicios que
se detectaron en la organizacién de la escuela; promoviende la capacitacién def
personal; el incremento salarial para cubrir las necesidades econdmicas del personal
gue labora en la Insfitucion y fa dotacién de recursos materiales para los inmuebles
permitira la interaccién entre personas, lugar de trabajo, actividades y conducta del
personal logrando el cumplimienfo eficaz de los objetivos propuestos para la
organizacién educativa.

4.5 PROPUESTA DE UN NUEVO ESQUEMA DE
ORGANIZACION DE LA ESCUELA SECUNDARIA DIURNA No. 128,
TURNO VESPERTINO.

Una vez detectada la probiematica existente en la Escuela Secundaria Diuma
No. 128 tumo vespertino y de haber propuesto las altemativas de solucién llegamos al
punto de proponer un nueve esquema de organizacion que consiste basicamente en.
Reubicar dentro del Organigrama a las jefaturas locales ya que en el anterior se
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enconfraban ubicadas en el tercer espacio, perc dado su importancia y foma de
decision constante se ubicé en el primer espacio.

Las jefaturas locales son la encargadas de elaborar el plan anual de la escuela
junte con el Director. Tienen la responsabilidad de ransmitir informacidn a los maesfros
de su especialidad que a su vez recibe del Director o del jefe de clase

Ofro cambio que se presenta en este nuevo esquema es el de los alumnos jefes
de grupo que se enconfraban ubicados al final de la columna y ahora se encuenfran en
el cuarto lugar, ya que la funcién de los jefes de grupo se lleva a cabo dentro del salén
de clases y se encontraba en el 4rea de falleres y laboratorios.

Los jefes de grupo flenen como principal funcién audiar en el confrol de ia
disciplina, aseo y puntualidad asi como manejar la hoja de reportes que manda la
Institucion. Su labor esta apoyada por el Asesor de grupo, Prefectura, Trabajo Social,
Oriertacién y Docentes en general.

El Gitimo cambio que presenta el nueve organigrama obedece a la problematica
detectada en el 4rea de Coordinacién de Talleres y Laboratorios ya que no se contaba
con una linea de mando definida que indicara la autoridad de los Coordinadores sobre
el personal docente a su cargo.

Con la presente propuesta se pretende que la Organizacién de la Escuela
Secundaria Diuma No. 128 tumo vespertino de un giro que ayude a superar la
problematica que ha venido arrastrande. Con la iinea de autoridad plenamente definida
y con el apoye de la Direccién y Subdireccién cuando se requiera se lograré que todo
el personal cumpla con sus tareas y actividades para que la Institucién en general logre
sus objetivos planeados de una manera satisfactoria.
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CONCLUSIONES

- La Adminisiracién Publica en forma global podemos decir que es el
Subsistema Instrumental de! Sistema Politico ligade a un conjurto de interacciones por
las cuales se generan las normas de les servicios; dicha Administracién estd dirigida
especificamente a la educacién por lo que es importante destacar que interfiere
directamente en administrar los recursos financieros, humanos y materiales de tal
forma que se opfimicen para dar un servicio educativo de excelente calidad.

- La Administracién Educativa juega un papel relevante denfro de una sociedad
ya que es la encargada de desarrollar actitudes denfro de un sistema productivo con ia

finalidad de legiimizar su funcién puablica.

- Lz Adminisiracién Escolar es el complemento de la Administracion Educativa,

es la encargada de ejecutar y flevar a la practica las disposiciones organizativas v .

legales de lz educacitn, administrar y dirigir ta accién educativa. Es aqul donde se
hace presente la intervencién del Administrador Educativo ya que es el encargado de
coordinar, promover el frabajo y gestionar los recursos humanos, materiales y
financieros que permiten el logro de los objetives de la educacion. El Administrador
Educativo tiena varios limitantes, por ejemplo se encuentra con planes y programas ya
preestablecides asf como funcionarios rigidos e inflexibles para las innovaciones.

- Organizacién es la Coordinacion de las actividades integrando el
aprovechamiento de los recursos sobre todo humanae, tomando en cuenta apfitudes y
conocimientos, asl como la distribucién de autoridad y responsabilidad de los objetivos
a alcanzar. :

- Existen dos tipos de organizaciones la formal y la informal, donde la que nos
interesa es la primera ya que nos da planes, politicas y procedimientos a segquir para el
cumptimiento de los objetivos de cada institucién; pero hay que recordar que la informal
también nos sirve de parametro para poder comparar sus beneficios reales. Para
alcanzar una 6ptima distribucién de la autoridad es importante el uso de organigramas.
Cada institucién utiliza el que mejor le conviene segln sus necesidades, aunque se ha
podide ver que el Organigrama de Esftructura Mixta ha resuelto algunos de los
problemas que presentan ofros y serla el més apropiado para cualquier organizacion.

- La organizacién escolar tiene una estructura definida general, a nivel particular
varfa un poco su organizacién intema; dentro de ésta organizacién existe un factor
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importante: el personal calificado, lo cual limita la auteridad y actividad de cada
persona para el cumplimiento de sus objetivos estipulados.

- La comunicacién es favorable para cualquier organizacién ya que eleva fa
motivacién de sus participantes y permite comprender gue hacer y como hacerlo.
Dentro de la comunicacién siempre existen distractores, que es el principal problema
de la comunicacion, a ellos se les denomina ruidos ¥ su funcidn es distorsionar el
mensaje y provoca desestabilizar cualquier organizacién, por lo que es muy
importante establecer una comunicacién estrecha, directa y clara para poder dar las
indicaciones y con ello lograr los objefivos como se habia planeado.

- Las escuelas secundarias presertan un auge enfre 1828 y1834 donde se
fortalecen, incrementan y se prohibe cuslguier simbolo o acto religioso denfrc de las
escuelas. Bajc ésta idea surgen las escuelas actuales, contando con planes y
programas generalizados por lo que las escuelas sean publicas o privadas fienen que
seguir la directriz que ahf se les marca. Gracias a éstos, la educacién en nuestro pais
cuenta con una educacién integral para su sociedad.

JR—

81

. Derfro de las escusias existe personal calificado para cubrir sus diversos

departamertos v cumplir cada una de las funciones, en éste casc académicas ¥
administrativas, para el desarrolic 6ptimo e integral de la misma.

- Cuando se efectia la comparacién de la teorfa con la practica llegamos a la
conclusién que es muy diferente la una con respecto de la ofra, ya que una puede
sonar a utopla cuande se compara con la préctica y la ofra es totaimente diferente
dadas las carencias econémicas, politicas y sociales que influyen en el devenir histérico
a fravés del hecho educafivo en nuestra pafria.
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