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"REFLEXIONES ACERCA DE LA COMUNICACION ASIMETRICA Y SuUs

IMPLICACIOGNES EN EL GRUFO ESCOLAR".

INTRODUCCION. Todos los dias participamos n la comunicacicm.
Pero cuandoc nos preguntan: ique s la comunicacifm?, dudamos En
responder. ¥ es que la comunicacitn No es una coSa, un objeto que
podamos palpar o delimitar:; al contraric, es un procesc dinamico,
consubstancial a una realidad gue no Se divide, ni se fragmenta, sino
gque existe como un continuo sin fronteras o© limites, a no ser los

gue nosotros establecemos convencionalmente.

La comunicacion puede deccribirse como el proceso de descubrir o
expresar a otro algo de nosotros miemos. Entendidoc de esta manera
vemos gue es imposible estar frente a otra persona sin entrar en
comunicacién con ella, sea a traves de las palabras, del silencioc o del

lenguaje corporal.

Una de las primeras cosas gQue Se transmiten en una comunicacion
es como se siente cada persona en su relacicn con el otro, y una de
las respuestas COMUNES, al tratar de ayudarla, es decirle a esa

persona que debe hacer y colocarse en una posicidn de autoridad.

Algunas conductas frecuentes en nuestras relaciones con los
demas constituyen verdaderas barreras para 1a comunicacidn.
Dificultan la toma de conciencia de los sentimientos, pensamientos Yy

conductas al distraer al alumno o ponerlioc a la defensiva. For 1lo



general, son conductas poco amahles, pero bastante comunes dentro de
nuestras rTelaciones cotidianas, Que muchas veces adoptamos Sin

realmente darnos cuenta de lo gue estamos haciendo.

Lo mas importante de todo es saber que cuando las utilizamos
dentro d= un ambiente en el gue gueremos que el otro se Comunigque,
io mas probable es gue Se termine 1la comunicacion y, En Ccasos
extremos, gue ni siquiera haya ewxistido.

5in embargo, para gue exista una buena comunicacitn es necesario
tomar en cuenta 1la influencia del entorno social, especialmente 1=
familia de nuestros alumnos, en cuyo 5SEno el nific aprende a

comunicarse con los demas.

En la comunidad donde se encuentra ubicada mi pscuela, los
padres de familia cuentan con may bajo nivel cultural, 1o que trae
comD COnSecuencia gue su artitud hacia los demis miembros de la
familia sea autoritaria, ¥y na permiten a sus hijos que se comuniguen
con ellos, en el sentido amplic de la palabra, ya que la mayor parte

del tiempo se dirigen 3 ellos para regafiarios o darles drdenes.

En consecuencia, los nifios no estAan acostumbrados a que se les
escuche con atencion, v mucho mencs a gue se respeten sus opiniones,
lo que origina un seric problema en las relaciones con los demas

cuando el nifc ingresa a la escuela primaria.

Aunado a este problema, durante el desarrollc de mi practica

docente me enfrenté a ciertas dificultades que ohstaculizaron el



podeyr comunicarme con mis alumnos en forma horizontal, debidoc a que
como Mmis alumnos no participaban en la comunicacion O mostraban un
claroc desinteres por laz actividades a desarrollar, se originaban
problemas de disciplina gque @me phligaban a pasar la mayor parte del
tiempac dando &grdenes a los educandos, llamandoles la atencidn o
impuniéndol'es castigos, lo cual acentud todavia mas el problemsa,

puesto que trajc comc concecuencia un nivel de aprovechamiento

regular.

Con la intencidn de buscar una solucién a este problemas decidi
buscar informacion gue Me ayudara =a identificar las causas de 1la
comunicacion asimétrica vy poner en practica 1la comunicacion
bidireccional, que permita a los alumnos participar activamente en las
actividades didacticas, despertando su interés por las mismas ¥

mejorando el aprovechamiento escolar.

DESARROLLO. Dentvo del ambiente escolar, la comunicacidn juega
un papel muy importante, ya que mediante ella se logra la vinculacidm
de los contenidos programaticos con 1_05 sujetos cognoscentes, s
decir, ésta es el vehiculc mediante el cual se logra el proceso de

ensenanza—aprendizaje.

El grupo escolar, Ccomo cualquier otro grupo social, surge ¥y Se
mantiene gracias a la interacciem de los individuos involucrados en el,
y dentro del mismo se dan las caracteristicas o procesos inherentes
a todo grupo de seres humanos: roles, autoridad, cohesidn, normas vy

comunicacion.
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Gracias a 1la comunicacidm son posibles los demas procesoss Y
puede ésta darse entre alumnos, gquienes juegan un Tol muy pspecial
como receptores de 1los mensajes que emite el maestro, o entre
maestro vy alumnos, COmo Se supone gque debe ser a1 interior del grupo
escolar. El profesor, a su VEZ, ostenta el rol de ser guien toma las
decisicmes”qué afectan a todo el grupo y a cada uno de sus miembros
en particular, como la promocion o no promocion. En este sentido, en
el maestro vecae la autoridad cuando basa su practica docente en la
concepcion tradicionalista, misma que atn esta muy difundida debido a
que los actuales maestros, asi como las autoridades y los padres de
familia, fuimos educados de £5a Manera. Considerandc gue la
comunicacién juega un papel muy importante en todos ios aspectos de
1a vida diaria, es de suma importancia, para el desarrollc de la
practica docente, identificar 1los dos tipos de comunicacion que Sse
desarrollan dentra del aula: La comunicacidn asimétrica, llamada
tambien wvertical o unidireccional, se da en un sdlo sentido, del
maestro hacia el slumno, 0O permitiendo el intercambic de mensajes.
La comunicaciém simétrica, también (_:cmcycida coma bidireccional,
horizontal o participada, es aquella que compromete al alumno a

participar en el proceso de ensenanza—aprendizaje.

Tomando en cuenta gue el proceso de la comunicacion es caiclico,
y gQue para gue &e considere como tal, el emisor Yy el receptor deben
intercambiar roles, se puede decir que en el grupoc escolar se vive un
serioc problema de jncomunicacién, ya gue el maestro tradicionalista se

considera ‘poseedor de todo el saber y se encarga de transmitirlo al



alumnc en Torma expositiva, quedanda el nifio en un papel receptivo ¥
pasivo, ajeno a sSu naturaleza inquieta vy participativa, dandaose una
comunicacion unidireccional o asimstrica al no permitir & sus alumnos
eXpresarse libremente como respuesta a lo gue &l pretende comunicar
o, meior dichd, informar, ya que si no hay respuesta del receptor, no

se completa el proceso de la comunicaciom.

Seguin Francisco Gutiérrez,{l) una de las grandes paradojas de la
cociedad actual es 1la incomunicacidn. VY tomando en cuenta gue ia
comunicacim ecs dialogo, €S decir, un intercambio de mensajes entre
dos o mas personas, guienes tambien cambian constantemente los roles
de emisor y receptor, s posible observar, en la conducta de los
alumnos a2 ‘cada instante, la total incomunicacion. Para el,
el aburrimientc que caracteriza la vida escolar es una prueba
incuestiane(ble, vy se puede constatar en la estaticidad del horarioc,
fragmentado rutinariamente, y donde el enceso de imposiciones ¥
reglamentos coercitives son  sintomas o cCconsecuencias  de ese

aburrimiento.

Mientras mis posibilidades de autoexpresiin ogfrezca una
metodologia al educando, mas rtica y fructifera serd, y lo podemos
comprobar " claramente al trabajar con FALEM {Programa para
el aprendizaje de la lengua escrita y las matematicas), puesto gue
se propicia en los nifos un  desarvollo mas integral al tomar en

GUTIERREZ, Francisco. La comunicacién y la Educacidn. El lenguaje
total: pedagogia de los medios de comunicacidn. Expresion vy
Comunicacidn. Ant. UPN. pp. Zas—227.




cuenta su nivel de deczarrallc real y Se respeta su proceso de

construccion de conocimientos y SusS intereses.

Ciertamente, la camunicaciém debe ser natural y espontanea, para
evitar el aburrimiento vy 1& monotonia Que Se dan en el ambiente
escolar, y €l aburrimiento por parte de los maestros. Es muy
frecuente cbservar que los profesores se Ven motivados a solo cubrir
un programa Yy & efectuar unos examenes gque, mas gQue Sser ttiles para
yecorientar O sustentar la planeacion de las actividades de
aprendizaje, sirven Solo para clasificar a 1los alumnos en dos

categorias: los que pasan vy los que no pasan.

For eso es de suma importancia 1la comunicacidn bidireccional
entre los miembros del grupc escolar, ya Que écsta sustituira el
aburrimiento, brindandole a la practica docente un matiz pspontanec v

vital.

ﬁpnyahdn la practica docente en el enfogue constructivista, el
cual consiste en gue el nifio, mediante _la interaccitn con el objeto,
construye su propio conocimiento acerca de ios temas o contenidos
gue marca el programa, ceri mas Tacil tomar en cuenta los Tactores
necesarios para evitar esa tan dafina "comunicacidn” gue se da en un
cole sentido, y gue por lo tanto no es comunicacidn, sino sdlo
informacion. Muchas veces confundimos estos dos procesos. Ya que
pretendiendoc una comunicacion bidireccional, damos nuestras clases en

forma expositiva, sin permitir a nuestros alumnos participar en forma



activa vy critica cayende en €l error de informar, en lugar de

ComuUnicanr.

Considerando a 1a comunicacitn como un »hecho social total”, la
escuela no queda fuera de ella, y debe, lo antes posible, dejar de
lado la practica tradicionalista de informar a ios alumnos, cuando 1o

urgente vy realmente efectivo es la comunicacion.

Es un hecho gue para poder lograr una educacien mas completa,
debemos tomar en cuenta las necesidades de expresidn  de lo=s
educandos, Yy buscar ia forma de entablar un "didlogo educativea”
mediante el cual fiuya ia comunicacién en forma simétrica, que permita
una mayor participacion a tados los individuos gue integran el grupo

escolar.

Dicha comunicacitn no debe ser exclusivamente oral y escrita,
sinoc gue debe apoyarse en atros recursas y aprovechar los adelantes
tecnoldgiccé.._. como audic y video, sin olvidar la expresién corporal y
plastica, ya que mientras Mmas Variadag sean las= pocibilidades de
comunicacidn, Mayor interés y significacion tendran para los alumnos,
gquienes, al participar activamente en el proceso de construccidn del
conocimientn y apoyados En una buena comunicacidém, lograran un

aprendizaje significativo.

Durante el proceso de la comunicacidm el receptor no =sdic debe
percibir, =ino poseer las pasibilidades csuficientes para interpretar vy

decodificar el estimulo. For otra parte, aungue el nific cuente con
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psas posibilidades, 0o existiria el proceso de comunicacidn si nNo
existieran las relaciones humanas. Es decir, la interaccién entre 1los
miembros de un gQrupc. For lo tanto, para gue s@& realice el preceso
comunicativo en la escuela, los maestros Y alumnos, ademas de
participar activamente en todas las situaciones didacticas, deben ser
c:cmscienteé de 1la importancia de la comunicacion, considerada ésta
romo provocadora de conductas nmuevas Y permanentes, €S decir,

propiciadora de un verdadero aprendizaje.

El aprendizaie significativo debe sSer generalizable, ser util para
resolver nuevas cituarciones a partir de la situacion original que
sirvida para lograr el aprendizaje. El proceso de aprendizaje es
auténtico cuando se ha efectuado un cambic en el que aprende.
Supecne interaccifm, intercambic entre el gue aprende ¥y el mundo gue le
rodea. Interrogarse ¥ encontrar las respuestas adecuadas para

transformar la realidad.

La misidm del maestro, considerando las ideas de Fiaget Vv
Vigotski, sophre las cuales se susteni;a la metodologia de FPALEM
{(programa para el aprendizaje de la lengua escrita y la matematical), es
de movilizar, comprometer, adaptar, motivar, animar, guiar, propiciar el
desarrollo de las actividades de aprendizaje, tomando en cuenta el
proceso de construccitm  de conocimientos del nifg, su nivel de
desarrolle real, la influencia del entorno social y sus necesidades e
intereses muy particulares, dando asi a su practica dacente un

enfogue constructivista basado en la psicosociogénesis.
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Los avances tecnologicos en materia de comunicacidn propician en
la mayoria de las ocasiones procesos en los que la comunicacidn no
se producen en forma biunivoca y reversible, creando en CONsSECcuencia
la escasa o nula participacion v creatividad de los sujetos. En el
caso especifica de la educacién, este fendmeno puede reproducirse 51

no es influido por una actitud comunicativa real del docente.

La educacidn es y ha sido producto del cistema, que antepone
sus necesidades eCONGMICAs, politicas, sociales y religiosas, & las de
ios individuos, buscando siempre formar ciudadanos gue sean Capaces
de obedecer Grdenes, gue tengan preparacion suficiente para
desempeharse como obreros y se conformen con ese trabajo, negandose
inccnﬁcientémente cu derechoe a criticar, a analizar, a Ccrear, &

proponer, a disefar, & Ser sujetos. En una palabra, a pensar-

Con todeo lo anterior, se logra una transmisidén de valores que
convienen & los intereses del Estado, aun en contra de 1las
caracteristicas naturales de los individuos, creando una cultura en la
que vale mas la persona que obtiene mejqrEE resuitados, o en nuestro
caso, MmEjOTES calificaciongsy  ¥a desgraciadamente, la escuela es el

medio por el cual se reproduce esta tendencia.

Tal <=ituacidm permite ver gue la escuela como institucidn,
contribuye a formar el tipe de ciudadano gque el Estado promueve, y no

el adecuado al desarvollo del hombre completo.
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Fara evitar todo esto, ia. escuela debe cumplir con su Ffuncidn
politica, en el buen sentidoc de la palabra, al propiciar que los
integrantes del grupo escolar participen activamente en la
construccidn de los canccimientos, asi como de los valores culturales,

basandose en £ entorno social y en la vida cotidiana.

E=ta construccidn de conocimientos no 85 posikle cuando el
maestro se sume Ben el dagmatismo VY autoritarismo caracteristicos de
la practica tradicionalista, gue no permite a los alumnos participar en

1a toma de decisiones O inictativas.

El1 mnifoc necesita participar para Ser responsable, vy para
legrarlo, necesita disfrutar de la libertad. Pera la participacion ecta
condiciunadé por 1a emotividad. 5i algo no es interesante, O

significativo para el nific, no tendra interés en participar.

El grupc, con sus caracteristicas, sujetos y procesos grupales,
es analirado desde varios puntos de vista gue pueden ser utiles para
comprender mejor las relaciones gue surgen y Se desarrocilan en su
interior, entre las cuales podemos mencionar el trabajo en equipo, 1la
cooperacicn, liderazgos apoyc mutuo para alcanzar metas vy 1la
comunicacion, siento esta vltima el medic que permite incrementar

estas conductas dentro det grupo escolar.

Desde una perspectiva socioldgica, Se considera al grupo Como

elementa de una estructura mayor. Segun  Armando Rauleo,(2) Cooley

{2) BAULEO, Armando. E1 Grupo. Grupes vy Desarrollc. Ant. UPN. pp. 1813
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clasifica a los grupos En primarios Yy secundarios.

En el grupo primarioc los miembros estan ligados emocional €
intimamente, tienen contacto directo, ofrecen al individuo =su primera Yy

mas completa experiencia de relaciem social, (familia, amigos, pandillal.

En el grupo secundario, los elementos participan stlo con

relacién a capacidades especiales.

El grupoc secundaric es un medio para otros fines. Las

relaciones son Trias, contractuales, racionales, formales.

El1 grupo escplar, €5 un cast especial que, ain siendo
considerado como grupo, €on todas las caracteristicas de cualguier
grupo, Ccomc autoridad, normas, roles, interaccidn, Y comunicacion, nC
ze identifica con los grupos primarios ni con los secundarios, ya gue
a diferencia de los primeros, éste no cuenta con un vinculo emocional
entre sus miembros al formarse como grupa, y vrespecto del secundatio,

el grupc escolar Bo tiene entre sus miembros ei mismo tipo de

relacitm formal; contractual que se da por ejemplc en una empresa.

Ademas, otro Tasgho distintive del grupo escolar es gque est&
sujeto a un horario, Y al espacio determinado por el terrenc de 1la
escuela, fuera de los cuales se pierde 1la cohesitn, la interacciom y
las dem&s relaciones existentes dentro del grupo cuando estan en

horaric Je clases.
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En lz propagacion eleccidn y rechazo de un mensaje se debe
estudiar al individuo no aislado, sino dentro del contexto de los
grupos & los ruales se adhiere, perteneciendo o haciendo referencia =a

ellns, al formar sSus opiniones o tomar decisiones.

De=de este puntc de vigta, la autoridad es el respeto del
cenjunto  de  reglas iibremente aceptadas o© indispensables 2& toda

comunidad organizada.

Dicha auvtoridad es externa al individuo, ostentada por 21 o laos
lideres que rigen los comportamientos del grupc con base éen ciertas
NOTrMas, qué pueden ser establecidas antes de la formacién del gQrupss

o COMo Consecuencia de ésta.

Los  miembros del grupo aprenden esas normas gracias a 1a
cocializaritm, es decir, a la interaccicn que se da entre todos y cada

unc de lps elementos.

Algunas normas son privativas de grupas pequedios, otras de una
colectividad grande y otras son comnartidas por la mayoria de 1os

adultos de una nacidn o© civilizacidn.

Respecto de la interaccién, es necesaric comentar gue esta se
da de diferente forma, segun el ctatus social de los individues que
participan, ya Que, En algunos casos, Se llevan a cabo relaciones de
distinta intensidad o diferente actitud ante nuestros alumnos cuando

pertenecen a una familia pobre o a una de mejor nivel econdmico, 1o
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cual genera dentro del grupo escolar una divisidn gue ocasiona el
surgimiento de subgrupos, llegandc al extremo de provecar situaciones
de tensidm entre el maestro vy los alumnos, e incluso con ios padres

de familia vy los companeros docentes.

Dentra del grupo escolar podemos encontrar dos tipos de

interaccidn:

Entre maestro y alumno. Desde un enfogue tradicionalista, el
control y la direccidn del grupo es privilegio del maestro, quien
ostenta la autoridad de manera individual sin considerar los intereses
de sus alumnos. fl basarse en €l constructivismao, 1a autoridad
radicard en el grupo, siendo compartida por cada uno de los miembirDS.

quienes poSEETan tibertad y autonomia con responsabilidad.

Interacciden alumno—alumno. Este tipp de interaccidn es influido
por &1 anterior, pera se da con mucha fuerza, ya gue las relaciones
ente les alumnos son de suma importancia en el proceso de
cocializaridm. De esta forma, mediante ia comunicacidm surge entre 1os
alumnos un proceso de interacci¢én que les permite aprender las
diversas formas de comportamiento, asi como las consecuencias gue
puede traer el adoptar tal o cual forma. fdemds, independientemente

del enfogue en que nos apoyemos, SE da esta interaccidn debido a gque

es favorecida por la confianza de tratarse "entre iguales”.

Cuando un maestro es tradicionalista, actiia en forma

autoritaria, dejando ver su insegquridad respecto al comportamiento de
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sus alumnos y su falta de conocimiento acerca del procesc Que siguen
para construlr sSu conocimiento. Rasa 1a interaccién en una Serie de
normas establecidas por &1 en forma unilateral, ¥ ejerce un control
absolutc socbre 1las decicsiones referentes al grupo- Propicia 1a
comunicacitn asimétrica =in temar en cuenta los intereses de los
2lumnos, considerandc Unicamente su necesidad institucional de cubrir

un plan de estudios O un programa dosificado de manera arbitraria.

Considerando lo anterior, =e puede decir gque Se propicia en el

grupo una total incomunicacidn, puesto que el procesc de ia

comunicacion xige un constante cambic de roles entre emisor Y
receptor.
Como en tocdo grupo sarial, en &l grupo escolar existen

diferentes expectativas, segun los roles gue se desempenan:

ta auntoridad institucional, espera que durante el ciclo escolar
se cumpla con las requerimientos previamente establecidos v SB

obhtenga el mayor norcentaje posible de apruvechamientn gscolar.

Los padres de familia, esperan gue sus hijos sean atendidos

adecuadamente dentro de la escuela y gue aprueben el grado.

El maestro, espera gue Ssus alumnos aprendan lo suficiente para

contestar satisfactoriamente los examenes y pasar al siguiente grado.
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Los alupnos, esperan cumplir con esa pbligacidn impuesta de

acistir a ia escuela, sin reprobar.

Por todo lo anterior, el proceso de =socializacidn del nific se ve
restringidae al no permit irseile ser &1 mismo dentro del grupo escalar,
debidoc a noue debe satisfacer las necesidades de otros por sohre las
propias, adoleciendo de la libertad necesaria para lograr un desarvollo
integral de 1la personalidad, careciendo ademas de autonomia para la
toma de decisiones gue afecten la wvida del grupa VY guedando sujeto a
1a autoridad del maestro, guien decidira cuinda, como y donde debe

participar el alumno.

Ecte rconjunto de situaciones genera un grave problems en 1z
clase, debide a gue, al actuar de esta forma, el maestro no respeta a
sus alumnos ni considera sus necesidades 2 intereses y mucho menos
su procesc de construccidn de conocimientos, propiciando sentimientos
negativos ‘como apatia, rebeldia, indisciplina ¥y agresividad, que
traeran como  consecuencia que no se icgre el aprendizaje
significativo, un bajo nivel de aprovechami&ntn, desaprobacidn hacia el
trabajo del maestro por parte de autoridades y padres de familia,
frustracidn vy, como consecuencia de todo esto, un circulo vicioso muy

dificil de solucionar.

Otro punto de vista para el ectudio del grupo es el psicoldgico,

desde el cual se considera al individuo como integrante de un grupo.
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Se toma en cuenta su actividad, el surgimiento Yy cambio O
solucidm de situaciones de conflictc y ansiedad y el hecho de utilizar
al grupo como un medio para provocar cambios en la conducta del

individuo.

Las leyes ¥y sSancicnes de la autoridad externa ilegan a =er
parte de uno misme vy entonces unoc S€ ciente responsable por algo
internc en vez de wterno: la propia conciencia, llamada tambieén

sconciencia autorit aria".

L=s normas socizles se aprenden a traves de la socializacion, de
la interaccidm con los demas elementos del grupo. pero consideradas
como necesidad u obligacidn del individuo en su relacion con los demas

y Ccomo una condicionante para lograr su permanencia en el grupo.

En este ambito, 1a comunicacien juega un papel distinto, ya gue
al efectuarse entre los mismos alumnos, considerados individualmente Yy
juganda un ‘rol similar, se realiza en forma simétrica al darse de igual
a igual. Ecta comunicacidn bidireccicnql entre alumnos, favorece el

surgimiento de  un centido de cooperacion sustentadoc por €l
sentimiento de unitm veontra® el maestro, quien, al actuar en forma
autoritaria vy tradicionalista es consideradoc como un ser poderoso al
gue se respeta por temor, Y 105 alumnos, reaccionando en contra de

eca actitud, se apoyan emocionalmente.

En relacien a todo esto, es posible afirmar que existe cierta

relacicn entve las dos perspectivas, es decir, gue no son xwcluyentes,
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puesto gue el grupo camo parte de una sociedad, esta inteqgrado por
individuos, y &stos, a Su VYeIx individualmente, Torman parte de un
grupae © YAarios. For lo tanto, las expectativas, 1a sorialiracidn, la
libertad, autonomiz ¥ participacidn, S€ dan en forma similar desde
cualguier punto de vista. Ademas, considerandc al grupo como tal, no
hay gque olvidar Que 85 impo=ible desligarlao de umna perspectiva C de
ctra, ya gue ambas s00 inherentes al Grupoa desde ei1 momsnto Bn Que
&écts esta  integrado pov individuos, siendoc & la ves parte de un

contexto mas amplic.

Con 1a finalidad de aportar ideas O sSugerencias encaminadas a
legrar la transformacidn de la practica docente hacia una en la que
se propicie 1a comunicacidn bidireccional apoyandose en el enfogque
ronstructivista, algunas sugersncias SO0 las oue & continuacidn S

deccriben.

bl

fntes gue nada, el masstro debe estar consciente de 1
nececidad de esa transTormacidn, lo gue le brindard la voluntad
necesaria para actualizarses preparandose  parva conocer algunos
aspectos fundamentales relacionados Con el grupo ¥ COn cada uno de
sus miembros, teniendo asi la posibilidad de propiciar 1ia autonomia en
cus alumnos, evitando 1a dependencia gue se fomenta en la practica
tradicionalista, crear o favorecer ia existencia de un sentimiento de
confianza mutua entre maestro y alumnos, derivada de un proceso de
comunicacitm simétrica  en el grupo escolar, respeto mutuo entre

alumno—alumno vy maestro-alumng, conocer v respetar el proceso de



construccidn de conocimientos del ning, ¥ estimular en los alumnos el

pensamiento critico, analitico vy refiexivo.

Fara es=to debe tomar &n cuenta gue el ninc, al ingresar a la
escuela primaria, esta apenas iniciando en el estadio de las
operaciones concretas, por lo gque, para gue Su aprendizaje sea
significativo, es necesavic planear ias situaciones didacticas
consideranda gque lo que mAs interesa a los nifcs en esta etapa es el
juego y. BOT 1D tanto, Ssera un auwiliar muy util en el proceso.
fdemas, =1 nino necesits  manipular, actuar sobre el obhjeto de
ronocimiento, para poder conocerlo. Debido a esto, en la practica
docente es imprescindible cantar con materiales concretos gQue
permitan al wnifc interactuar con el objeto de rconocimiento, lo que

tendra como resultado gue ambos sean transformados.

En estas circunstancias, el papel del maestro consistira en gular
a los alumnos =& o largo de su  aprendizajes paevo creando  1as
situaciones propicias ¥y adecuadas para ques mediante la confrontacidm
de hipétesis vy los cuestionamientss que deben estar previamente
planeados EnN todas las actividades, sstimulen la refilexion en sus
alumnos vy logre gque las situaciones didacticas se conviertan &n

situariones de aprendizaie.

Una sugeyencia muy importante es basarse en ia
sicosociogenetica, gue Con junta las ideas de Fiaget con las de
Vigotcski, dando como resultado un enfogue gue ronsidera gue €l

aprendizaje suwrge gracias a las estructuras mentales del individuao,



perc da igual importancia a la influencia del entoino social, es decir,
concidera que el individuo posee 1a capacidad mental de aprender, pETO
ese aprendizaje es influido por las relaciones que el sujetoc
cognoscente ectablece con el medic que o rodea, y #sto lo poderds
ronctatar =l compayvar un nigo de escuela urbana con uno de escuela

rurals

El primero aprende a leer ma&cs vapido y con menor dificultad gue
el segundoc ya QgQue ha estado en contacto con portadores de texto
desde su primera infancia {anuncios en las calles, el peridgdico gque
leen sus padres, pov ejemplol. Enn cambic el nino de una comunidad
rural tiene un contacto muy escaso con los textos, ya que, En la
mayoria de los Casos, 0o se practica la lectura en su casa, y el
vnico anuncio =s el de 1a tiendits del lugar, a 1la que el nino va
hasta gue esta en edad de hacer los mandados, Gue s aproximadamente

1z misma edad a la gque ingresa a la escusla.

De ahi 1z gran responsabilidad gue vecae 8fn =l maestro, pues a
&1 le correspondes motivar o interesar al_ni’r‘,c: para gQue se apropie del
chjeto de conccimiento, y para iograrlc debe ofrecerie la mayar
variedad posible de formas de comunicacion, considerada gsta como un
proceso  ciclico. que S8 da en fTorma natural ¥ espontanea, peErO
cuidando gue SEea bidireccional, dialdgica. Fara lograrle en forma
¢ptima, valerse del importantisimao apoyo gque pueden brindar Ilos
adelantos técnicos, buscando ia forma de establecer sistemas de audio
v viden, mediante los cuales el nifio pueda participar activamente en

el proceso de comunicacion.
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gin olvidar, por otra parte, los beneficios que brindan al
desarrollas de 1a personalidad la participacidn en dramatizacionies,

pericddicos murales, exposiciones y programas civico—culturales.

Pero uns buena comunicacién no se logra nada mas porgue si. ES
necesario tomar en cuenta otros factores igualmente importantes como
squellos oue, parafraseando las ideas de WVigotskilk3) se pueden
syplicar de la siguiente manera: el nivel de desarrollo real de cada
uno de ins slumnos, quUe permite al masstro conocer lo gue cada uno
de 1los nifos vealmente sabe, lo gue puede hacer <=o0lo. sin ayuda.
¥ con base en ello definir el nivel de desarrtollo potencial, es decir,
o que 5 Capaz de hacer si se le ayuda. Teniendo conocimiento plenc
de estos dos niveles, SE ayudarad al alumno & pasar del real al
potencial, a través de la zona de desarrollc préimo, gue consiste en
ia ayuda gue le vamos & dar para lograrlo. Dicha ayuda puede ser de
varias maneras, entre las que podemos MENCLOnar el hecho de decirle
cémno realizar cierta actividad y luego permitirie que 1o haga &1 solo;
realizar la parte inicial de 1a al:t'vid_acl vy gque el 1la concluya, o
viceversa; gue &1 inicie ¥y el maestro u olvro CoOmpanero la conciuvya,

por ejemplo.

Se debe tener cuidado, ademas, de no caer en ciertos errores a
los que ectamcs acos=tumbrados debido a nuestra formacidn

tradicicmalista, respecto de 1a autoridad v las normas. Es importante
(7 VIGOTSEI, L.5. Zona de Desarrello Préqimo: una nueva aproximacion.
El niZo: aprendizaje y desarrolio. fnt. UPM. pp. 75-80.




gue el alumnoc cienta gue comparte la autoridad con todos los miembros
del grupt. incluyendo al maestro; que Se dizfrute en el trabaioc
cotidianc gdel aula un ambiente de libertad vy democracia bien entendidos
=in llegar al libertinaje. Las hOTrmas del grupo deben ser creadas pOoT
todos, atendiendo a Sus irtereses, derechos y obligaciones. Los rales
de emisor y veceptor, En 1a comunicacidn, deben ser alternadamente

ostentados por todos ¥y cada unc de los miembros del grupoc.

En cuanto a los materiales & utilizar, combo ya sE dijo, deben ser
concretos, objetivos ¥ manipulables, para gue realmente sirvan Como

medio para lograr el aprendizaje significativo.

Por 1o gue se vefiere sl tiempo y €l espacio, cabe aclarar 1o
siguiente: Cada mifo &S dictinto de los demas. No existen en el munco
dos  ninos wactamente iguales. Por la tanto, wo s posible
ectandarizar 1z utilizacidn del tiempo. ya que cada sducanda aprende
ceqin SU EYoplo ritmo, =u propia velocidad. Ajustar ese aprendizale a
ciertps tiempos previamente definidos, es limitar O caartar =1 proceso
de construccidn de conocimientos del ‘mlﬁch Acerca del espacio,
tampoco debe haber limites, y=& Que mientras mas espacic disponible
haya para la realizacidn de la practica docente, mayores posibilidades
habrd de oque el objetoc de conocimiento sea significativo para el
slumno: S5i va a estudiar los dictintos sistemas de viego Que S
utilizan en la agricultura de su regitn, Sera mejor su aprendizaje si
va al campo a ocbservarlos y & conocerlos, que si los estudia pov

medic de fotografias o dibujos.
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La anterior reflexitn esta integrada por cuestiones gue todo
maestro debe conccer y tomar en cuenta en su prictica docente. 5in
embargo, no es posible hacer sugerencias especificas o de acciones
directas sobvre el proceso ensefanza—aprendizaje, debido a que, al
ectar apovyado en la socicgénesis y  EBn 1a construccidn  del
conocimiento, s& considera & cada nifio distinto a los demds, y cada
situacidn sera tambieén diferente a cualguier otra, ademads de gue l1a
infinencia del entorno social es recibida vy aprovechada de diferente
manera por cada uno de los aiuwmnos. For lo tanto, no existe la
posibilidad m&s remota de gue una priactica docente, con todas sus
implicaciones, sea igual & ctra, ni siquiera con el mismo maestro y los

mismos alumnos.

No obstante, a pesar de presentar aqui una reflexidn can
posibilidades de que la realice cualguier maestro, existen clertos
factores gue influyen, tanto favorablemente como en contra de aue

&sta se lleve s caboe

Debido & su caracter general, - no wicste ningun problema
relarionado con el lugar, ya gue SE puede poner an practica en
cualgquier parte, desde la escuela urbana mas pquipada hasta 1a
eccuelita rural enclavads en los mas lejancs y rectnditos confines de
la sierra. En lo que se& refiere al tiempo, debe ser en forma
permanente, ya gque la transformacitn gue agui se propone es dec=de
este momento y para siempre. { as caracteristicas de la escuela, o

de! grupo escolar, deben ser tomadas en  cuenta, puesto aque la

innovacidn =e dar& con base en sus caracteristicas particulares. pero
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ninguna mamera da cuenta del  proceso gQue sigue el nino en la

CDHStTuECi(ﬁﬂ:“ del conocimiento.

Por =i esto fuera poCOs ia mayoria de los maestros, autoridades
y padres de familia, poseen valores VY actitudes muy arraigadas Yy
apegadas a la concepcidn tradicionalista, por 1lo Qgue dificilmente
aceptan slgunos cambios como el de admitir gue el maestro ncG s el
Unico poseedor de los conocimientos y el encargado de transmitirlos a
los alumnos, y algunas actividades inutiles como el hecho de hacer
planas, memorizar familias de silabas para despues combinarlas vy
formar palabras, presentandoc una actitud permanente de pasividad vy

receptividad, motivadas mas por miedo gue por cualquier otra cosa.

Poyr ultimo, una marcada tendencia, muy generalizada, de
recistirse a 1la transformacion, argumentando que es mejor continuar

igual porque "siempre se ha hecho asi'.

CONCLUSIONES. Eon 1a intencién de eliminar dichos opbstaculos, se

sugiere:

En lugar de una dosificacién de contenidos, dar libertad al
maestro para gQue planee las situaciones didacticas de acuerdo a la
-ona de desarrollo real de sus alumnos, considerando sus intereses,
las caracteristicas de su entorno social y tomando en cuenta el

avance de cada unoc por separado.
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FPara gue la calificacion gue se otorga a cada alumno nos brinde
informacidm mMas cualitativa acerca del aprendizaje que ha logrado, €S
necesario, al reailizar cada evaluacion, definir ia zona de desarrollo
real de cada uno de los nifos. 1o gque permitira decidir cual es el
pasc a sSeguir, qué contenidos abordar. En 1o referente a las
calificaciones numericas, podrian ser suctituidas por criterios que se
basaran en cierto nivel de contenidos logrados, ya que,
definitivamente, para Ser praomovido se requiere de ciertas nociones

bAsicas de cada grado.

Analizando el plan de estudios, determinar el minimo aceptable de
conocimientos y, con base &n ello, decidir ia promocion © NO promocion
del alumno, sin veprobar O calificar como malo su trabaio, sino
conflictudndolo vy cuestionandolo para motivar su avance. Este
procedimiento se efectuaria al final de cada ciclo escolar, puesto gque
durante el aho se ocbservaria el aprovechamiento gracias a los niveles

de desarrollo real y potencial.

En lo gue respecta =a los valores Yy actitudes de las personas
que se relacionan, de una forma u otra, con el nifo vy su aprendizaie,
es necesario implementar platicas de informacién y sensibilizacion gue
permitan a 1la vez que conocer las implicaciones del enfoque
constructivista, observar los avances que se van logrando gracias &
&l. Ecto favorecera poco a poco la aceptacidm vy el cambic de
mentalidad al respecto, VY propiciara una nueva actitud, en los
maestros principalmente, acerca de la transformacién de su propla

practica docente.
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Con la finalidad de sugerir, me he tomado la libertad de incluir
algpunas cuestiones gque considero de gran utilidad para alcanzar un
alto nivel de comunicacién entre todos ic miembros de grupo escolar,
como son: Silencio acogedor. Se hace la invitacicm al grupoc para
compartir; el maestro hace una pausa tranquila para dar un espacio al
alumno que desee tomar ia palabra. Cuando alguno esta hablando, el
silencic le indica el interés y rvespeto de los gue escuchan. El
cilencio no debe llegar a hacerse tenso, cuando 1los demas no empiezan
= hablar, puede comenzar el maestro. Otra conducta que favorece una
buena comunicacion, es el lenguaje corporal. Se escucha de cuerpo
entero, no de tres cuartos o de perfil. La posicitm gque Se toma
enpresa la atencién ‘que se esta dando a la otra persona. El cuerpo
puede seguir con suavidad sus movimientos v el rostro reflejar los
sentimientos de la persona que comunica. Se debe establecer un
contacto wvisual amable, que demuestre interés, pero Qque no Sea
presionante. Es posible escuchar a una persona sin miraria, paro al
hacerlo de esta manera nos perdemos toda la comunicacidm corporal.
For otra parte, la mayoria de la gente _necesita del contacto visual
para sentir que realmente se le esta prestando atencidn. Es
conveniente hacer ruidos amistosos,como  los monosilabos y demas
sonidos breves que solemos dar Como acuse de recibo o como forma de
animar & la persona a continuar hablando. Entran en esta categorix
expresiones tales como: si, ya veo, aja, Y otras del mismo estilo.
Ademas, se pueden hacer preguntas abiertas. Se les conoce tambien
como abre—puertas. Fueden servir para dos propositos: a2l primero.

invitar a la persona a gue empiece a hablar, por gjemplo: "te veo
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pensativo, ite gustaria decirme que te pasa’?’. £l segundo, dar
pportunidad al que estd& hablando para Que complete o aclare lo que
esta contando: "iguieres decir algo mast”. Se llaman abiertas porgue
pueden responderse de muchas maneras diferentes. También es
recomendable resumir o parafrasear. Esto es especialmente practico
cuando la comunicacion ha sido muy larga o poco clara para el gue
ecscucha. Una técnica parecida a la anterior es la de reflejar, en l1a
que, ademas de parafrasear, s& procura reflejar como un espejo los
sentimientos que ha expresado ia persona, tanto con nuestras palabras
vy entonacion como con el lenguaje corporal. Es conveniente, tambien,
seguir el pasoc. MNo adelantarse ni atrasarse en la conversacice, ya
que, al hacer cualguiera de las dos COSaS, dejamos de acompafar a la
persona n  Ssu experiencia e interrumpimos s comunicaciimn. Otra
conducta se rvefiere a aceptar Yy aprocbar. Es frecuente gue los
maestros y padres de familia se pregunten si no es peligroso permitir
e incluso facilitar la expresion de sentimientos y pensamientos
negativos, sSi esto no los alentard a gue tengan conductas
inadecuadas, especialmente en el caso de los nifios o de los jovenes.

Consideran gue si una persona escucha sin interrumpir o juzgar, de

alguna manera esta aprobando lo que el otro dice, “"le esta dando por
su lado". Esto viene de una confusion entre lo gque es demostrar que
comprendoc y lo gue es aprobar. Cuando se muestra interes por
comprender el punto de vista de una persona, lo que se busca es
ayudarla a ver con mas claridad su experiencia al reflejarsela con
otras palabras. Esto no significa que se este de acuerdo ni tampoco
impide, si es oportuno, externar los sentimientos propios o invitar al

otro a reflexionar sobre lo que ha comunicado.



Considerc gue en esto radica 1la clave para lograr favorecer en
nuestros alumnos un mejor desempeno COmMGc gctudiantes, CoOmO pETrSONaS,
como miembros de una sociedad. Ademas, se podra garantizar un alto
rendimiento escolar, ya que cuando 1la comunicacion es verdadera,
efectiva, se reciben y se comprenden los mensajes con toda claridad,

propiciando asi el logro del aprendizaie significativo.
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