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{NTRODUCCION

51 consideranos que el hombre encuentra su esencia en el wmundo de las -
relaciones sociales y que su historia consiste en la transforracion paulaty

na de factores naturales en sociales, tenemos que pensar en la influencia -

del avbiente y de la cultura sobre el ¢ 3arro“lo de la persona

en virtud de cue la
1o miemo ocurre con el Jardin da2
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yra nerte dzosu proceso aducativo.
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20.
impera la disertacién magisterial y donde queda aislado muchas veces el
factor retroalimentacién. Sin embargo, cuando el emisor carece de las
habilidades para comunicarse eficientemente, entonces fe1 receptor tie-
ne que desplegar grandes esfuerzos y debe convertirse en un elemento su
mamente activo para suplir las fallas habidas en Tla codificacion y en -
vio del menéajeﬁ. (5)

Para a1gunos autores, el receptor solamente merece la calidad de
tal, cuando realmente se ha establecido la comunicacidn, es decir, cuan
do nuestro receptor ha captado debidamente el mensaje.

E1 receptor, como decodificador y prospecto de una nueva conducta,

es el principal elemento de Ta comunicacion.

1.5.4 E1 mensaje

Después de la intervencidén de los elementos humanos -emisor y re-
ceptor- podemos aceptar que el aspecto central de la comunicacidn se si
fﬂa en el mensaje, que es factor de tanta importancia como el propio re
ceptor.

£l fcorazénﬁ del mensaje estd constituido por el significado, es-
decir aquello que el receptor comprende y que lo motiva para ejecutar -
una accion.

A este integrante del mensaje se Te 1lama gggjggigg..Continuamente
al contenido es comin considerar las otras dos partes del mensaje:.el co
digo y el tratamiento.

E1 C6digo es un conjunto de convencionalismos o reglas de un siste
ma trazado, mediante el cual se cifra el mensaje; necesariamente debe -
ser algo comln, igualmente entendible, entre el emisor y el receptor, en

virtud de que de otro modo, el receptor no podria decodificar el mensaje.

(5)

JOHANSEN, Bertoglio Oscar; Op. cit. p. 153




2.

En el caso del idicma o lenoua, es el conjunto de reglas estable-
cidas para combinar los signos 1inglifsticos de modo que adquieren signi
ficados; en ello se incluye la posibilidad de seleccionar aquellas pala
bras o sfmbo]os que evoquen determinada idea o concepto.

El tercer aspecto del mensaje se refiere al tratemiento,se Tlama
asf a la manera o al modo especial de que estructuramos la combinacion
del codigo y su contenido. Puede tener diversas modalidades: la expre
sién de un deseo, slplica, mandato, interrogaci6n, para pe;mitir una op
cidn en el emiso}; pero también 1leva implicita alguna forma de persua-
sion para invitar al receptor a que proceda en la forma que dheremos -
que 1o haga, e igualmente puede incluir la idea de una propuesta, de mo

do que incline la voluntad del receptor hacia una aceptacidn que noso -

‘tros buscarmos.

1.5.5 Interrelacifn con Tos elementos anteriores

‘_El mensaje, tomado como una situacidn global, o viéto a través de
alguno de sus trés aspectos, se relaciona fntimamente tanto con el emi-
sor como con el reéeptor. T

La razbn fundamental de lo anterior estriba en que el mensaje, me

diante~su pequefo elemento de cddigo, es algo comiin al emisor y al re -
ceptor; esta Tigada‘a ambos, y forma parte de cada uno. La ligadura )
nexo con el emisor puede verse muy claramente desde el momento en que -
81 concibe la idea de transmitir algo a alguien, de enviar un mensaje,
desde &1 mismo, considerado como fuente inicial, hacia alguien conside-
rado como receptor final. Es preciso gue este mensaje se codifique den

reglas de juego" o convenciones cue sean perfectarante cono

tro de las

cidas por el receptor, es decir, que éste use el mismo cédigo para - -

A B e ot
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1.
tas

traducir
Si se considera el mensaje COmMO una dosis perfectamente medida de
comunicacidn, podemos afirmar que 10 variable de su amplitud depende.en
si del emisor y del receptor; cuando més amplia el area de experiencias
comunas, mds perfecta serd la comunicacidn.
Cuanco el mensaje se emite, podremos pensar que su contenido -

(3

depende, en si, del emisor, pero a medida que avanza a su destino, nos

[49]

daremos cuenta de que al final, su contenido real dependerd de la inter

prcua cién que se le dé, de 1o poco o mucho que 1o comprenda el recep-

tor.

1.5.6 E1 medio o canal
Podemos considerar el canal o medio como la alternativa de la -

persona "enlace" por la cual pasa el mensaje en trénsito desds la fuen-

te inicial hasta el receptor final. Desde ese punto de vista, el canal

es un conducto, un portador de mensajes o significaciones. Es comin -
verlo desde tres puntos de vista:

- Como una forma de codificar y decodificar un mensaje; en este -
caso el canal estaffa formado por diversas habilidades motoras que tie-
ne e1 codificador Y 1as capacidades spnsor1a1e5 del reﬁeptor equival-
drTa a los sentidos de1 receptor, a su manpra de perc1b1r el mensaje de
la fuente.

Ademds puede verse en forma de vehiculo de transporte, propiamen-
te dicho: radio, teléfono, televisidn, prensa y otros medics piblicos

o privados cualesquiara.

e
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1.5.7 O ras caracteristicas de los canales

En adicidn.a los aspectos bas cos 0 Tundax entales dentro de los -
cuales hemos considerado el medio o canal, es posible un enfoque desde
otros puntos de vista diversos, que pueden considerarse como caracteris
ticas de menor importancia, gque atin siendo secundarias, no dejan de in-
fluir, dentro de la medida de su extensidn, en Ta mayor O menor realiza
cidn eficaz de la comunicacién;

Entre esas caracteristicas podemos citar: el tarmaio, la cendicion

a

opcional de medio itera +ivo o modificativo, el grado de apertura, el blo

queo o niebla, 1os 11amados medios serviles y los de seleccidn; a 1o an-
terior puede afiadirse una consideraci6n en torno del espacio.
1.5.7.1 €1 tamafo del canal

E1 tamafo del canal puede enfocarse desde dos puntos de -

vista: el primero se refiere al érea total cubierta por todo el es
pacio que ocupan los medios materiales de comunicacidn; por ejemplo:

en una transmisidn de voz, por un tubo circular de 10 cm. de diame

tro, el tamafio total del canal serfa el vollmen ceométrico de ese-

tubo; algunos autores describen asi el tamafio. E1 otro aspecto sg

r1a tomar como tamafio solamente la entrada -0 la salida cel propio-
canal, en este caso seria solamente una superf1c*e' la de un circu
1o con diéme tro de 10 cm. En el primer caso se tomaria en cuenta
a todos 10s intérmediarios y a todas las posibles variantes de la
’trarsmws1on, en el segundo, solamente el CuﬂdULtO o la parte mate

rial de la trarsmisidn, sspecificamenie 1z entrada.

(Jl

64109

)




4.
1.5.7.2 Condicidn opcional de madio iterativo o moditicativo

Canal iterativo.- Novmalmente se presentan dos gpciones
que pucden darse en el mensaje mientras que éste viaja a lo lar -
go del canal; una 1lamada de iteracién y la otré de modificécién.
Se 1lama canal iterati?o cuando reune la condicién de que el men-
saje no sufre ninguna alteracion en Tos diversos traics del canal,
sino que se repite, se reitera a lo largo del mismo.

Canal modificativo.- Recibe este ncabre cuando el mensa-
je en alguna forma se modifica o se cambia en su ascecto exterior,
en .su forma, sin alterar su contenido o significaco; tdl sucede -
cuando una tercera persona que 1o recibe, actda ccmo retrasmisora
y en la parte intermedia o central @e] cana1'de1 mensaje, desca -

P

ia presentaci

[e])

“insertar algln cembio en n o matriz ce

que de ninguna forma altera el sentido basico.

1.5.7.3 Grado de apertura

E1 grado da apertura en el cana],,queda constituido por -
Ta posibilidad de ampliar o modificar el mensaje con diversas al-
ternativas que faciliten su mejor comprensidn en el sentido poDU-

Tar de las relaciones diarias; la apertura asimismo consiste en -

[N
je%
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O
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o
o
-3
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-3
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(0]
—
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i
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la mayor o menor facilidad que

1.5.7.4 £1 bloqueo o niabla

~Esta posible variante en el can

[o?]
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vés de su recorride €] manszie encuentra obstrucciones, barreras,

ruToos uootres dnooevaniantes qus oaties tnie Liervan U osbstacua
Tizan el cenal de trzremisidn, casi en su totalicad Y cue en -----
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alouna forma influyen para que el mensaje no 1leque con nitidez,
precisibn y claridad a su destinatafﬁo. A toda esta serie'de con
diciones acostumbra aplicarse la denominacicén general de fnieb1a9
-otros autores le denominan ruido o barreras en la comunicacidn -

a causa de que cualquiera de los factores mencionados obnubila, -

obscurece o distorsiona, el sentido del mensaje.

1.5.7.5 E1 espacio

En relacién con el espacio es posible azdoptar dos puntos

jal]

de vista: uno referente al sitio donde se ubica la fuente para -
iniciar la trersmisién cel mensaje; zaui buscaros Ta si tuacidén -
mis conveniente, el aislamiento mds adecuado, aco rde a las necesi

R . oo : LR, b 3 S I s PO i S IS
dades y toda una serie de circunstancias gue 2i17050en Ta nisgblz,-

(&%)
(

sus interrupciones y toda c1ase de interferencias. E1 otro enfo-
que del espacio se refiere a todo el recorrido del canal de tra-s

- -

‘misién, cesde el emisor hasta el receptor; equl tencriamos que -

2

vensar en una revisidn intagral, en una 1n5ta1ac1on y accuodo 1o-

tal del canal para con;aguwr ODtlmOS rasu1 tados finales.

1.6 M ios serviles y medics de seleccidn

Los medios serviles forman un grupo especial de e

el responsable de actividades de ensefianza-aprendizaje, que es guien elaso-
ra con el prepésito de que sirvan o auxilien en su tarea; son flexibles y -
estan constituidos por diverscs materiales, como pueden ser: léminas, filmi

nas, dispcsitivas, transparencias, filmes, videocintas, eic., y Gue utili -




Los 1lemados medios de seleccion ~efieren a la pesibilidad que tie-

wn
m

‘ne el emisor para escoger entre teodo aqu ie1lo de que dispone, lo gue parece
m&s apropiado para usarse como canal en la transmisidn de su mensaje; en -

ello quedan implicados los recursos de fuente, las aplicaciones posibles
de discusidn, la consideracion de cu i1cs son los canales de mayor 0 menor -

incidencia masiva, preferencia de los receptores, de costo adecuado en fun-

cion de los presupuestos, etc,

A continuacién se presenta un cuadro de medios de seleccién gue pueden-

ser utilizados en diferentes situaciones.(6)
SITUACTION FUNCION MATERIALES
Manejar informacidn o -concentrar, ) -pizarrdn,
conclusiones Gue sur- -rQ”wcf“szar, -trarnsoarencias y hojes c2
jan del grupo durante -envatizar. acetato para retroproyec
al desarrollo de la - tor,
sesidn. -l&minas o pliegos de pa - _
pe'l . f
Presentar inforracién -ilustrar, -pizarrén,
con imigenes fijas y -concentrar, : -magnetogramas,
sencilles o esquemati ~ejemplificar, -franelogramas,
cas. v -identificar, -materiales reales,
-CCMparar, -1&mina,
-gemostrar. : -transparencias.
Proporcionar informa- -observar, 1 -1émina,
cidn con imagenes fi- -informar, ~-diapositivas.
jas y detalladas. -sensibilizar,
' -resumir,
-comparar.
Presentar un conteni- ~informar ‘ -1adminas secuenciales,
do con secuencia pre- -describir, ~-fitmina,
establecida, con base ~-concentrar, : ~audiovisual
en imdgenes acompana- -COMmparar,
das o no de sonido. -desglosar,
~desarrcliar un pro
, cedimiento, , ‘
. ‘ -sensibilizar. 2




11”“d de mostrar ---
cierta animacidn en
la imagen y de hacer
anotaciones durante
ta sesion.

Mostrar en poco tiem
po el desarrollo de
un proceso en el que
es basico reproducxr
el movimiento. Las -
imdgenes visuales ~
pueden 0 no acompa -
fiarse de sonido.

Proporc.onar informa
cidn bdsica para con
sultar inmediata o -
posteriormente, o -
plantear cuesticnes
para su solucidn.

SITUACION FUNCTION MATERITALES
Presentar un proceso -informar, -transparencias.

a base de superposi- -identificar,

cion, coen la posibi- -comprobar,

-integrar.

-informar,
-ejemplificar,
~-desarrollar un
procedimiento,
-motivar,
-sensibilizar.

~informar,
-znalizar,
~-describir,
-ejercitar,
-condensar,
-guiar el auto-
aprendizaje

~-filme,
-videocinta.

~-resfimenes,

~cuestionarios,

-informes,

-memorias,

~-cuadernos de trabajo,

~-manuales,

~-libros de texto,

-1ibros de ensefianza pro
‘gramada,

-folletos,

-guiones.

1.7 Barreras que impideh»]a fidelidad del mensaje

nalizaron algunas ca

(48]
o

En relacion con este aspecto de la comunicacidn, s

-
i
H

racteristicas en lzs variantes del canal, en esta etapa se amplia la informa—.

£
I

cion. Las barrerzs gue en alguna forma interfieren con la fidelidad del mensa

~je se refiere princzipalmente a disto

intzrferencias en o1 sonido, 2 -

Io Targo dA Tas diversas etspas cue el mensaje recorre; esto es 10 cue -------
(6) \.’ARG,—\S, E. y Alvarez, M. Los Medics para la Epsefiznza. 2a. Ed. 1973,
Serv. Nal. ARMO, México, D. F.
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or

generalmente se comenta como barreras o neblina, en re]acién con el aumen-
to o reduccién de Ta fidelidad de los mensajes.

Puede ocurrir que las normas no son suficientes en el codificador, por
ignorarcia en la aplicacidn del cédigo 0 por cualquier otra circunstancia-
desconocida por el emisor: esto es muy comin en el signo linglistico, cuan
c¢o de un dia para otro se aﬁadeh nuevos significados a los significantes,-
es decir nuevos contenidos a las palabras o bien nuevas.

Ld mismo puede ocurrir en el decodificador cuando su cddigo no coincide
con el cédigo de la fuente; entonces puede ocurrir alguna alteracidn en la
captacion del mensaje. | |

Por otra parte, también es preciso considerar que en la nueva ciencia -
de la comunicacidn, la palabra fidelidad se aplica con mucha frecuencia,'ya
sea una referencia directa al entendimiento perfecto del mensaje, la circuns
tancia especifica de cue el receptor ejecute los deseos deT emisor o adopte
'.1a conducta que requiere la fuente.

Otro aspecto importante que puedé actuar como barrera contra la fideli-
dad estd representado por el cﬁmu]o de actitudes negativas por parte del de
codificador. | |

Todos aquellos pensamientos que en un momento cruzan porbTa mente del -
receptor y que actian, bieh pueden ser‘una distraccidn momentdnea o posible
mente 1o‘conduzcan a una interpretacibn errénea del mensaje recibido.

Otra circunstancia digna de tomarse en consideracién es el estrato so -
cial, la esfera sociocultural a que perierecen emisor y receptor. EIl emisor
deberd conocer ampliamente las caracteristicas de su receptor a fin de que -

y hacer 1le

je))

haga Tas adaptaciones Tos ajustes riecesarios nars v su mansaje
= ¥

5@
[&8]

sin gue se dasviriue, puss es obvio gue cuzlguier diverencie existonte en la
aplicacidn de las normas y de los cddigos cue rigen el manejo de los sicnos
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[ .
Tinglisticos, pucde ocasionar una distorsidn o establecer una barrersa que
en algin sentido modifiaue la pretendica fidelidad infcia] del mensaje que
se transmite.’

Lo anterior solamente cubre el aspecto bdsico o esencial, en virtud de
que todavja quedan muchos factores de tipo menor que debemnos tomar en cuen
ta: la proximidad o Tejania entre emisor y receptor, las habilidades pecu-
liares del primero para codificar y del sequndo para descifrar el mensaje;
las propias condicicnes orgédnicas de Tos sentidos basicos: vista y oido, -
mismos que determinan, segln la agudeza o capacidad de captacidn, la pro -
fundidad y Ta exactitud de lo que el emisor transmite y lo que ei G1timo -
destinatario recibe. Cabe considerar asimismo, las propias condiciones ge

nerales del organismo.

1.8 La retroalimentacién

E1 sentido de retroa]imentacién, segln su origen de la lengua inglesa
(Feed Back) sfgnifica bédsicamnente alimentar de nuevo, o volver alimentar;-
retroceder y ampliar el contenido de la informacién con el propbsito de -
aclarar cualquier dificultad en el significido del mensaje.

En sentido general, la retrcalimentacifn se establece cuando el recep-
tor toma el papel del emisor y reinicia la comunicacidn con el emisor gue

se ha convertido en receptor.

1.8.1 Niveles cde retrcalimentacidn

Es comin hablar de diversos niveles de retroalimentaci6n: el téc

K ~T LR S o my A 4 [
n1Co, et <2 nterrgiecidn y el llamado de trastondo.

o RV - oo ; R T I M AT~ A e s d E
£] nivel EEONICO, SUDOne un inisrcairbhin oritico SCoEiUmEnL0sS Ted

nicos; propianente se busca en esta etdpa explicar o aclarar los signes
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linglifsticos que se usaron en el mensaje y que tienen un significado

e

especifico en raiac1cn con la meteria o el asunto gue es motivo del -

it -

mensaje; por ejemplo: la palabra "razdn", que en relacidn a un psi -
quiatra se refiere a cordura, sensatez, en matemdticas implica una re
lacidn entre dos cantidades o un cociente entre dos nimeros.

En eT segundo nivel enfatizames principaimente Ta comunicacién que

Tlamamos grupal, porque involucra la referencia, ademds de emicor y re

ceptor, estrictamente relacionada con el orupo que toma parte de la co

municacidn, los intermediarios que reciben y retransmiten el mensaje,
es decir, que existe una intercomunicacidn.
Es costumbre que en estos dos niveles la retroalimentacién tenga -

ciertas caracteristicas: oaue sea descriptiva més que evaluativa, aue-

sea especifica mds bien que generalizadora, que tome en cuenta todas -

las situaciones del emisor y del receptor, que eniscue el tipo de con-
ducta que busca la modificacidn o aocpc1 n, oue se=a actitud espontinea
de la fuente o del receptor, que se opere en el momento preciso y gue
finalmente, se compruebe que madiante la rebroaewnvntdcwon, cuede com-
pletado el proceso.

En el tercer nive]_o de transfondo-qdeda incluicdo todo tipo de re-
troalimentacibn y todos los recursos utilizados para buscar la ayuda -

mutua entre emisor y receptor; la meta final es buscar una relacidn To

mds critica y profunda posibole.

Comunicacién directa
Por comunicacidn directa puede entenderse, el proceso mediante el cual

ersona, emisor o comunicador, elabora en forma 18gica y orden aFa un -

infocae, una 1423, wn conociniinio O un saEntissento Tian mAnsaie, pEva -
. ~ N e o S R o~ - T L oyar £
gue otra persona, receptor o comunicado, Teo corprenda en la forma més -----
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exacta posible y provogue una respuesia queé nos permita saber hasta cque -

punto Togramos nuestro propdsito.

1.10 Elementos de la comunicacién

En la comunicacidn directa, este proceso se efectfa cuaﬁdo el transmi
sor tiehe 1a intencién de comunicar y decide hacerlo, el mensaje se origin
en la fuente de comunicacidn, el conocimiento y sus experiencias refuerzan
su elaboracién para motivar al receptor a genherar Ta respuesta deseada.

£1 individuo, como fuente, sumenta su interrelacién si cuenta con ha-
" bilidades comunicativas, como son sus actitudes hacia si mismo y hacia los
demnds.

La fuente se vale de comunicacf@n como instrumento para superar 1cs -
obstéculos cue se Cpangan a las relaciones con sus semejantes y lograr asi

cbjetivos por mecio de habilidades encodificadoras. El lenguaje permite -

e n dh o ke Che B M . e

establecer las relaciones humanas mis directas con nuestros semejantes; -
por &1 pocemos persuadir y disuadir; siempre que QUEramos establecer rela-
ciones positivas‘debémos utilizar el lenguaje conveniente; asi lTograrenos
una valicsa comunicacion.

E1 grado de conocimientos que posea el sujeto como fuente respecto al
tema también es muy.importante, puesto que no puede comunicarse 1o gue no
se sabe, esto imp]ié; ura planificacidn e implementacidn cuidadosa de los
mensajes, de esta manera se podrd preparar una mejor y mayor comunicaciin.

Algunos autores obinan que es importante el cistema sociocultural al

cual pertenecen transmisor y receptor, y gue cuando existen diferencias --

entre ambos, '"'no se establec

Q
[
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En nuestra opinidn consideramos ave el procesc en tales éondiciones
puede Tlevarse a cabo de manera Optima si el emisor se ajusts a las carac
teristicas de su réceptor.

ET receptor es el elemento principal del proceso, puesto que a é1 va
dirigido el mensaje y se espera una respuesta que manifieste un cambiO'dé
conducta como efecto de la comunicacién. De esta manera, el receptor actia
como un descodificadér de mensajes.

Asimismo, la forma en que el receptor decodifica los mensajes se afec -
ta por sus actitudes:

Hacia s7 mismo. Disposicidn a recibir el mensaje. .
- Hacia el mensaje. Seouridad en Ta comprension.
- Hacia el emisor. Conocimiento y experiencias para interpretar la in-

Tormacion.

1.717 Aprendizaje y comunicacidn

Aprendizaje es "el proceso de acumular experiencias en la memoria para

recordarlas en nuevas situaciones, se logra con la experiencia y se perfec-
> “' Ea 1 (8)

ciona con la préactica”.

E1 aprendizaje se halla relacionado con la comunicacidn, pues el proce

so del primero, implica la presencia de un estimulo, mismo que el organismo

percibe por medio c¢e los sentidos e interpreta produciendo alguna respuestia.

Cuando la respuesta se repite en varias ocasionas, logrando un cambio rela-

. . : . {9
tivamente permanente en la conducta se dice cue hey aprenoizage.< )

ET aprendizaje conforma la conducta individual mediante el entrenamien

to, prceporcicnado por el contacto con el medio fisico y por la vida entre -

R I . R
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la propia especie. E1 aprendizaje que se produce mediante el contacto $0-
cial es especialmente importante eﬁ el hombre puesto cue debe aprender a -
vivir en una cultura compleja, de esta manera la comunicacion significa un
proceso de vital importancia para su adaptacidn que permite la evolucidn -
comunitaria, ya que cada individuo no tiene necesidad de experimentar de -
nuevo cacda hecho o concepto, y el trabajo creativo de caca ggneracién par-

te siempre de un escaldn superior al que la precede.

.
{
i
- ]
{
4
i
{
1
]
|
(8)
(9) 1675, fdit. Limusa, p. 13
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IT. LA COMUNICACION Y LAS RELACICONES HUMANAS

2.1 Definicién
Toda accion en la que toman parte dos o mds personas recibe el nombre -
de RELACIONES HUMANAS; también es comln 1lamarlas interacciones personales -
. C L (1)
0 relacicnes interpersonales.
Las relaciones interpersonales tienen sus fundementos principalmente en

las disciplinas humanisticas.

Su proceso se traduce en "manifestaciones agradables o desacradables v -
5 J

‘tienen como finalidad propiciar 1é convivencia humana en todas sus formas";
nosotros utilizamos la comunicacién como el instruménto para lograr ese obje
tivo, (2) .

Es parte de sus propdsitos, el estudio de las relaciones entre los diver
SOs grupos sociales ya que propician la convivencia humana en todas sus mani
festaciones. En el Jardin de Nifios su meta fundamental consiste en identifi
car las relaciones entre alumnos, educadora y padres de familia; asi como -
promover la interaccion que se establece entre estos factores.

Erich From decia al respecto de su obra Ftica y Psicoandalisis: "Es parte
de la tragedia de la situacidn humana aue el desarrollo del Yo Jamés sea com
pleto; aQn bajo las mejores condiciones, s6lo una parte de las potencialica-
des del hombre son realizadas.

"
E1 hombre muere antes de haber nacido completamente. (3)

(1) ALYAREZ, Romén Jesids Antonio. Llas Relaciornes Humanas México, Edit. Jus,
1877, p. 24
(2) HARC Leeb, Luis. , tdit. Edicol 1678, o. 11
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Hay wmucha contusifn en la forma en que debemos resolver nuestros pro-

blemas diarics de relaciones humanas, en virtud de que no hay ningln método

i

especifico de operacidn, ni soluciones personales basadas en una profunda
comprensién de la naturaleza humnana.

En ocasiones el hombre juzga a sus semejantes, observa los problemas -
humanos por sus propios medios y sin objetividad, emite juicios sobre las -
debilidades ajenas y aconseja cémo debe comportarse, sin conocer profunda -
mente las circunstancias que los motivas a actuar.

Podria acontecer, conforme un individuo procura menta?mente.ayudar a -
otro, gue se encuentre‘ante una situacidn aparentemente no acertada, Dero -

en la cual bastaria una pequefia dosis de persuasidn para lograr, con alguna

J

- PRI
SeaUri G

o

d, los obj2tivos deseados.
Sin un plan preciso para mejorar las relaciones se puede amenazar o -

-

destruir 1a confianza e inclusive las relacicnes humanas. Si nos damos cuen
ta- de Ta responsabilidad que tenemos y analizamos nuzstro comportamiento, la
ayuda gue estemos dispuestos a proporcionar a nuestros semejantes se traduci
ra en reciprocidad; "Una persona no puede ser feliz si no vive en armonia -
con los demds, y tempoco lo serd si al mismé tiempo no estd en armonia éonsi

(4)

go mismo".

17,

¢
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2.2 Bases cientificas

Durante largo tiempo la Psicologfa estudio la relacién que hebia entre
1o ménta], 1o orgénico y lo fisiclégico en el hombre e igualmente profundi-
26 la forma en que las actitudes de é<te obedecen a la influencia de facto-
res psiguicos y- socioldgicos, 1o cual dio origen a la Psicologia Social, que
nos ofrece estudios en relacidn con la menera en que el hombre se adapta al
mundo que 1o rodea; 1a_AntropoWog€a, parte de esta union y estudia los fend
menos propios de la sociedad en que se desenvuelve el individuo.

Platén afirmé, con los fildsofos de su tiempo, que el hombre no estd -
creado para la soledad, si no, por el contrario, siente un temor instintivo

hacia ella y busca satisiacer imperiosamente la necesidad de entrar en con-

tacto con sus semejantes; siempre tendrd la preocupacion fundamental de me-

A
)

jorar sus relaciones, aralizar sus actitudes y ¢

L

.

72

2 -
o

csta mansra impulsar

t~
€

(
{

asimismo para adoptar tal o cual comportamiento que lo conduzca a una mejor
comprensién’de Tos demés. |

E1 hombre es fundzrentalmente, para los demds, de acuerdo a diversos au
tores; un fser en relacién" que depende de sus semejantes y estd hecho para
ellos; de esto tiene poca conciencia en virtud de due la adquiere a través-

de la experiencia y mediante vivencias que cambian su mentalidad, puesto -

ot
—h

ble de su propia realizacidn y debe @ rontar sus

(5)

que &1 es el dnico respons

problemas personales buscandoles ura solucidn adecuada.

Los socidlogos modernos dan como pauta de madurez humana, la capacidad

(5) VELA, Je
Bogota.

s Andrés. Técnicas y Précticas de las Relaciones Humanas.,
i
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t

para establecer relaciones interpersonales, definiendo la persona como

1

una
relacion CON"

Supuesto que'Tos cambios culturales traen consigo una interdependencia--
que aumenta constantemente y que exige un mejoramiento de las relaciones hu-
manas, se establecen normas que permiten una Convivencia arménica, mismas‘m
que indican formas dg conducta para evitar fricciones con los demds; quienes
siguen y viven segln estas normas, posiblemente tengan una posibilidad mas--
amplia de entendimiento e interrelacicnes humanas, y quienes no, tienden a -
pasar conflictos y situaciones leves o gravemente desagradables. Por tanto,
es tarea de las ciencias sociales reunir nuestras experiencias y formular --
regtas, leyes y principios, comp“ensib]és, con el objeto de mejorar nuestra
vida diaria.

-
¥

Las re]

$%)

g3

ciones husanes motivan y crean en el hombre una serie de actitu
des que lo apartan de su individua]ismo y lo unen a los demds en un ambien-
te de éordia]idad y arvonia.

La autovaloracidn sirve para lograr relaciones humanas afectivas y darse
cuenta de las cua}idades personales y normas de conducta que deben seguirse;
su finalidad estrfba en mejorar el andlisis de Tos diQersos aspectos de la -
personalidad y de las relaciones humanas, apoyadas en la revisidn de todas -
las actitudes, con el prop6sito de cambiarlas y mejorar asi el trato con los
damds; 1o menos que ﬁgede hacerse, en tal caso, es cocnocerse uno mismo para-
poder conocer a los demds.

Cuando éT nombre no puede conseguir determinadés metas, surge un desequi
1ibrio que se manifiesta en frustracidon o conflictos que impiden lograr un -

£

ajuste total, 1o cual traduce en una actitud de ansiedad como mecanismo de -

Ev3Sicn, manitesiindose en diversas reaccicnes que van dosde el casinizvds -
[N o E P S V. S A o JRRVIRE I
esta la agresividad, o regresidn cuya consazcuencia pueden ser actituces -

Jrumy
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inmaduras diversas.

(¢

A pesar de lo anterior, el organisino también tiene capacidad para ajus-
tarse a cualouier situacidn desfavorable, y responder en forma racional, re
curriendo a diversos mecanismos para resolverla, a la vez que adapta las -
respuestas emocionales y formula un programa que 11eve al logro del objeti—
vo deseado.

Entre estos mecaq%smos se encuentran las actividades colectivas de bene
ficio comin: el didlogo y el autcandlisis. Estas actividades ayudan a eva-
luar las conductas para tener la posibilidad de modificar, afianzar 0 subs-
‘tituir las tendencias que lleven a un sentimiento de seguridad y de ajuste

a cualquier forma de vida.

2.3 Importancia ce las velacicnes hum

[¢3]

ies
Si bien las relacicnes humanas tienen sus fundamentos en diferentes dis-
ciplinas cientificas, su funcibn especifica representa un proceso mads bien -

a -

%]

complejo, cuyas formas de expresién se manifiestan en la posibilidad de
‘ber 1levarse bien con los demds, situacidn que puece eliminar dificultades,
si se tiene el prop6sito y la forma adecuada.de desarroIWar}O,

E1 proceso de las relaciones humanas es una fuerza activa gue puede tra-
ducirse en manifestaciones positivas o negatives; a cada uno corresponde re-

solver el tipo de relaciones deseadas, tomando como supuesto la idea bésica

"
{

(e 13

de que a todos nos interesa vivir bien con los cemés.
Le préctica de las relaciones humanas no es cuestibén nueva, de nuesiros

tiempos, realmente su ejercicio es tan antiguo como el hombre; nace cuando -

-

los factores naturales producen necesidaces sociales; cuando el hombre ticgre

me A A Sl [T UV S-S PV IS I N
la necesidad de intercambiary produCics sgricoies pul

surge el trusgue, gue DoCEneS considerar CUmo UIvo factor de relacidn econc-
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En Ja ?poca actual la forma de relacicnarse ehtre tos humanos ha tomado
un sesgo especial, originado especificamente en numerosos grupos de las ---
grandes ciudades, y en la sociedad de consumo. E1 comin denominador descan
sa en la necesidad que tenemos de coincidir con los demds en ciertos critg—
rios, en determinadas formas de pensar; factor de mucha importancia en este
enfoque especial de las relaciones, ha sfdo el hecho de buscar la férmula -
para que los dands procedan y actden como nosotros quisiéramos. Para ello,
existen solamente dos caminos: el temor disfrazado de amenaza, de agresion-
o de perjuicio, y el amor, manifestado a través.de una actitud conveniente,
‘con base en un beneficio o ayuda para los demds. En este sentido el giro
de las relaciones humanas es completamente mocerno, es un aspecto especial-
de tactica, gue no significa impartif]a en un;programa dosificado por horas,
sino que es algo que aprende y aplica en la préctfca, en el cocntacto y en el
trato diario con la gente.

Por otra parte, novademos negar que las sociedades primitivas la exten-
sidn posible de las relaciones humanas era un tanto estrecha, puesto que se
circunscribia prfpcipé1mente el circulo familiar que es quizd la mds antigua
institucidn humana, y realmente los grandes factores de relacifn, los recur-
sos de la convivencia, se practicaban dentro de la propia familia de los in-
teresados: re]acioné§ paternales, familiares, distribycién familiar del tra-
bajo,‘ce7ebraciones éociales; parentesco, etc.

Gran parte del comércio y la industf%a se preocupa por propiciar y fomen
tar las relaciones hunaﬁas,,ya que éstas Sé vﬁe?ven una condicidn indispensa
ble para mantener el lazo de unidn compra-venta, pues en estos casos el com-
brador no se preocupa tanto por 1asbre1aciones humanas, como 1o hace decidi-

Fs
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Fn muchas empresas se da mayor importancia a crear sis£emaé encaminados
a propiciar las condiciones mas favérab?es en gue deban desarrollarse las -
re?acioﬁes de suvpersona1; para ello se encomienda a expertoé en la materia,
Ja organizacién y conduccion de diferentes actividades; tales como: confe -
rencias, cbnvivencﬁaé, etc., con el fin de buscaf_situaciones de armonia, -
que 1leven a la satisfaccidny autorealizacicn deuTos trabajadores. e

En cualquier grupo social‘pueden surgir situaciones que derivan de acti
tudes personales producicas por incomprensidn, que pueden remediarse median
te conciliaciones individuales, sin 1levar el asunto ante el grupo, lo cual
podria recdundar en perjuicio de un miembro del mismo grupo social.

Con el progreso social y cultural que ha trafdo la civilizacidn, con 1a
seleccidn y aumento de grupos afines en aspiracién, en actividades de servi
cio comunal, el sentido de las relaciones humanas ha cambiado hasta Tlecar

a ser, en nuestros dias, toda una necesidad social y toda una gama de recur

- o A G T Uil B

s0s que cada persona, sin importar su rama de actividad, su estrato social,
se esfuerza por dominar y practicar, para aspirar a una existencia plena de
seguridad social que le permita vivir sana y tranquilamente en un ciima de-
libertad, autonomia y amor, fundados sobre bases periiggntes de acuerds con

~las nuevas formas de comportamiento humanc.

Debe tomarse en cuenta quevTa con%fanza é;méiﬂpunto dewpariidé de’todovu
tipo de relaciones; cuando es feciproca se manifiesfa en la disminucién de .
problemas en el trabajo diario, en el hogar y en todos los medios, con el -
beneficio ce todos.

Labconfianza y la sinceridad son dos de los factores que permiten esta-
blecer relaciones Gptimas y productivas ertre amigos, familias y naciones;

son picdras angulares scbre Tas que descarsa la sociedad; cuando dismiruyan,

es neczcarie la persuasidn para abrir de nuevo la mente de Jos seres humanes
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y conguistar otra vez su confianza perdida.
En la convivencia con los demds, una actitud mocerada y consistente im
pide cometer errores, si se actfia oportuna y adecuadamente, se aseguran re

lacicnes humanas mds agradables y arménicas.

2. Niveles mentales en toda relacion.
E1 Dr. Wf]]iam J. Reilly menciona que existen cuat%o niveles mentales - i
en las re]atjones sociales: |
1. la menté,cerrada.— Cuando la persona adopta una posicidn en contra
de todo lo que se sugiere, no escucha razones. )
2. lLa mente abierta.- Cuando es preciso probar una yvotra vez la si -
tuacibn que lleve al convencimiento.
3. Confianza.—' Es la actitud cooparati&a y amistcsa en que siempre se %

encuentira la persona solicita y crédula, pero que a la vez necesita razones

de sentido.

4, Conviccidn.- ET poder de conviccion es el mds importante; en este
. ‘ e . . . P (6)
nivel se cree en los demds sin evidencies y la vida es mds agradable.

Este autor refiere que al cbrar con reatismo en Jas relaciones humanas,
debe determinarse la "categoria" a la cual pertenece la persona O personas

con la que se entable relacién, con el propdsito de estudiar el nivel de -

.o M L - ) . v ° .
sus aptitudes y dar la respuesta apropiada que conduzca a estrechar dichas

relaciones, es decir, hay que analizar las transacciones para llegar a un -

Ll 3

acuerdo comin.

(6) RELLY, William J. Relaciones Humanas Venturcsas. México Herrero

Hermanos Sucs., S. A., 1971, p. 25
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111. LA COMUNICACION Y LAS RELACI ONES HUMANAS EN LA FAMILIA

3.1 La familia, agente sociabilizador

La familia es el principio de la cociedad, de ella parte la organiza --
cién social en todas sus manifestaciones, refleja 1as transformaciones soO-~
ciales y culturales, ade mas de los cambios esenciales en Tas estructuras ma
teriales en determinado tiempp y fugar.

4

Fn sus origenes, la femilia, cemo institucién matriarcal, estab

o3
5
e
[s%)
[
W

en la autoridad de la madre en las comunidades primitivas, con un modo de -

4 il

te agricola, al gue siguid la familia patriarcal, CcLyO -

I P S,
erenTa inen

en el pastoreo; en sus comienzos &pa

K‘J
()‘
-
o
wn
ot
o
-ty
-t

a paso a la monoga

e desenvolvid en el seno de la Tami -

1ia secundaria, constituida por Tos ti0s, tfas, abuelos y primos, formando

. (1)

varios subnicleos.
En la actualidad, la familia occidental moderna se compone de los pa --

4

dres e hijos, nicleo familiar primario, dende padre y maare, aparentementie,

tienen la misma autoridad, re econocida ya en algunos sistemas juridicos. For
tanto, podemos conswc rar a la familia como la mas tradicional deniro de --

las instituciones humanas; es el grupo mas Co]1aarwo entre los sociates; de
1o abierto y perineable que sea, én cuantg a la armonia y relaciones que ---

-

cuarcan entre si

Ia)

)

1os miembros cue lo forman, depende el logro de su Gesarrg
110 como grupo; es decir que el crecimiento y desarrollo normal se obtiene

en tanto la familie funcione con un minimo de adecuada relacion humana y

~g México, Edit. Roca, S.A.

Pievo. E1 nifio y sus in

tucior
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efectividad de grubo. B B

La femilia es la primera insti tucidn donce nace y Se desarrolla el

i

nifio: representa su primer ambiente social; de ella recibe los primeros
fundamentos de la vida en grupo, puesto que es 1a intermediaria entre el -

individuoy la sociedad. Es muy-importante-Ja-influenciay onopolizadora -

3

que ejerce durante los afios. formativos del individuo, cuando el organismo
es eminentemente . eptivg'y_tgdo'Tnf]uijdgia”su huellas puede r‘?cn‘se de
manera general que segin sea 1a impresién de la vida familiar en la mente

del nifo, su desenvolvimiento serd positivo 0 no, en virtud de que la -~ -

1

influencia sociocultural més profunda es realizada por la familia, que
dirige los procescs fundamentales del desarrollo psicuico y la organiza- -

n de la vica afectiva de sus miembros, al proporcionar desendencia - -

C\\

¢t
emocicnal y afectiva secin lcs ﬁodelos ambientales.

La familia es el agente sociabilizador y educativo primario, que puede
br1ndar la mas profunda y perecedera influencia; en ccnsiderable porcenta-
je las futuras experiencias erocwuanes de la infancia se forman con base

en los fundamestos estructurados en la familia; las e&geriencias posterio-

_ - 2
Vres puedLn Wod1s1car sensiblemente 1as fainiliare <.( )

Mabunoske, itead y Benedict, al rezlizar sus inves gaciones antropoic-
-gicas, han probado gue 10S padres,—miembros-de.la familia, constituyen el

primer ambiente del nifio y que 1a influencia que ejercen es fundamental -

—
=
ja3)

Q.

para el desarrolio p>1c01auwgo y la formacion de la pe

s

(I‘

rsceha

La familia socializa al niho y pretenden propiciar su madurez y creati’

vidad; es indispensable si se consideran los aspectos antericres pard el -

(2) DI GIGRGI, Fiero. 0D cit. p. 27
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desarrollo de su personalicad, siendo dific

cuando de estas funciones se habla.

aprendizaje pava la vida en comin,

(3)

cias.

E1 grupo socializante no significa

puede extenderse a otlro tipo de organizaciones tales
familiares, o bien sectas poWwbncds y/o religiosas,
donde el

asociacicnes de diversos tipos, etc., indivi

se querido, comprendido y en la que encuentra a cualquie

~y crear y en la que establece con

(4)

intimos Y continuos.

snes Tamili

F1 tipo de relacidn que inicia la madre con el nifio
ye sensiblemente en la vida de ese
cibn en la qué el pedre representa el primer modelo
volverse el nifo normalmente dentro de la familia y

proteccitn, se esegura en parte la estructura de su

]

interaccion de sentimientos y compar timientos po ositives

Tos miembros, permite que cada gquien se desarrolle como

manera unificada, posibilidad factible si se cuenta con
el 3

le da la oportunidad de practicar

inicamente el matrimonio,

instituciones

iduo asiste por sen

er hasta convbr tirse en
de autoridad;
sentir

personalidad.

44,

i1 sustituirla por otro grupo -

un

haciendo de ella sus primeras experien-

sino que

como otros ndcleos -

piblices,
tir

y edad,.apoyo para

tactos inmediatos, -

en el hogar influ-

adulto, situa-
confianza y -
Lla - -
entre cada uno de
individuo y de - -

el apoyo de 10s -

demas
(3) HERBINIERI, S. Lebert. La educacion de los padres de nifios en ecad -
preescolar México. O.M.E.P. 1871 p. 22.
et. al. Biologfa, Psicologia y Sociolo gia del
. México, Edit. CEAC p. 102.
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5.3

E1 comportamiento de la familia, le muestra mcdelos de

valores que el nifio asimila (aunque puede no adoptarlos por la

medio). Durante la crianza; controla e inculca

de pensar y actuar de

Se podria considerar que los miembres de la fa

una reciproca interdependencia, en lo que respecta a la satis
sus respectivas'necesidajcs afccfivas Los disturbics emot
dos los hogares donde existe inadaptacion familiar y relac
les negativas, se manifiesiah y(repercuien, reproduciéndose
dualmente, sino en todo el grupo del gue forma parte el indivic
do la mayoria de sus miembros dificuliad para adaptarse al

La comunicacidn deficiente aunada a esta Lséivngg;aciin, 5€
en un punto focal de muches problemas; en cambio, cuando la ¢

es correcta y se finca en valores positivos, entonces la tami

reducir Ta hestilidad, creando a su vez un szntimiento de u
ella.

e an

W

Los sentimientos de angustia e inseguridad ti

?

mente, en una familia con deficiente comunicacién, que

mas como un  arma y no como un medio de acercamiento, 1o cual

miembros a sentirse incapaces de dar afecto o
inspiran. Esto suele preducir un estadg.,de tensidn progre

sistemas de normas,

ivos,

no s6lo

mitn dentro

n sy orig

45

~elaciones y -
accién del
formas

acuerdo con el sistema en que se desarrolla.

amilia estdn ligados por

.l’:—\.

encontra~

iones perscna

indivi

iyo, tenion-

medio social.

cnvierte 2si
comunicacion

lia, podria -

e

en frecuante-

utiliza sus proble-

1leva & su

S

ternura, al pensar que no 10

sivo que impide

Ja comunicacidn y la armonfa de este nlcleo, tanto dentro como fuera de -
él.

Algunas veces 10s padres transmiten a sus hijos 1 experiencias de -
nreblemas no vesueltos de su propia infanciay es posible gue al gquerer -
resolverlos descarcusn hacia elleos la egresividad que Vlevan en si mismes
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La salud fisica y mental de la familia deriva, en el fondo, del esta-
do emotivo y de la madurez de cada uno de sus miembros, &l ser cada uno -

respuesta o problema para los demas.

3.3 Relaciones padre-madre

E1 mairimonio tiene miltiples implicacicnes y es en si algo muy comn-

plejo; su fundacidon debe iniciarse ndo en cuenta, ademds de los atribu

tos bioldgicos emocicnales de la nare"a,fla evolucidn que experimentaran

I + i )
ambos, fisica, emocional y <oc1a1r nte a través de las etapas futuras de -
1a familia. [s la relacién de dos persconas, cue significa comunidad en -

todos los planos, sectores y esferas de conductas humanas y de la vida.

van & vivir

g_,:
o
=
——d
o3}
E

<
[
o0
]
v
! 'x
("\

Es una f_L'

Tos defectos de ambos en un reajuste de pesiciones, opiniones y sentimian-

tos, en el que con paciencia y comprension mutua logren crear censtentes -

forwmas de convivencia y relacién amorcsa, que permitan armonizar sus perso
nalidades complementéndolas; dos parsonas que, si se esfusrzan en mantener

una s6lida base afectiva, podrén consolidar -.un mejor matrimonio a pesar de

(5)

las circunstancias.

1

E1 matrimonio de los padres sirve como ejemplo v,vo y representa

siempre la preparacion mds eficaz (pero también la aversitn hacia el mismo
en otros casos), porque ejerce una influencia mucho méds intensa que = - -

cualqguier explicacion.
E1 equilibrio emociona] en la vida de una pareja puede propiciarse vy
se logra poco a poco, por medio de concesiones nutuas, producto de una - -

(5) WEILL, Pierre.

Argentina, Edit. |
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efectiva comunicaciéng ésto, agnado a Wavmadurez y & los conocimientos cue
tenga la pareja de si misma, seré decisivo en la orientacién y desarrolio
de una personalidad sana en los hijos.

La pareja que tiene un concepto claro de lo que es el hogar y el - -

deseo de una relacién permanente (situacidn no comin), toma conciencia de -

sr pasajeros y solucionados con cambios y ajus-

v

g

que los problemas pueden s

tes, gue 1levan a la prosperidad y estubilidad de la familia. Una pareja

~

con la capacidad de utilizar comunicacion verbal clara y directa en los -

momentos de crisis, aunada a una reflexién profunda, podrfa ayudara - -

superar los problemas y estrechar sus relaciones familiares.

ol

exuales son importantes;

[
wh

fn el matrimonio, no sb6lo las daiferen s

1.

es necesario comprender que las diferencias ‘entre los hombres y las muje-

res no son s6lo fisiolégices, sino gue existen ciertas diferencias indivi-

Yoo L ey oy
dguales Tundamenta

es desde el nacimiento, que se amplfan con el aprendiza-
je social, constiiuidos en una gran variedad de conductas y actitudes vin-
culadas con el sexo, como son las actitudes hacia el propio papel y hacia i
el del sexo opuesto; la carencia de adecuaca identificacidn con su rol, -
los resentﬁmieﬁtos derivados de la rivalidad entre hermancs y experiencias

de otros tipos, pueden ser origen de problemas futuros en el matrimonio.

fas diferen

O

ias basicas de cardcter en hombres y mujeres hacen que -

tengan diversas necesidades, en funcibn de que cada uno tiene sus propias
Sy

experizncias y reaccionan muchas veces de diferentes maneras ante situacio

nes similares; por consiguiente, "el individuo busca como consorie, COns-

ciente 0 inconscientemente, a quien le ofrece una mayor gratificacidn de -

(6)

A7 s 1
Ue se compiemanten .

S Percival, M. et. al. Las Relaciones tcuador

Paidos 1965, p. 34.
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£l matrimonib es una relacidn veoluntaria, permanente, Con objetivos -
variados, complejos y fundamentales para la naturaleza de las relacicnes -
conyugales.

Algunas copiniones acerca de las pautas de interaccitn entre los - -
cbnyuges, nos sugieren gue son Importantes no tanto como pautas de int
accion familiar, sino indicadores o reflejes del nivel de desempefio - -
alcanzado por Ta paraja; asi misho, una parte de los conflictos fam{Wiares
estd relacionado con los problemas de adaptacidn del nifio en la escuela.

De ahi la importancia que dgue darse a los factores positivos de inter- -~
accién ccnyuga].(7)

Los padres gue se comunican constantemente y que en forma efectiva, -
ren @rmonia, cariho y comprension, hacen que

hijos sezn positivas. Generalmente en 1os hogares donde existe inadapta-

i

cién y relacicnes personales necativas, 1os hijos encucntyan dificultad

para incorporarse al medio social; por tanto, es importante que los padres

puedan apreciar el valor que en realidad tienen Ta comunicacidn y el didio

(/J
t

go dentro de la familia, pues el niﬁo posiblenente manifestara conducts
negativas, ya sea en su hogar o en la escuela, a causa del inadecuado com-
portamiento y de la incomprensidn de sus padres hacia &1, consecuencia -

16gica de la carencia de relaciones humanas llevaderas.

Las experiencias negativas gue de la infancia guardan los padres, pue
de ser un factor que perturba y bloguea la comunicacién fTamiliar, que sé -

transmiten en sus actitudes, probablemente comportdndose con sus hijos de

igual manera como 1o hiciercon con ellos sus padres. Fodria decirse qu -

(7) GARCIA Manzano, Fmilio. Op. cit.
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si fueron carifiosos, ellos a su vez darédn carifio, y si no, sérén agresivos
e indiferentes con los suyos, a menos que se razone y analice su papel -
objetivameﬁte, para no caer en los mismos errores que cometieron sus ante-
cesores.

“ Al evaluar la actitud de sus padres, con una crftica constructiva, -
acepténdolos y CIL“‘G?LHOD]OS en sus circunstancias, podrdn determinar la
mejor concucta a sequir en relﬁcién con sus propios hijos.

3.4 Relaciones padres-hijos ' .

tén unidos por una reciproca intercependencia para -
necesidades. Por tanto, una buena vrelacitn fTamiliar es Ja base sobre la -
para sus relaciones fTuturas.

Para el procéso sociabilizador, Ta "simbiosis! madre-nino no es - -

condicion suficiente; se reguiere equilibrio emocional en las madres, en -

Qi

virtud de que el ser gue comienza a formerse en el seno de ella, estd su

[V2

e

(,.:

a la influencia de las circunstancias en gue se desenvuelve el embara-

z0; existen Tactores importantes desde el momento de la concepcidn, para -
el desarrollo Tisico y mental de ese nuevesser; 1os estados dursderos . de -

excitacidn, las enfermedades y las depresiones, ejercen en el nifc efectos

psiguicos y fisicos gxcvgmente destavorables. .
Esta etapa predice las futuras relaciones que se cultivardn cuando el
nervicso del feto es muy sensible .a las reac-
decirse cue, de acuardo a investigacicnes - -




(€)

recientes, desde entonces "el nino reacciona a la aceptacidn o rarhazo“

D

Después de su nacimiento, el nifio puede desarrollar sentimientos de -

inseguridad, si es tratado agresivamente o con dureza por parte de las per
scnas que Yo cuidan, ya sea por ignorancia o apatia en el cuidado de infan

tes, o bien, cuando el comportamiento de los padres se caracteriza por cam

bios bruscos: unas veces demuestran carifio y otras indiferencia, en oca-

3

idad en la -

R

siones castigos corporales leves o severos, y esa helerogen:

P

disciplina podria generar en el nifio problemes para relacionarse con l1os -
demés. | .

Con el primer 1lanto, el nifo empieza a comunicarse: un Ilanto guiza
de pTOIQLia por el violento cambio ambic

\ , . : . . o
b ol L o PR I, PR JEIE R T m e PR R
caroe o ey 3US necestdades 6 Iando 2 0a G GOS8 SUS Senii1dos

le ayucan poco a poco a intervelacionarse, a satisfacer sus necesidedes -

primordiales. E1 movimiento de sus extremidades es otro instrumento de -
comunicacidn, s del 1lanto y 1a madre aprende a réconocer cuando sus

n de dolor o de alegria.

[}

mbvimient@s 0 gestos s
La actitud carifosa de la madre en la adecuada satisfaccidn de la - -
necesidad alimantaria de su hijo, hace que €1 tenca sensaciones placente-
~as y abre el camino para el periodo siguiente; en Cambid, s1 experimenta
frustacion o privacidn pueden procucwrse jmportantes consecuencias en su -
desarrollo. s
La comunicacion entre madre e hijo consiste, desde el nacimiento, en
un mutuo intercambio de afectos. Durante los meses primero y segundo la -

relacién que cstablece el nifio con las personas, por medio de la sonrisa,

(8) CHAGOYA, v Pato Conferancia
1673
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S, s . e o

o Bais g e as w Aakod RS o SRS




U WA S8 e e

constituye una primera interaccion auténtica, puesto gue existe ya inter-
cambio afectivo con participacidn conjunta, y despliega sus tendencias -
adaptativas. Con su sonrisa, el nifio que crece en un medio agradable, -
demuesira la alezgria que le produce el contacto con otras personas.

Desde temprana edad los padres deben propiciar buenos hibitos en sus

o

hijos, con cierto grado de dominio y 6rdenes razonables, pevo a la vez -
J .

i

nermitiendo diferencias, segln la individuslidad de cada uno de ellos.

(’\

Para esto los padres deben 1levar una comunicacidn constante y afectiva a

fin de no dar lugar a que existan rivalidades por el afecto del nifio y no

'

obligario a gue viva de acuerdo con determinadas normes que excedan sus -

(13
hd

(\)

capacica
Cuzndo el nifo comienza & hablar, va infegrando su cOdicc; la comuni-
cacion 1lega a su clspide por wmedio del lenguaje articulado, que poco & po

co socizbiliza, efectudndese una interaccidn en las relaciones con sus -

semejantes.  En esia etapa, si existe un desacuerdo entre los padres es

posible producir une fuerte influencia nzgativa en el nifio. Las aiscusio-
nes en su presencia 1o afectan, y puedcen provocar resentimientes e insegu-

ridad. La comunicacidn constante, efectiva y las relaciones afectuosas -

con demostraciones de carifio por parte de los padres, forman el mejor Tipo

de relaciones fa ayudan a precporcionarle seguridac a un nino,

J—
-
o
5
D
wn
L0
=
D

11

pomis

requisito indispensable para una infancid' feliz, puesto gque aprenderd a -

gquerer a sus semejantes, reflejendo asi 1o oue estd viviendo.

Q

!
!

En otras ocasiones la rivalidad paterna por el afecto del nifio

desarrolla tendencias negativas, en virtud de gue los padres tratan de ga-

ner el carifio del hijo con chsecuios o mimds y i

o2 s T M e A e - e T PN ) - - ey v P A
tiva de &1 "esté basada en estimulos eguivocades, que puedan crear deforma

S




ciones en su tabla de vaWores”‘<9)

£1 nifio rechazado

Cuando los pedres tienen sentimientos de vechazo hacia alguno de sus
hiios, adoptan actitudes negativas en forma incensciente. Entiéndase por
rechazo no s6lo el h€cho de no haber deseado el sacimiento del nifo, singc
el negarse a satisfacer sus desens y a veces hasta sus ra< imperantes - -
‘ i
necesidades; el maltratario, humillarlo, repudiario, negarle caricias, - |
]
hacer comperzciones desfavorables con los hermanos, descontTiando de su - :
integrided en general, hacen que el nifo se sienta frustrado, y al sentir- j
i
19 EN = - A - . - - [ S - > -~ ‘
se desplazade tratard de llamar le atencidn del padre por otro medio, cid 1
1
por ejemplo Ga egresivicad. “Michos otros problenmas de conducta y e la -
' 10) t
persenaiidad que menifiestan los nifios, pueden atribuirse a este factor®:" 7/ i
i
{
1
!
1
3.6 E1 nifo aceptado i
1
. L 2 . @ . M
Una actitud positiva y constructiva de 1os pacres hacia el nino es =~ ]
- - t
indiscutiblemente la mejor ayuda para que éste logre un Gptimo desarrollo
de su personalidad, basaco en la seguridad y el afecto que le brindan -
guienes estdn interesados en que su &v cion esté 1lena de éxitos y valo-

ren caca uno de sus progresos y estimulen cada paso para

guro, maduro, creativo y feliz.
A1 estar los padres en armonia con los hijos, y consigo mismos,

no

i G

establecen una comunicacién eficaz que va a ser la base para que el m

(9) SYHONDS, Percival,i. Op. cit. p. 40.
(10) SYMONDS, Percival,M. Op. cit. p. 47.

tornar al nino sg

no -




se sienta aceptado dentro de la familia y lo preyecte en el zmbiente -

social en que se desenvuzlve.

3.7 EY nifio sobreprotegido

Ex1sten algunas caracteristicas tipicas en la conducta cel niho sobre
protegido; estas manifestaciones con frecuencia se originan cuando los -
padres acentGan la dependencia del nifio, le imponen normas y limitan su -

libertad, al imyp Ld1r al nifo ex plorar su mundo por iniciativa propia e in-
fundir en &1 sentimientos de debilidad y-deszmpero. Esta circun§tanc€a io
afecta considerablemente en cu equilibrio emocional que suele generar alte
raciones severas en su conducta, dado cue en esta etapa del cesarrollo la
decendencia hacia estas ficurzs es muy alta.

Los padres que no 1levan suesnas relaciones en su matlvinonio pueden -
consagrar en sus hijos todos sus cuidados, las mas de las veces innecesa-
rios y les impiden valerse por si mismos. Cuando son hijos dnicos, gue -

£ bl

conviven s6lo con adultos, generalmente no aprenden a relacionarse social-

3

“mente con nifics de su edad y no logran tener muchas veces espiritu de coc

{

D
-

ncia pa-

jol}

peracion; no;ndiuvn,p no saben compartir y d’““ﬁsgr“n poca tol
ra soportar asdversicades.
Parece ser, que es en estes ninos donde proyszctan los padres todas -

Eo2Y

cesaric un equilibrio entre las exigen-

<

sus necesidades, deseos e inguistudes. E1 nifio puede percibir la frustra-
ne

ra Robert L. Schaeffer esto significa "satisfacer las necesidades bdsicas,

=

PR A . I ! RS -
emocionales, de sesguridad, de comprensiin y de liberted, gz
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desarrolle como individuo™,

3.8 Hogares deshechos

Otro factor a considerar que infl
tua]es en el nifo, es la. pérdida fisic
0-de ambos, por cualguier causa.

En los hogares en que 1os padres
te, esto puede tener efectos similares
Cangustia, ademds del temor de que sus

importantes aspectos de su vida T
Muchos nifos pueden sunerar la

emocicnales por otres conductcs, pero

3.9 Relaciones entre hermanos

ET primer hijo, tres neberse s

Qo
D

o+

pasa a segundo término con la 1legada

do por &1, quian a su vez se sentira des

(D
w
—

ra el desarrollo de la personalidad; pe

cendencia si les padres saben manejar
medio, los celos adquieren gravedad cu

entre el afio v medio y los tres anocs,

de su madre, y esa depende ncia se ve de

o

nor atencion al hermano mayor. Tambié

(11) SYMONDS Percival, M. Op. cit

!
w©
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wente. Adler, habla scbre Ta im

b4 .

uye en la aparicién de crisis conduc

a 0 emocicnal de uno de sus padres,-

o

protagonizen altercados corstxwx‘meg

-

, el nino crece con incertidumore y-

nadres vayan a separarse, condicicna
3 iy '

uiura.

-

ftuacién y satistecer sus necesidades

también son muchos los que se afec -

tive y/o pirdida de sus progenitores.

entido privilegiado por un ti

de su hermanito; se siente ree

Sin embargo, por pro-
ando la diferencia de edades oscila-

NS S

parcue el nifio depende por completo-

gn
]

e nronto en peligro, se le presia

n para esto en 1os casos en que la -

Sal
.

s e, B, K9 ol b
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medre desatiende por el bebé, al nifio de m&s edad y se crean en é1 senti-

mientos de rivalidad, que se “caracterizan por regresiones, agresividad y

\ e - . 12
hostilidad por parte del nifio mayor hacia el hermano menor". )

Cuando los padres hacen comparaciones desfavorables con los hermanos

"
H
|

se crean pugnas, como pueden ser competencias fisicas, intelectuales y so

ciales; de esta manera se pueden desarrollar resentimientos y menosprecio,

™

de parte dzl infante menos hébil hacia el hermeno de meyor capacidad.

{

Los padres son los indicados para establecer en todo memento las bue

nas relaciones cntre Tos hermanos y dar a todos un nivel de igualdad de -

Pt s e

derechos, en funcidn de sus necesidades e intereses, -
’ .
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IV. LA COMUNICACION Y LAS RELACTONRES
HUMANAS EN EL SARDIN Dt NIROS

T

%

4.1 E1 Jardin de nifios fg
|

A1 terminar la primera infancia, el Jardin de Nifios es la primera instl

tucidn cducativa que tiene una importancia considorable en la vida del nino

y de su familia, continGa la ebra ecducativa de los padres, 3l inculcar y re

e

forzar habitos positivos gque le permitan adapterse a su sociedad; el nino -
gue asiste a é], esti en una edad en gue su personaiidad os més moldeable.

La escuela orienta a la Tawilia, y de acuerdo con las circunstancias canail

sa a los nifios en base a sus necesidades especificas, COmMO pudieran ser

servicics widicos, sociales y ssicoldgices.

1

En el Jdardin de 1

(1
._\
4%
o

fos se realizéan diariamente un conjunto g2 int

ciones personales que conforman el clima institucional que se proyecta en -~

los docentes y alurmnos. E1 contenido de las actividades y el trabajo préac-
.y 9 |

k]

tico bien organizado son de indi scuL1u1 importancia; pero 13s relacionss -

[©]

hurmanas entre el pe rsonal directivo y 1as educadoras, al igual que entre -

(u

1as educadoras mismas, entre docentes y ninos y con 1os educandes entre si,
son 105 que van creando la realidad, gque se traduce en concucias, aprenciza

'

jes y actitudes, puesto que el Jarcdin de Ninos 2s una foyma de convivencia-
gque afecta a todos los miembros gue en &1, participan.
Las experiencias que 1a educadora vivencia denire gel Jardin de NiRos,-

con un factor importante en su comportamiento hacia 10S cd\ﬁdﬂdOS, y

proyecta en forma controlada o no, ccnsciente 0 inconscientemente; a su vez

. . ) e B T Sy wdg SR o
1o gue log nifics percioen en e] vecintc educativo 1o revie
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nifios reciben chservando Gnicamente sus trebajos realizados en el aula, -

C>

sin tomar en cuenta todos los factores que influyen del medio que los ro -
dea y que tienen quizd mas trascendencia en su vida, que una leccidn que -
tal vez olvidardn mds tarde.

Los recucrdos de estas primeras experiencias escolares quedan como fir
mes vinculos interperscnales, y gratos o no, ejercen una marcada‘influgncia
en la vida futura. Por lo tanto, el estudio de las relaciones huﬁanas en -
la escuela significa un motivo de reflexion y autocritica en miltiples y -

omplejos aspectos y proyecciones. Una tarea fundamzntal de la educadera -
consiste en analizar las necesidades e intereses de su grupo para encauzar
sus potencialidades en funcibn del desavrro ral y lograr que la inte

& basada en la cﬁd):racién.

[Vl
-

raccion en el grupo

escueles la cue

[V}

.
yude g

o
)

e P ) o
Se puede considarar de me

A
jour}
[
3
ot
o)
o

les docentes a centrarse en su tarea educativa, que corresponda y los con -

duzca hacia la superacion de los conflictos perscnales que aparecen en el -

o

transcurso de las actividedes de ensefianza aprandizaje.
Las relaciones humanas se enriquecen si los procesos de la comunicacion
'y retroalimentacifn que se desarrollan tedos los dias, son enlazados y con-

tinuos; circunstancia que permite discriminar la naturaleza y dindmica de -

los vinculos humancs que se establecen en el papel del educacdor. Este cono

cimiento le permite analizar y comprender las deficiencias y las cualicacdes
de las personas gue le rodzan, asi como.definir estrategias y actitudes gue
faciliten un mayor y mejor acercamiento en pro de una dindmica ética y hu-
mana. A .

La calidad de convivencia en la escuela se refleja por ta calidad de -

PP Ve e s 7. &
las comunicacionss QU CONVErgen en eia. 21




S TR

58.
el proceso cducativo pueden llegar a comunicarse plenamente, Comunicacion
equivale en la escuela a "encuentiro de>personasf es decir, intercambio de -
sentimientos, expectativas y metas en un ambiente que sea propicio para am-
pliar oportunidades para su desenvolvimiento y cuTminacién. E1 educador si
se desarvolla paralelamente con sus alumnos, la tarea se vue]?e altamente -
motivadora, en virtud de que se pone en juego la rigueza inagotable de los
vinculos interpersonales, es decir de las relaciones humanas en la escuela.

.
4.7 Relaciones humanas entre directivos y cocentes
En teoria, la funcidn directiva debe estar confiada al mejor ‘docente de
Ta institucidn, capaz de establecer, promover y/o profundizar las relacio -

‘es humanas acordes con la tarea. Quien dirige necesita de una excelente -

O

n
W

formacion y experiencia en cuanto a Ja interaccitny coordinacidn de grupos

(homogéneos y heteros

‘nens) de manera que esta habilidad permita que las re
Taciones huranas en el Jardin de Nifios acontezcan en plenitud y creen un am
biente de armonia y cordialidad entre todo el personal.

Cuando la actuacidn del &rea directiva adopta el modelo de conduccion -
autocrdtico, normalimente genera tendencias de domfnacﬂén o rivatidad y la -
frustracin que puaden llegar a experimentar los docentes, por este tipo de
relacion conflictiva, se canaliza por medio de reacciones negativas simila-
res dirigidas a los alumncs, pedres de familia, compafieros, etc. en varios
intentos por liberar las cargas de angusijg y agresion.

Fn la actualidad, la funcidn directiva exige el conocimiento de laslfwm
ciencias de la conducta, asTvcomo de s81idos fundamentos en la administra -

cién y relaciones piblicas, en virtud de que Ta direccifén de una escuela de

be estar confiada a la perscna capaz ce establecar la mejor caiidad de con-
vivencia. Fsto indica cue elia es la responsable ante las autoridades ----

-
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superiores y la sociedad del cumplimiento cel reglamento def plantel, da
que los cbjetivos educacionales sean &lcanzados, prbpésitos que se fincan
en el respeto a la personalidad de cada uno de los integrantes de ese nd -
cleo y de-este modo trabajar conjuntamente para hacer del nifio un ser so -
cialmente adaptado, Gtil a su Tamilia y a la sociedad.

Las relaciones que se encuentran mds frecuentemente en el Jardin de Ni
ﬁosvpueden considerarse de los siguientes tipos: ()

ledc1uw@5 de dominio.- mediante Ta cual una de las persconas trata de -
someter, condicionar o limitar a otra, con intenciones de establecer sumi -

si6n y dependencia. Esta relacién anula la creatividad y el sentido de res
ponsabilidad de quien es sometida, porque se condicicna a la autorizac idn, -
en pefjuicio de uno de los derechos fundamentales del ser ﬁumano: su 1i
tad. |

Relacién de rivalidad.- en la gue se chserva una lucha cruenta por esta
blecer el dominio pleno, ambas partes, la directiva y la docente, pugnan -

por el poder, se boicotecan y consciente e inconscientemente se blogu

48]

an; -

hay enfrentamientos gue pueden 1lecar a transformarse en la tarea mas impor

tante de la instif ucnun sasando a sccgundo término la tarea educativa a cau

sa de las luchas por el poder.

La rivalidad, la tensidn y el conflicto miran con frecuencia la vida -
del g%upo. Se 1lega a la crisis, a una situacién que amenaza con el desmo-
ronamiento del personal y conduce tarde .o temprano a divisiones o actitudes
hostiles.

} b

Relacién de cooperacidn.- probable y desgraciadamente la menos cotidia-

na, sefiala la situacidn en que ambas partes cclaboran a 1o largo de un ----
. (]) ;'/I\D\T;CA{. N Enri
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objetivo comln.

Fs una forma de trato personal y de trebajo oue enriguece y humaniza a

los que tienen la satisfaccidn de vivirlo, en algunos casos afortunadamente,

es el modelo de la relacidn diaria en la escuela.

[z

Se gin el sor10109 Rales, los directivos cue tienen mads éxito son agque-
11os que unen a la capacidad de dominio y de direccidn, la posibiijdad de. -
aportar ideas constructivas propias, en ellos la forma en que se c&nsﬁguen—
sus objetivos pueden ser toWe;antes o brutal, democrdtica o autocrdtica.

Una directora autoritaria se caracteriza por tomar disposiciones irrva -

.

P

cionales y drdsticas, asi como dictar frdenes que interrumpen el curso del-

trabajo; ejerce una critica destructiva 5diga a sus seguidores alaban -

,n
\.

<

'r’2

W

zas y aprobaciones. Las reacciones de las educedoras ante este tipo de di-
reccidn impericso y violento, pueden estar contempladas en una amplia gama-
de actitudes, que entre otras pueden ser: apatia o agresividad, dependencia
y critica, reacciones naturales ante la impactacion negativa y egoista.

-

Una directora democritica hace indicaciones Gt 1785 y estimula la accidn
propia; estudia conjuntamente con las educadoras las necesidades de i
cuela y de los educandos, planea les pxogwghas y las metas a alcanzar; es -
entusiasta y mantiene la confianza de su personal, comunica al mundo sus co
nocimientos,.al intercambiar con frecuencia ideas, sugerencias y experien -

cias, ante una directora democrdtica, las educadoras suelen reaccionar con-

iniciativas para mejorar su trabajo, asi como la propia orcanizacidn, con -

un comportamiento amable y de confianza de unas para oiras y sus conversacio

nes pueden incidir sobre el trabajo mismo y también ajenas a é1.

£
'

Pusde decirse cue las educadoras prefieren directoras gue sefialen con -

bt ~ b
s

oda exactitud o1 camino a seguir, estimulen la participacion gue

oportunidad de expresar sus opiniones en un didiogo abierto con lTivertad; -

- JE U N
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que respeten las sugerencias, alienten, comprendan y aprovechen las aptitu
des de cada una de ellas para el mejor funcionamiento de la institucidn y
Jas relaciones dentro de la misma.

Las discusiones que se entablan han de mantener siempre un nivel profe
sional, considerando la responsabilided de cada integrante en relacidén con
el resto de la escuela y ha de estimular, por medio de Ta persuasion, la -

ayuda permanente.

La directora al desarrollar sus funcicnes, estd consciente de las barre

ras gue impiden y tergiversan la comunicacidn con su personal, con el conse
cuente deterioro de las relaciones humanas que esto implica, establece un -
plan de relacion permanente y trata de crear un ambiente de armonia y con -

p
fianza entre todo su equipo de trabajo que de respuesta a todo 1o que se -

s
)
4]
[}
\ 0
L
,\

Ucatives.

4.3 Relaciones entre las educadoras

E

R. L. Ackoff define cuatro caracteristicas primordiales en una organiza

cién que pueden identificarse como sigue: contenido, estructura, comunica-

(2)

cidn y toma de decisiones.

~

Las dos primeras, por referirse a funciones y, las segundas, a las rela

ciones, y la interaccidn eficaz entre ambas, significan para este autor un
sistema bien estructurado.
La organizacién de un grupo docente a nivel de Jardines de Nifios depen

de de la madurez alcanzada por sus intecrantes y de su capacidad de rela.-

)

cién con las compafieras de trabajo.

E1 tipo de ambiente que impere se reflejard en una comunicacion positi

va o negetiva cegln el caso, situacidn que condiciconard su diaria labor.

(2) ACFP'F L., Russell. Un L'wffguo ce planeacidn de empresas
México, Edit. Lymosa 1979 p.




Una causa tipica por la que generalmente Tracesan estlos grupos, es por
que no se cuentas con la habilicad suficiente, ni con los tienpos para resol
ver individualmente sus problemas y regular su vida de grupo; esto puede -

ser originado por la nula o errdnea programacidén de actividades, por la fal

ta de un intercembio de cpinicnes y criticas constructivas, por valorar ina

decuadamente el trabajo propio y el de las demés, nor la ausencia de esiimu !
i
Tos y alientos sobire los esfucrzos realizados, por no admitir los ervores - :

y fallas, no respetar la personalidad, convicciones e ideologias de los in-
tegrantes, y de manera general por desconocer los aspectos motivacionales y
I1nu41c 0s de una intera ccwon grupal tanto ccmo al ser humano en si.

Las educadoras trsbajaen conjuntamente nara lograr el biencster del nines

su rasqudkwwlsHAJ en velacion con el resto de la escuela contribuyen al e

N

ke e 8 b A B
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¢t

jor funcionamiaentoc de ella, tal beneficio para el nifio pueds cisvirtvarse -
totalmente, cuando las educadoras se dividen en facciones y por ende se dis

grega el trabajo de eguipo.

e ot o it 5

s
<

Una ecucadora consciente del valor de las relaciones humanas, se pre

pa de esta interaccidn con el propés%to de establecer un campo propicio ¢n- :
, 1
el aque sea posible desarvollar las actividades de wmanera Optima.

Por el contrario, una actitud pasiva e indiferente ante situsciones <le- ’
esta neturaleza, conlleva a la potencializacidn de Jos problemas en todcs -
los niveles, incrementa el bfoqueo a las posibles alternativas de solucidn-
y, dificuita sensibiemente el proceso de ¢ ‘mprers,on y acercamianto hurmano.

La organizacién dentro del Jardin de Nifios forma un sistema, por las fun
ciones que desempeian dentro dei mismo y las interrelaciones cue existen en
tre ellas, es decir, las variadas 19neas de comunicacién gue actian como -
fuenies y receptores: intercomunicacion ’

Uno de los propdsitos més importantes en un sistoma social es ta ~wowe-




optimizacién de funciones objetivas de primer orden; en nuestro sistema -
educativo el objetivo mis relevante reside en la adaptacidn del nifio en -
1os ambientes sociales con base en su desarrollo integral. Las educadoras
son 1os elementos decisivos del grﬁpo de trabajo encaminado a dirigir ese-
proceso trascendental de los nifios dentro de la institucidn educativa.

En la medida en que se manifieste el interés, participacion y entusias
mo por parte de las educadoras, se definen sus responsabilidades, } funcio

nes, estos criterios asimismo, deben estar basados en aptitudes personales,

conocimientos y experiencias, con el propésito de organizar y coordinar efl

cient nte las actividades de equipo. Estas acciones tienen como finali -

eliminar de la wmente de

dad.energizar sus potencialicades y particula
alcunos integrantes de ese niclec, la epatia, la realizacidn del minimo es-
fuerzo y domds tipices rasges negalivos que son coéunes en nuestiras estruc-
turas. De esta manera se pugnard porcue los participantes se identifiguen
con Jos objetivos institucionales y cue sientan que comparten Ta autoridad,
responsabilidedes y reconocimientes en un sentido unidireccional de modc -
conjunto; en virtud de que esto es otro factor que repercute directa o in-

directamente en la conducta y aprovechamiento de los nifos, es importante-

que se 1leven a cabo en un clima de confianza, armonia y afecto, aungu

(D
D
(%]

recomendable que estas caracteristicas ne s6lo pr “vc1c7cgn en los émbitos-
educacionales, sino también, de ser posible, planear y realizar otro tipo-
de ccnvaencias fuera del tiempo de trabéﬁo,.ya gue esto une al personal -
para conocer 1os intereses y necesidades individuales de cada uno de sus -

-

ré los niveles de identifica

ot

men

©

integrantes, lo cual, se considera, incr

]

cién y afecto, se propiciarin enlaces mads acecu

(4]
po%]

dos y sinceros en la. comu-

nicacion, y por ende estimulerd su productivided e impulsacd su creativi -

et e e e GRAR esomci
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La ineficiencia en la comunicacién se refiere no sélo a los tiempos -=
perdides, sino en dificultades en la realizacidn de las funciones, entorpe-
ce el logro de propésitos "macro" y "micro" y crea conflictos e indolencia-

entre los miembros de la organizacion.

4.4 Relacionas entre las educado ras y ninos
La educadore debe estar consciente de las diferencias fisicas, intelec~
tuales y sociales de los nifios en edad preescolar, para sociabilizarlos e--

integrarlos a la dindmica del grupo y debe darse cuenta de 1a trascendencia

o

aiiinn BE e wobes s wdnd O3 Boegha B

que tiene Ta educacién recibida en esas primeras etapes de la vida de una -
persona.

La estructuracion de la personalidad y el desarrollo social en la ecad-

4

evolutiva es un proceso conitinuo que recorre loda una gama de

(85

ctitudes qus

D

1levan al nifio, & partir de su temperamento, a conductas tales como egocen
trismo, retraimiento y agresividad en el proceso de sdaptacidn de su mundo-
social.

Importantes auiofes dentro de Teos diferentes enfoques del estudio de la
conducta, coinciden en postular gue las alteraciones conductuales de las -
personas tienen su origen en la infancia, que en muchos cesos podrian cene-

rarse a partir de experie ncias traumdticas, falta o inadecusda comunicacion,

Y]

1

deficientes o lacerantes métodos educativos o de crianza que originaron, -
consciente o inconscientemente en la m,n11116ad del nino, resentimientos -
(hostilicad, temor, animadversidn), negiigencia, dependencia © pasividad ax-

En cada una de sus nuevas experiencias el infante recibe la influencia-
actitudinal de los que 1o rodean, que de ser positivas se convierten en e

mentos cue se estructuran en la formacién de una consciencia de integ gracion,

JEU TG = N —




que lo hace comprender, cooperar y convivir pacificamenie con sus semejan-
tes.

El ingreso a la escuela suele significar en el nifio la primera separa-
cidn re1ativame“te considerable de su madre, Yy una am311acwon de su cwwcu—
To social; es cuande el nifio aprende a respetar la voluntad y los derechos
de sus compafieros y adquirir pautas de conducta que ccadyuven a superar su
egocentrismo, al acostumbrarse progresivamente a reconocer y distinguir -

] 3

aquellas situaciones en las que debe modificar sus ceseos a favor de tos -
intereses del grupo.

Los lazos de amistad entre Jos nifios se basa en actitudes mutuamehte -
apreciadaé y en sus experiencias en el aspecto familiar; el grado de simi-
1itud de los intereses depende del numcro, variedad y calidad de experien-

cies pzsadas en cuant

e
je}]
(__r

situaciones de la femilia y comunicad cercana, es

tos lazos dan como resultado mencs diferencias entre compafieros y la com -
prensidn de los derechos y sentimientos de los de mas. Es entonces, duran-

te el transcurso de las actividades, cuando la educadora propwcwa un ambien

te adecuado gue permita expresar y desarrollar sus tendencias naturales me
diante el interds y la comprensidn, superar.los problemas tipicos de este-

estadio y generar cambios positivos en sus pautas de conducta, con la Tina
Tidad G1tima de guiarlos para obtener -individuos capaces, creativos y res-
ponsables; estas caracteristicas haran posible, que se transformeﬁ en bue-

nos ciudadanos y desempefien eficientemente sus funciones en cualquier gru-

no. Estos cbietivos pueden alcanzarse con una continua orient acion y la -

b o

4.5 Relaciones entre padres de familia y ecucadoras

Las relacicnes entre padres y maestros se realizan con éxito mediante
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la activa participacidn de ambos, la comunicacion que prevalezca llevara a

una mejor coﬂpren51on del nifio y de sus problemes, condicidn que redundard
en un alto beneficio gara &1 mismo.

Fn la actualidad, se ha enfatizado la importancia de la interaccidn de
los padres y maestros para el bienestar del nifio; se pretende que la maes-
tra se concientice de la necesidad de conocer més ampliamente 1osinﬁc1eos—
familiares de donde provwcne el nific, establezca estrategias que pdsibi1i~
ten la oportunidad de (Lm)oftWP 1a responsabilidad de su educacidn conjun-
tamente con los padres y prcmueva actividades pedagdgicas o culturales con
actividades especificas para los progenitores o se realicen entrevistas en
1a escuela y visitas a los hogares en la medida de To posible; esto ofrece
la occa s10n de gue la maestira se entere de la dindmica y ambiente familiar-

J.

de cada niho, de 1a_per$0na1idad de sus padres y puede detectar y dar solu
¢idn a los problemas que el nifio pudiera presentar; estas relaciones deben
basarse en el respeto gue la educadora siente por ellos como padres; asiy,-
también cada educadora puede ofrecer orientacién general con base en una-
sélida preparacion é los padres, acerca de la formacidn y desarrollo de -
Tos nifios; en conclusidn todo esto puede conjuntarse en una idea de coope-
~acién a partir de los puntes de vista diferentes y no Unicemente tratar -
de suministrar una serie de consejos didacticos, sino proporcicnar al niio
un conjunto de experiencia significativas y compiementarias, que contribu-

yan cada cual en su enfocue, a su oosarVOJ]o y socializacibn, respetando -

su evolucibn y su persona.

E1 Jardin de Nifios necesita el auxilio de los padres; la educadora bus

ca en ellos los elemenios de juicio cue la ayuden a comprender a cada uno-

de sus educandos; aunque ©sio no guiere decir gue va a enseharles a los p2
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su prop1o achvo de experiencias, en.disponibi1idad de guien lo requiera.
Otra de sus funciones es la de maniener informados a los padres acerca
de las actividades y!expeviencias que se realizan en el Jardin de Nifios, -
del crecimiento y progreso de sus hijbs en re]acién con sus actitudes y ha
bilidades, asi como la manera en que realizan las actividades, ya que cono
ciendo las necesidades escolares de los nifos y el tré! hajo que realizan en

la escuela, estardn en mejores condiciones de ayudarlos a alcanzar el ni -
v . _

vel de madurez gue les corresponde se enGn su edad e individualidad, y no -

<

exigir al nifio un mayor esfus

i

erzo que tendr; repercusiones &és tarde, por -
ejemplo, cuando los padres insisten en que el nifio sin cumplir 105 6
ingrese a la escuela p(lhal1d, ya gue se ha comprobad do cue a esa edad no -
siempre se posee la madurez necesaria para ello

Los padres y meestros puecen exeminar Junios todas estas situaciones y

J
desarrollar un plan de acciones que promueva €n todos los sentidos el oOpti
mo desarrollo de los menores.

Es importante gue la educadora pome en cuenta el nivel de interés o -

las actitucdes de los padres de familia al entablar ccmunicacidn con ellos,
en virtud de que esto le dard una pauta de &ccidn para llevar a cabo una .

_ /
buena relacién; asimismo es conveniente sefialar que la educadora debe rd es

[ 5N

tar en la disposicidn y con Tos conocimientos suficientes para pocer brin-

dar confianza abrir por medio de la persuasidn, una mente cerrada si fue
I —

.A :,v ‘\
se necesario. )
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V. TRAZAJO DEL CANMPO

Si se piensa.que las educadoras se concretan {nicamente a la formaciodn
de habitos, destrezas y a impartir nuevos conocimientos, es posible gque es-
ta labor no pudiera tener Gptimos resu]tcuos Se considera que para que es
te trabajo sea e’ﬁctxvo es necesario compenetrarse en el medio que rodea -
a los educandos y entre otras cosas, obtener informacidn acerca del estado-
de Tas relaciones familiares para erecer un maximo esfuerzo y ayudar en la
medida de las posibilidades los problemas que se presenten. i

Para favorecer la autonomia del ninho, tanto en e] plano intelectual co

nvuelva en un contaxto de rela -

('D

mo emocional, es imprescindible que se ces

~hy

cicnes huma avorebles, de tal manera cue pueda desarrollar un sentimi

]

as

(D
m

r2

to de confianza en lcs deméds, cue de seguridad a sus acciones y a ias rela-
ciones con sus iguales y con los adultos, y que éstos a.su vez amplien sus-
conocimientes respecto a las necesidades y caracteristicas del nino.

Con apoyo en la metodologia cientifica de investigacion, se estructurd
un disefio para conocer las relaciones que guardan entre si. los diversos fac
tores que influyen en la Comunicacion y en 155 relaciones numanas; tanto en
el Jardin de Nifies como en los propios nicleos familiares; el proyecto se -

-

basdé en una investigacibén documental y una de campo.’

."“ ¥
5.1 Investigacién bibliogréfica
La investigacion biblicgrafica estuvo apoyada en la consulta de documen -

tos relacicnados con la comunicacidn, las relaciones humanas y el Jardin de

Nifos.

Se selecciond la informacién veguerida para el contenido tedrico de ios
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capitulos que conforman el presente trabajo y se traté en forma genéral el
tema Comunicacidn, Relaciones Humanas y 1a re1aci§n de ambas en el aspecto
educativo, para formar un criterio mds objetivo de la problemdtica del te-

ma.

5.2 Investigacidn de campo
Para 1levar a cabo esta etapa se utilizaron las siguientes técnicas de

investigacidn:

5.2.1 Observacién directa
Fn el ambiente natural en que se desarrollan los educendos dentro
del Jardin de Nifios se observaron diversas actitudes y problemas genera

dos npor el inadecuado trato de las relaciones familiares que casi siem-

je3}

pre repercuten en ellos y afloran dentro del plantel educativo, de don- !
de surgid el planteamiento del problema a investigar; estas cbservacio- |
nes fueron esponténeas sin registro de las conductas que los nifios mani

festaban.

5.2.2 Entrevistas

Con el Tin de conocer la comunicacion exisiente y las re?acionesf
humanas dentro de la cbmunidad escolar se establecid el contacto direc-
to con los padres de familia a travé;\ﬁe lTos diferentes tipos de entre-
vistas:‘ |

-En forma exploratoria, para establecer relaciones de amistad, -

-

por medio del didlogo diario a la hora de recibir y entregar a los ni -

f1es.
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~Entrevistas voluntarias de padres de familia que buscan ayuda
mis amplia cuando tienen inguietudes respecto a SQS hijos o problenas
especificos del mismo nifio o de su familia en general.

-Entrevistas formales que se 1levan anualmente en los Jardines de
Nifos, envﬁadas por la Direccidn General de Educacion Preescolar, donde
registran los datos globales del preescclar. Fsta. ficha contiene seis-

£
i

aspectés: identificacidn, area fisica, caracteristicas amiliares, area
socioeconémica, vivienda y servicios pfblicos y necesicades que presen-
ta el nifio y su familia (ver Anexo 1).

Por este medio nos dimos cuenta dé determinados probleﬁas que ne-
ce§1taban atencién eépecia], mismos que se canalizaban a las institucio
nes correspondientes; ademds, aprovechamos 1a necesidad que tienen los-

padres de comunicarse con perscnas cue 1os sepan orientar o que simple-

s

nente desean escucharlos, lo que nos dié la pauta del problema ce la ca

R

0y

rencia de comunicacidn, alenténdolos para que estas entrevistas se rea-

lizaran en forma espontéanea.

5.2.3 Cuestionarios

Se utilizaron cuestionarios para hacer una investigacifn general-
del nivel de comunicacidn; del estado prevaleciente de las relaciones -
en los nicleos familiares y escolares, asi como del cornocimiento que -

los padres tenfan acerca de las caracheristicas y necesicades del nino-

71
w

tos cuesticnarios se elaboraron a partir de las observaciones -

hechas sobre las conductas y actitudes de la poblacidn a investigar; -

“

vercn tres; dos dirigides a arbos padres de familia incdistintamenie y

ey
|

D

uno a las educadoras (ver Znexos 2, 3y 4), los cuales fuercn aplicaco

- Ot S A B,




inicialmente a un grupo piloto con el propdsito de validar iaé preguntas y
conocer si habfa confusién en algunas de ellas. E1 resultado Tué que ios -
datos arrojados no respondian a los objetivos propuestos, por 1o que se tu-
vieron que reestructurar las preguntas para efectuar una nueva aplicacidn;-
en esta ocasién se obser?é que las preguntas si respondian a los cbjetivos-

de esta investigaciodn.

Los tres cuestionarios son de tipo mixto, formados con preguntas de op-

cion miltiple, algunas con alternativas para dar respuestas abiertas y ociras

con doble opcidn.

Para dar mayor fidelidad a las preguntas, se pidid a los encuestados que

omitieran su nombre.

5.2.4 Prop 51‘“)5
El propésito de las preguntas fué de gue sirvieran comd indicado-
res de las relacicnes interpersonales, del grado de comunicacién exis -
tente y del nivel de conocimientos que los pacres tienen sobre la labor

educativa, para 1legar a la realizacidn de los objetivos propuestos.

5.3 La muestra
E1 universo seleccionado fueron las familias que tenian hijos en edad -
preescolar y las educadoras del D. F., y de acuerdo con las normas de la es

tad ?s' ica, para ie

D

>ne

)

una muestra representativa de b:a encuestarse como mi-

nimo al 10% de la poblac ‘o Este trebajo no estaria al alcance del ecuipo

investigador, ya que hubiera requerido mayor tiempo y esfuerzo y un gran ni

i
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Se tiene conciencia de que los datos qué se obtuvieron a partir de la -
muestra seleccionada no servirdn para hacer generalizaciones universales, -
pero podrin ser indicadores en ese momento del tipo de relaciones que pre--
valecen en la zona encuestada;

La muestra seleccionada quedd constituida por 100 familias y 50 educado
ras, repartidas en cinco Jardines de nifos de la zona seleccionada.

5‘4 Andlisis estadistico -

La metodo]ogfa para el é}i31s esba‘jstico de los datos que se recolec
taron para el estudio, estuvo determinada por los planteamientos-expresados
en los objetivos del mismo, por los supuestos contenidos en las hipdtesis - s
de trabajo y por las variables gue se estudiaron y que a continuacidn se -
describen:

-Caracteristicas de los padres de Tamilia (nimero de hijos, condicidn -

socioeconmica y cultural).

-Convivencia familiar, relacicnes entre padres e hijos.

-Comunicacion familiar.

-Relaciones entre hermanos.

-Relaciones con la comunidad.

-Relaciones entre el Jardin de Nifios y el hogar (conocimientos de la la

bor educativa del Jardin de Nifios). -

~-Convivencia entre el personal docerive y directivos.

-Convivencia entre docentes.

-Relaciones entre docentes y educandos. -

E1 procesamiento de Jos datos consisti Q en la obtencidn de
y porcentajes de los indicsdores, de las variables, asi como los tota

Tos mismos.
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5.5 Prcs>ntaC|on y anédlisis de los datos
Para ]llevar a cabo la etapa de andlisis, los catos se concentraron en -
cuadros de tabu]acién y posteriormente se obtuvieron los porcentajes de las
respuestas de los cuestionarios, se hizo un‘ané]isis inferencial tomando en
cuenta los aspectos més relevantes de los instrumentos utilizados, que con-

-

dujeran a la concentracién del objetivo y a establecer asi el diagnos

(—%.

co -

en base al mismo, proponer sugerencias idOneas para una comunicacidn mayor,

-

que 1leve a unas relaciones humanas mas ﬂCiﬂvas y a un conocimiento mas -

amplio de la labor que se realiza en los Jardines de Kifios.
5.6 Cuestionario No. 1

5.6.1 Caracteristicas de la pcblacidn

n

nclavada dentro de la Delegacidn politi

L
g8}

La zona investigada est:é
ca Cuauhtémoc, que es una de las mas representativas del D. F. pues a--
osas". Lo

E1 nivel socioeconémico de la mayoria de las familias de Ta enti-

dad estudiada se sitda dentre de la clase wmedia baja, ya que el 21%

Jos padres reciben mensualmente como promedio el suelde minimo ($6,300.-

en 1979, afo en que se realizb la investigacion); un 30% recibe hasta -
$10,000.- y un 34% de $10,001.- a $20,000.-; s6lo un 15% recibe més da-
. ‘_f“* ¥ .

$20,000.- mensuales.

E1 79% de las madres se dedican a las labores del hocar; el 14% -

son empleadas y sdlo un 7% son profesionistas que se dedicén » ejercer-

su carrera. Mientras que la ocupacidn de la mayoria

1

diversifica =n dos grupos: 40% son empleados y un 325 son chreres: el -
ot ¥ b

O\
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O
<
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17% son profesionistas en ejercicio y sO
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En cuanto a la escoleridad de les madres, el 16% no pudo terminar

sus estudios de primaria; el 31% se quedd con estudios basicos; un 8% -
inicié los-estudios de secundaria pero los abandond antes de terminar -
los, el 12% los concTuyé; el 1% inici6é estudios de preparatoria y no -
Tos termind, en tanto gue un 3% concluy6é sus estudios. Es notorio el -

grupo de madres (16%) que completd la carrera comercial: un 7% inicid -

carreras profesionales y no las concluyd y sélo un 4% termind una carre

ra profesicnal.
En lo que respecta a la escolaridad de los padres, un 26% obtuvo-
su certificado de primaria y un 5% desertd antes de terminar; un 18% -

1

termind sus estudios de secundaria y s6lo un 1% los

[a1]

bandend, en cuanto
a estudios de preparatoria el 4% los inicido y el 15% los concluyd; un -

nicas, un 4% cemerciales y 2% 1a normal. E1 15%

M
(@]

2% eligid carreras {2

[al}

C

inicié carreras profesionales y sélo un 8% las finalizo.

Referente a la vivienda, predominan en un 89% las familias que vi
ven en casa rentada, una minima parte como es el 7% son los que poseen-
casa propia y a un 4% les presentaron la casa donde habitan.

E1 63% de la poblacién tiene 2 o 3-hijos, y sb6io un 20% tiere hi-
jos Gnicos, un 11% 4 6 5 hijos y un 6% tienen mds de 6 hijos; el 91% de
los padres expresd haber planeado su familia y Gnicamente un 9% no 1o -

hace.

D

5.6.2 Relaciones familiares

¢

E1 93% de las familias manifestd que viven juntcs todos Tos miem-
bros y s6lo se encontrd en un 7% que no todos los miembros viven juntes.

(Ver Griafica MNe. 1).

-y

E1 72% de las

gcas se predcdupa S

jempre por tener-
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convivencia familiar y vrealiza por lo menos una comida con todos los  --
miembros de la familia, el 24% 1o hace frecuentemente y sélo un 4% rarve-

vez convive con su familia. (Ver Gréafica No. 2).

5.6.3 Comunicacidn
En cuznto a la intercomunicacién entre las parejas se observo que-
el 65% de la poblacién adolece siempre de comunicacidn con su pareja, --

orque quisiera platicar nrofundizar acerca de los preoblemas de sus --
g §

hijos, mediante el dialogo, la cornrensidn y el entendimiento; el 9% qui-

Y

siera frecuentemente establecer esa comunicacidn, el 12% sélo rara vez -
lo desea y Unicamente el 14% manifestd establecer buena comunicacidn con

su pareja. (Ver Grafica MNo. 3).
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ras veces rompe la comunicacifn femiliar, un &% considera que siempre y-

un 16% frecuentemente; sélo un 4% opind que la T. V. nunca rompe la comu

g
|

nicacidn familiar.

~

E1 54% de los encuastados manifestd que frecuentemente desea sa

a pasear a sitios recreativos los comingos en lugar de gusdarse en casa;

(s8]

el 249 siempre lo desea y el 20% rara vez; Gnicamente el 2% manifestd -

que no desea salir los domingos porgue ya lo hace.

En el ritmo habitual de la vida familiar, él 24% sierpre dedican -
los domingos y a visitar parientes y.amigos, el 164 lo hace con mucha -
frecuencia y el 54% declard que rara vez dedica 10 dom{nqcs & esa acti-
vidad; s6lo un 8% sefiald que nunca visita a parientes o familiares les -

domingos.

\ . e
Por otrva parte, el €4%

~

laciones con la familia politica fueran mds agradables; el 12i frecus
. i 5
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mente lo desea, olro 12% sOlo rara vez y.e1 resto, o sea otro 12%
1o desea, porque sus relaciones con su Tamilia po]1t1ca son agradables.
(Ver Grafica No. 4) (Cuadro No. 1).

Es evidente el deseo del 68% de los encuestados de salir a pasear

con sus hijos, un 28% 1o dLsca frecusntemente y s6lo un 4% To desea

rara vez.

5.6.4 Relaciones entre padres e hijos

Los padres en su mayoria, (68% menifestaron no tener prefercncia

por el sexo de sus hijos, aceptando indistintamente a ambos;. s6lo un mi

ool

nimo porcentaje 16% se inclina por 1oskhijos varones y un &% previere -
a las hijas. Por otra parte, un 8% seia?é que rara vez preferiria que-
su hijo fuers hombre y un 12% que fuera mujer.

£E1 20% de lus padres aceptaron hacer comparaciones entre sus hi -
jos siempre, el 4% reconocidé que 1o hace frecuentemente, el 16% rara -
vez hace comparaciones, mientras que el resto, o sea un 60% manifestd -
no hace esa clase de comparaciones. (Ver Grdfica Na. 5).

ET 68% de la poblacién de padres opind que siempre le gustaria -
castigar menos a sus hijos. E1 8% opind que frecuentemente, el 10.6% -
sélo rara vez y el 13.4% nunca lo tiene (Ver Gréfica No. 6).

E1 deseo de que su esposo (a), tenga mas fﬁempo para jugar con -
los nifios es una inguietud constante~del 45.3% de los padres; el 26.7%
frecuentemente lo tiene, s6lo el 17.3% rara vez y el 10.7% nunca Jo de-
sea. ’ : ' .

E1 54.7% de los padres de familia manifestaron cue siempre desea-

(1)

ban que su 2sposo {a) fuzra mznos agresivo (a) con ellos {2s) y con sus

hijos, el 5.3% lo desea frecuentemente, el 18.77% rara vez y el 21.3% -

nunca 1o desea. {(Ver Grafica No. 7).
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CUESTIONARIO No. 1
(Cuadro No. 1)
VARIABLE RESPUESTAS EN %
CORVIVEN NCIA FAMILIAR Nunca Rara vez Frec. Siempre
Conviven y pnlatican durante - % 24% 72%
las comidas todos Tos mien-
bros de la familia.
Las parejas desean mayor - 14% 12% % 65%
comunicacion, mediante el -
di&logo, comprensidn y en -
tendimiento.
La televisidn rompe la comu o 699 16 89
nicacién familiar. * 2 * ’
Los domingos desean salir - 2% 20% 54% 24%
a pasear a sitics recreati-
vos en lugar de guedarse en
casa.
Los fines de semana visitan 3% 52% 16% 24%
a parientes y amigos.
Desean salir con sus hijos- - 4% 28% 68%
a pasear.
Quisieran que sus relacio - 12% 12% 12% 649

nes con la Temilia politica
fueran mas agrcdches.

Pt 3
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Al 63.2% de la poblacidn encuesteda le agradaria que siempre sus
hijos se 1leveran mejor entre éllos y el £.8% frecuentemente, el 10.4%

rara vez y el 17.6% nunca. (Ver Gréfica No. 8).

E1 78.6% de la poblacidn quisiera que siempre sus hijos los com-
prendan, el 12% lo desea frecuentemente, el 6.7% rara vez y el 2.7% -

nunca. (Cuadro No. 2).

5.6.5 Relaciones con la comunidad
Con respecto a las relaciones en la comunidad el 60% dice 1levar

se siempre bien con sus vecinos, el 24% frecuentemente, el 8% rara vez

y el mismo tento por ciento nunco se 11eva bien con sus vecinos. S6lo
un _% acostumbra reunirse con sus Qecinos! el 12% frecuentemente y la-
mayorfa, un 6E% fara vez se reune con &17os vy el 12% runca 1o hace. -
(Ver Grafica No. 9).

E1 52% expresG que siempre coopera cCOn sus vecinos para mejorar-

Ja comunidad, el 24% que coopera frecuentemente, el 18% manifestd que-

(o)
—
H

rara vez y el 6% nunca lo hace. (Ver Grdfica No. 10) (Cuadro No.

5.7 Cuestionario No. 2
E1 segundo cuestionario fué aplicado para conocer ta comunicacidn que-

existia entre el Jardin de Nifios y el &mbito familiar, y el concepto que -

los padres tienen de las relaciones existentes entre ambos; asi como para-
conocer el grado de conocimientos gque poseen acerca de la labor del Jardin
de Nifos; arrojando los siguientes resultados: -

5.7.1 Conocimiento de los pacdres de Ta labur <

~
<

R

Jardin dz Litos

[ ' . . - '
E1 12% de Tos padres gue tienen a sus hijos en los Jio ings de -
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E1 63.2% de los padres siempre les agradaria que sus hijos
se llevaran mejor entre elios.
E1 8.8% Frecuenienente.

£1 10.24% Rara vez lo deseen.

E1 17.6% Nunca lo desear porgue se llevan bien.
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.
CUESTIONARIO No. 1
(Cuadro No. 2) ;
VARTABLE RESPUESTAS EN %
RELACIONES ENTRE PADRES E HIJOS Nunca Rara vez Frec. Siempre
I
Preferiria gue sus hijos fueran 68% 8% 3% 16%
varones.
Preferiria que sus hijos fueran 68% 12% 12% 3%
! J
mujeres, {
;
Hace comparaciones entre sus hi 60% 16% Ve 20% ‘
jos. _
Le gustaria castigar mencs a - 13.47% 10.6% % 68%
sus hijos.
Desea que su esposo tuviera méds 10.7% 17.3% 26.7% 45.3%
tiempo para Jjugar con sus nijos.
Desearfa que su esposo (a) fue 21.3% 18.7% 5.3% 54.7%
ra menos agresivo (a) con us -
ted y con sus hijos.
Le agradaria que sus hijos se- 17.6% 10.4% 8.8% 63.2%
1levaran mejor entre ellos. :
Quisiera que sus hijos lo com- 2.7% 6.7% 12% 78.6%
prendieran.
e ¥
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E1 60% Se 1leva bien con sus vecinos.

Ea

E1 24% Frecuentemente.

£1 8% Rara vez.

E1 8% Nunca.
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F] 52% Siempre coopera CON SUS VECinos para mejorar su comunidad.
E1 24% Frecuentemente.

£l 18% Rara vez.

E1 6% MNunca




CUESTIONARIO No. 1
(Cuadro No. 3)

O
(-

VARIABLE RESPUESTAS EN %
RELACIONES CON LA COMUNIDAD | Nunca Rara vez Frec. Siempre
Se Tleva bien con sus veci- % 8% 24% 60%
nos.
Se reune Con SuS vecinos. 12% 68% 12% %
Coopera con Sus vecinos pa- 6% 18% 247 52%
ra mejorar la comunidad.
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Nifios ignoran el significado del concepto fedad precscolar" por--
que teniendo 2 sus hijos en el Jérdin de Ninos contestan gque no fﬁenen~
ninos en edad preescolar.

E1 52% de los padres conocen algunas acti&idades que realizan --
sus hijos dentro del plantel; y el 48% restante no los conocen. (Ver --
Grafica No. 11).

E1 porcentaje de padres que creen gue a sus hijos se jes ensefia--
a lTeer y a escribir en el.Jardin de Nifios ascience al 52%, por otra par
te un 40$ piensa que s6lo se dedican a Jjugar.

Un 90% sabe que el Jardin de Niﬁo; ayuda a la adquisicidn de bue-
nos hibitos. FEs significativo el hecho de que un 98% de los padres ex-
présé el deseo de conocer el propdsito de las actividades que ahi se -

realizan; consideraron un 249 d

3

[$9]

los padres gue su hijo recibe &lgun be

neficio como consecuencia ce estar asistiendo al Jardin de Nifios. (

1

o

[

job)
t

dro No. 4).

5.7.2 Comunicacién entre padres-.de familia y educadoras

Con respecto a la comunicacion con_las educadoras y los padres de
familia, un 94% de estos expresaron tener deseos de Tograr mayor cocmuni
cacién con las educadoras. (Ver Gréafica No. }2).

Un 38% manif¢5t6 gue la educadora informa'poco sobre los logros -
alcanzados por sus hijos. (Ver Grafiga MNo. 13).

Al 90% de los padres Tes gustaria recibir orientaciones acerca -
de como ecucar a sus hijos, aunqgue sdlo un 72% podrian asistir a las -
pldticas que se organizan en los Jardines de Nifios, y este mismo porcen

taje did como pauta oue se realizaran pléticas una vez al mes, sugirien

do diversos tesmas sobre psicolog
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CONOCIMIENTO DE LCS PADRES DE LA LABOR DEL JARDIN DE RIROS
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E1 52% Conocen las actividades del Jardin de Ninos.

F1 48% Lo desconocen.




CUESTIONARIO No. 2

(Cuadro No. 4)

| VARTABLE
RELACTONES ENTRE EL JARDIN DE NIROS Y EL HOGA
D

RESPUESTAS EN %

CONOCIMIENTOS DE LA LABCR DEL JARDIN DE NINOS SI NO

Los padres de familia conocen algunas de las 52% 48%

actividades del Jardin de Nifos.

Piensa que se les ensena a leer y a escribir. 52% 48%
i J

Creen gue ahi los nifios Onicamente Juegan. 40% 60%

Desconoce el propdsito de las actividades -- 98% %

gue se realizan en el Jardin de Ninos. .

Saben que en el Jardin de Nifios se forman hd 90% 10%

bitos en el nino.

Considera que su hijo-recibe beneficios en - 94% %

el Jardin de Ninos.




COMUNICACION ENTRE PADRES DE FAMILIA Y EDUCADORAS

1l 00 -+

E] 94% No tienen comunicacion.

>y

£l % Si tienen comunicacion.

>

GRAFICA {12)
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COMUNICACION ENTRE EL JARDIN DE WIFOS Y EL HOGAR
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F1 28% La Educadora informa poco acerca de sus hijos.

Kl

E1 627 S7 existe informacion.




96.
habitos en los nifies, etc. Sin embargo, un 167 de los padres no dis-
ponen de tiempo pera recibir dichas orientaciones.

Un alto porcentaje de los encuestades, 68% no conocen el perid-
dico o carta mural del Jardin de Nifios y un 92% no saben con que fre-
cuencia se cambian los mismos, considerando un 76% de Tos mensajes de
alguna utilidad, sin embarco un 74% de los padres no recuerdan ningiln
tema de los mismos. (Ver Grafica No, 14).

La totalidad de los padres manifesté conocey el nombre de lJa -
educadora de su hijo y uri 90% siente que es adecuada la confianza en
tre ellos y las educadoras.

A la mayoria de los padres, 92% les gustaria asistir &l Jardin
de Nifios a observar a sus hijos curante las actividades que ahi se rea
1%zan. Un 12% no cree posible que la educadora de su hijo los visite
en'su hogar povoue trabajan, a un 825 les gusteria recibir crientacio-
nes de las educadoras.

Un 94% expresd el deseo de tener mayor acercamiento con la Direc

14

; de la muestra considera que debe ser

=0

tora del Jardin cde Nifos. Un S6
obligatorio el Jardin de Nifios en la edad preescolar. (Ver Gr&fica No.

15) (Cuadro No. 5).

5.8 Cuestiorario No. 3

E1 objetivo del cuestionario dirigido a las edugadoras fué detectar el
grado de comunicacidn entre los docentes, mediante el tipo de relaciones -
interperscnales que prevalecen entre el personal que lebora en los Jardines

de Ninos encuestados, en el momento del estudio.

H

b S Y

5.8.1 Relaciones entire directivos y cocentes

1
—
[}
(&3}

% de la poblacidn, manifestid que

Tlamadas de atencidn en oiblico. (Ver Grafica No. 16).
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COMUNICACION ENTRE EL JARDIN DE NIROS Y LA FAMILIA
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E1 74% De los padres no recuerdan los mensajes de las cartas
murales.

£1 26% Si los recuerdan.
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IMPCRTANCIA DEL JARDIN DE N
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E]1 96% (Consideran que debe ser obligatorio el Jardin ce Nifios.

Cey

E1 2%  No.




CUESTICOHEARIO No. 2
(Cuadro No. 5)

rio en la edad Preescolar.

VARIABLE RESPUECTAS EN %
COFUNICACION ENTRE EL HOGAR Y EL JARDIN DE NIFOS SI NO
Piensan que falta comunicacion con la Educadora. 94% 6%
La Educadora inforina poco acerca de sus hijos. 38% 62%
vecesitan orientaciones de la Educadora sobre - 90% 10%
c0no ecucar a sus hijos. i
Tiene tiempo para vecibir las orientaciones. 84% 16%
Asistiria a las pldticas de orientacion en los- 72% 28%
Jardines de Nifios.
Conoce el periddico o carta mural del Jardin de 68% 3%
Nifos.
Sabe con que frecuencia se cambian los mensajes 8% 82%
de les cartas murales.
Consicaran que los mensajes tienen utiiidad. 76% 24%
Recuercan algin tema de los mensajes. 26% 74%
g J
Coroce el nombre de la Educadora de sus hijos. 100% -~
Considera que existe confianza entre la Fducado 90% 10%
ra y la madre.
Desea asistir a observar a sus hijos al plantel. "92% ¥4
Le gusta que la Educadera los visite en su ho - 88% 12%
Jar. i}
Le gusta recibir orientaciones de la Educadora 82% 18%
Desea tener mayor acercamiento con la Directora 947 6%
del Jardin de Nifos.
Cree que el Jardin de Nifios debe ser obligato - 96% 4%
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RELACION ENTRE DIRECTIVOS Y DOCENTES
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Un 86% consideran las junias técnicas (tiles, sin embargo un 78%
expresd que desean mayor participacidn y Tibertad»de expresion.

E1 74% de los encuestados dicen que son adecuadas las relaciones
con las autoridades, por To que trabajan sin pfesiones.

Un 56% considera que puede desarrollarse un espiritu de competen
cia entre sus compaferas. Las educadoras creen importante recibir es-
tjmu]os en el trabajo y 5510 el 50% manifestaron recibirlos. (Cuadro-

No. 6).

5.8.2 Relaciones entre docentes . %
Con respecto a las relaciéneé entre docentes se observd que el -

78% acepta que los problemas interpersonales pueden resolverse para m2

Jovar las relaciones dentro cel dardin. f(Ver Gréfica No. 17).
Un 32% manifestd que los problenmas personales afectan ia labor -

y que las fricciones son mayores que en otros ambientes; no asi un /2%

que considera que a pesar de que hay diversidad de pensamientos, el -

D

trato es Optimo, existe ambiente de confianza y armonia en los Jardines
de Ninos. Es importante el hecho de que e 86? de las Educadoras ---
creen brindar mayor ayuda a sus compafieras para cque éstas las apoyen -
en sus funciones y consideran a la vez muy importante las criticas ---
constructivas. (Ver Gréfica No. 18). o
E1 84% desea frecuentar a sus g@ﬁpaﬁeras fuera del trabajo y la
totalidad (el 100%) manifestd que dialogan con sus compaferas de diver .

sos temas. (Cuadro No. 7).

hY
5.8.3 Relaciones entre docentes y preescolares
E1 86% de la pobiacidn estd consciente de gque las relaciones -




CUESTIONARIO N
(Cuadro No.

0.
6)

3

102.

- VARIABLE RESPUESTAS EN- % X

RELACIONES ENTRE DIRECTIVOS Y DOCENTES S1 NO
Los superiores hacen 1lamadas de atencidn 65% 35%
en piblico.
Las Fducadoras desean mayor participacidn 78% 22%
y libertad de expresion.
Considera adecuadas las relaciones con -- 74% 26%
las autoridades.
Considera cue puede des rroliarse un espi 56% 44%
ritu de competencia entre sus companeras.
Considera importante recibir estimulos en 100% --
el trebajo.
Reciben estimulos. 50% 50%




RELACIONES ENTRE DOCENTES
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E1 78% Acepta cue pueden mejorarse las relaciones dentro de
Jardin de Nifos. , ‘
M~oh

E1 22% No 16 creen vosible.
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E1 32% Aceptan que los problemas perscrigies a
dieria.

E1 68% No 1o aceptan.




CUESTIONAR

(Cuadro No.

10

No. 3

VARIAD LE

: RESPUESTAS EN
RELACTONES ENTRE DOCENTES S1 NO
Los problemas interperscnales pueden 78% 22%
mejorarse adecuadanmente en el Jardin
de Nifos.
Los problemas personales afectan la- 32% 68%
labor diaria.
Existe comunicaci6n y ambiente-de - 72% 28%
confianza y ame”fé en los Jardines ’
de Nihos.
Creen poder brindar mayor ayuda a - &6% 14%
sus companeras.
Desea Trecuentar a sus companeras - ea% 16%
fuera del trabajo.
Las Educadoras dialogan con sus com- 100% --
paneras. '
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existentes entre el personal influye en los educandos y que el estado

o " de dnimo prevaleciente es transmitido a los nifos. (Ver Grafica - -

No. 19) (Cuadro No. 8). )
) £
# . ,
¥ \ 3§
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RELACIONES ENTRE DOCENTES Y PREESCOLARES
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E1 86% Si influye en los nifios el estado de animo y las rela-
ciones existentes entre el personal.

E1 14% No influye.

GRAFICA (19)




s - - M ‘ - g.
1C8.
%
R CUESTIONARIO No. 3 o
(Cuadro No. 8)
YARIABLE RESPUESTAS EN %

] RELACIONES ENTRE DOCENTES Y PREESCOLARES - S’I NO
Considera que las relaciones existentes 36% 14%
entre el persenal influye en el estado- , .
de animo y es transmitido a los educan-
dos.
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Vi. CONCLUSIONES

Se presen%a una sintesis final del éné]isis de las encuestas aplicadas
a padres de familia y educadoras de una zona de Jardines de Nifios del D. F.
con el prop6sito de que nos indicara el grado de comunicacién existente y -
: : v
el estado de las re]aciones'interpersona1es.entre sus integrantes, asi como
de conocer el nivel de conocimientos que tenTaﬁ los padres sobre la labor -

educativa en estos planteles en el momento de la aplicacitn.

Las respuestas de las personas en una misma encuesta se contradicen, -

sin embargo a veces las entrevistas informales y las platicas conh los nifios
y con los mismos padres nos ayudaron a establecer un criterio mds apegado a
la realidad.

Notamos gque existe una alta‘cqnvivencia (72%) entre los mfembros de las
fami1fas, puesto que procuran hacer aunque sea una comidé jpntos al dia; -
sin embargo esto no quiere decir q&e f?even unas relaciones humanas favora-
bles, pUesto gue una mayoria (65%), desea tener mayor comuhicaéién y com---

prensién por parte de su pareja, sienten la necesidad de salir y compartir-

con sus hijos paseos y diversiones (68%), ademds denotan claramente que no-

se favorecen en forma debida las relaciones humanas con la familia politica
(64%). - o

Por Ios‘datos eprestOS'nos damos cuenta que es evidente el problema de
la incomuniéacién entre’1bs nicleos familiares y QUé las relaciones humanas
dejan mucho que desear, eXistiendo un clima de incomprensidn e indiferencia
en los hogares y que tiene una consecuencia desfavorable en el desarrollo -
mental y emac?ona]}de los ninos, es decir, que la tensidn emocional en la -
que vive la fTamilia, origjna la estrdcturacién de una personalidad neurdti-

ca o simplemente origina problemas en el aprandizaje..
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Esto es propiciado a veces por el desconocimiento de#1os padres de fa-
milia, ya que un considerable porcentaje de ellos (68%) desconocen como de
ben ser tratados y educados sus hijos, guidndose a veces sGlo por su intui
cién o impulsos que la mayoria de las veces los 1leva a cometer eguivoca -
ciones en la fomna de tratarlos y que a la vez repercuté en la conducta de
ellos, quwza debwdo a la poca informacidn que tienen scbre los intereses -
del nifo y que puede dar como resultado que no ‘exista la confianza sufi---
ciente para que haya mas acercamiento y entendimiento entre padres e hijos.
Decléran no demostrar preferenc1a por los hijos de uno u otro sexo -

(68%) aunque también existen algunos casos minimos (16%) en 1os que mani -

fiestan preferencia por determinado Sexo. Se percibe que se ha ido perdien

do o rodificando el concepto de que el primer hijo deber?a’ser varén, lo -
gue bos‘b1ement° pvovocaﬁa una inadaptacidn en 105 hijos aI no sentirse -
aceptados. }

Hay un poréentaje considerable de padres que hacen comparaciones entre
sus hijos (66%); se percibe claramente una predi]etcién racional o irracio
nal por a}guno de los. hwaos debido a las diversas caracter1st1ras que pre-
senta cuda uno de ellos como parte de su personalidad, es decir,.a veces ‘-
se ,1ene preferencia por el hijo méas estudwoso, por el mds décil o se tien
de a sobreproteger al mds enfermizo, O bien por el lugar que ocupa en la -
fariilia lo que provoca entre hermanos un sentimiento de incomprensién y ce
’1os,vque deterwora la. armon1a y despierta sent1m1entos de competencia y ri
validad; que 1levan a un desequilibrio emoc1on51 a la fam111a,‘deb1oo a es
,té hemos observadovque las relaciones enfre hermanos son conflictivas en -

i .
cons1oerab1e ndmero, siendo notorio el deseo de los padres de lograr mayor

comprenswon y acercaﬂ1en+o entre sus hijos (78%).

Dentro de su comunidad, las famlzwas a pcgar de que menrlonan que ---=
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coopéran (52%) en el muguman1ento de e11a, no establecen lazos de conviven
cia entre sus 1ntegrante< que los 1leven a una meyor armonia, no ex1ste co
municacibn 'y sus relacwones estdn limitadas, por lo que demuestra que exis
te contradiccidn en las contestaciones que nos indica que no se estd Tlevan
do a cabo el proceso de la comuhicacién y por lo tanto la convivencia deja-
mucho que desear y no puededexistir tal cdoperaciéh, ya que se observa que
dia a dia ée va perdiendo la convivencia y la ayuda mutua entre vecinos, -
1os‘que;por diversas causas no se dah_e1 tiempo para establecer una comuni
cacién continua y se muestran ajenos e.indiferentes ante los diversos pro
blemas que se suscitan a diario entre la comunidad y gue nos revé]an, como
en las grandes ciudades se Van_deshumanizando Tas personas, rompiendo todo
lazo de relacibn humana.

Con respecto a la comunicacién entre el Jardin de Nifios y el hocar es-
evidente su falta (94%), es decir,;Tos padres de familia no tienen comuni-
cacidn con las educadoras, la poca que éxiste es inadecuada, 1o que nos -
marca un gran pxob]ema de -incomunicacidn que merece toda nuestra atencidn-
ya que los padres conocen en parte las act1v1dades, pero existe un descono
cimiento casi total (98%), de los propdsitos de las tareas educativas que
la educadora viene realizando en‘e]_qardjn devNiﬁos;

Los padres reconocen que. tienen algin benefiﬁio;sobre sus hijos (94%),
.aunque serfa importante profundizar mediante alguna accidn la importancia
de esta labor educativa. Sin embargo, no dejamos de- tomar en cuenta que. -
la .falta de tiempo es factor importante pafa establecer mayores relaciones
con los padres de familia debido a que no sé establecen reTacioﬁes bidirec
cionales con iafrecpehciavpertinente hacia los padresvde familia; es decir,

que las educadoras descuidan este aspecto tan importante como son las con-

vivencias sociales que nos permiten tener un. trato mss espontdneo y naturai,
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que conlleve a un ambiente de confianza y cordialidad que redundard induda
blemente en beneficio de los nifios.

También es notorio el deseo que tienen los padres de recibir mds orien

taciones por cualquier medio procedente del plantel educativo para ampiiar

sus relaciones y sus conocimientos ya que podemos observar que un alto por
centaje (90%), estdn carentes de esa 1nformacién,_3ebido una vezvmés a 1a-‘
falta de cémunicaciéh existente entre educadoras y hogar, por 1o que la --
eduéadora debe buscar alternativas, ya que es notorio que el medio mds --
usual pa%a Tas educadoras es el periddico o carta mural que la mayoria de-
las veces no es lo suficientemente claro e impactante y de esta manera no-
cumple con su importante cometido.

A un por;entaje bastante alto (88%), de padres de fémifia les gustari
recibir la visita de las educadoras en su hogar, éor lo gue cebe buscarse-
la mejor forma de Qrganfzar estas ;isitas, ya que ademds de que forma par-
te de laé actividades de nuestro programa, son el medio fdéneo de estable-
cer reiacione§ con la famiiia de los educandos y a la vez nos da 1a oportu
nidad de observar d{rectamente el trato qﬁe tienen con los ninos, asi como
también estas visitas son un medio_para condcer mas amplia y'directamente
el ambignte familiar que rodea a los educandos. | |

Por el alto porcentaje (94%), de padrés de familia que nos indica el -
deseo ‘de tener mayor acercamiento coh 1a Difectora; nos damos cuenta de -

que no existe comunicacidn y acercamiento entre ambos, lo que hace que se

levante una barrera infranqueable que impide el establecimiento de las re-

laciones humarnas tan importante dentro de una institucién y maxime en una
institucidn educativa.

Afortunademente al nivel preescolar se le ha ido dando la importancia

que merece, cosa que es evidente por el alto porcentaje (96%) de padres de

L

e

o
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familia, que consideran necesaria la Qb]igatoriedad del Jardin de Nihos.

Tomando en cuenta que una mayorfa considerable (65%), de las educadoras
encuestadas manifesﬁaron que sus ;uperiores hacen 1lamadas de atencidn en -
piblico, podemos constatar que 1a comunicacidn no ésv1a adecuada por 1o que
demuestran inconformidad, provocando agresividad en las reacciones de las -
educadoras y repercutiendo en el rechazo o la poca aceptacidn que se tiene
de las sugérencias e indicaciones que se presentan aentro del trabajo gene
rando esto un c1nma de tensién en el ambiente laboral, que da como resulta-
do que no sea respetada 1a persona11dad y que se relaje la disciplina, sien
do obvio que las relaciones con las autoridades la mayorfa de las veces no-
son del todo favorables, aungue un porcentaje més alto (74%),haya considera
do que son adecuaGas y que se€ trabaja sih presiones.

También es notorio.que las esducadoras se ven 1imitadas en su medio de -
trabajo, al desear mayor participécién (78%‘ y libertad de expresibn, pu -
diendo mejorarse la comun1cac1on y las relaciones entre docentes y d1rect1—
VoS para Togrér espontaneidad y autent1c1dad basandc SU part1c1pac10n en la
cooperacidn con sus compafieras, confirmando una vez mds que 1a comunicacion
adecuada favorece la armonia e integracidn del personal.

La?totalidad de las educadoras encuestadas (100%), considera de gran im
portancia los estimulos de toda indole durante éu trabajo, sin embargo solo
la mitad de ellas consideran que los reciben, lo que denota que existe cier
ta indiferencia por parte de los superiores hacia la labor realizada,‘que -
no es valorada y que indebidahente repercute a veces en l1a labor educativa,
y que'de ser al contrario las educadoras pondrian mayor esfuerzo para el de
sarrollo de las miémas; pudiendo despertar un espiritu constante de supera-

cidn.

Al manifestar una gran mayoria (78%), que pueden mejorarse las relaciones
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indica que existe una amplia disposicidn por solventar les prob]émas inter
personales y por consecuencia, finiquitar el negativismo y la cooperacién-
conditionada; asimismo, un porcentaje considerab]e (68%), cree poseer un -
alto 1nd1ce de tolerdncia a la frustracidn, al no contamxnar su problemati
ca persona] con el ambiente escolar, a pesar de op1nar mayoritariamente -
que 1as fricciones en el J. de N. son mayores que en otros ambientes de tra
bajo.

El antérior enunciado se contradice en un alto pOréentaje.(72%), pues -
afirman ‘que el trato es 6ptimo, que existe comunicacién Yy ambiente de con -~
fianza y armonia en los Jardfnés de Niﬁoé. :

Lo quekpudiefa demostrar esta contradicién, es gue las preguntas estan
éontestadas é»]avligera y que el grado ce confiabilidad es relativo; sin em
bargo: 1o que se pudo detectar‘en el ambiente de trabajo demostré un clima -
de inéstabi]idad, represidn y agresividad.

Un alto porcentaje (86%) cree poder brindar ayuda mutua a sus compafie -
ras durante sué labores; que vendria a ser muy importante para establecer -
re?aciones interpersonales basédos en la cooperacifn y que ademés nos da un
Indlce de Tos ideales y nccesicades ouc podemos a]canzar con e1 TOgro de -
unas re?ac1ones humanas afectivas. ’

L1 totalidad (100%) de 1as‘edu;adqras*encuestada§, dialoga sobre diQera
sos temas con sus companeras dentro del Jardin, 1o que indica que si existe
comunfcacién entre sus miembros, sin embargo, un porcentaje bastanté conﬁir
derable desea ampliar esa comunicacién y la convivencia fuera del recinto -
'educat1vo ‘que serviria para estrechar mds las relaciones humanas entre -

!

ellas.
i _
Un percentaje (86%) de educadoras manifes taron que 1as relaciones exis-

tentes entre el personal influye en su estado de &nime y que éste afecta su

T R S N S e i R S
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labor diaria y es transmitida a_]os educandos ya gue el nino es muy percep-

tivo y capta de las personas que 1o rodean sus estados de &nimo, asi como -
Tos sufrimientos y alegrias y qu estos a su vez por ser poderosos agentes-
de cambio 1levan a sus hogares 1o que reciben de las personas que los rode-
an en el Jardin de Nifios, © transmiten a sus compaﬁeros-Yo que perciben de
Tos adu]tos 1o que da como resultado una respuestg negativa y por consi ~--

guiente un ambiente host11 dentro del aula y en el plantel educat1vo. Por

1o que a] estar conscientes de la responsabilidad que tienen las educadoras

en la formacitn integral de los educandos deberan estar preparadas en todos -

los aspectos para poder alcanzar un nivel profesional tal, gque aunado a un-
conocimiento sobre si misma, la lleve a lograr en sus educandes un desarro-
110 completo en un ambiente de felicidad y tranquilidad.

De acuerdo a las hipotesis pTaﬂt@‘oas en el presente trabajo y de acuer

do a los resultados obtenidos en esta investigacifén se observd que las rela

ciones humanas entre padres, hijos y educadoras son deficientes por lo que-

no existe una verdadera intercomunicacién entre ellos, y consecuentemente -

' . . - - .~
dificulta el conocimiento de la labor que se realiza en el Jardin de Ninos.
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VII. SUGERENCIAS PARA MEJORAR LAS RELACIONES DESCRITAS

Las relaciones humanas constituyen un vinculo insustituible que permite

al hombre m?ntener vigente el principio de sOTidaridad que To lleva a la -

consecusién de todas sus metas comunes. Pretendemos sefialar algunas sugeren

cias para mejorarlas en los tres diferentes aspectos que estudiamos, para ha

cer posible la existencia de una vida mas digna de ser vivida, ya que la na-

turaleza cambiante de la vida en sociedad obliga a los que forman parte de -

ella a interiorizarse en el conocimiento de las causas que producen situacio’

nes y desequilibrios en los grupos humanos. ‘ : :

7.1 Relaciores familiares.

Tomando en cuenta que existen ciertas predisposiciones o tendencias here

ditarias que influyen en la formacion de la personalicad, debemos considerar
que la educaéién que recibimos a veces modifica nuestro cardcter y refuerza-
nuestro temperamento. Es por esto que el papel de los padres es muy impor -
tante; recientes investigaciones efectuadas en los campos del psicoandlisis-

y de la psicologia social, sefialan que: "La.conducta de los nifios en la es-

cuela y en el hogar es en gran parte una reaccidn al comportamiento de los -

padres“. Se dice que la mayoria de los problemas de comportamiento, tales -

como la Ta]ta de atencibn, la agresividad o 1a 1nestah1]1€ad pueden deberse

a2 la conducta y actitudes de los padres; y deb1do a que es responsabi]idad -

de ellos la proteccidn () y satisfaccidn de necesidades ps1coToglcas, biold

gicas y sociales de sus hijos, es importante que comprendan que estas funcio

nes deben estar anoyadas sobre una base de amor roc1p“oco entre sus m1erbro

(1) WEILL, Pierre. Relaciones humcnas‘ México, Edit. Kan B. A.
1965, pag. 39

i
-
B2
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que les de la oportunidad de desarrollarse en un ambiente de seguridad  --
dindole suma 1mportanc1a a los factores de interaccién conyuga] como son --
los de aceptacidn, tomprensifn y cooperacion.

%,

Esto pone de reljeve la necesidad de orientar a 105 padres de acuerdo -
"

con los problemas propios de su medio social; por esto proponemos realizar
en el Jardin de Nifios, actividades comunes como conferencias, charlas, cur-
s0s, per1od1cos murales; utilizando materiales audwov1sua]es como diapositi
vas, transparencias, pe11cu1as, f11m1nas, etc. que senswb111cen y orienten-
a los padres en esta tarea, para que tengan conciencia de que el aspecto fa
mi]iar.es quizd uno de los que mds va a influir en el nifo, los hHagan medi-
tar en su propio conocimiento con el fin de que distingan entre 1o que son-
sus propios objetivos y fendenéias y los que son las necesidades del nifio;
para que a la vez brinden ternura 5uando sea necesario, alaben el esfuerzo
y recompensen a los hijos cuando han actuado bien, de modo que vean crecer
a sus hijos en un clima de comprensién, calma y respeto humano; que Ta edu
cacidén que proporcionen a sus hijos esté orientada, sobre todo, a desarro-
Nar en el nifio el séntido de responsabilidad, confidndole muchas tareas -
sencillas; orientarlc hacia la conclusidn de.las tareas y trabajos inicia-
dbs y formarlo para que sepa utilizar adecﬁadamente su libertad, 1ibertad-
que unida al respeto al préjiho‘debe cu1t%varse en el nicleo familiar paré
proyecfarlo postefiormente a todo su medio social.

En sintesis, que la educacién que brinden los padres sea resultado de
un equilibrio entre la tolerancia, comprensiﬁn y firmeza, procurando que -
cada hijo sepa uti]izaf SUsS cua]idades para su desarrollo en un ambiente de

cordialidad y armonia.

' 7.2 Relacicnes entre 1z familia y la escuela.

o e B e . Boge ver e - et L e v e o g e s
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Sin duda la capacidad de convivencia se refleja por la calidad de comu-
nicacidon que se desarrolla en la institucion.

En el proqgso educativo, la comunicacidén con los padres de familia es -
indispensable para favorecer el desarrollo del nino én forma integral, tra-
tando de incorporar a los padres en la tarea que se realiza.

La educadora debe procurar mantener un estrechd contacto con l1os padres
por medio de entrevistas, pléticas, etc, pa}a ayudarse a conocer y compren-
der la situacidn particular de cada nifio, asi como procurar que los padres-
conozcan Ta 1abbr que se rea]izé con sus hijos, el porgue de las actividades;
los aspectos del desarrollo que se favorecen, la necesidad de respetar y -
atender las diversas expresiones del nifo, en fin, buscar en forma conjunta
y coordinada las formas de establecer una continuidad entre el hogar y el -
Jardin para que los padres a la vez que refuerzan sus conocimientos, conti-
nlen la labor educativa del Jardin de Nifios, asi como éste fomenta la adqui
sicién de'hdbitos y aptitudes que se inician en el hogar péra qué conjunta-
mente se logre el desarrollo integral del nifio intercémbiando oportunidades
de desarrollo comqn.-

Para interesar a los padres é‘tomar part? en aquellas tareas que favore

¢

cen el desarrollo de sus hijos, debemos utilizar diversas técnicas que nos-

.

den oportunidad de mejorar la comunicacidén o nivel escolar, para que las re

laciones se fundamenten en la participacidn activa de ellos, -en una misma -

b

experiencia que 1leve a establecer entre si relaciones funcionales y perso-
nales, tomando en cuenta el mundo cultural y campo de accidn de los padres
de familia. Entre estas actividades utilizaremos las conferencias, para - ;

dar a conocer la labor que se realiza en el Jardin de Nifios y aumentar cono

cimientos acerca de sus hijos; el didlogo para comentar acerca de diversos

topicos de las relaciones familiares y caracteristicas del nifio, con el fin
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de motivar al grupo de padres y estimularlos para que piensen acerca de é1;
discuSién en pequefios grupos; sociodramas, que ejemplifiquen diversas con -

- ductas de los ‘padres hacia los hijos y convivencias fami1iares, es decir in .
vifar a los Sadres a participar en algunas actividades para que tengan la -
vivencia d%recta de como se desarrolla el trabajo;  que es 1o que hacen sus
hijos, como se relacionan con otros nifios y como la educadora coordina la -
participacion de todos, propiciando formas de interaccidn con los nihos. -
Que los padres sientan libertad para asistir cualquier dfa al Jardin de Ni-
fios para ver como se desarrolla el trabajo cotidiano. .

Por medio de 1o anterior se refuerza el vinculo hogar-escuela, para au -
mentar el principio de solidaridad humana, ya que todos necesjitamos de to -
dos y debemos proporcionar ayuda a quien la necesite con el fin de encontrar

las formas convenientes para el estsblecimiento de buenas relaciones.

7.3 Relaciones en 1la comqnidad.

Los factores gue conducen a dos familias a simpatizar entrers?, varian
de acuerdo al punto de vista de cada persona; debe haber una perfecta com-
prensién.para que adquieran conciencia de 1§S‘principa]es dificultades que
puedenisurgir como miembroé de una misma comunidad. |

Estas personas tienen posiciones, intereses y objetivos diferentes, pe

ro deben tener la necesidad de establecer contacto social y el deseo de -

servir o de ser agradable a los demds, que los impulse a promover reformas

S S

y a tomar iniciativas con un rendimiento maximo graéias a ]a éreécién de -
un ambiente de ayuda reciproca y de comprensidn mutua.

Para que esto suceda es necesario respetar al préjimo, conocerlo ﬁejor
para ComprenderlosAy adaptafse a la personalidad de cada uno para lograr -

una cooperacidn efectiva y emprender diversas -campafas en bien de la coiec
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iividad. En esta forma se introduce a los padres de familia a que partici
pen, llevando a cabo visitas a la comunidad con sus hijos, planeando y or-
ganizando en formavadecuada para explicarles cual es la finalidad educati-
va, cuales son Tos objetivos que se persiguen; es decir, coordinar un ver-
dadero trabajo de equipo en beneficio de la colectividad.

7.4 Relaciones enfre edﬂcadoras.

E1 mejbramiento de las relaciones ﬁgmanas entre docentes, personal ad-
ministrativo yvalumnos, debe ser la tarea central de toda institucidn, -
165 sistemas educativos deben tener como preocupacion fundamental estable-
cer una comunicacién real y efectiva entre los diferentes miembros del per
sonal. Para que esto se WOgre; es importante que las educadoras seah capa
ces de establecer una convivencia madura y creativa, de tal manera que las
actitudes se 1leven a cabo en un clima favorab1e.

Las relaciones que se lleven en los Jardines'de Nifios con motivos labo
rales deben ser cordiales, la educadora debera manifestar en todo buena -
educacion, trato agradable y un buen éspecto personal, acorde al tipo de - -

actividad que 1leva. _

Han de respetar la posicién jerdrquica tanto de superiores como de su-
bordinados procurando emp}eaf el tacto y la cortesia regueridas en su tra-
to con éllos, asTmismo:1os superiores procuraran prépdrcionar mejores con-

. . 3
diciones de trabajo, 1o cual resultard én'qn clima henéfico para el plan -
tel, de relaciones agradables y duraderas, ya que la reciprocidad traerda -
un beneficio mutuo que redundard en beneficio para 1os educandos.

La frustracién que 1legan a vivir los docentes por las relaciones con- -

tra-

[{®]
o

flictivas que se establecen con las autoridades, se proyecta luego,

 vBs de relaciones similares con los alumnos. Cuando las personas tieren -
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satisfacciones en el trabajo, aumentan su eficiencia; de ahi que se tien-
da a que cada persona trabaje én un clima de motivacidn y satisfaccidn, que
favorecerd sin duda la buena marcha de su actividad; mds para que ésta se -
dé; es negesario que‘cada miembro del personal tenga perfectamente delimita
do su campo de_accién, que ejercitemos vivencialmente Tos procesos de trans
ferencia, las transacciones que realizamos diariamenfe: "Cémo me ve e] otro
...como 1os percibo yo". Sepa que es lo Que debé realizar en cada momento,
y & la vez, tenga la posibiTidad de exponer las dificultades con que se en-
cuentra en su tarea y ponga de relieve el rendimiento obtenido.

La educacién es un Quehacer cooperativo que requiere esfuerzos unifica-
dos por parté de las personas que trabajan en ella. A cada niye1 correspon
derd en,diveréa manera 1levar a cabo las actividades que tiendan a éonse——f
guirlestas relaciones. |

Se tendrdn que mantener reTéciones directas o indirectas con las pérso-
nas que, dentro del sistema educativo estdn integradas en los niveles supe-
riores o inferiores o con sus iguales. Por otra parte, deberdn relacionar- -
se ch los elementos de la comunidad que ejercen sobre la escuela algin ti-
po deiinf1uencias. »

Todas estas actividades han de ser’pTanéadas de.antemano ya que, por su
impcrtancia, no pueden dejarse al azar. A cada nivel corresponde, en un -
grado de amplitud diferente, proyectar]as de modo sistemético, para ello, -
son obvios ciertos criterioé en las re?aciones‘internas: procurar que tien
daq al aumento del niVe] pfofesiona] de 1os docentes y el desarrollo inte -
gr%l del nifio; en las relaciones externas buscar la mixima cooperacién en -
tré escuela, familia y sociedad, en vista de gue el individuo revive sus ex

periencias primarias de la escuela en su grupo familiar o en cualquier oiro

i

grupo al que pertenezca. Esto siempre dentrb’de_los moldes de la mayor ---
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adaptacién posible a las caracteristicas de la realidad.

E1 tipo de comunicacidn en‘el sistema educativo debe ser mixto, es de -

2
%

cir, de manera vertical ascendente, descendente y»horizonia] entre los miem

bros de un mismo nivel, siendo &ste el modo de favorecer la verdadera coope
s o

racion entre todos los niveles del sistema escolar. En un sentido ascenden

te se caracterizaria por informaciones concretas dédés por niveles inferio-

res que reflejan la realidad que cada docente encuentra en su grupo y, en -

el sentido horizontal, las interacciones de los miembros.

Paré'que,Tas relaciones entre el di;ectivo y»]os miembros del perscnal- -
se establezcan de manera democrdtica y tenga consecuencias mejores, las'de—
cisiones se tomardn en grupo, ya que son mas valiosas y iodos estarén infoﬁg
mados y mejor motivados para 1a realizacidn positiva, aumentando asi la so-
lidaridad para la consecusién de Tbs~objetivos fijados. Asimismo, se vaio-
rard el comportamiento leal de los integrantes y se sensibilizard acerca - o
del proVecho de trabajar en armonia para el mayor bienestar de 1os preesco- :
1arés.

E1 trato que tengamos con nuestros semejantes siempre debe estar en con
sonaﬁcia con nuestros propésitos de vivir bjengcon todos; por eso cuando -
nos demos cuenta de que nuestras relaciones con alguien bajan dexnivei, de-

bemos buscar la manera de mejorarlas; para tal efecto, 1o primero que hay - ‘

que hacer es averiguar las causas que producen el descenso y hacer una autg

crftica de nuestra conducta, para que, una vez identificada 1a eva]uémos N
tratemos'de éuperar1a. |

Se debe propitiar un c¢lima de sinceridad, confianza Yy respeto mutuo,' -
descubrir las caracteristicas distintas‘que cada compafiera de trabajo tiene

como individuo. Adaptar sus formas de comportamiento a las diversas situa-

ciones que vayan presenténdose, desarrollar permanentemente, métodos y téc-
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nicas que les permitan mantener condiciones idéneas que sirvan de estimu--
y los durante el trabajo. Ayudar a las compafieras para que se desarrollen -

individualmente con sus aptitudes y destrezas y conservando la integridad

%

del equipo hasta donde sea posible, ya que tenemos como dnico fin una meta

b

por alcanzar que es el desarrollo integral de nuestros educandos, en el su

premo objetivo de modelar individuos capaces, honestos, responsables y que

dignifiquen de esta manera, su hogar, su escuela y su nacidn.

iz




ANEXO ' ' S
@;Es”;@}} DIRECCION GENERAL DE EDUCTACION PREESCOLAR o
erid FICHA DE REGISTRO DE DATOS GLOSALES DIL PREESCOLAR. FOLIO ®O.
JARDIN DE NISOS CLAVE GRUPO - .

I JBENTIFICACION

Escriba con letra clara y de preferencia_con‘letras de molde.

1. HCOMERE DEL ALUFNO (A) 2. FECHA DE NAC. Cir it

ARO  MES DIA.

3. NOMBRE DEL PADRE

L. KROMBRE DE LA MADRE

“ 5. DOMICILIO ' TEL.

-

i1 AREA FISICA

A.  ALIMENTACION HARITUAL {Anote dentro de! cuadro cuantos dies de la senana nasad
el nifio ingirid los siguientes alimentos).

ar

, PRODUCTOS

LECHE 1 HUEVO 1 DE LECHE [ | FRUTA U]

ATOLE i crene pE ReS [ " sopa 3 purce [T}

CAFE N CARWE DE PUERCO ] viroura ] REFRESCO [ ]

PAN 3 POLLOD ] FRIJOLES [ ] pinoLe {3 ‘
TCRTILLA [::]b PLSCADD 1 CHILE 1 OTRCS [}

- B. ESTADO FISICO ACTUAL. (Mcrgue con una {X) los paréntesis correspondientes)

1. ﬁsrAao DE SALUD:  5ANO ()1 REGULAR ()2 ENFERMIZO ( 13

©2.  ALTERACIONES FISICAS VISIBLES:  SI ()4 Ne ()5 ‘ .
3. SERVICIO MEDICO:  WINGUNO ( )& 155STE )7 inss L )2 oTros ()3 1 |

—_— ! o HO.DE CARNET.

L. VACUNAS APLICADAS TRIPLE ( )1 poLio ()2 i'“SARﬁﬁPION ()3 .
5. REVAcuuAélon ' () (‘)5 o 2
6. PADECE ALGLHA EKFERMEDAD:O ALZRGIAT SU ()6 no ()7 cuAL [ g
7.  RECIBE ATENCION MEDRICAY si (v)S NO (1)9 , |
I11 ° CARACTERISTICAS TfHILIARES L - '
A, INTERACCION ASZCTIVA-SICIAL )
1. VIVE CON EL NiRC - si{ )1 nc{)e 5. LA FAMILIA ESTA cia?UEST;.
I, PLATICA MARBITUALNIRTZ CON EL RIGD 1733 wo{ )a ©pE: [ ) MiEMERDS '
3. JUIGA BARITTUALMEINTE CON EL KIRO sx( 15 Nol )6 6. EL NiRO oCupa | T LUGER
5. SE INTERESA EN LAS ALTIVIDADES SI{)7 KO( )8 . ENTRE LS HERMANOS.

BEL WIRG. *
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Vi

ESTRUCTURA FAMILIAR

(En Yos cuadros del primer renglon anote los sfios cumplidos que tengan el padre,
la madre y los hermanos, del mayor al menor.

PADRE MADRE HE RMANOS -

o ‘ - - 1.2 3 }A 5 6 7 8 910
. I [ /2 JRN 73 i [ ([ O
PADECE ACTUALMENTE ENFERMEDAD: ()1 ( )1/ SIS INISINISININISISe)

Marque con {X) en caso afirmativo, el nivel maximo de estudios aprobado, la ocupa
cidén y la actividad principal :

ESCOLARIDAD: PREESCOLAR ()2 ()2 ( )(})( YO () )(‘)(V)( ()2
_ R PRIMARIA { )3 (x)3 BISISIGINISINIGISINE
SECUMDARITA (Y4 ()4 SIS INISISISINISININL
TECNICA ()5 ()s IS ISISISINISINISE
PREPARATORIA ()6 ()6 RACHIHOH Y)Y )e
, - PROFESIONAL (07 ()7 IS IO ISISINININININY
OCUPACION: | CAMPES INO ()1 ()1 I INISINIGISININIS
OBRERD ()2 ()2 SININININISIDIDININT
EMPLEADO ()3 ()3 SINIGININIGININISIE]
ARTESANO () ()4 IS INISISIOINISINISL
TECNICO {)s5 ()s Il ISIGININININ IS
PROFES | ONAL 006_ ()6 I I I I IOIDINIGIe]:
LCTIVIDAD: TRABAJA ACTUALMENTE ) 1 ()1 SIS ISININISIDISINIS]
TRABAJA EVENTUALKENTE ()2 ()2 I IS IS INISININISINY
ESTA DESEMPLEADO ()3 ()3 (YOO )3
AREZ SOCTOECONOMICA
PADRE MADRE HERMANCS OTROS
COLABORAN AL INGRESO FAMILIAR (X () () ()
CON MENOS DEL SALARIO MINIMO () () () ()
CON SALARIO KIN!MO () () () ()
HASTA DIEZ MIL PESOS () () () ()
BASTA QUINCE MiL PESOS () () () ()
MAS DE QUINCE MIL PESOS %] ) () ()
VIVIENGA Y SERVICIOS PUBL!COS
LA VIVIENDA ES: ' PROPIA ()1 RENTADA (F)2 PRESTADA ( )3 ?AGANDOSE ( )hkOTRO( )5
TIFO DI KATERIAL: TAB:QUE (#}1 ADORE (Y2 ¢aRTON ()3 PALMA { Y& oTRO( )5
CUARTOS CUARTOS [ A1} TIENE COCINA INDEP.SI(6 NO( )7 TIENE BARO INDEP.SI(>)8 No ()9
TIENE AGUA INTERIOR St (<)  NO () TIENE DRENAJE SI1 ¥) NO ()

LUZ ELECTRICA SI {X) NO ()

‘ EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA LA VIVIENDA CUENTA CON SERVICIOS PUBLICOS:

CALLE PAVIMENTADA S1(X)  NO( )  ALUMBRADO S1(X) NO( )  TRANSPORTES Si(X) NO()

NECES IDADES QUE PRESENTA ELL NIRO ¥ SU FAMILIA

ORIENTACION DIETETICA st ()1 NO(«)2 B
ATENCION HEDICA st ()3 Ho()h '
ATENC!ON ESPECIALIZADA s1 ()5 NO(7) 6

OPITENTACION FAMILIAR S1 ()7 No( )8 ' ST e e s
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CUESTIONARIO 1

(ANEXO 2)
RELACIONES FAMILIARES

Sexo _ Nimero de hijos Colonia donde habita

iVive toda la familia en la misma casa? SI___ NO__ _ Cudntos_
La casa que ocupa es rentada ( ) propia ( ) prestada ( )

Hasta qué afio cursé: Padre Madre

Qué empleo desempefia:Padre Madre

A cuinto ascienden los ingresos mensuales de la familia:

Padre Madre Otros _
F1 namero de hijos que tiene son los que deseaba tener. SI NO
Porqué ~

INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA X EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE.

NUNCA RARA VEZ FREC.  SIEMPRE

1. Diariamente realizan alguna comida
juntos todos los miembros de la fa

milia? () () () ()
> ;Platica con todos los miembros de

1a familia? () () () ()
3. iCree que la televisidn rompe la -

comunicacidn familiar? () () () ()

4. cQu1s1era salir los domingos de ex
cursion al campo o sitios recreati
vos, en lugar de guedarse en casa? () () () ()

5. éDesea salir con su pareja a pasear?

() () ()

6. ilLos fines de semana salen a visi-
tar a parientes o amigos? () () () ()

7. iDesea salir los domingos a pasear
con sus hijos? () () () ()

8. ¢Desearfa usted gque su esposo (a)-
acariciara mds a sus hijos? () () )y )

9. ile gustaria tener mas tﬁempo para
jugar con sus hijos? () () () . ()




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

;Desearia que su esposo (a) casti
gara menos a sus hijos

;Desearia usted que su esposo (a)
fuera menos agresivo (a)

(Quisiera que sus hijos se Tleva
ran mejor entre ellos?

iQuisiera que sus relaciones con
cu familia politica fueran mds -
agradables?

¢Quisiera platicar con su esposo
(a) de los problemas de sus hi -
jos?

iTiene dificultad en ponerse de
acuerdo con su pareja?

:Le gustaria que sus hijos le -
contaran sus problemas?

¢Quisiera que su esposo (a) no -
discutiera delante de sus hijos?

ile gustaria que su esposo (a) -
1o (a) comprendiera mas?

. iDesearia comprender mejor a su

pareja?

;Quisiera que sus hijos lo (a) -
comprendieran a usted?

iDesearia que sus hijos fueran -
mas respetuosos?

iLe gustaria que le obedecieran-
sin dificultad sus hijos?

¢Le gustaria que su esposa pudie
ra jugar mas con sus hijos?

iPreferiria que todos sus hijos
fueran varones?

iPreferiria que todos sus hijos
fueran mujeres?

iHace comparaciones entre sus -
hijos?

NUNCA  RARA VEZ
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27.
28.

29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

LY
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(Quisiera mandar con menos gritos () () ()
a su (s) hijo (s)?
:Desea castigar menos a su (s)hi- () () ()
jo(s) ?
iDesearia que su (s) hijo (s) si- () () ()
guieran las orientaciones que le
(s) da? :
(Quisiera intervenir menos en --- () () ()
Tas peleas de su(s) hijo (s)?
ile gustaria que su (s) hijo (s) () () ()
resolviera (n) sus problemas?
iDesearia que sus hijos cuando pe () () ()
lean no se guarden rencor?
;Le gustarfa que sus hijos se 1le () () ()
varan bien entre si?
;Acostumbra 1levarse bien con sus () () ()
vecinos?
;Sus vecinos cuentan con su ayuda () () ()
cuando la solicitan?
;Acostumbra reunirse con sus veci () () ()
nos en celebraciones?
ile gustarfa cooperar con sus ve- ) () ()

cinos para mejorar su comunidad?

427.
SIEMPRE




, 128.
CUESTIONARIO 2

 (ANEXO 3)
COMUNICACION ENTRE HOGAR Y JARDIN DE NIROS

CONTESTE MARCANDO CON UNA (X) EN EL LUGAR QUE USTED CREA CONVENIENTE:

1. <&Tiene nifios en edad preescolar? S1 NO

2. {Cuantos?

3. iAsisten al Jardin de Nifios? s NO

4, iMan asistido todos sus hijos en la edad SI NO
preescolar al Jardin de Niflos? - :

5. Mencione el grado gue curse su hijo en -
el Jardin de Ninos?

6. éSabe qué actividades realiza su hijo en S1 NO
el Jardin de Ninos? :

lencione una

7. ¢Piensa que su hijo se dedica a jugar en S1 NO _
el Jardin de Nihos? ¥ » . |
8. ¢Sabe usted si ensefian a leer y a escri- SI NO_ '

bir a su hijo en el Jardin de Nifos?

9. (ile gustaria saber el propésito de las - S1 NO
actividades que se realizan en el Jardin
de Ninos?

10. iPiensa que en el Jardin de Nifios se for-  SI__ __NO_

man hdbitos al nifio?

11. ¢(Desearia que todos sus nifios hubieran - S1 NO
asistido al Jardin de Nifios para ir mejor
preparados a la escuela primaria?

12. iConsidera que su hijo recibe algin bene S NO B 3
ficio como consecuencia de estar en el -. ) : '
Jardin de Nifos?

13. éile gustaria platicar con la educadora - S1 NO

acerca del comportamiento de su hijo en-
el hogar? ‘
14. ¢(Piensa que la educadora informa poco - S1 NO

acerca del comportamiento de su hijo en
el Jardin de Ninos? -




15. ile gustaria recibir orientaciones SI " NO
de la Educadora, sobre como educar
a sus hijos? '

16. ¢Dispone de tiempo para recibirlas? SI NO

17. iConoce usted el perisddico o carta
mural del Jardin de Nifos? : -

18. iCada cuando cambian los mensajes de

Tos periddicos murales? : .
19. ¢Desearia que fueran més claros eso0s -S1 NO : :
mensajes? |
. 20. iConsidera estos mensajes de alguna SI | NO
utilidad? ’

21. ¢Recuerda alguno?

22. ile gustaria asistir periddicamente a S1 ~ NO
las platicas cue se realizan en el -
Jardin de Nifios?

Cada cuando?  UNA VEZ POR SEMANA __ DOS VECES A LA StmanaA
i UNA VEZ AL MES ~ DOS VECES AL MES
23. ile gustarfa recibir del Jardfn de Ni | E
fios alguna pldtica en especial? SI NO

24. Sugiera algin tema

_ ; . ,
25. La confianza entre la educadora de su . S1I . NO
hijo y usted icree que es adecuada? '

'

26. Escriba é] nombre de la educadora de-
su hijo.

27. ile gustarfa asistir durante las acti ST - NO
' vidades del Jardin de Nifos a obser = '
var el comportamiento de su hijo?

28. ZES'posibTe que Ta educadora de suhi - SI " NO
© Jo visite su hogar? .

) ',. ) : ’- _ .
29. ile agradaria que la €ducadora pudie- S1 NO
ra orientarla para solucionar sus pro
blpmas? - _

|




lDesearfa tener mayor acercamiento con
1a Directora del Jardin de Ninos?
{Considera que debe ser obligatorio el

Jardin de Nifios en la edad preescolar?

bt 3

NO
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131.

CUESTIONARIO 3
(ANEXO 4)
RELACIONES EN EL JARDIN DE NINOS

MARCA CON UNA (X) EL LUGAR QUE CORRESPONDA A TU RESPUESTA.

S1 NO

J. ¢Te gustaria que tu superior hiciera 1as
11amadas de atencidn al perscnal docente
en privado?

2. ilas 1leva a cabo en plblico?

3. iConversas con tus compafieras de temas -
diferentes o relacionados con el trabajo?

4. ¢Consideras las juntas técnicas Gtiles 6
provechosas?

¢Porqué?_

5. ¢Desearias tener una mayor narticipacion
durante el cesarrollo de las juntas téc-
nicas con el personal del Jardin?

6. iEn las juntas técnicas aportas opinio -
nes y conocimientos?

7. iConsideras que influye en los nifos del
Jardin el tipo de relaciones existentes
entre el personal del mismo?

8. iConsideras que en tu Jardin el personal
se divide por su manera de pensar?

9. iConsideras que el trato con todas tus -
compafieras es Optimo?

PORQUE? =

10. ¢(Cuando transmites tus sugerencias y ex-
. periencias al personal en beneficio del
Jardin; son aceptadas de buen agrado?

11. ilas sugerencias de tus companeras son -
e interés

d




12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.

27.

;Consideras que podrias brindar una mayor
ayuda a tus companeras en el desarvollo -
de sus tareas?

iCrees que es importante recibir estimu -
Jos en tu trabajo?

ilos recibes?

iDesearias frecuentar a tus compafieras fue
ra del trabajo?

¢Te gustaria gue tus compafieras te apoya -
ran al realizar tus funciones?

¢{Es importante realizar criticas construc
tivas?

iTus ideas son aceptadas y llevacas @ la
practica?

iEn tu Jardin hay un ambiente de confian
za y armonia?

ilas relaciones con 1as autoridaces
adecuadas?

¢Tu trabajo lo desarvollas sin presiones?

;Crees que se puede desarrollar un espi-
ritu de competencia en tus compaieras?

iCrees gue tus compafieras se sienten -~
agusto en su Jardin?

;Consideras que puedes mejorar Tas rela-
ciones existentes en el Jardin de Nifios?

iCrees que deberia haber mayor 1ibertad
para expresar las opiniones?

iConsideras que los problemas personales,
de las compafieras afectan tu Tabor?

iConsideras que el nivel de fricciones -
entre el personal de tu Jardin es mayor
que el de otros ambientes?

-NO

132.




29.

30.

31.

133.

iConsideras que tu estado de animo es
transmitido a 1o0s ninos?

iConsideras que 10S problemas interper
spnales son resueltos adecuadamente en
el Jardin?

;Cual serfa tu opinidn personal para me
jorar el ambiente del Jardin de Nifios?
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