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INTRUDUCCION

El presente trabajo, pretende abordar de una manera teSrica-ang
1ftica un &rez del campo laboral al que se enfrenta el Pedagogo
ecomo profesionista; y es a través de lc que he vivido como capa
citadora donde he tenido que realizar un trabajo con calidad —-
aun cuando se me presentan limitantes que en ocasiones esthn --
fuera de mi alcance perc que tengo que solucionar disefiando es-
trategias, aplicando los conocimientos adquiridos durante mi ==
formacibén como Pedagoga y los afios de experiencia que tengo ---
como Profesora de Educacidn Preescolar.

Este trabajo que ahora comparto, muestra las caracteristicas, -
aspectos y problem&ticas a las que me he enfrentado al utilizar
Técnicas Vivenciales como tratamiento didictico para la capaci-
tacién a Coordinadores de Zona y Superviscres de Médulo en la -
Modalidad No Escolarizada de Educacibé4n Inicial. Y que si bien

son factibles de emplearse por las caracteristicas de la Modali
dad No Escolarizada, se hizo necesario un abordaje tedrico de -
las técnicas para conocerlas mejor y saber s{ fueron elegidas -
y aplicadas correctamente.

Ademés, esto me permitié como Pedagoga reflexionar que tanto --
los agentes operativcs que capacito, as{ como el personal del -
&frea de capacitacién quiere romper con el esquema de la &duca—-
cibn Tradicional y acepta el trabajo con Metcdologlias Participa
tivas para abordar el proceso ensefianza-aprencizaje bajo la con

cepcibén de Educacidn Moderna.

Todas lazs probleméticas a las que me enfrenté y el analisis ——-

critico al que llegué después de una revisién de las técnicas,



aunado a mi trabajo realizado con &stas no fueron un obsticulo
para elaborar una propuesta de capacitacién en el &mbito de la
Educacibén Moderna.

Esta experiencia, me permite que como Pedagoga demuestre que -
el trabajo con Metodologfas Participativas es aplicable en --
cualguier proceso de capacitacién, favoreciendo un cambio pau=
latino en las personas que se encuentran todavia inmersas en -
la Educacién Tradicional, a fin de que conozcan lo provechoso
y enriquecedor al emplear esta metodolog{a; propiciando un cam
bio de actitud que induzca la aceptacién para utilizar técni—-
cas, llémense &stas grupales, vivenciales o participativas, --
por ser actualménte un recurso pedagdgico para el desarrollo -
del proceso ensefianza-aprendizaje en la £ducacibn Moderna Y ==
valioso en mi campo de intervencién como capacitadora en el —-
Nivel de Educacibn Inicial,



CAPITULO I

LA CAPACITACION COMO PARTE ESENCIAL DE LA
MODALIDAD NO ESCOLARIZADA DE EDUCACION —-
INICIAL

1.1 Antecedentes de la Educacién Inicial en México.

1.2 Contexto politico y social de la Educacién Ini
cial actualmente.

1.3 El1 proceso de capacitacién a Coordinadores de
Zona y Supervisores de M6dulo. (La recuperae——
cibén de mi experiencia)



1.1 ANTECEDENTES DE LA EDUCACION INICIAL EN MEXICO,

Desde sus inicios, la Educacibébn Inicial se concibid como un pro
ceso para mejorar las capacidades de aprendizaje del menor en -
sus hébitos de higiene, salud, alimentacibn, as{ como en el de-
sarrollo de habilidades para la convivencia y participacién so-
clal sobre todo en la formacibén de valores, actitudes de respe-
to y responsabilidad en los diferentes &mbitos de la vida sO==-
cial de los nifos,

Los primeros indicios de atencibn al menor de 4 afos, se dan en
1837 cuando se crea un local anexo al "Mercado del Volador" y -
en 1865 la "Casa de Asilo de la Infancia" instituciones creadas
para el cuidado de los hijos de las madres trabajadoras, para -
1869 se crea "El Asilo de la Casa de San Carlos" donde se les -
proporclonaba alimentacidbn.

Con los afios fue creciendo la demanda para atender a los meno—
res de 4 afios de manera institucional llegando hasta el afio de
1980 cuando se crea el Programa No Escolarizado, empezando a ——
operar en 16 Estados, teniendo como principales agentes para su
difusibn y realizacibn a los padres de familia y miembros de la
comunidad, previa capacitacién.

En 1982 se pilotea el Programa No Escolarizado en un grupo in--
digena mazahua del Estado de México obteniéndose resultados po-
sitivos, por lo que para 1983 se opera también en las zonas ur-
bano marginadas de las delegaciones politicas del Distrito Fede
ral, entre ellas: Tl&huac, Milpa Alta, Gustavo A, Madero, Izta-
palapa, etc.

A nivel Internacional, la Educacibén Inicial orienta sus accio-=-
nes hacia el desarrocllo integral del nifio con opciones abiertas



de autogestién en el desarrollo comunitario y familiar; de ah{
que en México la Modalidad No Escolarizada capacite a los pa—-
dres de familia y miembros de 1a comunidad para realizar con -
los menores desde su nacimiento hasta los 4 afios actividades -
gque favorezcan y estimulen el desarrollo intelectual, social y
psicomotriz, asi{ como el de orientar en aspectos que benefi---
cien al menor como son: salud, higlene, alimentacibdn y conser-
vacién del medio .ambiente.

1.2 CONTEXTO POLITICO Y SOCIAL DE LA MODALIDAD ACTUALMENTE,

La Educaciédn Inicial en México, se consolida comoc un servicio

y una institucibén naclonal con el propdsito de contribuir a —
una formacibén equilibrada y al desarrollo armdénico del nifio ==
desde su nacimiento hasta los 4 afcs de edad, centréndose la -
escencia del programa en el *NIKO", Este marco se encuentra -
en el "Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1594", —
donde se contempla a esta educacibdn como un componente de la -
Educacibn Bisica dado el reto a que se enfrenta la transforma-
cidn de la educacibn.

El objetivo de la Educacibn Inicial dentro del "Programa para

la Modernizacién Bducativa"(i), es el de ofrecer a los nifios «
menores de 4 afios principalmente de las zonas rurales, indige-
nas y urbano-marginadas, igualdad de oportunidades se servi---
cios educativos mediante un modelo que nivele sus potencialida
des de desarrollo y fomente actitudes de solidaridad, valores
de identidad y pertenencia al grupo social; promoviendo su exe
pansibn en todoc el territorio nacional dando prioridad a la --
atencibn de los niflos de comunidades consideradas con rezago
social y educativo.

1) Vid. Poder Ejecutivo Federal. Programa para la Modernizacibn
Educativa. México, 1989,



De esta manera se instituye la Modalidad No Escolarizada con -
la participacibén de padres de familia, integrantes de la comu-
nidad apoyindose en los medios de comunicacién social y cuya =
realizacibn esta a cargo de los promotores educativos, gracias
a lo cual se puede llegar hasta los hogares de los nifios, sien
do necesario promover la cooperacidén de organismos internacio-
nales para ampliar la cobertura.

En el afio de 1995 aparece como resultado de la Modernizacién -
Educativa el "Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000"(2),
y es aqui donde la Educacibén Inicial se empieza a desarrollar
especialmente en las poblaciones y comunidades mis pobres y en
las que es factible incorporar a las madres de familia como bg
neficiarias y prestadoras del servicio, partiendo de una estra
tegia para fortalecer los nicleos familiares y el desarrollo =
social; ademis de pretender que en el nifio y sus padres se dé
congruencia y reforzamiento mutuo entre el servicio educativo
y las experiencias del nifio en el &mbito del hogar y poseer ==
mayor posibilidad de impacto al adaptarse con menor grado de -
formalizacién a las diferentes condiciones de vida comunitaria
y grupos sociales con mayores carencias.

Bajo este esquema, se pretende vincular varios propbsitos edu-
cativos relativos al desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y

social, asi{ como el de estimular en los nifios la exploracién y
conocimiento de su entorno, el dominlo del lenguaje y la capa-
cidad de interactuar con seguridad al mismo tiempo con las per
sonas que le rodean, integrando también elementos de nutricibdn,
salud e higiene, con 1o que se pretende modificar pautas de ==
ecrianza y trato hacia los nifios por parte de sus padres median
te una adecuada formacibén en estos temas. Y es por esto que -
se hace necesario promover este servicio de Modalidad No Esco-

2) Vid,Poder Ejecutivo Federal. Programa de Desarrollo Educati
vo 1995-2000. México, 199S.



tarizada en el medio rural, indfgena y urbano-marginal, desa—
rrollando un amplio programa de reclutamiento y capacitacién -
de agentes operativos.

El resultado de esto, es que el Consejo Nacional de Fomento —
Educativo (CONAFE) a través de la Direccibn de Educacién Ini——
cial dependiente de la Coordinacibén de Programas Compensato———
rios y el apoyo financiero del Banco Mundial, participen 10 -
estados de la Repfiblica Mexicana: Chiapas; Guerrero; Hidalgo;
MEXICO; Michoacén; Oaxaca; Puebla; San Luis Potosf 'y Veracruz,
en el Proyecto para el Desarrollo de la Educacidén Inicial
(PRODEI).

1.3 EL PROCESO DE CAPACITACION A COORDINADORES DE ZONA Y -
SUPERVISCRES DE MODULO. (La recuperacién de mi expe—w—
riencia)

Como he mencionado anteriormente, el Estado de México, se en—-
cuentra inmerso en el PRODEI desde 1993 y es por eso que -
CONAFE para lograr solidez de la Modalidad No Escolarizada de

Educacién Inicial, ha fortalecido acciones de capacitacién por

ser la estrategia fundamental y eje orientador para este finy
es a partir de &sta que se posibilitan las acciones dirigidas

a los Coordinadores de Zona y Supervisores de M&dulo (denoming
dos agentes operativos), para que cuenten con los elementos ==
Técnico-Pedagbgicos, Técnico-Operativos, habilidades y actitu-
des pertinentes para abordar los contenidos de Educacién Ini—
clal que requieren para su trabajo con los promotores educati-
vos, a quienes les corresponde orientar y guiar a los padres -
de familia, favoreciendo as{ la educacibén del nifio desde su na
cimiento hasta los 4 afios, en las comunidades indigenas, rura-

les y urbano-marginadas.

Por tal motivo en 1993, se crea en el estado el Area de Capaci
tacién conformada por una figura denominada Técnico y qus en =



este momento es un Lic. en Psicologia Educativa, el cual tiene
contacto directo con la Unidad Cooré&nadora del Proyecto (UCP)
y autoridades del Departamento de Educacién Inicial en el esta
do, cuyas funclones son: Planear, operar y supervisar los pro=-
gramas de capacitacién bajo los lineamientos Técnico-Pedagbgi-
cos y Técnico-Operativos establecidos por CONAFE, ademés de —-
preveer los recursos materiales para la realizacibn de dichos
eventos, as{ como de coordinar las acciones y actividades del
equipo interdisciplinario de cuatro capacitadores estatales, =
en el cual me encuentro; y esti integrado por una Lic. en Comy
nicacibén, una Profra. de Educacién Preescolar con Licenciatura
en Audicién y Lenguaje, un Técnico en Trabajo Social y yo que
soy Profra. en Educacién Preescolar y pasante de Licdnciatura
en Pedagogfa; quienes apoyamos en las acciones de capacitacibn
mediante actividades Técnico-Pedagbgicas y Técnico-Operativas,
también tenemos la tarea de capacitar a 21 Coordinadores de Zg
na y 144 Supervisores de M&dulo divididos en dos etapas: Una
denominada reqular y otra de expansidn, distribuidas en los ==
valles que integran el Estado de México, teniendo entonces un
62% en el Valle de Toluca y un 38% en el Valle de México.

CUADRO DE DISTRIBUCION DEL PERSCNAL QUE
TRABAJA EN GADA ETAPA

GRUPOS COORDINADOR SUPERVISOR No., ZONAS | No. ZONAS
v DE LE VALLE V~LLE
ETAPAS ZCNA MCDULO TOLUCA MEXICO

19

o} 17 122 11 6
REGULAR

29

(¢) 4 22 2 2
EXPANSION




El perfil de los Coordinadores de Zona y Supervisores de M&dulo
denominados agentes operativos con quien tengo contacto y capa-
cito, es el siguiente: Técnicos en Trabajo Social 65%; Licencia
dos en Trabajo Social, Historia, Psicologfa, Pedagogfa un 19%:
con Bachlllerato pedagbgico y otras carreras técnicas el 16%. -
Que a su vez tendrin la responsabilidad de capacitar a 1440 ——-
promotores educativos en zonas indigenas, rurales y urbano-mar-
ginadas.

Los Coordinadores y Supervisores, se capacitarfn durante el ci-
clo operativo que dura ocho meses aproximadamente, bajo el Si=-
guiente sistema de capacitacibn en el que se consideran 10S ——-—
lineamientos técnico-pedagbgicos y técnico-operativos proporcio
nados por CONAFE,(3) Para una presicibén de estos, ver anexo -
No. 1.

Una capacitacién denominada inicial, ya sea esta de induccibn y
se da al personal de nuevo ingreso o de actualizacibn para el -
personal que ha trabajado en otras etapas o ciclos y cualquiera
de estos dos procesos tiene una duracién de 80 hrs. distribui--
das en 10 dias; seguida de lo que se denomina capacitacién per-
manente que consta de tres reuniones trimestrales con duracibén

de 16 hrs. cada una, de las cuales dos corresponden a reforzar

y actualizar las necesidades del Coordinador y Supervisor y la

tercera para evaluar la operacién del ciclo operativo en la co

munidad, as{ sucesivamente cada vez que se inicie un ciclo.

Mi experiencia en el &rea de capacitacibdn comienza en septiem-
bre de 1995, cuando ful invitada a participar en el proyecto -
por requerir de m&s personal dada la expansibén que estaba te--
niendo el programa y sbélo en aquel entonces se contaba con una
trabajadora social en esta 4rea, dado mis estudios de profeso-

3) Vid. CONAFE, Lineamientos Técnico-pedagdgicos y Técnico<ope
rativos de Capacitacibén. Mé&xico, 1996,



ra de educacibén preescolar y pedagogfa asi como mi trayectoria

de 16 afos en el sector educativo como educadora, directora de
Jardin de Nifios y supervisora de Centros de Desarrollo Infan--
til en la Modalidad Escolarizada de Educacién Inicial, me per-
mitié acceder al puesto de Capacitador Estatal, incorporandose
al mismo tiempo otras dos de mis compafieras a esta funcibn.

He de mencionar que de esa fecha a la actualidad, el area a p3
sado por una serle de cambios en lo que respecta a la figura -
del Técnico y con el que contamos actualmente del cual hice re
ferencia pérrafos atr8s, tiene poco tiempo de estar coordiando
el trabajo del proyecto (dos meses) por lo que nos dimos a la

tarea de coordinarnos mis compafieras capacitadoras y yo para -
desarrollar las actividades del A&rea mientras se contrataba a

la figura del Técnico en Capacitacidn.

Esto ocasiond que a falta de esta figura operativa, nos diéra-
mos a la tarea de disefiar y elaborar tres programassi

Dos correspondientes a la evaluacién para las etapas de expen-
sibn y regular, el tercero correspondié a la capacitacié4n ini-
cial denominada actualizacidn para la etapa de expansién; de =
los cuales tuve la oportunidad de disefiar, elaborar y ejecutar
individualmente el Programa de Bvaluacibén para la Etapa de Ex-
pansién, mismo que incorporo més adelante donde planteo mi ex-
periencia con las técnicas vivenciales. Los otros dos progra=
mas se disefiaron y trabajaron en equipo con las cempafieras ca-
pacitadoras, mismos cue anexo al final del capitulo descripti-

VO.

Durante mi estancia desde el afio de 1995, me he enfrentado a =
varias problemfticas como la limitante que existe al proponer

temas y/o contenidos en las capacitaciones que se han detecta-
do a través del seguimiento, as{ como de la encuesta que se =-
realiza a €oordinadores y Supervisores pregunténdoles que te=-
mas consideran necesarios para futuras capacitaciones, por ser
ellos los que estén en contacto con la comunidad apoyando al =



promotor educatlvo; esta informacién se complementa con la sis-
tematizacibn de respuestas obtenidas en la reunibén de evalua--—-
cién al cierre del ciclo operativo. Entre estos contenidos se
encuentra: Educacién ambiental, Salud comunitaria, Nutricibén, -
Manejo de grupos (técnicas), etc., que ayudarfan a estas figue=
ras a mejorar la calidad de trabajo.

Estas propuestas se relacionan con la curricula del Programa de
Educaciédn Inicial {4) y la metodologfa de la Modalidad No Esco-
larizada (5), mismos que se pueden revisar en el apartado de --
anexos con el No. 2 y No. 3 y son rechazados por la Unidad Coor
dinadora del Proyecto (UCP) por salir de la estructura estable-
cida por ellos; sin embargo se pretendid abordar algunos conte-
nidos, pero al momento de adecuarlos con los lineamientos, és——
tos perdian la esencia del objetivo.

Otra problemitica, se refiere a los recursos materiales y los =
espacios fisicos con que se cuenta para la realizacibn de estos
eventos, ya que en ocaciones el espacio no es el idbneo y los =
recursos materiales son muy limitados deteriorando la calidad -
de las capacitacliones, ya sean iniciales o trimestrales.

Aunado a todo esto, la UCP solicita que los eventos se aborden
con metodologias participativas y técnicas variadas (vivencia-
les)por realizar el trabajo con adultos; adem&s que el conoci-
miento debe darse horizentalmente propiciando la autogestibdn y
desprendimiento de aprendizajes significativos. Aquf 2l capa=-
citador juega el papel de coordinador en la sesibén porque tan=
to &1 aprende como sus capacitandos y no vertical donde el ca-
pacitador es el Gnico responsable de generar el proceso ense--
flanza-aprendizaje.

&)Vid. SEP. Programa de Educacidn Inicial. México, 1992,

5) vid. SEP. Manual Operativo de la Modalidad No Escolarizada.
México, 1992.



Me detengo aqui, para platicar mi experiencia con las técnicas

vivenciales en tres diferentes momentos.

El primero corresponde a la capacitaciébn permanente denominada

evaluacién para la etapa de expansibén dirigida a 26 participan

tes, inteqrada por 4 coordinadores y 22 supervisores, efectua=-—
da del 11 al 13 de diciembre de 1996, con duracibn de 16 horas.
En este programa ademis de coordinar las acciones y actividades
del grupo que se encontraba en el procesc de evaluacién del ci-
clo operativo, tuve la oportunidad de disefiar y elaborar éste,

dado que mis compaiieras se encontraban trabajando con la etapa

regular la 2da. reunibn trimestral,

Para diseflar el programa, parti del objetivo que tenia la eva-~=
luacién y lo que pretendia obtener, planteando lo siguiente:
"Crear un espacio de anflisis, reflexibén donde se
reconozcan las limitantes, logros, avances y se
planteen estrateglas y alternativas para mejorar
la calidad en el siguiente ciclo operativo. To-
do esto a través de una recuperacibén de experien
cias adquiridas durante el ciclo operativo que =
concluyb, permitiendo al mismo tiempo conocer el
impacto que tuvo en la comunidad dénde se traba=
jé el Programa de Educacibén Inicial y sf se lo=-

gro el arraigo o permanencia®.

Una vez detectado esto, me di a la tarea de seleccionar técni--
cas participativas (vivenciales) y técnicas grupales para resca
tar la experiencia de los agentes operativos, apoy&ndome de un

cuestionario que se entregd a los Coordinadores y Supervisores

previamente para el tratamiento didictico y el grupo inmerso en
el proceso 1o utilizo como gufa, dado que lo habian resuelto ——
con anterioridad; el cual inclufa momentos metodoldgicos a eva-
luar y son los siguientes: Diagnéstico, Plan de Accibn, Difu——-
sibn y Promocién, Capacitacién de Agentes Operativos, Coordina-
cién Institucional, Comité Pro-Nifiez, Sequimiento y Control, Su

10



pervisién y Asesoria, Evaluacién (Impacto del Programa).(6) ——-
Para una mayor precisibén sobre los contenidos de estos momen—--
tos metodolbdgicos, ver anexo No. 3.

El programa con que trabajé, es el correspondiente a la Capaci
tacibén Permanente, denominada 3a. reunibn trimestral de evalua
cién siendo el siguiente: (cabe mencionar que no todo el trata
miento didictico se dio con técnicas vivenciales, se plantea-—
ron algunas técnicas grupales que se pueden reconccer en el ——
programa con un (®) y en el casc de existir alguna aclaracién
con respecto a alguna técnica grupal, se menciona al momento de
realizar el anilisis de mi experiencial.

Las t&cnicas vivenciales utilizadas durante la evaluacibén com--
prendida del 11 al 13 de diciembre de 1996 fueron las siguien—
test

MIERCOLES 11, PRIMER DIA; 16:00 Hrs.

*En el programa aparece la técnica "Papelégrafo", para evaluar
el momento metodoldgico de Diagnéstico; pero se trabajé con la
técnica grupal "Discusién en Pequefios Grupos". Se tuvo que —--
enunciar as! dado que esta técnica grupal se utilizb en dos =——-

ocasiones mase.

18:00 Hrs.

Técnica "Noticiero Popular", se utilizd para evaluar Plan de --
Accibn, dando para este tratamiento didé&ctico dos hcras, cuya -~
finalidad fue que los €ocordinadores y Supervisores sistematiza-
ran su experiencia en relacién a la utilidad, dificuitades pre-
sentadas en el Plan de Accibdn y la dieran a conocer a sus compa
fieros, para lo cual se pretendib que se diera un espacio de ani

lisis y reflexién respecto a esto. De ahf que los participan--

6) Vid. SEP. Manual Operativo de la Modalidad No Escolarizada.
México, 1992.

11



tes se dieran a la tarea de elaborar un cable periodistico, uti
1izando las respuestas de su cuestionario correspondientes a es
te momento metodolégico; posteriormente en equipos de cuatro ipn
tegrantes eligieron un moderador que colectivizd los cables, ==
elaborando un boticiario que se dic a conocer al grupo, una vez
terminada esta parte de la actividad, se les requirib se reunig
ran en equipos nuevamente recuperando la informacibn de los di-
ferentes cables, noticiario y comentarios de los integrantes del
equipo, concluyendoe con la redaccibén de una editorial, mismo —-

que se leyd en plenaria.

La informacibn recuperada de la técnica a pesar de que se traba
jo en equipos para propiciar el an8lisis, reflexién e intercam-
bio de experiencias, no se dio; de ahi que los resultados no —-
fueran los esperados por no profundizar en lo referente a la —
utilidad, alcances, limitantes del Plan de Accibn, Tal vez es-
to se debic al poco tiempo asignado para esta técnica, a pesar
que me exced{ media hora de lo programado.

He de mencionar que al momento de elegir el tratamiento didécti
co, consideré el apoyo del cuestionario por parte de los parti-
cipantes y mi pregunta es: ¢Qué tanto invalidé esta técnica de-
signada como vivencial por la forma en que se desarrollo el tra
bajo?.

JUEVES 12, SEGUNDO DIAj; 9:00 Hrs.
*Promocién y Difusibn, se evallo con la técnica grupal "Diflogo
Simulténeo o Cuchicheo".

11:30 Hrs.
*Capacitacién de Agentes Operativos, evaluado con la técnica --

grupal "Discusién en Pequefios Grupos".

16:00 Hrs.
Técnica "Tiro al Blanco", tiempo asignado de una hora para eva-
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luar la Coordinacién Institucional, la finalicdad de esta técni-
ca fue que los participantes dieran a conocer que tanta de ésta
se realizo durante el ciclo operativo en cada zona y mddulo —--
adem&s si existid congruencia con el objetivo del programa de -
Educacién Iniclal; para esto se les entregb el cuestionario de

este momento metodolbégico, sirviéndoles de apoyo para sistemat}l
zar las respuestas de las 10 comunidades y/o mSdulos en los si-
guientes apartados: Instituciones participantes, gestiones rea-
lizadas, apoyos proporcionados, congruencia de apoyo con la ne-
cesidad, beneficios logrados, problembticas presentadas, alter=-

nativas y/o estrategias implementadas.

Primeramente se les proporciond seis tarjetas a cada particle--
pante para la sistematizacién de la informacién de cada uno de

los aspectos, posteriormente se les invitd para que pasaran a -
colocar sus tarjetas en cada uno de los blancos exprofesos para
este. fin diferenciindose por tener cada uno el nombre del aspeg
to y en el momento que cada participante paso a realizar su ti-
ro, explicé el porque coloco la tarjeta en ese lugar y no en el
centro (previamente asigné un porcentaje del 100% que correspon
dio al centro del blanco, hasta llegar al 25% del Gltimo circu-
10); esta misma mecnica se utilizd con el blanco de alternati-
vas donde pasaron a colocar la tarjeta aquellos participantes -
que realizaron alguna, Al finalizar se abrid un espacio para =
comentarios y conclusiones,

La informacién obtenida solo me arrojé resultados cuantitativos
como: Nombre de instituciones, apoyos brindados, etc. pero al -~
momento que se debfa realizar un an8lisis previo a la sistemati
zacién no se dio, como es el caso de las gestiones realizadas,
congruencia con la necesidad, etc. y aunque pense recuperar al-
go de esta informacidn cuando pasaron a colocar las tarjetas, -
poco se pudo rescatar dado que varios de los participantes no -
daban explicacibn.

Todo esto me puso a pensar que esta técnica solo proporciona da

13



tos cuantitativos y no cualitativos, recuperando muy poco de -
estos (ltimos durante los comentarios y conclusiones. Aquf —-
también el tiempo fue mi enemigo por excederme cuarenta y cin-
co minutos de lo programado, repercutiendo en las actividades
restantes,

17:45 Hrs.

*En el programa aparece la técnica "La Pifiata" para evaluar al

Comité Pro-Nifiez, utilizando &ésta sclamente para la formacién -
de equipos, en si la técnica utilizada fue "Discusién en Peque-
fios Grupos" pero se hizo necesario mencionarla como forma de --—
trabajo para que no fuera rechazado el programa por no contar =
con técnicas variadas y vivenciales, ya que era la tercera vez

que se utilizaba &sta y en el programa aparece nombrada 8810 ==

una vez.

19:00 Hrs.

"Qué Digo", técnica utilizada para evaluar Sequimiento y Control
tiempo asignado dos horas; esta actividad estaba programada a -
las 18:00 hrs. gado a que me excedi con el tiempo al evaluar ==
Comité Pro=Nifiez, me quedo solamente una hora para el tratamien
to did&ctico "Qué Digo" y terminar con las actividades del dia,
sin embargo para terminar con lo programado concluf después de
las 21300 Hrs.

El propésito de esta técnica consistidé en que los participantes
analizaran, rfeflexionaran e intercambiaran informacibn solicita
da en las preguntas formuladas de su cuestionario como: Forma--
tos de control utilizados para reportar actividades, objetivos

del llenado de formatos, etc., complementando éstas con pregun-
tas referentes a las acciones y actividades del seguimiento que
ellos realizaron y dbénde se requerfa el anflisis antes de res—
ponder. Para lograr esto se dividié al grupo en cuatro equipos
proporcionéndoles un tablero, un dado y un sobre con 28 tarje—
tas que contenlian las preguntas a responder considerando su ex-
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periencia; dentro del equipo se nombro un secretario encargado

de llevar la bit&cora y un moderador para coordinar el trabajo,
quienes también tuvieron que participar respondiendo las pregun
tas cuando llego su turno, una vez terminada esta actividad se

procedid a dar lectura de las cuatro bit&coras ante el grupo se
guida de una plenaria para recibir comentarios y enriquecer la

sesibn.

Consideré que esta técnica era la idénea, sin embargo no fue ~-
asf, porque al momento de estar trabajando con ésta, el grupo -
empezo a generar respuestas cerradas como SI o No, o muy concrg
tas sin aunar mas en el anilisis y reflexién de la pregunta —=-
cuando se requerfa, lo que me hizo meditar si la eleccibn de 1la
técnica fue la adecuada para lo que se pretendia. Otro factor
que no me ayudc, correspondié al tiempo por estar demasiado ex-
cedido lo0 que me hizo reflexionar que tal vez por éste el trabg
jo en este momento no se tomb en serio, dindome resultados no -
esperados.

VIERNES 13 TERCER DIAj; 9:00 Hrs.

Técnica "La Carta", tiempo asignado para evaluar Supervisién y
Asesorfa dos horas, la finalidad de su eleccibé4n fue que los par
ticipantes reflexionaran y analizaran en cuanto a su experien—-
cia, respecto a las acciones y actividades emprendidas en este
momento metodolbgico y al mismo tiempo se autoevaluaran como =
Agentes Operativos.

Para &laborar el cuerpo de "La Carta", tomé en cuenta las pre—
guntas del cuestionario referentes a este momento metodoldgico
como: En lo Técnico-Pedagbgico a quién se tiene que asesorar,
etc., enriqueciendo &sta con funciones que tienen que desarro—-—
llar.

La forma comc se trabajé la técnica es la siguiente: Se les sg

1icitd a los participantes que llenaran individualmente su car-
ta, durante este proceso advert{ que varios de ellos no se mos-
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traban sequros al ir llenando los espacios de ésta; posterior-
mente se les solicitd® a cada uno la lectura de su carta para =
que todo el grupo conociera su experiencia, una vez terminado
esto se abrié un espacio para comentarios donde se mencionaron
acciones y actividades no descritas y que recuperé gracias a -
1a bitlcora llevada en ese momento.

Considero que la técnica cubrid parcialmente mi objetivo y que

se rescatarfa mis informacién ampliando la de los cuestiona—-

rios, porque en esta ocasién no se les proporcionaron como gufa
sin embargo algunos reportaron respuestas mas claras que las =

de "La Carta™, detectando que no se propicié la reflexibén y —

anflisis de su experiencia, corroborando esto al momento de --

comparar la informacién de los cuestionarios con la de las cag

tas.

Aquf también el tiempo fue insuficiente, prolongando.media ho-
ra mis la actividad y concluir como se tenia programado, 10 --
que me orillo a recorrer el descanso planeado. Surgiéndome =
nuevamente el cuestionamiento en cuanto a la eleccibn y aplica
cibn de la técnica.

12:00 Hrse
*En cuanto a la Gufa de Discusién, la técnica empleada fue —-—
"Mesa Redonda™ y el Impacto del Programa a través de preguntas
directas.

Respecto a las técnicas aplicadas puedo decir lo siguiente:

Por la forma en que se trabajaron iFueron verdaderamente viven
ciales?, si{ es que ese es su nombre correcto, porque tengo en-
tendido que se les designa as{ por partir de la experiencia ==
del participante en determinado tema que se encamina a un objg
tivo bien determinado. Ahora me pregunto (El hecho de haber —-
contado con un cuestionario previo, pudo alterar el objetivo -

por el que se llaman participativas o vivenciales?
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He de mencionar que al momento que sistematice la informacién -
no era bastante clara, sin embargo se pudo recuperar mas de és-
ta por contar con el cuestionario resuelto con anterioridad y -
al momento que crucé la informacidn con los otros momentos metg
dolégicos evaluados, encontré que los Coordinadores y Supervisg
res cayeron en contradicciones entre acciones y actividades em-
prendidas durante el ciclo operativo; esto se pudo detectar ya

que por fines de estudio y anilisis los momentos metodoldgicos

se ven aisladamente, pero en la prictica todos van relacionados.

Por eso al momento en que volvi a revisar los cuestionarios me
fue posible comparar esta informacién con la reportada por las
técnicas, encontrando en algunos casos que &sta se podia extra
er del cuestionario por explicar mejor la experiencia. Y dada
1a contradiccidén de las respuestas caf en la confusibn para sa
ber cual de las dos experiencias recuperadas era mas real; en
el caso en que los participantes omitieron sus respuestas del
cuestionario, tuve que utillizar la informacibén arrojada por la
técnica sin tener punto de comparacién.

En cuanto al comportamiento del grupo, puede decirse que se —
manifesto entusiasta y participativo, soclamente en una ocasién
los participantes no consideraron serio el trabajo por el re=-=
traso que se llevaba de una hora.

Un factor al que siempre me enfrenté fue el tiempo por sblo —
contar con dos horas y en el caso de otras técnicas una hora =
de acuerdo con la planeacibén; tal y como se puede observar en

el programa que incorporo antes de menclonar las otras dos ex-
periencias, donde se estipula 16:00 Hrs. efectivas de trabajo,
teniendo que excederme en el tiempo para la aplicacibén de 1las

técnicas y no perder por completo la esencia de los objetivos

particulares propuestos en el programa, por 1o que este proce-
so de evaluacién de la operatividad de la metodologia, se ex—-
tendid a 18:00 Hrs. efectivas de trabajo.
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Es importante que todo proceso de evaluacidn del que se quiera
obterner resultados 6ptimos, requiere de un tiempo suficiente

sobre todo si es un espacio de anflisis y reflexibén donde se -
reconozcan limitantes, logros, avances, se planteen estrate-—=
gias, asf como alternativas que permitan mejorar la calidad y

ccbertura del programa de Educacibn Inicial en la Modalidad No
Escelarizada en el que el beneficiadd es el nifio menor de cua-
tro afos de las comunidades rurales, indfgenas y urbanc-margi-
nadas para el siguidnte ciclo operativo.

Y el tiempo aqui asignado para este tratamiento didictico utili
zade no es suficiente, lo mismo podria no ser el adecuado, aun~
que para el grupo en que se aplicaron estas técnicas, les haya
resultado ameno aunque quizi insuficiente.

Después de esta experiencia, me surge la primera interrogante -

éPara un proceso cde evaluacibén deben utilizarse este tipo de —
técnicas?.

18



CAPACITACICN PERMANENTE

* PROPUESTA DEL PROGRAMA DE LA 3a. REUNION TRIMESTRAL
CORRESPONDIENTE A EVALUACION
DE LA
14ava. ETAPA (EXPANSION)
DIC. 11, 12, 13 DE 1996

®* Incorporo este documento al cuerpo del trabajo, ya que
con esta reunibn realizo la recuperacibé4n de mi experien

cia.
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ORUGANTLAT IO vE LA 3a. mweudlon nidosinad
A Cldnuinavonno ve 4ok 1 SUPERV (oUReS Le HULUVLO
UE LA 14ava. ETAPA Uk EXPANSION

#eChA; 11, 12 y 13 de diciembre de 1996.

ook s "HUTEL PLhiA WAUCALFAW
Dom: San Luis Tlatilco, No. 2 Esg. Gustavo Baz 47
Col. Parque Industrial, Naucalpan de Judrez,
Estado de México. Tel: 300-48-28.

POBLACTON A ATENVLR
4 Coordinadores de Zona.
22 Supervisores de Nédulo.

No. Uk GRUPUS:
U0,

Blugulk vo THABAJO, HIRAS

{¥ FElementos Metodol6gicos para la
Operacidn del Programa.

- EBvaluacién de la Metodologfa de la 16
Operacién del Programa de Educacidén
Inicial No Escolarizado, sus proce-
808 e impacto.

TUTAL ur HURAS ; 16



PRESeEnwTACIUVN

Las reuntiones Trimestrales de Capacitacién dirigidas a Coor-
dinadores de Zona y Superuvisores de Mddulo, se realizan con

la finalidad de reforzar y ampliar l3s conocimientos y habi-
lidades adquiridos en la Capacitacién Inicial. Ademds la ac
tualizacién constante, permite a &stas figuras la ooveracidén

exitosa en las comunidades, as{ como una adecuada orienta---
cién y asesorfa al Promotor Educativo, permitiendo ésto lle-
gar a la Evaluacién, donce se sistematizan sus experiencias

adquiridas a lo largo del ciclo operativo.

La presente reunién de Evcluacién, tiene ademds de sus Ante-
cedentes, Justificacidn, el Objetivo a Evaluar la Netodolo--
gfa de la "neracibn del Programa de fducacisn Inicial en la
Mo:alidad No:Escolarizada, sus procesos e imoacto dentro de
la comunidad durante el tiempo que operd la l4ava. Etapa de
Expansidn.

La forma de trabajo serd a través de un Taller, permitiendo
que al término de &ste se recuperen experiencias y sf{ es ne
cesario plantear alternativas para una mejor operacidén del
Programa en el siguiente ciclo overativo.
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o T &8 CEve il eod

En todo sistema de educacién, sea este cscolarizado o No --
Escolarizado, requiere de ser ewvaluado.

Para la Modalicad de £ducacién Inicial No Escolarizada, es
una valoracién cuantitativa y aalitativa de los procesos y
prondsitos de esta Modalidad, tomanao siempre como referen-
cia central la formacidn infantil, rescatando todos aque---
los procesos que fueron »ertinentes y/o exneriencias gue —-
vor su dificultad ooerativa no consiguieron resultados de--
seados.

Los eventoss de Capacitacion en el Estad> 22 México de la --
l4ava. etapa de expansién, han logrado establecer un siste-
ma de evaluacidn continuo e integral consistente en averi--
guar el logro de metas ducativas planteadcs, la naturaleza
e incidencia d2 efectos orovistos, asf{ como el impacto de -
los factores que afectaron hasta el momento la operacidn --
del Programa. Todo esto se did gracias al sistema de super
visidn e informacidn contfnua, asf{ como a la asecorfa a los
Coordinadores y Supbervisores.

Por tanto este programa pretande, rescater a través de la -
sistematizacibn de experiencias, el impacto, efecto que —-=-
tuvo el Programa de Educacidén Inicial en los niros, padres
y comunidad. Ya que esta evaluacidn final al término del -
ciclo operativo, nos permitird planear con mayor calidad --
los eventos de caoacitacidn ubsecuentes.
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JuS iy I FICACION

Todo ciclo opnerativo requiere de ser evaluados, rartiencd de_
un sejuimiento y 3btematizacibn de exseriencias, a lo iargo
de los 3 momentos de evaluacidn que realiza la Cadena Joera-
tiva inmersa en este oroceso educatiuvd de kducac:idn Inicial_
Mocalidaa No Escolarizaza.

Con la finalidad de recuperar este seguimiento y sistemati--
zacién oor aarte =2 los Coordinadores de Zona y Supervisores
de M6dulo, se realiza esta 3a. reunidn Trimestral ae rvalua-
cién con cardcter Je taller. £l cual pretende crear un es--
pacio de andlisis, refiexidn, donde sSe reconozcen las limita
ciones, logros, avances y Se planteen estrategias y alterna-
tivas para mejorar la calidad y cobertura de atencidn del me
nor de 4 anos, en la Jveracién del Programa para ei. siguien-
te ciclo operativo.

Se considera evaluar la #Aetodologfa de la Operaci’sn del Pro-
grama en sus 9 momentos, por ser el eje regulador del Progra
ma que permite olanear las actividades a desarrollar, sin --
perder de vista el objetivo del Programa "&L WinO",

Para abordar estos contenidos de una manera ordenada, se di-
serid un cuestionario que incluye los momentos metodolSgicos-
diferenciando ascect2s para Coordinaaores y Supervisores, el
cual ademds de proovorcisnarnos informacién previa servird ae
gufa para trabajarse en el taller, dinde se analizard y re--
flexionard cada aspecton, oretendiendo enriquecer las respues
tas previas a través de la sistematizacién de experiencias -
en las diferentes formas de trabajo que se imolementzron pa-
ra abordar los contenidos. 1'0odo este procedimiento nos lle-
va al ounto final, que nos permita conocer que impacto tuvo_
en la comunidad donde operd el Programa este ciclo y si se -
toyro el arraigo o permanencia.



OBJ EZ&T I V0O & W o HAL

Evaluar la Operatividad de la Metodologfa del Programa, asf{
como su impacto.

O8J 6T I VIS PaRTICULARES
- Proporcionar la reflexién y andlisis de los Coordinadores_
de Zona y Supervisores de NS&dulo, en cuanto a su partici--

pacidn como Agentes Operativos.

-~ Recuperar los elementos Metodoldgicos donde se detectaron_
problemdticas, oara emorender medidas correctivas.
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S ES{LON 1

LunAd, = 15:00

1Ll - MEVALUAL LU oo LA ALTOLSalA o Lo JPERACLIN Lo -
Proddrd A ve swUCACLIN LwiCIAL Movhclvdy ivd eolJun -
RILADA | PrRICuSIo & {uPaCron,

PPN [U\):

-Concegto de kvaluacidn.
-Diagnéstico.

-Plan de Accifn.

-Difusién y Promocidn.
-Capacitacidn Agentes Overativos.
-Coordinacidn Institucional.
~Comité Pro-Ninez.

-Seguimiento y Control.
-Supervisién y Asesoria.

-Impacto del Programa.

FoitA ve IRABAJO

-£1 primer contenido se realizard con una "Lluvia de Ideas"-
pidiendo a los participantes que elaboren su concepto de --
evaluacién, posteriormente Sse pedird lectura de algunos, --
anotando en papeldgrafo ideas centrales y llegar a formar -
el concepto para bducacisdn Inicial.

-Diagnéstico, se abordard a través de la técnica “Papelogra-
fo” dilvidiendo al gruoo en 4 equipos, donde analizaran y --
discutirdn la informacién vertida en sus cuestionarios, ---
escribiendo sus acuerdos, conclusiones a la que llegb el --
equivo y problemdticas con alternativas que posteriormente_
se discutirdn en nlenaria.

-Plan de accidn, se trabajard con la técnica "Noticiero ----
Popular"”, dividiéndo a los participantes en pequenos grupos
de 4 integrantes, los cuales elaborardn cada uno, cables --
period{sticos con cada una de las preguntas de su cuestio--
nario; posteriormente se abre una plenaria interna en el --
equipo donde un moderador colectiviza todos los cables ---
elaborados en forma de noticiero ante todos los grupos.

Se pedird que se vuelvan a reunir por equidos y profundicen

o busquen mds informaci3n acerca del Plan de Accidn y re---
dacten una editorial que se leerd en plenaria.
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®*~Para difusién y promocidn, se aboraard con la técnica "uia-
logo simultdnen o cuchicheos”, dividiendo al ygrund en equi--
028 de 2 con "£l puente” nosteriormente analizardn las ore-
guntas de sus cuestionarios addndo las conclusiones PIr eS—-
erito, as{ como alternativas de solucidn cuando sea necesag-
rio.
Los Coordinadores trabajardn en equioo de 2 oura aiferen——-
ciar la informacidn.
Al término se abrird una olenaria vara leer las conclusio--
nes, alternativas a las que llegd cada equipo, permitienao_
hacer algunos otros comentari>s que enriquescan el traba jo.

«—Caoacitacidn agentes operctives, se anaglizard con la téeni-
ca "&n peguerios jrusos-, donde se intercambiardn experien--
cias, ifzeas, utilizanad como yufa su cuestionario, osara lo_
cual se dividird al grupo en 3 equipos con la téenica "La -
cancién”. Se nombrard un moderador que fungird como guia -
en cada grudo y un secretarin gue llevard el diario de la -
informacisn y conclusiones que se generen en su equioso.
Posteriormente se abrird una olenaria donce cada grupo co--
mentard sus conclusisnes, pasando a comentario grusal y/o -
praposicicnes de alternativas de solucidn.

-La Coordinacidn Institucional se abordard con la técnica --
"Tiro al blanco”, aguf cada uno de los participantes elabo-
rard 5 tarjetas gue contendrdn cada uno de los aspectos que
la conforman. Una vez terminada la elaboracidn, caaa parti-
civante pasard a colocar sus tarjetas a los blancos pregun-
tando el porque fue calocada en ese lugar.

Lxistird otro blancs donde las particivantes pasardn a es--
cribir sus estrategias o alternativas.

e~£l andlisis ael Comnité Pro=-Nifnez, se realizard con la tée-
nica "La oinata" donde los participartes se organizardn en
equipos, dependiendo de los aspectos gue les tocd traba jar.
A cada equipo se les entregard 9 tarjetas en las que anota_
rdn la sintesis a la que llegaron dasnués de trabajar con -
las respuestas de sus cuestionarios.
Se pasard a oraenar las tarjetas con la sfntesis para que -
todos la lean adbriéndose un espacio para comentarios.

-Seguimiento y control, se trabajard con la técrica "Que =--
digo”, dividiendo al guno en 4 equioos, entregdndoles @ =-—-
cada uno un tablero, 1 dado y tarjetas con las preguntas a_
responder.

Se nombra a un secretario en cada equivo, el .cual llevard -
la bitdcora de las respuestas.

Posteriormente se leerdn en plenaria y se recibiran comenta
rios.
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-2ara sunervisidn y asesoria, se realizard el andlisis Ze la
informacidén con la técnica “La carta”, aqui caaa »narticie--
oante Llenard los es-ecins en olanco upbicados dentro del --
cuerno 42 la carta. osesoués s2 dard lectura o ceaa wna de
las cartas y sSe pasarc a una discusidn en olencria oara re
cuperar aspectos gue no se contemplaron.

*-.a quifa d2 tiscusidn, serd analizada a través de una "aesa_
redonda”, aqui los Coor.inaasres de Zona farmardn la mesa -
redonia acnidd Q@ comdcer su ensayo ante en auditorio; una --
vez terminado este vasd, 8se orocecerd a i{nviiar al gruoo --
con preguntas a la mesa.

Se nombrardn dos secretnriys para llevar la ditdcora de la_
olenaria.

-rosteriormente se abrird un esoacio para rescatar el impac-
to del Srograma en dadires, niros y comuni:gd, expresanio --
comentarioss en base a cuatro osreguntas y cdilocanQo sus res-
ouestas en un pageldgrafo previamente orevarado.

MATenrRIALES

-Pliego de oavel bonu.

~RPlumones.

-Marcaaores.

-arjetas.

-8lancos para la técnica ~“Tiro al blanco’
-PiAata.

~rableros oara la técnica "Jue digo-.
-bados.

-Tarjetas con preguntas.

-Cueroo de carta.

-PapelSgrafo previamente elaborado para ordenar tarjetas.

-Hojas tamano carta.

EVALUACIVN Y/ PROVUCTUS v APRENVILAJE

-Farticipacidén indivicdual. -Conclusiones.
-Participacidn grupal. -Sistematizacibn de la infor-
macién.
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[AUCALLAN, MEX(CO] a 't

ESTIMADO COMPARERO (A):

ANTE TODO, RECIBE UN CORDIAL SALUDO Y APROVEQIO LA ODPORTUNIDAD -ARA DESLARTE UNA FELIZ
NAVIDAD Y UN PROSPERO ANO NUEYO.

T‘E ESCRIBO ESTAS CIJANTAS LINEAS, DESPUES DE QUE TURMINE EL TRABAJO COE{RESPONDIE)JTE L
A ESTE CICLO OPERATIVO PARA COMLNTARTE COMO REALICE LA SUPERVISION Y ASESORIA N EL —
HODULO -

COMIENZO PLATICANDO, QUE MIS VISITAS LAS PROGRAME DE [A STGUTLNTE MAIIERA

i

PERO NO CREAS QUE NADA MAS IBA A VISITAR PORUE SX, TENIA UN OBJETIVO Y ACTIVIDADES -
QUE A CONTINUACION TE DESCRI1BO

ADEMAS TUVE QUE SUPERVISAR Y ASESORAR EX [0 TECNICO=PEDAGOGICO Y TECHICO-ADMINISTRATI=

VO A ¢ EN LOS
SIGUIENTES ASPECTOS

I
10 QUE. PERMITIO IR LLEVANO UN SEGUIMIENTO DE IAS ACCIOHES E IR CORRIGIENDO ALGUNAS eoee
PROBLEMATICAS COMO

s B LAS QUE TUWE QUE PROPOR-'
CIONAR ASESORIA EN ALGUNOS ASPECTOS QUE A CONTINUACION TE MENCIONO

. PUEDO CONSIDERAR

QUE LA ASESORIA BRINDADA, PUDO RESOLV! LA PRCULEMATICA, YA QUE OBSERVE

POR ULTIMO, SOLO ME RESTA DECIRTE QUE ALGUNAS DE LAS DIFICULTADES A LAS QUE ME ENFREN-
TE FUERON

s MAS SIN EMBARGO

SAQUE ADELANTE MI TRABAJO, PERMITIENDOME COMO SER HUMANO

ATENTANENTE

P.D. SE ME OLVIDABA DECIRTE QUE LA ASESORIA QUE LRINDE, COITRILUYO ‘A MEJORAR LA ———
OPERACION DEL PROGRAMA PORIE OBSIRVE QUIE




EBYALUACLON Lo LA 3q. rEUNIJY  riid&SThal

l.- ¢Se cumpli3 tu excectativa?

w{ o] éoor qué?

2.- icdmo consideraste la Metocologfa emdleada para aoordar
los contenid»s? cxolica brevemente:

3.~ ¢78mo consiceras la particioacidn del Capacitauor csta--
tgl? &xollica bdrevemente:

4.- Uespuds. de la experiencia a lo largo ael ciclo operati-
vo y de estas 3 dfas de trabajo, que temas consideras —--
necesarios para futuras capacitaciones, exalica brevemen
te:

5.- JCémo te sentiste durante los 3 dfas de trabajo?

6.- dQue te qustsd?

7.- {Que te disgustd?

Sugerencias yso comentarios:
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A continuacién menciono otras reuniones donde tuve la oportuni
dad de trabajar con técnicas vivenciales, cuyos programas de -
capacitacibn se elaboraron y disefiaron en equipo con las tres
compafieras capacitadoras y estos fueron: Inicial correspondien
te a actualizacibén (etapa de expansién) y paralelo de evalua--
cién (etapa regular), para conocimiento de estos ver el anexo
No. 4 y No., S.

Capacitacibn Inicial correspondiente a "Actualizacién” (etapa
expansién).

Menciono en primer término la capacitacibn inicial para actua-
lizar al personal de la etapa de expansibn, que se efectuo del
3 al 14 de Febrero de 1997; capacitando a 22 Supervisores y 4

Coordinadores donde participé solamente nueve horas utilizando
la té&cnica "Rompecabezas", para abordar parte del tema: "Vincu
lacién de instrumentos operativos, materiales educativos y se-
siones con padres". Esta técnica la inclu! como parte de la -
forma de trabajo para saber que tanto recordaban y como elabo-
raban el Plan de Accién los capacitandos, as{ que dividi al --
grupo en tres equipos proporciondndole a cada uno el formato -
del plan de accién en pliego de papel bond y el contenido de -
&ste fueron las plezas del rompecabezas que armaron sobre el -
formato, una vez armado, se procedio en plenaria a compararlo

con los otros equipos identificando los aciertos y errores de

cada uno a medida que se iba reorientando para armar uno CO-=-=

rrectamente,

Aquf la utilizacibén de la técnica fue para apoyar mi exposi——
cién reorientando el conocimiento que tenian los capacitandos

y aunque la técnica me permitid que analizaran los elementos -
que conforman el plan de accibén y su estructura aclarando due-
das, no me alcanzd el tiempe para concluir con la 2da. parte =
de este contenido que correspondia a la elaboracibén de un Plan
de Accibn en forma individual, quedando este inconcluso, poOL~—
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que las otras nueve horas restantes de las dieciocho que come-
prendia el tema correspondian a otra compafiera.

Cabe mencionar que dentro de estas nueve horas que me asigna--
ron también se abordo el contenido de Diagnéstico.

Considero que esta técnica tiene algo de vivencial por partir

de la experiencia de los capacitandos, sin embargo que tanto -
jnvalidé &sta al momento de utilizarla como apoyo en mi exposi
cibén y a la vez como un espacio de relajacibén o descanso para

camblar la dinfmica del grupo.

Capacitacibn Permanente correspondiente a la 33, reunidn_trimes
tral "Evaluacién" (etapa regular).

Hay una experiencia mas reciente, la evaluacibn del ciclo ope=
rativo de la etapa regular realizada del 10 al 14 de marzo de
1997, cuyo proceso se realizo con técnicas vivenciales que prg
tendieron de manera espontinea, reflexiva y propositiva eva——-
luar los nueve momentos metodolbégicos, permitiendo conocer el
impacto del programa en la comunidad as{ como su arraigo. Al
bgual que la evaluacibn anteriory se conto con 16:00 hrs. para
todo el proceso y el nlmero de participantes con que trabajé -
se dividié en dos bloques: El1 primero de 24 integrantes del
10 al 12 de Marzo y un segundo con 16 integrantes del 12 al 14
de Marzo, haciendo un total de 40.

No puedo decir que se obtuvieron resultados similares a los de
la evaluacibén de Diciembre, ya que en aquél entonces existié -
un cuestionario previo que se utilizo como gufa y al mismo se=
tiempo permitid rescatar aquella informacibn que quedo al aire
o no se rescato con la técnica aplicada; y en el caso de la ag
tualizacibn de Febrero la técnica utilizada tenfa la finalidad
de detectar problemiticas y reorientar el trabajo con la expo-
sicibn y al mismo tiempo me sirvid para cambiar la dinfmica «-=
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del grupo.

En la experiencla que a continuacién narraré, desde el primer
momento que se aplicaron las técnicas observé en el grupo una
actitud de juego en lugar de una practica analitica de su expg
riencia, ello repercutio negativamente en los resultados espe=
rados como sucedid al momento de sistematizar las respuestas -
de los participantes en las preguntas que conformaban algunas
técnicas, ya que &stas fueron escuetas deduciendo que no llega
ron al anflisis referido ni reflexibén de lo que se preguntaba.
En el caso de las técnicas donde se dieron indicaciones de las
actividades a realizar no todo el grupo las entendid lgual, ==
ocacionando que los resultados no fueran los esperados sin em—
bargo hubo guien entendio y rescato su experiencia, de esto es
tarfa hablando de un 10% aproximadamente.

A continuacién menciono las técnicas utilizadas y sus problem§
ticas al momento de aplicarlas.

Lunes 10, primer dfas 15:30 hrs.

Comienzo con la técnica "Manzanitas Verdes", tiempo asignado =
dos horas, consistib en que dos representantes de cada equipo
formado por cuatro integrantes cortaran dos manzanas del &rbol,
las cuales contenfan acciones a realizar del momento metodolé-
gico Diagnéstico, retomando la experiencia de los participan—
tes al respecto como por ejemplo: Elabora un ensayo describien
do la participacién de los agentes operativos durante el proce
so de conformacidn del Diagnéstico en esta etapa; Describe am-
plia y profundamente las probleméticas que te dificultaron la
aplicacién del Diagnéstico, etc., acciones que trabajaron en -
equipo mediante un an8lisis, reflexidn, intercambio de expew=—
riencias y discusién, presentando como productos de trabajo ==
las conclusicnes a las que llegaron déndolas a conocer a todo
=1 grupo, puesto gue cada equipo trabajdé con acciones diferen=
tes. Posteriormente se abribé un espacio de discusibén con to—-
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das las conclusiones enriqueciendo éstas con los comentarios =
y llegar a una general, durante este proceso se contd con dos
secretarios que llevaban la bit&cora de los comentarios.

La primera problemitica presentada al momento del desarrollo =
de la técnica fue que los participantes no analizaban ni reflg
xionaban lo solicitado en su manzana, lo que trajo consigo que
las respuestas se desviaran. Tal vez esto se debidé a que no -
consideraron serioc el trabajo dada la técnica utilizada, o no
fueron claras las acciones planteadas sin embargo a través de
la plenaria se pudo rescatar mds informacién que por 1la téceni-
ca misma como: La forma en que seleccionan a los nifios para -
la aplicacidén del instrumento de Gufa de Evaluacibn del Nifo,
etc. Otro factor que no me favorecic, el tiempo, excediéndome
media hora més de lo programado.

Martes 11, segundo dfa: 9:00 hrs.

Técnica "Qué Sabemos", dos horas asignadas para la evaluacién
del Plan de Accibén, su finalidad, que los participantes en e--
quipo analizaran, reflexionaran y discutieran el contenido de
las cinco tarjetas por ejemplo: Analiza tu experiencia en re-
lacién a la congruencia de las necesidades trabajadas en bene=-
ficio de la comunidad; Recordando tus planes de accibn, cbal -
de los agentes operativos aparece m&s veces como responsable -
de las actividades y por qué; etc. La forma de trabajo consis
tio en dividir al grupo en cuatro equipos los cuales tenfan un
tablero, un dado y cinco tarjetas para ser colocadas sobre ca=-
da nimero, se nombro un secretario en cada equipo encargado de
recuperar las respuestas obtenidas, asf como un moderador que
coordind al eauipo propiciando la participacién de los demas -
integrantes, una vez que contestd la tarjeta el participante -

al que le toco tirar.

Después se procedic a dar lectura de las respuestas obtenidas
en cada equipo vy posteriormente se abric un espacioc para comen

tariocs.
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Nuevamente mi enemigo nlmero uno el tiempo, terminando hasta -
las once treinta, no respetando el receso programado; durante
el desarrollo de la técnica me percate que no existia anflisis
ni reflexibn antes de responder, 1o que trajo como resultado -
respuestas con falta de contenido © muy concretas por ejemplo:
Sé1o el promotor educativo, sin decir més, lo que me hizo pen-
sar que a lo mejor los contenidos de las tarjetas no eran cla-
ros (tal y como sucedio en la técnica anterior), siendo a tra-
vés de la plenaria donde la recuperé, misma que agregue al mo-
mento de sistematizar la informacidn.

11:30 hrs.

T&cnica "La Histcrieta", tiempo asignado dos horas, se utilizd
para la evaluacién del momento metodolégico Capacitacién de -—
Agentes Operativos, consistid en sistematizar su experiencia -
como Coordinadores y Supervisores al respecto, por lo que te--
nfan que analizar y reflexlonar las accciones y actividades em
prendidas antes de elaborar su historieta. El desarrollo de -
la técnica se dio de la siguiente manera: Cada participante -
elabord su historieta y una vez realizado esto se integraron -
por zona para dar lectura a ésta y realizar un anlisis de to-
das las historietas llegando a conclusiones y creando una nue-
va historieta por zona, misma que que leyd en plenaria ante tg

do el grupo, abriendo un intervalc para corentarios.

Durante este proceso se observd que a pesar de que a todo el -
grupo se le proporciond al mismo tiempe las indicaciones, no =
todos los participantes elaborarcn la historieta, hubo quien -
realizé una narracidn, un cuento, pero que ademés no reportaba
informacidn significativa, por remitirse a la descripcibén de -
este momento metodolégico, no recuperando su experiencia. Aqui
nuevamente me enfrente al tiempo, prolongando media hora més -
la actividad.

He de agregar qv= la técnica me arrcjd una minime informacién



al momento de sistematizar las historietas, sin embargo gra=~-
cias al intervalo para comentarios pude mas o menos ampliar —-

ésta, quedando mi objetivo parcialmente cubierto.

17:30 hrse.

Técnica "Jurado 13", dénde los Coordinadores y Supervisores —=
tuvieron que reflexionar y analizar la participacibn del Comi-
té-Pro=Nifiez durante el ciclo operativo que concluyd, ademés -
de que tanto estas figuras operativas (coorinadores y supervi-
sores) orientaron al Comité Pro-Nifiez para desempefiar sus fun=
ciones. Es para esto que se levantd un acta por zona donde ma
nifestaron como realizd su trabajo el Comité, que por cierto -

era el momento metodolégico a evaluar asignéndole dos -horas.

Una vez levantada esta acta, se nombrd un juez, un abogado y &
un fiscal en cada zona para escenificar el juicio y dar un ve-
redicto del trabajo realizado por el Comité Pro-Nifiez.

La problemitica que se presenté en una zona, es que la informa
cién proporcionada perdio el objetivo de lo solicitado, quedan
do &sta fuera de contexto ya que se fueron por el juego crean-
do una situacié4n que no fue verfdica por no ser lo solicitado,
aunque se quizo rescatar algo con esta zona durante la plena—-

ria no se aporto nada significativo.

Las dem&s zonas al momento de redactar su acta cayeron en el =
"chacoteo", sucediendo lo mismo al momento de la escenifica--—-
cibn del juicio; lo que me hizo analizar que tan pertinente es
cue se manifieste este tipc de actitudes en un espacio de eva=-
luacidn que es serio y del que se van a desprender acciones a
considerar para las capacitaciones futuras, llevandome a re—--
flexionar si este comportamiento del grupo es propiciado por -
la dindmica de la misma técnica, corriendo el riesgo de perder

la informacién como sucedid con la zona arriba citada.
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En cuanto al tiempo, este me volvio a repasar pero solo guince

minutos de lo programado.

Miércoles 12, tercer dfa: 9:00 Hrs.

Técnica "Tiro al Blanco" se utilizd para evaluar la Coordina--
cidn Institucional asignando dos horas para su realizacibn, la
finalidad de su aplicacién que los participantes analizaran, -
reflexionaran, intercambiaran y discutieran su experiencia den
tro de la misma zona antes de realizar la sistematizacibn, en
cuanto al desarrollo de este momento metodoldgico durante este
ciclo operativo que concluybd. Esta tédnfca tuvo una variacién
de la aplicacién de Diciembre, porque ahora se trabajo por zo-
nas en lugar de individualmente, entregando a cada zona siete
tarjetas con los rubros a trabajar: Instituclones participan—-
tes, gestiones realizadas, apoyos proporcionados, congruencia
de apoyo con la necesidad, beneficlos logrados, probleméticas
presentadas, alternativas y/o estrategias implantadas y una —
vez analizados, reflexionados y discutidos estos, sistematiza=-
ron su informacién en tarjetas que pasaren a colocar en el -—-—-
blanco exprofeso para cada una de ellas. Posteriormente en —-
plenaria se les solicitdé que explicaran al grupo el porque se
habfan colocado las tarjetas en ese lugar y no en el céntro,--
mencionando que era por el grado de apoyo que recibieron y la
lejania dependia de que tanto fue adecuado, no fue suficiente

o simplemente no se proporciono.

Esta variacién me arroijdé mis informacidn que la vez anterior -
sin embargo no fueron los resultados esperados, considero que
la técrnica podia haberme proporcionado més informacién; tal —-
vez esto se debid que durante el desarrollo de ésta me percaté
que varios de los participantes estaban platicando de otros te
mas, recayendo el trabajo sblo en unos cuantos integrantes de
la zona, © la presidn que ejerc! sobre el grupo por el tiempo
que se me agotaba, dando media hora mls para concluir con la -

evaluacién de este momento metodolbgico. Al momento de la plg



naria pude recobrar informacién que no quedo en las tarjetas -

de sistematizacién.

11400 hrs.

"La Carta" asignando para esta actividad dos horas comanzando

media hora después (11:30). Aquf utilice el cuerpo de la car-
ta de la evaluacién de Diciembre, la Unica variante fue el de-
sarrollo de la técnica. En esta ocasidn se realizb en dos mo-
mentos, ed el 12 de forma individual cada participante debfa -
reflexionar y analizar en cuanto a las acciones y actividades

emprendidas durante la Supervisidn y Asesorfa que realizaron -
durante este ciclo operativo, para después llenar la carta. =
En un 2do. momento se reunieron en equipos de tres integrantes
para compartir esta experiencia dando lectura a su carta y pos
teriormente reflexionaron, analizaron, ampliaron e intercambia
ron ideas llegando a conclusiones, mismas que en plenzria die-

rcn a conocer a todo el grupo.

Durante el desarrollo de la actividad, pude observar que algu-
nos integrantes del grupo no terminaron el llenado de su carta
y la iban completando al momento de trabajar en equipos con la
informacibén surgida de los comentarios y/o lectura de las de—=
mis cartas, lo que me permitic desde un inicio no tener confia
bilidad de lo ahi escrito. Nuevamente me exced{ media hora --
més de 1o programado, ocasion&ndome que de manera muy ripida -
se evaluara el Impactoc del Programa.

Durante la sequnda experiencia, el enemigo nlmerc uno al que =-
siempre me enfrente desde el inicio de la evaluacibn fue el --
tiempo, ademis mi objetivo se cubric parcialmente ya que al —=
momento de cruzar la informacibdn esta en algunos casos se cone
tradecia y algo muy importante la manera en que consideraron -
las técnicas los capacitandes, me dificulto la sistematizacién

de los resultados de este proceso.
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Una reflexidn es: Qué tantc pudo repercutir en esta Qitima ex-
periencia, el hecho de que todo el equipo de capacitadoras es-
tatales intervinieran en la planificacibén del tratamiento di-=-
d&ctico de las sesiones para elegir las técnicas a implantar -
cuando se estaba elaborando el programa: En cambio en la eva-
luacién de Diciembre donde yo me responsabilice de todo el pro
ceso, desde la seleccién, aplicacibn y ejecucibn de las técni-
cas, asi como en la capécitacibn de Febrero aunque mi partici-
pacibn fue minima con nuevé horas de trabajo, yo realice la ==

planificacién y eleg! la Gnica técnica a utilizar ejecuténdola.

A caso los resultados obtenidos varian considerablemente debi-
do a que en las experiencias de Diciemdre y Febrero yo tenia -
el objetivo bien definido de lo que pretendia con las técnicas,
en cambio en la experiencia de Marzo aunque conocla el objeti-
vo por el cual se iban a aplicar, éste no era claro al momento

en que se eligieron.

Tal vez en ninguna de las experiencias expuestas fue la forma
adecuada de utilizar y manejar las técnicas, pero si no se tra
bajaba asi el objetivo menos se cumplia.

He de mencionar que es dificil adecuarlas a este proceso y no

perder la esencia de lo que se pretende, porque con estas téc-
nicas se corre el riesgo que se desvie-el objetivo como me su-
cedié y no perder rescatar gran parte de la informacibn que ==

querf{a recuperare.

Como se ha descrito, con todas sus limitantes, he aplicado y =
vinculadc técnicas vivenciales (s{ su nombre es correcto) con

algunas técnicas grupales, que me permitieron en alguncs casos
recuperar informacién extra, cuando las llamadas técnicas vi--

venciales me arrojarcn muy escasos insumos.

Considero que todo proceso de capacitacibén, donde los Coordina
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dores de Zona y Superviscres ce

Médule tienen un proceso de en

sefianza—aprendizaje porque adgieren, refuerzan o amplian cono-

cimientos; y al momento de 1a evaluacibn analizan y reflexio--

nan los econocimientos adquiridos de su trabajo desarrollado du

rante el ciclo operativo, se debe utilizar una amplia gama de

estrategias didacticas como es:
formar, etc., por ser ellos los
tar y asesorar a los promotores
(7) ya que dependiendo de estas

exponer, debatir, orientar, in
que tienen que capacitar, orien
educativos de su zona o mbdulo

acciones que realicen con el =-

promotor educative el cual orientari al padre de familia en ——

sus sesiones, ser& el éxito o fracaso del programa de Educa---

cién Inicial en la Modalidad No

Escolarizada.

En el siguiente esquema se puede observar los diferentes nive-

les de capacitacibn y las figuras a las que va dirigida.

NIVELES DE

CAPACITACION

AREA DE CAPACITACION

COCRDINADCR DE ZONA

SUPSRVISCR DE MODULO

V/
PROMOTOR EDUCATIVC

Capacita a 22 Coordina
49-—€>>dores de Zona y 144 Su
Coordina, asesora y ——
39———;>apoya en las capacita-
Capacita, asesora y O-
29——%;}rienta a 10 promotores

de orientacibén de 20 -
——————19——€;>padres de familia ins-

pervisores de mbédulo.

ciones de promotores -
educativos, de 8 a 10
Supervisores de mbdulo.

educativose.

Conduce las sesiones -~

critos en el programa
de la Modalidad No Eg
colarizada de Educa--
cibén Inkcial.

7) Vid. SEP/CONAFE. Manual Cperativo del Supervisor de Mbdulo.
Mé&xico, 1995,
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Después de las dificultades y cuestionamientos surgidos duran-
te la aplicacién de las técnicas vivenciales, cabria otra pre-
gunta. <Qué tan positivo es que las figuras arriba citadas deg
de el 12 al 3er. nivel utilicen estas técnicas para su respec-
tiva capacitacibén?, porque el perfil del promotor educativo es
muy heterogéneo por tener como requisito ser mayor de 18 anos,
sea miembro de la comunidad donde se aplica el programa, sepa

leer y escribir; en el caso de los padres de familia que asis-
ten a las sesiones, algunos no saben leer y escribir, por ser

el Gnico requisito tener nifios mencres de cuatro afios y deseos
de participar en el programa, recordando que &ste opera en coO-
munidades indigenas, rurales y urbano-marginadas. Quiza en ==
este ler. nivel si se estaria hablando de una educacibn popu—-=
lar para la que supuestamente se aplican las técnicas vivencia
les.

Sin embargo tengo mis dudas en cuanto a la plicacién de estas
técnicas en los diferentes niveles y modalidades de capacitae--
cién, por ser parte de un proceso ensefianza-aprendizaje. Ade-
mis si cualquier persona puede manejar las técnicas, o se re—
quiere de cierta preparacién, habilidad, conocimiento, etc.

En mi experiencia, que corresponde al 4to. nivel de capacita—=-
cién mi pregunta es: LQué pasaria si en la capacitacibn se ——-
abordaran solamente 1os contenidos con técnicas vivenciales?,

porque considero que no todos los temas y contenidos son facti
bles de abordarse con &stas y lo mismo me pregunto al evaluar.

Tamblén tengo que considerar que en Su mayoria las técnicas vi
venciales requieren de espacios amplios, que permitan un des——
plazamiento tanto del mobiliario como del participantej refe—=
rente a los materiales hay varias técnicas que requieren de -
una previa preparacibén con estos y en ocasiones son muy limita
dos o nc se proporcionan dificultando la apiticacidn.
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Tengo entendido que las técnicas, sean estas vivenciales, di--
dicticas, grupales, etc., son factibles de modificarse depene-
diendo de la utllidad que se les quiera dar, al igual que se =
pueden inventar. Surgiéndome la inquietud de la aplicacibn de
éstas porque en el manual que consulté, cada técnica tiene un

objetivo definido en cuanto a su utilidad, {Qué este al momen-
to de cambiarse no altera la técnica?

Con todo lo antes descrito, me cuestiono:

LQué diferencia existe entre las técnicas participativas, —-
vivenciales, grupales y didécticas?.

- iéCial es la verdadera utilidad de las técnicas vivenciales,
ya que el manual consultado se llama "Técnicas Participati-
vas para la Educacibén Popular?.

- 2Las técnicas vivenciales pueden incluirse como parte del --
tratamiento didictico de cualquier proceso de capacitacién
o solo pueden utilizarse para determinados fines?

~ ¢C(al es el tratamiento did&ctico 1dbéneo en el nivel de capa
citacibn que doy, si &sta se considera como parte de un prgo
ceso ensefianza-aprendizaje?

~ iChal es el tratamiento didactico iddneo par la (ltima reu«w-
nibn del proceso de capacitacibdn, dbénde se evalua la opera-
cidén del ciclo operativo en la comunidad, si 1o que se pre-
tende es crear un espacio de reflexibn, anflisis y recuperd
cidn de la experiencia; asi como el proponer alternativas y
estrateglias que permitan mejorar la calidad del trabajo?

Todas estas interrogantes, han de ser analizadas ampliamente =
en el sigulente capitulo en el que se realiza un abordaje téc-
nico de las mismas, as{ como el anilisis crftico deél trabajo -

realizado ccn estas técnicas.
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CAPITULO II

ANALISIS CRITICO DEL TRABAJO DE CAPACI
TACION A PARTIR DE LAS TECNICAS VIVEN-
CIALES

2.1 Analisis del Marco Referencial de las Técnicas.

2.1.2 Qué son las Técnicas,.

- caracteristicas.
« clasificacibn.
- utilidad.

- limites.

2.2 La capacitacibn concebida como un proceso ense-
fianza-aprendizaje. (Analisis de mi experiencia)

2.3 Funcibn de las Técnicas Vivenciales en los pro-
gramas de capacitacién, alcances y limites.



2.1 ANALISIS DEL MARCO REFERENCIAL DE LAS TECNICAS.

Dentro del universo de los pedagogos notables, Freinet mencio-
na que el hecho de trabajar con técnicas permite la existencia
de la disciplina en la medida que se dé una buena organizacidn
del trabajo cooperativo y clima de la clase, ya que todo traba
jo interesante que se encuentra ingerso en la vida escolar pug
de lograr una armonfa; en cambio cuando los intereses del gru=
po estan fuera de sus deseos y posibilidades, se puede generar
la indisciplina. De ahf que Freinet regula este problema me—-
diante sus técnicas, creando un ambiente educativo y humano ——
bas&ndose en el principio del trabajo cooperativo, (8)

Otros pedagogos que han insistido en la utilizacidn de téeni——
cas para ser introducidas en la escuela son: Coussinet que es
el creador del método de trabajo libre por grupos, en el que
trata de poner al nific en condiciones de actuar y que estd ——-
fundamentado en la vida social de los grupos; Maguire, con el
plan de los grupos de estudio; Sanderson con el trabajo en co-
laboracibn; Petersen creador del Plan Jena que se basa en el -
trabajo libre por grupos establecidos por afinidad, entendien=
do a la educacidn como humanizacién; Wyneken creador de las co
munidades escolares libres; entre otros que apelan al aprenci-
zaje colectivo con fines de educacién social.

En los Gltimos afios se ha dado gran importancia a la Dinémica
de Grupos y a la aplicacibn de sus té&cnicas en el campo educa-
tivo teniendo que: E1l Prof. Juan Mantovani en el afio de 1859

experimenta el "Phillips 66" como técnica educativa en la céte

8) Vid. Freinet, Celestin. Técnicas Freinet de la Escuela Moder
na. México, 1994,
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dra de Filosoffa y Educacibn con resultados satisfactorios.

En diversas instituciones educativas también se experimentd ——
con las técnicas de "Discusién" y "Seminario", utilizéndose pa
ra cursos de informacibn, actualizacibn y perfeccionamiento --
comprob&ndose que para clertos cursos intensivos permite una -
implicacibén mayor que la exposicibn oral. Otras instituciones
experimentan las técnicas "Debate Dirigido; Phillips 66; Mesa

Redonda; Pequefio Grupo de Discusibn", observando que se mejora
el aprendizaje por desaparecer el miedo en el alumno, permi-—-
tiendo tenga un aprendizaje tranquilo y con apetencia; ademis

el profesor respeta al alumno y 3& discusibn es ideal, Gtil y

productiva, permitiendo profundizar los estudios, aclarar du=-
das y porque no eliminar el miedo a dar una opinién equivocada.

Una aportacibn valiosa es la del Dr. Pichén Riviére con sus --
grupos operativos que han servido para dar difusibén a la acee—=
cibén grupal creando una actitud favorable para el mejoramiento
individual y social a través del grupo.(9)

La mayoria de las experiéncias donde se han aplicado técnicas,
coincide como una situacién nueva de aprendizaje el que se prg
picie la tranquilidad, pero mas valioso de rescatar es que real
mente se asimila lc que se delibera en los grupos de discusién,
ademis la ensefianza es significativa por permitir la investiga
cibén de los temas, propiciar la participacibén activa del edu—
cando y ensefiar a fundamentar las ideas que se sustentan, as{
como adquirir mayor capaciflad para coordinar y dar forma a las
ideas por darse la intarvensibdn simulténea manteniendo mejor -

la atencibrn y el saber escuchar.

La percepcibén que los educadores tienen de las técnicas de gru

9) Ciriqliano Gustavo y Villaverde. Op. cit. p. 18
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po, posibilita aplicarlas como técnicas de ensefianza, donde --
las relaciones humanas son un factor importante para el proce-
so educativo, debiendo entonces contar con técnicas que las —
propicien y mejoren. De ah{ que la Dindmica de Grupos facili-
te la accidn educadora alcanzando resultados de aprendizaje —-
que se aprovechan y no se logran en la educacibn tradicional,
porque ésta considera al hombfe sblo como un ser racional que
es visto esencialmente como inteligencia; en cambio la educa-=
cidn moderna concibe al hombre como un ser inteligente que ac-
tua en un medio social.

El eje de la actividad escolar, también tiene que ver ccn el -
enfoque educativo y la ensefianza moderna es la indicada ya que
para ella es mas importante desarrollar las habilidades en el
educando como es: El aprender a aprender, investigar, comuni--
carse, poder escuchar, discutir, razonar, descubrir, experimen
tar y actuar en grupo; siendo aqui donde se encuentra inmersa
mi prictica como capacitadora.

En el contexto de la Pedagogia, se visualizan dos metodo}o———
gias.(id)

La 1a. una didictica tradicional que utiliza métodos didicti--
cos gomo el analitico, sintético, inductivo y deductivo, es -=
decir métodos generales 16gicos que son propios de todo pensar
y no del ensefiar siendo utilizados permanentemente en nuestra
vida cotidiana. Y es por eso que a la educacibén tradicional -
se le considera como autocrfitica por el rol que desempefia el =
educador dénde &1 es el que més aprende y crece.

En cambio la 2da. metodologfa corresponde a la educacién moder

na, el pensar coincide con las etapas del método cientifico --
porque pensar es: Pensar para actuar, pensar con un fin y de -

10) Vid. Cirigliano y Villaverde. Din&mica de Grupos y Educa--
cién. Ed. El Ateneo. México, 1987,
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la experiencia surgen indicaciones metodolbédgicas. As{ se tie-
ne que "pensad para" es pensar dentro de una situacibén conflig
tiva como afrontar el problema para resolverlo y la solucibén -
se considera como aprendizaje, denominando a esta educacién cg
mo democrdtica por el simple hecho de haber trasladado el eje
de 1la actividad a los educandos haciéndolos conocedores de los
fines, dejando la responsabilidad en los mismos.

Otro aspecto importante de retomar, son los cambios culturales
que por vivir en una cultura din&mica se dan, cuya caracteris-
tica es la movilidad de sus verdades y el constante descubri--
miento que puede invalidad lo ya descubierto y esto debe ser -
tomado en cuenta para lo que se tlene que transmitir. Ante—e=
riormente esta cultura era estitica por wontener verdades ha--
lladas consideradas estables y definitivas, lo que implica en
la concepelédn tradicional que el educador era el (nico que co-
nocfa todo y sus educandos lo desconocian por eso al fin se le
consideraba externo; en cambio en la concepclbédn moderna se con
sidera interno por ser el educando el que debe comprender el -
sentido y finalidad de lo que hace, en el momento que lo hace,
trayendo como resultado conocer el fin de su actividad.

Es por eso que los contenidos en la perspectiva tradicional se
reducen a la repeticién, presentando materias aisladas o inde-
pendientes, fragmentadas o en partes asignando un tiempo espe-
cifico para la leccibn trayendo como consecuencia no percibir

la realidad como un todo. A diferencia de lo moderno que se -
rige por sesiones de trabajo bajo un criterio temporal, milti-
ple, valorable, segin sea la actividad de lo que la experien—-
cla recomienda como mas adecuada, siguiendo un criterio psico-
16gico encaminado a reunir contenidos en &reas o unidades de -
trabajo y cuyo material esti de acuerdo con el educando toman-
do en cuenta los intereses y objetivos de la sociedad con posi
bilidad de actividad y experiencia.
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Es importante diferenciar el aprender en las dos concepciones,
mientras que para la tradicional e} aprender es repetir lo que
poseen los libros y el objetivo del ex&men es comprobar los cQ
nocimientos (comprobar la memoria), para la concepcidn moderna
la actividad educativa es aprender a resolvee: los problemas =
utilizando sistemas que permitan comprobar si las experiencias
adquiridas, como es la capacidad para actuar, la posibilidad -
para resélver nuevos problemas que han quedado independiente—-
mente,se utilicen test para medir conocimientos por persequir

la comprensién de principlos o procesos bisicos.

El producto que se quiere obtener, es otro aspecto que se ha =
de considerar. En la Educacién Tradicional es un cambio cuan=
titativo de conocimientos por impedirse el desarrollo de habi-
lidades grupales, enfocando siempre al educando como individuo
y no como miembro de un grupo, de ahf{ que en la clase Se guar-
de silencio para que pueda actuar la persona=eje (educador), -
no permitiendo al educando la interaccién con experiencias o -
situaciones de actividades para desarrollar nuevos cambios de
conducta. No asi en la Educacidédn Moderna dondd se da un cam=-
bio cualitativo en la conducta y es por eso que la clase tiene
bullicio, movimiento, otra distribucibé4n del mobiliario y aqui
quien permanece callado, es el educador (persona-eje) porque -
el que esta trabajando es el grupo realizando su propia inves-
tigacién, aprendizaje canalizando su energia y propésttos en -
la actividad, teniéndo posibilidad de participar e intentar su
propia solucibn o en su defecto equivocarse, demostrandc sus -
propias capacidades para solucionar problemas.

Después de este andlisis de las dos concepclones, se puede con
cluir que en la Educaci8n Moderna se pueden utilizar las técni
cas grupales, por fundamentarse en la concepcibén donde inter—-
viene la dinfmica de grupos que es la base de la accidn educa-
tiva, refiriéndose con esto a las fuerzas que actuan en cada =
grupo a lo largo de su existencia generando con esto su compog
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tamiento, es decir el movimiento, la accibén, el cambio, la in=
teraccibn, la transformacibn, la reaccibn, etc., que constitu-
yen el aspecto dinSmico del grupo; a diferencia del ambiente -
fisico, finalidad, constitucibn, etc. que forman parte del as-
pecto estético,

Cabe mencionar que la dinfmica de grupos, proviene de los Estg
dos Unidos basando su fundamento en la teori{a de la Gestatl o
Estructuralista, que estudia las fuerzas que afectan la condug
ta del grupo, comenzando por analizar la situacién grupal como
un todo con forma propia, asf como el conocimiento y compren—-
sibén de ese todo, de su estructura, surgiendo con ello el cong
cimiento y comprensibén de cada uno de los aspectos perticulae-
res de la vida del grupo y sus componentes; teorfa que nacié -
de Kurt Lewin en la década de los treinta.

Se puede decir que la "Din&mica de Grupos, =disciplina moderna
dentro del campo de la Psicologia Social- se ocupa del estudio
de la conducta de los grupos como un todo y de las varilaciones
de la conducta individual de sus miembros como tales, de las -
relaciones entre grupos, de formular leyes o principios y deri
var técnicas que aumenten la eficacia de los grupos (11)",

As! se tiene que el grupo cumple un papel importante para el =
desarrollo de las técnicas, ya que dependiendo de la estructu=
ra de &ste, serf la técnica o técnicas a emplear. Para 10 ==
cual se debe tener conocimiento que existen dos tlpos de grue=
pos: El primero donde sus integrantes interactuan frente a —
frente y se encuentran ligados por lazos emoclonales y persona
les que les permiten solidez inconsciente fundada en los senti
mientos; en cambio en el 2do. grupo el secundario es un medio
para lograr fines cuyas relaciones son frias, imperscnales y -
formales.

11) Cirigliano y Villaverde. Dindmica de Grupos y Educacidn.
Ed. E1 Atenep. México. pég. 66
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En el Smbito de la dinfmica de grupos, el grupo debe presentar

ciertas caracteristicas como:

"1)

2)

3)

Una asoclacibn definible, que se considera como una colec-
cién de dos o mis personas identificables por nombre 0 ——
tipo.

Conciencia de grupo, donde los miembros se consideran como
grupo y tienen una percepcibn colectiva de unidad e identi
ficacibn consciente de unos con otros.

Un sentido de participacién en los mismos propbsitos, ya -
que existe el mismo objetivo, modelo o metas e ideales.

4)Dependencia reciproca en la satisfaccién de necesidades; —=

S)

6)

por lo que necesitan ayudarse mutuamente para logar los —
propbsitos para lo cual se reunieron en grupo.

Accibn reciproca, donde los miembros se comunican unos con
otros.

Habilidades para actuar en forma unitaria (12)".

Aunado a todo esto, el grupo debe tener una distribuciébn de ro

les, independientemente que se comporte como un organismo uni-

tario, por facilitar gque todos los integrantes tengan la misma

oportunidad de participar.

Jack R, Gibb (13), menciona ocho principios blsicos de accién

del grupo que se utilizan como gufa para orientar el aprendi—

zaje en grupo y la mas adecuada aplicacibén de técnicas y son:

- E1 ambiente debe ser favorable, cbémodo, propio para la ac-

tividad a desarrollar, ya que &ste influye en el grupo prg
piciando la participacién, espontaneidad y cooperacién de

todos los integrantes. Por tal motivo, el local debe ser

ni grande ni pequefio, con mobiliario adecuado para que se

de una interaccién.

12) Cit. por. Knowles, Mery H. op. cit. p&g. 31, en Cirigliano

13)

y Villaverde, p&g. 68.
Vig, Jack R. Gibb. Bdnuml de .Rénfmica de Grupos. Ed. Huma-
nitas. 1978,
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La reduccién a la intimidacibdn es un factor importante ==
qQue se debe considerar porque propicia la reduccién de =-
tensiones, generando buenos productos de trabajo a través
de las relaciones interpersonales de amabilidad, coordia-
lidad, colaboracién que conllevan a un trabajo con resul-
tados mis exitosos.

La formulacién del objetivo, es conveniente que se reali-
ce con la participacibn de todos los integrantes del gru-
po, por propiciar la conciencia colectiva y el sentido ==
del nosotros, permitiendo una adecuada articulacibén e in-
terés en el grupo.

El liderazgo distribuido, que permite en todo el grupo la
oportunidad de actuar y desarrollar la capacidad de sus -
integrantes, de ahf{ que se diga que existe una conduccibn
distribuida.

La Flexibilidad, ésta es necesaria para que el o los objg
tivos se cumplan de acuerdo con los métodos y procedimien
tos elegidos, sobre todo cuando se presentan nuevas nece-
sidades o circunstancias en el grupo.

El consenso, es la comunicacibn que se genera en el grupo
y si &sta es libre y esponténea, se favorece un clima que
permite la cooperacién y la interacciém del grupo, por in
fluilr de manera importante en las relaciones interpersong
les,

La comprensién del proceso, se refiere a que el grupo dis
tinga entre el contenido de su actividad y la actividad =
en si misma, entre lo que se dice y la forma como se diga.
Ademis de que se deben observar actitudes, reacciones de
los integrantes, tipos de interaccién, roles, etc., por -
ser parte de los aspectos que conforma el proceso grupale.
Un Gltimo principio es la evaluacién continua y se da con
la finalidad de que el grupo conozca durante todo el pro-
ceso, como se estén desarrollando los objetlvos y activi=-
dades; también permite saber los logros, avances de estos,
eligiendo el grupo sus propias técnicas para esta evalua-
cibn.
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Todos estos principios han de irse ampliando paulatinamente, da
do que una de las metas del grupo, es realizar una accibdn posi-
tiva dentro del sistema mas adecuado que se logra cuando el gry
po ha madurado. Por eso Glbb dice: "Los miembros de un grupo -
no nacen: se hacen (14)%,

Para poder trabajar con grupos es necesario que se suscite la -
relacidn con &ste a través de una orilentacibén inteligente, un =
adiestramiento especifico y experiencias adecuadas. Sin embar-
go para poder resolver los problemas dentro de un grupo hay que
considerar lo siguientesd

. creacidn de un ambiente fisico que conduzca a resolver los
problemas.

. reduccién de tensiones interpersonales que surgen en el ——
grupoe.

. establecimiento de acuerdos sobre procedimientos que tien-
dan a resolver problemas.

» libertad del grupo para establecer sus propios objetivos y
toma de desiciones. (Esto es aconsejable cuando el grupo
est& lo suficientemente maduro).

« ensefiar habilidades que permitan a los integrantes del ——
grupo tomar desiciones.

La ensefianza en grupo lleva a la auto-actividad, investigacién,
utilizacibn de materiales, ejercitacibén, elaboracidédn de conoci-
mientos, etc., es por eso que el trabajo en grupos se incluye =
como un aspecto moderno de la Escuela Nueva, de ahf que: Angel

Diego M&rquez diga que el trabajo en grupos constituye un medio
de integracién comunitaria, un proceso de educacién social y -
educacibn para la cooperacién.

Este an&lisis que se est& realizando muestra que las técnicas -

14) Ciriglianc y Villaverde. Din&mica de Grupos y Educacibn. Ed.
el Ateneo. México. pag. 71.
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grupales se pueden utilizar en el desarrollo de una metodolo—-
gia del aprendizaje, por eso en el grupo se puede educar. Y =
también al organizar grupos para la toma de desiciones o resol
ver problemas se produce un efecto educativo.

Un elemento importante entre la educacibdn y la dinfmica de gry
pos, es el liderazgo y la educacibn en un sentido moderno per-
sigue un sistema de relaciones humanas con una tendencia de mg
yor calidad, por eso el liderazgo se puede presentar en todo =
educando entrenfndose en los grupos para esta funcibén. Permi-
tiendo con esto que la dinfSmica de grupos a través de sus téce-
nicas permita que el individuo sea m&s maduro e independiente.

Dentro de la din&mica de grupos, hablando propiamente de la ta
rea educativa, el grupo puede generar aprendizajes, adquirir -
conocimientos y capacidades deseables o~ previstas, de ahi la
importancia que el educador considere su nuevo rol de gula, eg
timulando y organizando el aprendizaje, asf como el de supervi
sar la tarea que no s6lo realiza €1, sino también los miembros
del grupo. Otro rol que debe asumir el conductor o gufa es el
de entrenador en la adquisicibén de habilidades grupales en sus
educandos dependiendo de las técnicas que vaya a emplear, por
Gltimo un aspecto mas a considerar es que los contenidos pre—e
vistos que se abordan con técnicas, se extrapolen a experien—
cias para que éstas sean vividas como tales en el grupo.

Por todo lo antes descrito, se debe contemplar a la educacibn
como una blsqueda de habilidades, siendo importante que los --
educandos adquieran criterios para la autoevaluacibén grupal e
individual.

2.1.2 QUE SON LAS TECNICAS. .
—cracter{sticas, clasificacibn, utilidad, limites.

Como se ha sefialado en el apartado anterior, la dinémica de gru
pos a permitido el establecimiento de normas précticas que facl

53



litan y perfeccionan la accién de los grupos. Es por eso, que
las técnicas grupales son un importante procedimiento o medio
para organizar y desarrollar la actividad del grupo permitién-
dole operar como tal, haciéndose necesario conocer y utilizar
las técnicas adecuadas cuando se desean obtener insumos de ca-
lidad en el trabajo con grupos.

"Las técnicas tendrén siempre el valor que sepan transmitirle

las perscnas que las utilizan, Como cualquier otro método las
técnicas de grupo han de ser "vivificadas" por el esplritu ——=
creador de quien las maneje: su eficacla dependerf en alto gra
do de su habilidad personal, de su buen sentido y don de la ==
oportunidad, de su capacidad creadora e imaginativa para ade=-
cuar en cada caso las normas a las circunstancias y convenien-
cias del momento (el aquf y ahora) (15",

Las técnicas no deben ser consideradas como un fin en si mismas
sino un instrumento para alcanzar la finalidad grupal, benefi<e
clando a los integrantes y al logro del objetivo u objetivos ==
del grupoe.

Thelen menciona que: "Una técnica no es por si misma ni buena -
nl mala, pero puede ser aplicada eficazmente, indiferentemente
o desastrozamente (16",

Para elegir las técnicas hay que tener en cuenta las diversss -
caracteristicas que las hacen aplicables en los grupos y depen-
diendo de las cincunstancias, esta eleccibdn corresponde al con-
ductor del grupo y sblo en caso de que el grupo sea lo suficien
temente maduro podra elegir la técnica, considerando siempre ==

los siguientes factores.

15) Ibid. p&g. 79

16) Cit, por. Thelen Op. cit. p&g. 170, en Cirigliano y Villa--
verde. Din&mica de Grupos y Educacibén. Méxicoc.
1987. pég. 79.
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El objetivo que se persigue; la eleccibén de la técnica debe
hacerse una vez que la finalidad este clara y previamente -
establecida.

En relacién con la capacitacibdn que doy, antes que nada me
cuestiono que es lo que quiero lograr y para que, adem&s de
conocer la temitica a abordar para elegir la técnica mas —
adecuada y que me permita cumplir con el objetivo.

Hay que considerar la madurez y entrenamiento del grupo por
variar el grado de complejidad y naturaleza. Se tienen algu
nas técnicas que son aceptadas facilmente, otras provocan -
resistencia por ser novedosas, ajenas a costumbres, h&bitos
adquiridos, etc. Por lo que se sugiere que para los grupos
que no estan experimentados en técnicas grupales, se recu——
rra a las mas sencillas y acordes con las costumbres ya que
los adultos estan mas predispuestos a reuniones donde asis-
ten escuchando que actuar participando, utilizando para es-
to técnicas en las que los participantes tengan una minima
participacibdn activa.

Y es por eso que en mi experiencia de capacitacibén con adul
tos, las técnicas son elegidas por mi o entre todo el equi-
po de capacitadoras, respetando los lineamientos metodolégi
cos que nos solicita PRUDEI como es el de aplicar técnicas
participativas y vivenciales; descuidando en ocaslones este
factor tan importante para el éxito de la capacitacibn.

El tamaflo del grupo por inferir en el comportamiento o din§
mica de éste. En grupos pequeifios de 15 a 20 participantes

se establece una interaccién mayor, propiciéndose mis segu-
ridad y confianza que lleva a los integrantes a un espacio

de intervencibdn, llegando mas facilmente al consenso a tra-
vés de técnicas informales y permisivas. En cambio en gru-
pos grandes las caracterfsticas son ocpuestas a las citadas,

55

i
o
IS



49

teniendo que dividir en subgrupos o equipos, exigiendo con

esto mayor capacidad y experiencia por parte del conductor

el cual debe comenzar con técnicas mas formales, que invo—-
lucren la presencia de expertos o aquellas donde se esta——
blezcan subgrupos para después pasar a técnicas menos fore—
males.

En las capacitaciones que realizo se ha procurado el traba
jo en equipos, favoreciendo con esto una mejor participa-——
cibén, interaccié4n e intercambio de experiencias en 10§ ===
Coordinadores y Supervisores, concluyendo por 1o regular —-
con una plenaria para enriquecer el trabajo.

El ambiente fisico considera las condiciones reales del lo-
cal, porque algunas de las técnicas requieren de espacios -
amplios para que actue un grupo numeroso o se realice el —
trabajo simulténeo de pequefios grupos; asi{ mismo se neqesi-
ta conocer el tiempo que demandan varias técnicas a diferen
cia de otras, por incidir también en el tamafio del grupo. -
Por otra parte el empleo de materiales auxiliares y la dis-
ponibilidad o no de estos recursos repercute en la selec~—-
selecciébn de la técnica.

En mi situcién es conveniente verificar que el espacio fisi
co sea acorde a las necesidades de las técnicas que se van

a utilizar, sin embargo en ocasiones es imposible por estar
sujeto a un presupuesto la realizacién del evento y aunque

la mayoria de las veces el espacio no es el idbneo, tiene -
uno que trabajar en el asignado, trayendo como consecuencia
el mal desarrollo de la técnica. En el caso de los materia
les, estos se solicitan con anticipacidn mediante una lista
para saber si va ha ser posible contar con ellos y en que =
cantidad, permitiéndome valorar la posibilidad de aplicar -
o no la técnica seleccionada y en su defecto realizar un o
cambio sin perder de vista lo que quiero lograr y si la ===
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temitica me lo permite.

El medio externo influye en el fracaso o éxito de la técnica,
aquf tambien se incluye el ambiente o clima psicolégico, ===
siendo recomendable la utilizacibn de técnicas que se aseme=
jen a actividades conocidas o en las que intervienen exper—
tos, por lo que se hace necesario tener en cuenta el tipo de
objetivos que se tienen en las primeras reuniones, asf como
el concepto de ensefianza y aprendizaje, sin olvidar el esta-
blecido en la fundamentacibén: Es decir aprender conocimien-
tos.

Considerar las caracteri{sticas de los miembros del grupo con
quien se va a trabajar, como es: Edad, nivel de escolaridad,
interés, expectativas, experiencias, predisposicién.

En el caso de la capacitacibén a Coordinadores de Zona y Sy
pervisores de Médulo, se realiza un perfil de ingreso para -
tener conocimiento de algunos de estos factores, asi{ mismo -
al iniclo de la primera sesidn se les pregunta sus expecta-—~
tivas, lo que me permite acbtener un diagnéstico del grupo, -
en cuanto a las experienclas y predisposicién las voy obser-
vando durante el desarrollo de las sesiones, permitiendo es-
to en determinado momento tomar alguna estrategla para reto-
mar el interés del grupo o equipos.

La capacitacién del conductor o guia es importante porque re
quiere de un estudio analitico de las técnicas, as{ como del
entrenamiento y experiencia en su aplicacidn, debiendo comen
zar por las mas sencillas en su estructura y a la vez seme-—-
jantes a las técnicas o métodos comunes de la ensefianza para
mas adelante poder aplicar técnicas complejas y novedosas. -
No hay que olvidar que en el conductor queda la libertad de

elegir técnicas que considere mas afin a sus propias aptitu-
des y posibilidades porque para la aplicacién de éstas me-—-—
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cesitan de: Creatividad, imaginacién, destreza, flexibilldad
sin perder de vista el objetivo que se pretende lograr.

En este Gl&imo apartado, dentro de mi experlencia como

pedagoga que realiza capacitaciones, he tenido que utilizar
mi creatividad para hacer mas dinémica la técnica elegida.

Cabe mencionar que en el caso de las capacitaciones que realizo,
no es factible que los capacitandos elijan las técnicas para —
abordar los contenidos, debido a que se tiene que entregar pre-
viamente el programa a la UCP para su aprobacién, sin embargo =
s{ se diera la posibilidad de que el grupo eligiera las técnie—
cas; considero que a los Coordinadores y Supervisores que es el
universo con quien trabajo, les falta ser lo suficientemente ma
duros para realizar la eleccidén y no perder de vista el objeti=
vo para lo cual se esti realizando la capacitacibn. Inclusive
para uno como capacitador, es diffcil en ocasiones seleccionar
las técnicas, a pesar que se tiene el objetivo blen definido de
1o que se pretende y conozco al universo de capacitandos y en ~
ocasiones el espacio dénde se ha de realizar la capacitacién.

"Es importante conocer bien el valor y el mecanismo de las téc-
nicas y actuar con prudencia en los comienzos de su aplicacibn

siguiendo las normas establecidas para el procedimiento. Luego
la propia experiencia ira indicando los eventuales cambios que

convenga hacer para adaptarla a determinadas situaciones. Por

otro lado, se requiere de un buen conocimiento del grupo, sus -
miembros, sus intereses, modalidades, necesidades, valores y --
objetivos. En la medida que el conductor del grupo se halle ==
capacitado en todos estos aspectos dependerd también la eleCm—-
cidén de la técnica™(17).

17)Cit. por. Trow, W. C. Op. cit. pég. 26, en Cirigliane y Vi-
1laverde. Din&mica de Grupos y Educacién. Ed. Atg
neo, México, pég. 83«
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Las diferentes técnicas grupales, pueden ser utilizadas en for
ma complementaria, integréndose reciprocamente en el desarrollo
de una reunién como se describe a continuacibn:

- En todas las técnicas en que intervienen expertos pueden
ser seqguidas por otras mis participativas.

- Durante el desarrollo de la técnica se puede intercalar
otras para esclarecer sltuaciones, conocer opiniones 0 ==
sugerencias rapidamente o simplemente para dividir al ==
grupo en subgrupos.

- El1 grupo grande se puede dividir en subrugos para discu—=
tir un tema o problema de manera mas detenida y con una
participacién amplia, permitiendo posteriormente intee——-
grarse nuevamente al grupo grande para recibir y discu==-
tir los aportes de los sugbrupos, llegando a establecer
conclusiones en conjunto.

En el medio escolar, las técnicas grupales deben ser explicadas
con claridad y en detalle de lo que se desea realizar en benefi
cio de los educandos. Tomando en cuenta que cuando se trabaje

con &stas los educandos tienen actitudes, conductas y habités -
formados y muy arraigados y al mismo tiempo se tiene que reali-
zar el anilisis propio de la conducta como conductor, es decir

las reacciones y actitudes por estar pasando por un cambio en =
el comportamiento al igual que los educandos, asi{ que hay que =
observar, estudiar.y comprender los mecanismos psicolbgicos que
se utilizan como medio de ajuste o defensa ante esta nueva Si-—
tuacibdn,

Es conveniente evitar intimidaciones, amenazas porque el clima

del grupo es el primer factor para romper los bloques emociona-
les y la superacibn de actitudes defensivas; al igual se debe -
aceptar la conducta de los educandos en el grupo aunque sea dis
tinta a la que se manifiesta cuando se trabaja individualmente.

Un factor importante para la aplicacidén de las técnicas, es el
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aprendizaje que realiza el educador para gonwertirse en un ===
buen conductor de grupo, por lo que siempre debe tener en cuen
ta dos aspectos:

El primero conocer los fundamentos teéricos y principios bési-
cos de la dinémica de grupos, as{ como el valor instrumental -
de sus técnicas, Un segundo que consiste en modificar la acti
tud y conducta profesional por ser el conductor el que ayuda =
al grupo a cumplir las funciones internas que le permiten ace-
tuar, de ahf{ que el educador sea el lider formal o institucio=-
nal, teniendo siempre una actitud democritica para confiar en
la capacidad del grupo favoreciendo las discusiones y tomando
en cuenta las opiniones del grupo, la responsabilidad que es =
compartida; ademis de dejar en libertad a los integrantes del
grupo para trabajar y elegir sus equipos. Lo que conlleva a -
una mayor motivacién para el trabajo por generar:relaciones —
m&s estrechas y cordiales, existiendo con esto mayor comunica-
c16n y desarrollo personal en los educandos.

También se debe estimular la comunicacibdn horizontal en todo =
el proceso, incluyendo al conductor, el cual intervendri cuan-
do sea necesarlo, mostrando siempre seguridad en s{ mismo para
contagiar al grupo, sin olvidar seguir con el procedimiento de
cada técnica grupal que se aplique, inyectando siempre una do-
sis de iniciativa, ingenio y creatividad.

En el &mbito educativo, las técnicas grupales se pueden aplie==

car en:

o Educacibn primaria, sobre todo en grados superiores ya sea =
para el aprendizaje de temas del programa previamente adapta
dos o para el tratamiento y discusibé4n de problemas a que se
enfrentan en esta edad. Con los directivos y educadores, ya
sea para reuniones con el personal, cursos de perfeccionamien
to, discusibn de proyectos, etc.
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- En Escuelas Normales, aqui se podrfa decir que son indispen-
sables por darse en ellas una formacibn profesional y précti
ca con flnes sociales. Adem&s que se prepara al personal pa
ra desempefiar tareas que tienen que ver con las relaciones =
humanas que se dan en una estructura grupal (maestro-alumno),
involucrando educacibén y formacién social del educando que =
estarf a su cargo.

. Educacién Superior, para realizar clases més précticas y re-
.gultados beneficiosos en las carreras que forman profesiona-
les de tipo social, como es el casc de humanidades.

. En Educacién de Adultos, la discusibén en grupo es el método
basico de &sta, por abarcar ciclos requlares de alfabetiza-—-
cién y ensefianza elemental a cargo de maestros; también se -
aplica en cursos de capacitacién profesional a cargo de ins-
tructores y profesores.

Siendo precisamente mi caso, por capacitar a Coordinadores =
de Zona y Supervisores de Mbdulo para que cuenten con 10S ==
elementos Técnico-Pedagégicos, Técnico-Operativos, Habilida-
des, Destrezas y Actltudes pertinentes para abordar los con=
tenidos del Programa de Educacién Inicial que requleren para
su trabajo en comunidad con los promotores educativos.

. Escuela para Padres, &stas se encuentran dentro del marco de
la educacién de adultos y poseen caracteristicas que las ha-
cen adecuadas para el uso de técnicas grupales debido al ti-
po de educandos, la naturaleza de los temas y problemas que
se desarrollan; adem3s por ser organizaciones nuevas su es—-
tructura permite adaptar la pedagogfa moderna tanto en técni
cas como en la dinfmica de grupos.

. Cursos de perfeccionamliento, estos son impartidos por lo ge-
neral a profesionales y en su gran mayoria han tenido una ag

61



tiva aplicacibn con las técnicas grupales mis que en otros -
casos. Aqui el grupo permite aprender no sélo del profesor,
sino también de las experiencias y capacidades de los parti-
cipantes.

Parte de esto también lo realizo en mis capacitaciones con -
los Coordinadores y Supervisores, por ser unc de los objeti-
vos de la metodologia utilizada para la planeacibdn de la ca-
pacitacibdn y por ende estas figuras operativas ya han tenido
experiencia al respecto

» Instituciones Militares.
. Departamentos de Capacitacidn a empresas.

« Institutos de relaciones humanas y formacién de ejecutivos,
entre otras. (18)

Una vez analizadas las caracteri{sticas generales de las técni-
cas, corresponde el turno a la clasificacibn, utilidad y limi-
tes de cada una de las técnicas que m&s adelante se describen.

Esta presentacibfn se hace necesaria porque muchas de ellas son
susceptibles de ser utilizadas en mi Smbito de intervencidén —
profesional como pedagoga-capacitadora.

Empezaré por mencionar que las técnicas se clasifican ens
- Las que intervienen expertos.

- Dbnde interviene activamente el grupo.

- Técnicas sociométricas de educacibn. (19)

18) Vid. Cirigliano y Villaverde. Dinfmica de Grupbos y Educa—-
cibn. Ed. E1 Ateneo. México, 1987.

19) Ibidem.
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Dentro de las que intervienen expertos se tiene: Simposio; Me-
sa Redonda; Di%logo o Debate PGblico; Entrevista o Consulta —
PGblica; Entrevista Colectiva.

En las que interviene activamente el grupo estan: Debate Dirl-
gido o Discusién Guiada; Pequefio Grupo de Discusibén; Phillips

66; Cuchicheo; Foroj; Clfnica del Rumor; Comisién; Seminario; =
Discusibn de Gabienete; Torbellino de Ideas; Proyectos de Vie=
s16n Futura; Proceso Incidente; Estudio de Casos; Role-Plea=—
ying (desempefic de roles); Team-Teaching (ensefiando en grupo).

En el &rea de las Técnicas Sociométricas de Educacibén estan: -
Sociograma; Psicogrupo o Socionrupo.

Ya nombrada la clasificacién, pasaré a mencienmar las caracte—
risticas, utilidad y limites de cada una de las técnicas.

= En las que intervienen expertos:

CARACTERISTICAS UTILIDAD LIMITES

SIMPOSIQO.,- Es un «
equipo de expertos
que desarrolla di-
ferentes aspectos
de un tema O pro—
blembticas en for-
ma sucesiva ante -
el grupo.

Es una técnica for
mal donde los intg
grantes exponen in
dividualmente du=—=
rante 15 0 20' y -
como cada uno ofre
ce un aspecto par-

Obtener informacibén
ordenada sobre di--
versos aspectos de

un tema, ya que no

se definen posicio-
nes,
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Casi no hay interag
cibn.

Se requiere de eX==
pertos en el tema.
Se aplica a temas -
no curriculares de
interés.



ticular del tema -
se logra profundi-
dad en éste.

MESA REDONDA,- Es
un equipo de 3 a 6
integrantes exper-
tos o buenos cono-
cedores de la mate
ria, poseen habilji
dad para exponer y
detectar con argu-
mentos sélidos su
posicibn,

El tiempo de apli-
cacibén es de 50' -
como méximo para -
permitir preguntas
formuladas por el
auditorio; cada ey
positor no debe ex
cederse de 10°'.

Es una técnica for
mal.

PANEL.~ Se reune -
un equipo de 4 a 6
intes<grantes que -
dialogan, conver--
san entre s{ el tg
ma propuesto desde
su particular pun-
to de vista y espg
cializacibn.

Es una técnica in-

Se aplica cuando se
desea dar a conocer
puntos de vista di-
vergentes o contra-
dictorios de un mis
mo tema, evitando =
enfoques parciales.
En la escuela puede
aplicarse en los te
mas del programa.
También sirve para

Se requiere de exper-
tos o conocedores en
la materia.

El coordinador debe
tener agilidad men—-
tal, capacidad de ==
sintesis,

Se controla el tiem-
po de intervencibn -
del expositor.

esclarecer y ampliar

la visibén de los es
tudiantes en cuese=
tiones de controver
sla.

Que el auditorio ob
tenga una visién --
mas © menos comple-
ta del tema.

En la escuela se «-

pueden tratar varios

temas, ya sea del =
programa de estu—e-
dios o interés geng
ral de los educan--
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Los interloculores =
deben tener facili—
dad de palabra, cla-
ridad de exposicién,
serenidad, ingenio y
ser ameno.

En la escuela es im=
portante que 10S =—=
alumnos posean expe-
riencia de trabajo =



formal, esponténea
y dinémica pudién-
dose generar en un
sequndo momento un
Foro.

Tiempo de aplica--
cibn 60' aproxima-
damente.

DIALOGO O DEBATE -
PUBLICO,- Es una -
intercomunicacién
directa entre dos
personas que CON=——
versan ante un au-~
ditorio sobre un -
tema o problema co
nocido.

Técnica sencilla y
de facil realiza=-
cibn, pero con dig
loguistas conocedg
res.

Tiempo de aplica——
cibén 30°'. Se puede
vincular con un Fo
ro, Phillips 66.

ENTREVISTA O CONee
SULTA PUSLICA.,- Es
un interrogatorio

ante el grupo por

un integrante a un
experto o especia=-
lista o persona ca

dose.

Permite obtener da-
tos de dos fuentes

a la vez, hace re-

flexionar a los eg

pectadores y se ob

tiene informacién,

actualizacién 0 ==

puntos de vista ==

significativos o -

importantes.

Permite obtener in-
formacién, opinién
actualizacibén de te
mas y Se puede con-
siderar Gtil para =
la ensefianza y a=——
prendizaje.
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en grupos.

Se requiere de dia-~
loguistas capaces -
de mantener un dib-
logo vivo o intere-
santes, ademés de -
ser conocedores del
tema a tratar.

No se puede dar un

libre interrogato--
rio.

Las preguntas del -
interrogador deben

corresponder con el
nivel del grupo pa-



pacitada en un tema
o actividad.

Tiempo de aplica——
cibn 40 a 60', se =
puede vincular una
vez terminada con =
un Foro o introcu—-
cir a un grupo de =
discusibn,

ENTREVISTA COLECTI-
VA.= BEs un grupo de
2 a 5 interrogado=—
res elegidos por ==
los miembros del --
grupo para interro-
gar a un experto an
te un auditorio, sg
bre un tema de inte
rés previamente es-
tablecido,

Tiémpo de aplica=—
cién 40 a 60', pue-
de ser seguida de -

un Foro.

En la escuela pue=
da ser aplicada pa
ra abarcar algunos
puntos del progra-
ma.

Obtener informas—-
cibn, conocimien—-
tos, opiniones, reg
latos, experien-——-
cias, etc.

Amplia el campo de
referencia.

- Dénde interviene activamente el grupo.

CARACTERISTICAS

DEBATE DIRIGIDO,- -
Un grupo reducido =
trata un tema en ==
discusibn informal

con ayuda de un con

UTILIDAD

Propicia una parti
cipacibn activa en
el intercambio y -
elaboracidén de i--
deas e informacién
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ra que se pueda a==
provechar el conte-
nido de la respues-—
ta.

S6lo intervienen -
unos cuantos miem-
bros del grupo.

Se debe tener una

gufa previa de pre
guntas.

Se requiere de una
reunibn previa con
el experto.

LIMITES

No se puede utilie
zar preguntas que

lleven a respues-—-
tas fljas.

Se hacen subgrupos



ductor que es guia
e interrogador. Es
una técnica de —w—
aprendizaje.

No. de integrantes
12 o 13 y en caso

de grupos mayores

se hacen subgru—-—-
pOSe

Tiempo de aplica--
cién 45 a 60", ==
discutiendo 15' ==
considerando sube—-
preguntas.

Se pueden utilizar
apoyos audiovisua-
les,

PEQUENO GRUPO DE =
DISCUSION,~ Un gru
po entre 5 y 20 in
tegrantes se reu--—
nen para intercam—
biar ideas sobre -
un tema de manera
informal,

PHILLIPS 66.= 6 ==
personas discuten

un tema durante 6°'
llegando a una =—=
conclusibn; es ——
Gtil en grupos ——

mGltiple que condu
cen al grupo hacia
ideas concretas y
valiosas.

En la escuela se -~
presta para el e==
aprendizaje de con
tenidos generales
y temas propios <
del programa. Tam
bién estimula el -
razonamiento, la =
capacidad de andlj
sis critico, el ==
trabajo colectivo,
la cooperacibén y -
la tolerancia,

Permite desarro=—=
llar la capacidad
de conduccién de -
todos los miembros
por lo que el car-
go debe ser rotat}
VvO.

Permite la partici
pacibén activa y 11
bre.

Permite la partici
pacibn activa de -
todos los miembros
Desa
rrolla la capaci--
dad de sintesis y

de un grupo.
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que deben entrenar

a los subdirectores
© conductores.

El tema debe ser -

cuestionable y las

preguntas deben se

guir un orden 16gi

co.

Se debe estimular -
la participacién de
todos los integran-
tes y tener un tema
previsto de interés
grupal.

No es técnica de -
aprendizaje, no en-—
sefia conocimientos.



grandes de m&s de 20
personas.

Su procedimiento es
flexible,

La participacién de
cada integrante es -
de 1', discutiendo -
brevemente las ideas
expuestas y son ano-—
tadas por un secre——
tarlo.

Se pueden formar sub
grupos de 4 o 5 miem
bros cuando el grupeo
NO eS muy NuUmMeroso.
Se puede ampliar el
tiempo de discusibn.

CUCHICEO (diflogo si
multéneo) .~ Un grupo
se divide en parejas
que discuten o dialg
gan un tema en voz -
baja durante 2 o 3',
Trabaja todo el gru-
po simul taneamente,
No requiere prepa-=--
racién.

y concentracibn, es
timula el sentido -
de responsabilidad.
Se puede utilizar -
después de una acti
vidad observada co-
mo medio de evalua-
ciébn.

En grupos grandes o
pequefios, permite =
la reflexibén en los
educandos, compare=
ten informacién, de
sarrollan la capaci
dad de sintesis,

Es factible de apli
carse después de --
una actividad pre--
sentada al grupe co
mo conferencia, ==
pelficula, con el --
fin de conocer pun-
tos de vista, opi~-
niones, aprovecha—-
miento.
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En grupos grandes =
puede existir inter
ferencias sobre las
demés parejas que =
dialogan.



FORO,- El grupo en -
su totalidad discu=-
te informalmente un
tema, hecho © pro=-
blema.

Lo conduce un coor-
dinador y la cone==
clusibén puede ser -
una mesa redonda, =
simposio, panel, Ro
le-Ptaying, etc.

CLINICA DEL RUMOR.-
Es una experiencia
de grupo que CON==-
siste en demostrar
vivencialmente algu
nos aspectos de la
creacibén de un ru-=
mor a través de ---
sucesivas versiones.

Puede ser aplicada

Permite la libre ex
presibén de ideas y
opiniones de todos
los miembros del --
grupoe.

Se incrementa la in
formacién de los —
participantes a tra
vés de apartados -=
mGltiples.

Se utiliza para de=-
batir un tema O ===
cuestibén determina-
da sin actividades
previas.

Ensefia al grupo a

prevenirse de in--
formacibnes distor
cionadas o err§——
neas que deterioe-
ran las relaciones
humanas.

Aplicada en insti-
tuciones es Gtil y
efectiva.
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Existe tiempo limi-
tade para cada expg
sitor.

Se debe controlar -
la participacibn es
ponténea, ya que en
un grupo heterogé--
n8o pueden aparecer
expositores distrac
tores.

Se aconseja se apli
que con grupos que
posean experiencia
con otras técnicas
mas formales, como
Mesa Redonda, Panel,
Simposio.

En grupos numerosos
se dificulta la au-
dicibén clara.

El tema se da a co-
nocer con anticipa-
cién a los partici-
pantes.

No se puede aplicar
como técnica de «—
aprendizaje.



con un estimulo ver
bal o gréfico.

COMISION,~ Es un ==
grupo reducido de 3
a 5 integrantes que
representan a un =-
grupo grande y dis-
cute un tema © pro-
blema especifico pa
ra luego presentar
conclusiones al gru
po grande.

SEMINARIO,= Es un =
grupo reducido que
investiga o estudia
intensivamente un =
tema en sesiones ==~
planificadas recu—-
rriendo a fuentes -
originales de infog
macibn.

Se integra de 5 a -
12 participantes.
Una clase se subdi-
vide en pequefios ——
Los inte--
grantes tiene inte-

grupos.

reses comunes en —
cuanto al tema.

Ayuda a mejorar las
relaciones interpep
sonales.

Debatir un tema, --
proyecto o problema
con objeto de lle—-
var las conclusio-=
nes o sugerencias =
al grupo que los --
eliaib.

Se puede utillzar -
de manera permanen-
te para ocuparse y
proponer desiciones
acerca de cuestio--
nes especificas.

Se utiliza como gru
po de aprendizaje -
activo, por buscar
informacibn, ademas
se confrontan pun—-
tos de vista, se —
analizan datos e --
informaciones pro—
fundamente, hasta -
llegar a formular -
conclusiones.
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El grupo elegido ge
reune fuera del gru
po general con hora
rios segiin les con=-
venga,

No participa todo =
el grupo.

Los integrantes de-~
ben tener buenas rg
laciones humanase.

Se debe contar con
una bibliografia —-
variada y en canti-
dad suficiente.
S8lo puede partici-
par un nimero limi-
tado, aunque se di-
vida en subgrupos.
No se da la interag
cibén grupal,

Exige la investiga=-
cibén o blsqueda de
fuentes,



El desarrollo de ta
reas son planifica=-
das por los mieme—
bros en la primera
sesibén del grupo.
Los resultados son
responsabllidad de
todo el grupo.

Se puede trabajar -

durante varios dias.

Las sesiones suelen
durar de 2 a 3 hrse.

DISCUSION DE GABINE
TE.«~ Un grupo redu-
cido de participan~
tes capacitados, —
discute un problema
importante hasta --=
llegar a la mejor -
solucibn o acuerdo
para una deeisibn.
Intervienen a lo m§
ximo 20 personas <«
con jerarquias 0 -
status semejantes,
El tiempo depende =
de las dificultades
que presente el te-
ma, del acuerdo O =
desacuerdo de l0s -
participantes. y ==
pueden ser varias
horas o sesiones.

Se puede aplicar -
cuando existe un -
problema muy espe-
cial de particular
resonancia y de la
solucibédn dependeré
la buena marcha ==
del grupo.

Se puede utilizar
como entrenamiento
para una toma de -
desiciones y desen
volvimiento de un
alto sentido de —
responsabilidad.
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Se utiliza sblo pa-
ra temas de resonan
cla especial.

Se utiliza sambién
en el terreno educg
tivo para procesos
de aprendizaje,



SERVICIO ESTADO ewa
MAYOR.-~ Un pequefio

grupo asesora a uno
de'los integrantes,
el cual como respon
sable debe tomar ==
una desicibén final,
Participan de 5 a -
m&s personas.

Todos los particie=
pantes aceptan con-
vencidos que la de-
sicién 1a tome uno

solo.

En grupocs numerosos
puede dividirse en

subgrupos de 6 a 8

integrantes.

Se puede dejar
tiempo para la re--
solucibn.

TECNICA DE RIESGO,-
El grupo tiene por

objeto reducir O ==
eliminar ciertos —--
riesgos o temores -
mediante la libre -
manifestacién de -~
los mismos ante una
nueva situacibn, --
discutiendo la rea-

lidad de los mismos.

En grupos de 30 a -
40 integrantes da -
buenos resultadose.

Entrena para la to
ma de desiciones.
En educacibdn actua
como técnica de —-~
aprendizaje para -
la adquisicibn de
criterios para de-
cidir y capacidad
para realizar un -
estudio apreciati-
vo, seglin 108 ree-
querimientos o exi
gencias,
Desarrolla la res-
ponsabilidad indi-
vidual y de grupo.

Reducir o eliminar
temores en el &mbi
to de las relacio-
nes humanas.
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Para que todos los
integrantes tomen
decisiones, se de-
be rotar el papel
de director o reg
ponsable de la tgo
ma de decisibn.
Debe existir bue=-
nas relaciones hy
manas e interace=
cién para que uno
solo de la toma -
de decisiébn,

No se debe aplicar
en grupos muy nume
rosos para facili-
tar la participa—-
cibn.

No es técnica de =
aprendizaje.



TORBELLINO DE IDEAS
Los miembros de un
grupo reducido, ex-
ponen con mayor li-
bertad un tema 0 ==
problema para produ
cir ideas originae-
les o soluciones —-
nuevas,

Se exponen puntos -
de vista sin tes——
tricciones.

Es una técnica in—-
formal, deja la cri
tica de lado.
Acepta la libre asg
clacibn de ideas.

PROYECTOS DE VISICN
FUZURA.- Los miem=—
bros de un pequeiio

Desarrolla y ejer-
cita la imaginae—-
cién creadora, es
decir establece -~
nuevas relaciones
entre hechos para
integrarlos de ma-
nera distinta.
También desarrolla
la capacidad para
elaborar ideas orj
ginales, estimula
el ingenio, promug
ve la bfisqueda de
soluciones distin-
tas mis eficaces -
que las tradiciong
les, ayuda a supe=
rar el conformismo,
la rutina, la indi
ferencla,

Permite encontrar
nuevas posibilida-
des en cualquier -

campo,
que los problemas

ensefiando -

y situaciones tig
nen varias solu--
ciones.

Impulsa la autono-

mia.
Estimula la produg

cibébn de las ddeas
nuevas, ademfs bug
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Se requiere de par-
ticipantes maduros
con experiencia en
grupos,

Hay que conocer el
problema a traba=e-
jare.

Es conveniente ensa
yar su aplicacibn -
para obtener resul=
tados.

Se necesita continui
dad de ideas para =
hallar scluciones =
adecuadas.

Se requiere de un am
biente fisico silen
cioso y confortable.



grupo deben ingeniap
se la elaboracién de
un proyecto referido
a una hipotética o -
fantasiosa situacién
del futovo.

El conductor del gru
po propone el tipo =
de proyecto que se =
desea elaborar.

En grupos numerosos

pueden hacer subgryu

pos de 4 a 5 inte~=e

grantes que traba--

jen simultaneamente.
No se maneja tiempo

para la elaboracién

del proyecto.

PROCESO INCIDENTE.-
Un grupo analiza a
fondo un problema =
o incidente real o
supuesto, tratando
de llegar a la me--—
jor conclusidn con
respecto al mismo -
en forma escueta y
objetiva,

Es adecuada para ==
grupos de 15 a 20 -
personas en ning(n
caso menos de 10.
Tiempo de aplica——-—
cibén 120*' con tiem-

ca el desarrollo =
de la imaginacibén
creadora.

Prepara para nuee-
vos enfoques que =
respondan al cam—-
bio tecnolbgico y
social de la época.
Se enfoca mas.a la
educacibn dé adul-
tos por requerir -
capacidad y expe-—-
riencia.

Proporciona a los
participantes de -
desarrollar sus ha
bilidades por me——
dio de 1la préictica
en toma de deeisio
nes simuladas.
Desarrcolla la mady
rez individual y =
grupal.

En educacién de --
adultos se obtie-=
nen enfoques mis -
ricos y variados a
partir de la expe~
riencia o situae—
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Se debe contar con
tiempo adecuado a
la naturaleza del
proyecto.

Se requiere de in-
genio y creatividad
por parte del parfti
cipante,

Debe estar de acuer
do con las posibili
dades del grupo: ¢3g
paclidad, prepara-m—
cibn, especialidad,
etc.

Es una técnica muy
extensa por lo que
se debe contar con
tiempo para apli——
carla.



pos parciales para
su desarrollo.

Por su estructura

es mas adecuada pa
ra la educacién su
perior o con adule
tos por contar con
experiencia de vi-
da y capacidad pa-
ra situaciones con
flictivas.

ESTUDIO DE CASCS.-
Un grupo estudia =
analftica y exhaug
tivamente un caso
mediante una ame—-
plia explicacibn -
y detallada situa=-
cibén con todas sus
implicaciones.
Cada integrante —
puede aportar una
solucibn diferente
de acuerdo con sus
conocimientos, ex-
periencias y moti-
vaciones.

El conductor seleg
ciona el caso para
ser estudiado to—
mando en cuenta —=-—
los objetivos que
se desean alcanzar,
nivel de experien-

cibén cultural de -
los miembros del ==
grupoO.

Se puede utilizar -
en procesos de capa
citacibn para adul-
tose.

Permite entrenar a
los integrantes de
un grupo en la dis-
cusibn guiada, con-

duccibdn de un grupo,

anflisis de situa—
ciones y hechos.
Desarrolla la flexi
bilidad de razona=-
miento, mostrando -
que puede haber so=
luciones, ayuda a -
observar su trabajo
con perspectiva y =
profundidad.

Es Gtil en la forma
cibén profesional deé
cualquier tipo, por
permitir ejercitar
el estudio de situa
ciones ejemplifica-
das que Se presen—
tan ed la vida pro-
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El caso para ser es
tablecido debe cong
cerlo y dominarlo =
el conductor con to
dos sus detalles.,
La complejidad del
caso marca el tiem=
po de duracién.



cia de los partici-
pantes, tiempo que
se dispone,

Se puede preparar -
un cuestionario pa-
ra facilitar el anj
lisis,

Los casos pueden ——
ser de la vida real,
ficticlos o del a—
contecer histérico.
El tiempo de aplica
cién depende del —
caso.

ROLE=PLAYING (desem
pefio de roles).e —-
Dos o més personas
representan una si-
tuacibn de la vida
real asumiendo los
roles del caso.
Todo el grupo parti
cipa aunque 5610 ==
sean unos cuantos =
los que hacen la rg
presentacibn; ac——-
tuando los demés cg
mo observadores.
Los actores transmi
ten al grupo la sen
sacién de estar vi-
viendo el hecho co-
mo si fuera real.
La representacién -
es libre y esponté-
nea.

fesional,

Permite la discue=
sién del problema
con conocimiento =
directo generalie==
zando.

En la escuela pue=
de ayudar a COf—e=—
prender mejores si
tuaciones como: ==
disciplina, exémen,
etc.
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Se requiere de un -
director con expe=-
riencia para condu~
cir al grupo y moti
varlo.

Se aconseja la rea-
11zacibén en grupos
gue posean madurez
porque se requieren
de ciertas habilida
des.

También se debe con
tar con un lugar —-
adecuado para Su =
realizacién,



No hay tiempo espe-
cifico para su eie-
cucibn, se puede --
suspender cuando se
considere pertiente,
es decir significa-

tiva.

TEAM=TEZCHING (ense
flando en grupo).- -
Es un ensayo que me
jora la calidad de

Done
de el equipo de tra
bajo, educandos y =

la ensefianza.

educador realizan -
situaciones y procg
sos que estudia la

dinfmica de grupos.
Es un grupo o equi-
po identificable.

Aprovechar en la en
sefianza la influen-
cia de la participa
cibén de los alumnos
en una comunidad de
aprendizaje.
Proporciona la per-
cepcibn del signifi
cado global de los
estudios y la inte-
relacibn de los mig
mos, a través del -
cruce interdiscipli
nario.

En grupos grandes -
permite variar las
técnicas de enseilan
za como: debates, =
medios audiovisua——
les, etc.

- Técnicas Sociométricas de educacibn:

CARACTERISTICAS

Permiten conocer —
concretamente, expg
rimentalmente y emi

UTILIDAD
Facilita el conoci-
miento de la estrug

tura interna de los
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No es una técnica
grupal, es un tra
bajo en equipo.
Es una experien--
cia nueva en pro-
ceso y se conside
ra como un siste-
ma didéctico.

LIMITES.

No es técnica de =
enseifianza.



nentemente cuanti-
tativa la estructu
ra esponténea, in-
formal de los gru-
pos utllizando el

grupos, permitiendo
el mejoramiento de

las relaciones cO—=
lectivas y orienta-
cibén individual del

Sosiograma o Test educando.
Sociométrico, que

permite determinar

el grado de aceptg

cién de los indivi

dués en un grupoe.

El conjunto de técnicas antes expuesto, es susceptible de ser -
utilizado en mi campo de intervencibén como capacitadora, por ——
permitir abordar los contenidos bajo una concepcibn de educa-—
cién moderna en la que el proceso ensefianza-aprendizaje, se da

compartido, siendo acorde con la metodologia solicitada por el

PRODEI,

2,2 LA CAPACITACION CONCEBIDA COMO UN PROCESC ENSENANZA——a—
APRENDIZAJE. (An&lisis de mi experiencia).

El anilisis de mi experiencia se centra en la Capacitacién Peg
manente, con el Programa de la 3a. Reunién Trimestral que cO-=
rresponde a evaluacibn, el cual describf en el capf{tulo ante--
rior.

Dentro de este proceso de capacitacibén, la evaluacién es consi-
derada como un espacio de anflisis, reflexibén donde los partici
pantes reconocieron las limitantes, logros y avances, as{ como
el poder plantear estrategias y alternativas que mejoren la ca-
lidad de la operatividad del programa para el siguiente ciclo,
utilizando como marco de referencia la Metodologia del Programa
de Educacién Inicial de la Modalidad No Escolarizada.
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Se puede decir, que bajo este tenor la evaluacibn es conside-
rada dentro del marco de la Pedagogfa Moderna por estar inser
ta en el campo del aprendizaje grupal y como parte importante
del proceso de capacitacién; de ah{ que los insumos obtenidos
durante este proceso sirvieran para seleccionar las acciones
que se emplearon para asignar contenidos en la sigulente capa
citacién en su modalidad de actualizacién.

Cuando revicé el Marco Refefencial de las técnicas, pude en——
contrar que estaba respetando uno de los principios de la con
cepcién de educacién moderna, como es: Recuperar las experien
cias adquiridas por los Supervisores de Mbdulo y Coordinado—
res de Zona a lo largo del ciclo operativo y verificar sl ——
esté, aunada a las capacitaciones proporcionadas les permitid
adquirir la capacidad para actuar, asi{ como resolver proble——
mas. ’

El hecho de haber utilizado un cuestionario previo, no invalil
46 en absoluto las técnicas aplicadas, ya que existe en algu=
na de ellas la posibilidad de utilizarlo. También se les per
mitié la interaccidn con otros compafieros de grupo para enri-
quecer su experiencia y llegar a formular conclusiones tenlen
do asf, la oportunidad de participar por la propla dinémica -
del grupo, intentando por ellos mismos dar o no solucioneg =
acertadas probando al mismo tilempo su capaclidad para la reso-
lucibén de problemas; y el rol que desempeifié en esta ocasibn -
fue conductor del grupo.

En la segunda experiencia de evaluacién (marzo) de la que tag
bién hago mencidn, se dio bajo las mismas caracteristicas y -
concepacibén, sin embargo los insumos obtenidos fueron de me-—-—
nor calidad, esto lo puedo atribuir al desconocimiento del ob
jetivo por parte de todas las capacitadoras al momento de se-
leccionar las técnieas, ya que una de las caracteristicas que
siempre se debe tener presente es que la seleccibn se realice
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una vez, que la finalidad de lo que se quiere obtener este =
bien clara y establecida. Esto no sucedib en la experiencia
de Diciembre (evaluacibn) y Febrero (actualizacién) ya que —-
aqul nadie mas intervino para la seleccién de las técnicas y
tenia bien preciso el objetivo a lograr, sin embargo influye=
ron otros factores para no tener insumos de mayor calidad.

En todas estas experiencias considero que al grupo le falta -
todavia madurez y entrenamiento para el trabajo con técnicas
grupales, donde la interaccién y participacién de los intew—
grantes se pueda dar efectivamente generandose la reflexibén e
intercambio de experiencias y anflisis al momento de ir recu-
perando éstas, dejando en ellos el eje de la actividad y res-
ponsabilidad de ejecucibn.

Otro factor importante que repercutié fue el tiempo para la =
aplicacién de las técnicas en este proceso, que si bien la mg
todologfa de &éstas dice que se debe evitar intimidaciones, —=
amenazas en los grupos, en estas capacitaciones hubo la nece-
sidad de presionarlos con el tiempo ya que se les apresuraba
diciéndoles que se quedarfan sin receso o saldriamos a comer
més tarde o nos quedarfiamos m&s noche para recuperar el tiem-
po, de ahf que esta presibn si afectara en el desarrollo de =
las técnicas y por consiguiente en los insumos. Esto no se -
debid a que no se considerara el tiempo para elegir las técni
cas, lo due sucedid es que sdlo conté con 16:00 Hrs. para de-
sarrollar el proceso de evaluacibén y 2:00 Hrs. cuando apliqué
la técnica en la actualizacibén. Y aunado a que algunos mo——-—
mentos de la metodologia del programa requieren de un anflie=
sis m&s profundo al momento de recuperar la experiencia, des-
tine entre una hora y media y dos horas a la aplicacién de ca
da técnica elegida para evaluar los nueve momentos metodolégi
cos por lo que al momento de ir desarrollando las actividades
me di cuenta gue el tiempo asignado era insuficiente.
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El ambiente fisico, considero que no fue muy adecuado para eg

te tipo de metodologia as{ tengo que en la experienclia de Di=-
clembre se me proporciond una "sulte" para trabajar con 26 —e-
participantes, donde no teniamos espacio para mover las slillas
y mesas, existia interferencia al trabajar en pequefios grupos,
no contibamos con ventilacién adecuada lo que ocasiond suefio -
entre los integrantes del grupo; adem8s se me dificultd la ——
aplicacién de algunas técnicas como fue el caso de "Discusibn

en Pequefios Grupos", "Noticliero Popular®,"Tiro al Blanco", =--
"Qué Digo", por lo pequefic del espacio y no poder separar a —
los equipos o pequefios grupos suficientemente para que discu--
tieran y en el "Tiro al Blanco™, no conté con el espacio sufi-
ciente para colécar los blancos y quedaran a la vista de todos
los participantes por la forma del aula (suite) y la coloca——
cibén que tenfan las mesas y sillas en forma de herradurae =—--
Aunque solicité otro tipo de mesas (mas angostas y no para ban
quetes) para permitir un desplazamiento tanto del mobiliario -
como de los participantes no fue posible, repercutiéndo todo -
esto en el comportamiento del grupo y por consligulente en los

resultados que arrojaron las técnicas.

En cambio en la experiencia de Marzo el espacio asignado fue =
mas amplio por ser un salén donde se realizan-.aventos, sin em-
bargo las mesas al igual que las anteriores fueron para banque
tes no siendo féciles de mover; pero se trabajaron mejor las -
técnicas donde se requeria formar grupos pequefios y aunque es-
taban colocadas en forma de herradura, ésta era mis grande ——-
para el nlmero de participantes con que se trabajé, 24 en el -
primer bloque de tres dias y 16 en el segundo bloque de otros
tres dias.

Aqui también me enfrenté nuevamente al problema de la ventila-
c1én que aunque se contaba con aire acondicionado, &ste no es-
taba regulado, de ah{ que enfriaba demasiado el salén por lo -
que se tenia que apagar y después se encerraba el calor tenién
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dose que enceder, afectando esto el desarrollo de las técnicas.

Todos estos aspectos me!llevan a reflexionar y analizar que —=
tanto influyd mi conducta como conductor al aplicar las técni-
cas, ya que fue hasta que llegué al Sfrea de capacitacién cuan-
do verdaderamente empecé a aplicar técnicas grupales por no —-
haberme visto en la necesidad de utilizarlas, as{ que conside-
ro que me falta m&s entrenamiento ¥ experiencia en su aplica--
cién, porque aunque conocfa algunas de &8tas, necesitaba abor-
dar m&s tecnicamente en ellas y la revisidn que efectue me dio
una visién mas amplia para elegirlas, aplicarlas y vincularlas
sin temor a saber s{ eran apropiadas o no para los procesos de
capacitacién sean estos de actualizacibén o permanentes.

Con esto puedo decir que 1llimense las técnicas vivenciales, --
participativas o grupales se est§ haciendo referencia a aque-=
llas donde interviene activamente el grupo.

A las técnicas grupales también se les conoce como:

Vivenciales.- Porqae los contenidos se deben tras-
pasar a experiencias que pueden ser
vividas como tales ante el grupo.

Participativas.- Porque deben tener todos los inte

grantes la oportunidad de actuar
y desarrollar sus capacidades.

Grupales.- Por organizar y desarrollar la activi--

dad del grupo.

En cambio las técnicas did&cticas son el recurso del que se va

le el docente para cubrir sus objetivos y orientar el aprendi-
zaje.(20)

20) Vid. G. Nerici, Imideo. Metodologia de la Ensefianza. Ed. =
Kapeluz Mexicana. 1990.
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Otro aspecto que se de mencionar y me quedé claro es que el -
hecho de que las té&cnicas tengan otro nombre para identificag
se, sea este asignado por uno como en las técnicas "Qué Digo",
"Manzanitas Verdes" o las del manual consultado (Técnicas Par
ticipativas pra la Educacibén Popular) donde se les denomina =
"Ti{ro al Blanco", "Jurado 13", "La Pifiata","La Carta" se debe
a la creatividad, imaginacidn, destreza que tiene el conduc--
tor y flexibilidad de las mismas al momento de elegirlas y —
aplicarlas. De ahi que en el manual aparecen con ese nombre
para darlas a conocer y en la medida de los objétivos a per—
sequir, &stas se pueden utilizar como tal o modificarse como
sucedio en las técnicas a las que les asigne nombre.

Todas estas técnicas tienen su referencia en las ®écnicas de
Grupo aplicables en educacién que menciona Cirigliano y Villg
verde en su libro "Dinfmica de Grupos y Educacién® al igual -
que Gibb en su "Manual de Dinfmica de Grupos".

En cuanto al an&lisis de cada una de las técnicas selecciona-
das puede decir lo siguiente:

La té&cnica "Papelbgrafo™ como aparece enunciada, corresponde
a una variante de la "Discusibn en Pequefios Grupos" y en el =
manual consultado °Técnicas Participativas para la Educacibén
Popular, considero que se les denominé as{ por utilizar plie-
gos de papel bond y marcadores para las conclusiones o refle-
xiones a las que llego el grupo.

"Noticiero Popular" es una variante de "Phillips 66", la cual
consiste que los participantes en: vez de comentar primeramen
te en el subgrupo, escriben un cable periodistico que después
leen y comentan, elaborando una conclusibébn, es decir un noti-
clarioc que se lee ante todo el grupo; una vez realizado esto

se integran nuevamente al subgrupo y con la informacibn recu-
perada elaboran una editorial que en "Phillips 66" es un resy
men final.
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Sin embargo esta variable implica més tiempo y aunque dentro
del marco metodoldégico de las técnicas esta permitido dar m&s
tiempo por el procedimiento que implica una lectura tanto del
cable como del noticiario y editorial, siempre se debe tomar
en cuenta el tiempo con que se dispone para no presionar al =
grupo y se obtengan los resultados deseados, ademis esta per=-
mitida la participacidn deé todos los integrantes del grupoe. -
El hecho de haber utllizado un cuestionario previo como apoyo,
no invalidé la técnica, porque en vez de formular oralmente -
las cuestiones a discutir y comentar, se retoman del cuestio-
nario

"Tiro al Blanco™, de acuerdo con el manual citado p&rrafos —-
atrés y una vez analizadas las caracteristicas de las técni--
cas, se puede decir que es una forma m&s participativa y crea
tiva del "Pequefio Grupo de Discusibén", en esta ocasiédn al mo-
mento de aplicarla no se trabajé de forma grupal por el hecho
que los participantes individualmente sistematizarcon las res-
puestas del cuestionario, sin dar opcibn a discutir en peque-
fios grupos su experiencia, de ahf que cuando analicé y sitemag
ticé la informacifn obtenida me di cuenta que las respuestas
no eran cualitativas en aquellas donde se reagueria de un =—
anflisis y la forma en que se aplicd la técnica no permitib -
que se diera este espacio por que solo se dedicaron a trans—-
cribir la informacibén; trayendo consigo que los insumos no ==
fueran los esperados.

Después de este an8lisis considero que la técnica estuvo mal

aplicada y si se hubiera seguido el procedimiento de trabajo

grupal referente a la discusibén en pequefios gqrupos, 1lo0s re-—--
sultados tal vez habrian variado.

"La PiAata™, aunque se hizo mencibén en el programa se utilizé

para dar m&s dinamismo al grupoc en el momento de formar los -
equipos "Pequefios Grupos de Discusibdn", conformados de 4 y S
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integrantes. Esta técnica tiene una variacibén, de como se --
menciona en el 1ibro de Dinmica de Grupos y Educacién, por
utilizar el cuestionario previo que sirvié de quia para no sa
lirse del tema, ademis no fue solo un pequefio grupo de discu=
cibn, sino se formaron seis, nombrando en cada uno de estos
un coordinador sin rotar el cargo. Puedo decir que esta va—
riacién de 1a técnica s{ me dio resultado.

"Qué Digo", la créacién de esta técnica surgibé al momento que
revise el Manual de Técnicas Participativas para la Educacibn
Popular trabajada en un tablero como s8i se fuera a jugar ma--
ratbn, en cambio la técnica como se disedid y trabajo, fue en
un tablero con cuatro nimeros en el que Se colocan las tarje-
tas con las preguntas previas y las respuestas nsy{" ., "No", -
"respuesta explicada", "sin responder". Para mi esta técnica
es una variacién del "Phillips 66" pero abordada de una mane-
ra m&s dinfSmica, sin embargo admito que se tuvieron varios -
errores al momento de aplicarla debido a la estructura de las
preguntas por querer incluir otros aspectos del cuestionario
que no se hablan contemplado en éstas y era necesario que se
retomaran para ampliar la informacifn a pesar que al momento
de dar las indicaciones se les dijo que explicaran el porque
y no lo hicleron, concreténdose a contestar #Si" o "No",
error que considero de mi parte por no formular preguntas que

orillaran a respuestas explicadas que permitleran el anflisis,
reflexibn e intercambio de experiencias. Y si a esto le au--
mento el escaso tiempo con que contaba para aplicar ésta, asi
como la actitud de los participantes por terminar mas répido,
condujo a que la técnica fracasara obteniendo resultados par-
ciales.

"La Carta", puedo decir que es una modalidad del "Estudio de
Casos", por proporcionar a cada participante el caso de Su-
pervisién y Asesoria a través del cuerpo de la cafta que se
les distribuyé para su anflisis y una vez que terminaron és-
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ta, le dieron lectura ante todo el grupo para que conocieran
sus experiencias al respecto, abrie€ndo un espacio en el que
se intercambiaron puntos de vista; yo lo mencioné como comen
tarios, objetivo que no logré totalmente porque al finalizar
no se dieron buenas conclusiones a pesar de la recapitula
cién efectuada en el espaclo. Tal vez lo que faltd fue més -

manejo de la técnica para propiciar la participacién grupal.

La técnica "Rompecabezas" utilizada en la capacitacibn de Fe

brero, puedo decir que es un medio que utilicé para que los -
integrantes de los 4 subgrupos discutieran entre si{, de a=——
cuerdo a su experiencia de como debian elaborar el Plan de —-
Accibn que se les proporciond con las piezas del rompecabe—=-
zas que era el contenido que tuvieron que armar y que después
en plenaria se analizaron los aclertos y errores de cada sub-
grupo, dando una orientacién en el caso que existiera error o
duda; de ah{ podrfa decir que la utilidad que di al rompecabe
zas es una variante de "Estudio de Casos" que posteriormente

vinculé para apoyar la exposicién del tema,

Esta técnica implantada por mi, me permitié lograr el objeti-
vo aunque he de admitir que se requiere de més tiempo para su
aplicacién y se alcancen a incorporar todas las actividades =
que la secundan, adem8s de lograr el-cierre a través del pro-
ducto de trabajo solicitado.

Con respecto a la experiencia de Marzo, menciono que surgie==
ron problemiticas en la aplicacién de las técnicas, conside——
rando que algunas de ellas fue desde el momento de elegirlas
y preparar el material que se requeria.

"Manzanitas Verdes", técnica creada por el equipo de capacita
cibén, un factor que influyb para el fracaso de la técnica con
sistid en la redaccidn de las acciones o cuestionamientos que
se planteaban por ser el lenguaje utilizado un poco elevado =
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para el perfil del personal con quien se estaba trabajando, a
pesar de contar con experiencia en el Programa de Educacién -
Inicial y haber recibido capacitaciones que les permite actua
lizarse. Con esta técnica se pretendia una "Discusibén en Pe-
quefios Grupos®™, que no se pudo-concretar y lo atribuyo a la -
falta de madurez del grupo para trabajar con técnicas mis —-
creativas para favorecer el dinamismo y parcitacibn grupal.

La técnica "Qué Sabemos®™, para mi es es una variante el "Phi-
11ips 66) pero m&s dinémica por el hecho de haber proporciona
do un tablero, un dado y cinco tarjetas con los cuestionamien
tos a discutir, permitiendo en esta forma que todos los inte-
grantes del subgrupo o equipo participaran al momento de res-
ponder las tarjetas que les tocd y que posteriormente las die
ron a conocer a todo el grupo a través de la lectura, abrien—
do un paréntesis para ampliar e intercamblar comentarios.

Esta técnica al igual que la anterior no se desarrolld ade——
cuadamente debido a que el contenido de las tarjetas no fue -
comprendido por los participantes, creando confusibn al momen
to de leerlas, ya que la forma en que se redactaron era para

propiciar un anflisis y reflexién antes de responder; esto no
se debib tal vez a la falta de experiencia por parte de 108 =
participantes para este tipo de preguntas.

Se requiere de m&s entrenamiento a los Coordinadores de Zona
y Supervisores de Médulo en este tipo de preguntas, empezando
con un lenguaje mas sencillo y claro (no técnico).

"La Historieta", es una variante de "Estudio de Casos" y aun-
que &sta se comienza elaborindose en forma individual recupe-
rando la experiencia del participante, una vez concluida se -
reunen en equipos para darla a conocer, desprendiéndose de —
ah{ @l intercambio de ideas, opiniones, analizando y disCue=
tiendo. Una vez agotada la discusién del caso, elaboraron ——
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una nueva historieta por equipos mencionando las partes m&s -
significativas de su experiencia.

En esta técnica el error cometido es no haber dejado bien ==
precisa la indicacién de lo que se pretendia porque no se es-
taba solicitando una descripacidén del momento Metodolégico, -
sino una historieta de acuerdo a su experlencia en comunidad
de comoc se habfa efectuado la Capacitacibén de los Agentes Ope
rativos a su cargo, con sus dificultades, logros, etc.; otro
aspecto fue el suponer que todos los integrantes sabfan 10 -
que era una historieta y aunque se les pregunto si sabfan co-
mo se elaboraba, tal vez por pena o temor a ser criticados no
lo expresaron, situacibé$n que se pudo corroborar al momento de
estar observando la elaboracidn de éstas. De ahi que la téc-
nica fracasara y mi objetivo no fuera cubierto.

"Jurado 13", variante del "Role-Playing" o "Desempefio de Ro==
les y educacidn conocida como escenificacibén o dramatizacibn.
Durante el desarrollo de esta técnica puedo decir que al gru-
po le falta madurez al momento de desarrollarla, pues si bien
se permite cierta expresién humorfstica no se debe caer en el
exceso "chacoteo" como sucedib. Y en el caso del sugrupo in-
tegrado por la zona que no escenificbd lo solicitado, se pudo
deber a la falta de interés por participar con una experien—
cia significativa de su Comité Pro-Nifiez,

Aqu{ tal vez faltd de mi parte, no dejar que concluyera la es
cenificacibén, dejando que ésta durara treinta minutos aproxi-
madamente para cada subgrupo o equipo, pasando a la discusibn
al finalizar todas las participaclones perdiendo con esto da-
tos concretos o significativos de cada una de las escenifica-
ciones, cuando debifa de haberse realizado después de cada pag
ticipacibén y no dejar que concluyera ésta, No hay que olvi—
dar que el punto central del "Desempefio de Roles" es la dise-
cusidn, por ser la escenificacibén un objeto de motivacibén pa-
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ra el grupo que proporciona datos concretos dé donde se des——
prende la discusién.

"Tiro al Blanco®, para esta segunda aplicacién de la técnica
modifique su desarrollo, en esta ocasibn se trabajd en peque-
fios grupos donde tuvieron la oportunidad de discutir, anali-—
zar, reflexionar, tomando en cuenta su experiencia d&ndome mg
jores resultados, pero no los esperados, porque no todos los
integrantes participaron. Demostrindome que este grupo de —-=
Coordinadores y Supervisores no estan acostumbrados al traba-
jo en equipos con variantes de técnicas; sin embargo no es =
una limitante para continuar con este tipo de wmetodologias a
pesar de ser m&s dinémica en lugar de haber aplicado la técni
ca "Discusibn en Pequefios Grupos" tal y como es.

Algo que pudo influir a que no se obtuvieran mejores resulta-
dos fue la falta de rotacién en el cargo de director o coordl
nador del pequefio grupo, porque tal vez no se hubiera presen-
tado la dispersién de algunos integrantes del grupo de discu-
s16n, influyendo al mismo tiempo la presibn ejercida sobre —
éste.

"La Carta", al igual que la técnica anterior, modifiqué su pro
cedimiento al momento de desarrollarla porque ahora después =
de llenar individualmente la carta, se reunieron en subgrupos
de tres integrantes con la finalidad de dar a conocer y COM~=
partir su experiencia y soluciones del "Estudio de Caso" Su—
pervisiéh y Asesoria, proporcionando esta nueva forma de abog
dar 1a técnica una dinfmica diferente, permitiendo conocer -=
las posibles alternativas utilizadas para estas acclones, -—-
Una vez que cada subgrupo 1legbd a sus conclusiones éstas se =
dieron a conocer a todo el grupo, retomando aquellos comenta—
rios que permitieron ampliar la informacibn obtenida.

Sin embargo esta nueva forma de ampliar la técnica "La Carta"”,
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me proporcionb mejores resultados que los obtenidos en Diclem-
bre pero es necesario motivar m&s al grupo para participar y -
no presionar con el tiempo, puesto que todos los participantes
poseen experiencia en el momento metodolbgico evaluado, pero -
les hace falta mas prictica en el trabajo con este tipo de tég
nica para obtener mejores resultados.

2,3 PUNCION DE LAS TECNICAS VIVENCIALES EN LOS PROGRAMAS
DE CAPACITACION, ALCANCES Y LIMITES,

Las técnicas vivenciales son factibles de aplicarse-en cualees
quier nivel y sistema de capacitacién como tratamiento didécti
co, aln cuando se les considera como parte del proceso ensefian
za-aprendizaje pero siempre y cuando éste, sea entendido bajo
la concepcibn de Educacién Moderna para que las técnicas fun—-
cionen.

El aplicar técnicas grupales en el proceso de capacitaciédn -—
correspondiente a la evaluacidn, permite que el grupo interac-
tue para dar a conocer a Sus compafieros de otras zonas sSus ex-
periencias del ciclo operativo que se concluye; permitiendo rg
tomar aspectos que no se habfan considerado, generéndose con =
esto no sblo la evaluacibn, sino al mismo tiempo un aprendliza-
je intergrupal en el que el conductor participa proplciéndose
un conocimiento horizontal.

Sin embargo una limitante es que el grupo debe tener compren—
sién del proceso, ademis el liderazgo debe estar distribuido -
para darse una efectiva interaccién grupal y las técnicas cum-
plan el comentido por el cual se eligieron.

Se pueden obtener resultados m&s significativos por la dinémi-
ca que se da en el grupc al momento de trabajar la técnica, -
propiciando que el grupo sea el eje rector del proceso al ir -
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recuperando sus experiencias e intercambifndolas, actuando so-
lamente el conductor como gula. El proceso podria romperse y

no tener 1os resultados esperados si la técnica no se selec—-
ciona adecuadamente y si el conductor o gufa del grupo se re=-
siste a la concepelén de Educacibén Moderna y continua bajo la

concdpcibédn Tradicionalista.

Las Técnicas permiten una participacién m&s activa y dinémica
dentro del grupc por romper con esquemas tradicionales de edu-
cacibén, sin embargo el tiempo con que se dispone para el desa-
rrollo de esta metodologla participativa puede ser una limitap
te, porque cualquiera que sea la técnica elegida requiere de -
un tiempo suficlente para su aplicacién y sobre todo si se van
a vincular técnicas para enriquecer los resultados del proceso
de capacitacién., Por eso se debe elegir la técnica acorde con
el tiempo que se dispone al realizar cualquler modalidad de c3
pacitacibn, evitando con esto la presibn sobre el grupo que --
trae consigo alterar la dinmica de la técnica y su objetivo,
llevando en ocasiones al fracaso de la técnica asi como de los
resultados esperados.

La mayoria de las técnicas en la que interviene activamente el
grupo, son factibles de aplicarse en los procesos de capacita-
cibn por aprovechar la experiencia, conocimientos, habilidades,
destrezas de los participantes que integran el grupo; pero ——
existe la limitante de quien las aplique, porque sSe requiere -
tener conocimientos minimos de "Dinémica de Grupos", asi como
de las caracterfisticas y estructuras de las técnicas para se--
leccionar las adecuadas,

No es aconsejable que las técnicas las aplique cualquier persg
na que desconozca esto, porque al aplicar técnicas se requiere
de cierta experiencia para obtener resultados favorables y no

desastrozos. S5in embargo mo quiero decir que no se puedan «-=
aplicar por alguien que no tenga experiencia, pero si ese fue=
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se el caso se recomienda comenzar por las m&s sencillas si-—
guiendo el procedimiento indicado, 1o que permitiré ir adqui-
riendo experiencia en el manejo de ellas y después efectuar -
alguna variante,

Dadas las caracteristicas de las técnicas, éstas pueden ser -
més vivenciales y/o participativas dependiendo de la expe=——-
riencia, habilidad y creatividad del conductor, permitiendo -
al grupo ser mis dinfmico y no sentir la sesibn tediocsa o pa=-
siva.

Otro punto importante es conocer el objetivo de 1o que se <=
quiere obtener y el por qué se elige la técnica, asf como el
objetivo que tiene cada una de las técnicas grupales. En el
caso de no tenerlo precisc se puede llegar a perder el coNee-
trol del trabajo grupal, desviéndose los resultados que Se —
quieren obtener y con esto el fracaso de la técnica.

Se suglere que antes de querer modificar cualquier técnica en
su estructura, se tenga experiencia en la aplicacién de éstas,

En caso de no contar con la experiencia suficiente y se desee
aplicar técnicas grupales, es recomendable seguir el procedi-
miento que indica el libro o manual de consulta "Técnicas Gry
pales”.
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3.1

CAPITULO III

PROPUESTA DE TRATAMIENTO DIDACTICO PARA EL

PROCESO DE CAPACITACION A COORDINADORES DE

CAPACITACION A COORDINADORES DE ZONA Y SU-

PERVISORES DE MODULO DE LA MODALIDAD NO —-
ESCOLARIZADA



3.1 PROPUESTA DE TRATAMIENTO DIDACTICO PARA EL PROCESO DE
CAPACITACION,

Primeramente se debe tener bien definido el o i1os objetivos
a lograr.

Una vez delimitados, recurrir a los Manuales de Técnicas =
Grupales para analizar la estructura de las técnicas, consi
derar el tiempo que dura cada una en su desarrollo antes de
elegirlas.

Si ya se tiene experiencia en la aplicacibn de Técnicas Gry
pales, se puede cambiar la estructura de éstas para hacer-—
las més dinSmicas y/o vivenciales.

Considerar el tiempo con que se cuenta para abordar los con
tenidos en cualquier etapa del proceso de capacitacibn, sea
esta iniclal, de actualizacién o evaluacién, para no pre-——-
sionar al grupo y los resultados sean los esperados.

Partir de la concepcibén de Educacién Moderna, dejando a un

lado la Educacibén Tradicional para que efectivamente el —w
coordinador, director del grupo, actie como gufa dejando al
grupo ser el eje rector de su propio aprendizaje y/o eva——e
luacién,

En el caso de la capacitacibén permanente, particularmente la

3a. Reunién Trimestral que corresponde a evaluacibn, se debe

considerar la utiiizacibn de técnicas grupales que permitan -

la interaccién del grupo, propiciando al mismo tiempo la autg

evaluacién de 'sus acciones y actividades desarrolladas a 10 -
largo del ciclo operativo.
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Para lo cual propongo la realizacibén de un Taller, elaborando
una Guia para abordar el trabajo en 16:00 Hrs. que son con -
las que se cuenta para este proceso, vinculando todos los Mo-
mentos Metodolégicos a evaluar, permitiendo con esto obtener
resultados significativos.

Se trabajari por sesiones, proporcionando a cada Coordinador
de Zona y Supervisor de Mbdulo inmerso en este proceso una —-—
Gufa, recurriendo para esto a los programas de capacitacién =
inicial y trimestrales dirigidos a promotores educativos, ———
asf{ como el informe, los Planes de Accibén y Sequimientos, Es-
trategfa de Promocién y Difusién.

Las técnicas que se emplean sons
o Debate Dirigido.
. Pequefio Grupo de Biscusibn.
. Phillips 66.
« Discusién de Gabinete,
« Torbellino de Ideas.

A continuacibn anexo la propuesta.
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PROPUESTA DE GUIA PARA LA REALIZACION
DEL TALLER
PARA LA 3a, REUNION TRIMESTRAL COwee
RRESPONDIENTE A EVALUACION
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PRESENTACION

El programa de Educacién Inicial en su Modalidad No Escolariza
da, requiere fomentar la participacién de la socledad para con
siderar las acciones que se ejecutan en beneficio de la nifiez,

Pensando en esto, el Estado de México realiza la capacitacién
de los agentes operativos, que se encuentran inmersos en este
proceso en tres fases o etapas; una inicial que puede ser in—-—
ductiva o de actualizacién, seguida de tres reuniones trimes--
trales, dos que corresponden a reforzamiento y la Gltima a eva
luacibn que es considerada como una valoracién cualitativa y =
cuantitativa de los procesos y propbsitos de esta modalidad, -
tomando como referencia central el desarrollo del nifio para mg
jorar sus pautas de crianza, a través del rescate de todos ——
aquellos procesos y/o experiencias que fueron pertinentes o —
que por su dificultad operativa no consiguleron los resultados
deseadosa

Todo esto es posible gracias al sistema continuo de evaluacibn
integral mediante la supervisibén e informacién suministrada —-
por los Supervisores de Médulo y Coordinadores de Zona, asf{ co
mo a la asesoria que se les dio cuando la requerfan, 10 que ==
permitié llevar un seguimiento del logro de metas planteadas,
la naturaleza e incidencia de efectos previstos y el impacto -
de los factores que afectaron al desarrollo de la metodologia
del programa.

Estos factores permitieron llegar a la evaluacién final del —
ciclo operativo dénde sistematizarin sus experiencias adquiri-
das a lo largo de éste, utilizando el Taller como forma de ——
trabajo colectivo que tiene como fimalidad propiciar la inte——
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raccidén para intercambiar experiencias, asi comoc el anflisis y
reflexién de su prictica en comunidad al momento de aplicar la
Métodologia del Programa en sus nueve momentos, por ser este =
el eje regulador. que permite planear las actividades a desarrg
llar, sin perder de vista el objetivo central "El Nifo". Y al
mismo tiempo conocer que impacto tuvo en los nifios, padres, cg9
munidad y s{ se logro el arraigo o permanencia del programa.

Con este Taller se pretende crear un espacio de anflisis y re-
flexidn donde se reconozcan limitantes, logros, avances que «-
permitan plantear estrategias y alternativas para mejorar la -
calidad de la Educacién Inicial en el siguiente ciclo y ademés
permita planear con mayor calidad los eventos de capacitacibn

subsecuentes.



1.

2.

Es

DESCRIPCION DEL TALLER

PROPOSITOS,

Con las actividades del taller se pretende que:

Analicen, reflexionen sobre su trabajo en comunidad.
Rescaten mediante la sistematizacién de experiencias, el im
pacto y efecto que tuvo el programa de Educacibén Inicial en
los nifios, padres y comunidad.

Identifiquen y reconozcan las limitantes, logros y avances
durante el desarrollo del programa.

Planteen estrategias y alternativas para mejorar la calidad
y cobertura de atencibén al aplicar la metodologia del pro--
grama para el siguiente ciclo operativo.

FORMA DE TRABAJO,

El taller como forma de trabajo requiere que ustedes como =
Coordinadores de Zona y Supervisores de Médulo consideren -
lo siguiente.

El éxito del taller depende en gran medida del compromiso -
de la participacién individual y colectiva durante el desa-
rrollo de las aetividades.

Se debe contribuir a inriquecer el trabajo colectivo, men--
cionando su experiencia en esta etapa del ciclo operativo -
al desarrollar la metodologia de trabajo en la comunidad.
La reflexién en cuanto a logros, limitantes y avances permi
tirf la construccién de trabajos colectivos que seran (ti--
les para otro ciclo operativo.

La sistematizacibé4n de experiencias obtenidas de su préctica
en comunidad es indispensable para realizar las actividades
y elaborar los productos de este taller.

decir que cada uno de ustedes conforma el grupo y estarf -

comprometido en la creaciédn de un ambiente de trabajo que favg

rezca la interaccibén, intercambio de experiencias y la autoeva
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luacién de sus actividades y acciones desarrolladas durante el

ciclo operativo que concluye, generindose productos colectivose.

a)

b)

Caracteristicas de las actividades,

El taller se basa en evaluar la operatlividad de la metodolg
gfa del Programa, as{ como su impacto en nifics, padres y cg
munidad donde opero este y recuperar aquellos elementos me-
todolégicos donde se detectaron problem&ticas para empren—-
der medidas correctivas que eleven la calidad del servicio

educativo ofrecido.

Las actividades incluidas en esta gGfa se realizar8n en =-—-
equipos y grupo. Los primeros seran con la finalidad de in
tercambiar experiencias y el an8lisis que les permita rescy
tar las limitantes, logros y avances en este ciclo operati=-
vo, presentando también sus alternativas y estretegias para
mejorar la calidad de atencidén del menor de 4 afios.

En cambio las actividades que se realicen en grupo seri un
espacio mis amplio de esta reflexién y anllisis que permi—-
tirén enriquecer los productos de trabajo de los equipos es
perando se establezcan acuerdos y conclusiones que sean re-
presentativos y significativos.

Un aspecto importante de este taller consiste en recuperar
informacibn significativa que permita obtener insumos para
planear los contenidos de la capacitacién con que inicia el
nuevo ciclo operativo.

Recomendaciones para la organizacibn.

Estd dirigido a Coordinadores y Supervisores de la Modali--
dad No Escolarizada, para que al término del taller retomen
algunas actividades o acciones que surgirdn de la sistemati
zacibn de experiencias y las puedan aplicar en el siguiente
ciclo operativo y as{ mismo realicen una autoevaluacién de
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su prictica en comunidad permitiendo revalorar su trabajo.

Tendré una duracibn de 16 horas efectivas de trabajo, distri--
buidas en dos sesliones de ocho horas cada una, con dos horas -
para comer y treinta minutos de descanso repartidos en el —w-=
transcurso del dia.

En esta gufa se ha procurado plantear con claridad las instrug
ciones para realizar la evaluacién de la metodologia del pro--
grama, para que cada equipo o el grupo pueda dirigir su desa-—e
rrollo y el conductor del grupo sélo actue como coordinador.

Por 1o que se recomiendas

« En cada equipo o subgrupo se nombre a un coordinador.

« Se lleve una relatorfa en cada equipo o subgrupo y en el —-
grupo. En ambos casos se debe rolar el cargo para propiciar

. una mayor responsabilidad y compromiso.

« El grupo debe estar integrado de 15 a 20 participantes y ==
los equipos o subgrupos entre cuatro y cinco integrantes. -
Por ser este el nimero idbneoc de participantes tanto en el
grupo como en los equipos y poder intervenir en la discu=—e-
sibén, debate y toma de decisiones.

+« Antes de iniciar la sesibén se deben revisar los materiales
que se necesltarin y asegurarse que estén disponibles.

« Al finalizar el taller se espera que registren sus opinio—-
nes y comentariocs en la hoja que se anexa al final de esta
guia.

3. DISTRIBUCION DE LAS SESIONES,

En el siguiente cuadro se presenta la distribucién de las -
sesiones, el contenido y tiempo asignado a cada una.



SESION CONTENIDO TIEMPO

. Presentacibn y organizacion del
taller.

. Diagnéstico
8 HRS,
. Plan de Accibn.,
Primera
» Promocién y Difusibn.

. Capacitacién de los Agentes Ope
rativos.

« Sesiones con Padres de Familia,

e« Participacibébn de la comunidad

COMITE PRO-NINEZ, 8 HRS

S d
egunda . Supervisi6n.

« Asesoria y Seguimiento.

o Impacto del Programa.

MATERIALES,

. Gula para el taller.

. Diagnéstico Socioeducativo.

. Planes de Accibn.

. Estrategia de Promocién y Difusién.

» Programas e Informes de capacitacibén a promotores educati-
VoS,

. Seguimiento de actividades por mbdulo.

. Informe de visitas de supervisién a la comunidad.
. Hojas blancas tamafio carta.

. Pliegos de papel bond.

« Marcadores.

. L&pis.

. Goma.



DESCRIPCION DE LAS SESIONES

PRIMERA SESION,

- Presentacibn y organizacién del taller,

Actividadeés,

1.

2.

Se da inicio con la presentacibén de cada uno de los inte——
grantes del grupo, mencionando su nombre, mddulo o zona y =
ubicacién de estos, asf como lo que se espera de este ta——
ller.

En grupo lean los apartados correspondientes a Rresentacién
y Descripcién del taller de esta gufa. Después comenten sg
bre los aspectos abordados en estos apartados y tomen acuer
dos para asegurar el adecuado funcionamiento del taller.

Tiempo estimado: 20 minutos.

I DIAGNOSTICO,

Actividades.

1.

2.

3.

Compartan su experiencia en equipos sobre la utilizacién ==
que dieron al Diagnéstico y posteriormente comenten, las si
gulentes preguntas.

2Cufl es el papel que desempeiia el diagndstico en la aplie-
cacibn del programa?

iCémo se establece la conformacibn del diagnbstico?

Den a conocer a través de la lectura su jerarquizacién de -
necesidades al equipo, comentando como es que llegaron a —
ésta y s{ fue la adecuada. Intercambien puntos de vista y
su experiencia al respecto.

Establezcan conclusiones en cuanto a su experiencia con la
utilidad del diagnéstico, asf como algunas sugerencias y/o
alternativas que ayuden para una mejor utilizacibn.

Expbdnganlo al grupo e intercambien opiniones.

Tiempo estimado: 105 minutos.



II PLAN DE ACCION,

Actividades.

1‘

2.

3.

4.

5.

Intercambien con sus compafieros de equipo un Plan de Accidn
para que lo lean y vuelvan a intercamblarlo hasta que todos
los integrantes lo conozcan, al mismo tiempo anoten sobre -
lo que quieran comentar acerca de éste.

Después de realizar el an&lisis de los planes de accibn, cg
mentern sus anotaciones e intercambien sus puntos de vista.

Comenten las probleméticas que surgieron al elaborar su —-—-
plan de accibébn y como las resolvieron.

Compartan su experiencia al contestar estas preguntas.

¢En que momento utilizaron su plan de accibén?

iQué funcibn cumple el plan de accibn y que permitié?

Den a conocer al grupo las conclusiones elaboradas en el --
equipo.

Tiempo estimado: 105 minutos.

III PROMOCION Y DIFUSION,

Actividades.

1.

2.

En equipos elijan alguna de las estrategias de Promocién y
Difusién de los integrantes, procedan a darle lectura y una
vez concluida ésta, inicien un intercambio de opiniones con
siderando su experiencia y destacando aquellos aspectos més
importantes que se generen.

Escriban un anflisis de las respuestas obtenidas en las si-
guientes preguntas.

iCémo se logrd la €oordinacibédn Institucional durante este =
ciclo operativo?

LQué organismos e instituciones apoyaron?

&{Qué acciones se desarrollaron con las instituciones que —-
participaron?

lEn caso de presentarse problemiticas para recibir apoyo —
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institucional a que lo atribuyen?

3+ Elijan a un representante para que expcnga ante el grupo el
producto de trabajo y apoyen la presentacibn en caso de ser
necesario,

Tiempo estimado: 120 minutos.

IV CAPACITACION DE AGENTES OPERATIVOS,
Actividades,

1. En equipos cada uno de los integrantes comparta su experien
cia en cuanto a las dificultades y problem&ticas presenta--
das en la capacitacibén de sus promotores educativos, consi-
derando su planeacibn, desarrollo y evaluacibn; establezcan
las diferentes soluciones y escribanlas en pliegos de papel
bond para darlas a conocer al grupo.

2. Expongan ante el grupo su pfopuesta, permitiendo comenta—w-
rios y sugerencias de sus compafieros de grupo, incorporando
aquellas que la enriquezcan.

3. En grupo sistematicen la informacibén obtenida de cada uno -
de los equipos, permitan hallar la solucibén o soluciones ==
adecuadas.

Tiempo estimado: 120 minutos.

SEGUNDA SESION

V SESIONES CON PADRES DE FAMILIA,
Actividades.

1. En grupo comenten los resultados de las seslones con padres
de familia. Utilizando las siguientes preguntas para ini--
ciar el intercambio de opiniones,
iCémo se desarrollaron las sesiones?
¢Qué problemas surgieron en las sesiones y como se resol-——

vieron?
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iC6mo se dio la utilizacibn de los materiales educativos?
Finalmente propongan acciones que permitan un mejor desarrg
llo de é&stas.

2. En equipos comenten {Cufles fueron los temas tratados en -~
las sesiones y por qué?

3. Den a conocer al grupo sus comentarios al respecto de cada
una de las actividades.

Tiempo estimado: 120 minutos.

VI PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD,
COMITE PRO-NINEZ

Actividades.

1. Realicen individualmente una narracién (2 cuartillas méximo)
de como desarrolld el Comité Pro-Nifiez su labor durante es-
te ciclo operativo, para esto conslidera los sigulentes ags——
pectos,

. Cébmo se conformb.

o Quienes lo integraron.

. Qué acciones emprendieron.

o Dificultades a las que se enfrentaron.
. Logros obtenidos.

2. En equipos lean su narracién y elaboren conclusiones de ca~
da uno de los aspectos y mencionen posibles alternativas pa
ra un mejor desarrollo de acciones del Comité Pro=Nifez.

3. Expresen al grupo las conclusiones a las que llegaron y una
vez que cada equipo participd, abran un espacio para suge--

rencias y comentarios finales.

Tiempo estimado: 90 minutos.

VII SUPERVISION

Actividades.

.

1. Exponer en el equipo las acciones emprendidas al momento de

12



realizar la Supervisibn durante este ciclo operativo, ano--
tando aquellas situaciones més relevantes y abran un espae-
cio para darlas a conocer al grupo,.

2, Complementen la informacidn respondiendo en grupo a las si-
guientes preguntas (consulten sus informes de supervisibn).
LA que problemiticas se enfrentaron al momento de realizar

la supervisibn?
iCon que propdsito se realizd la supervisibn?
LQué aspectos les premitid retomar con la supervisién?

3. Para concluir la actividad establezcan en grupo conclusio—
nes que permitan mejorar la calidad de la supervisibn.

Tiempo estimado: 90 minutos.

VIII ASESORIA Y SEGUIMIENTO,
Actividades,

1. En equipo comenten el contenido del seguimiento de las acti
vidades por mbédulo y que les permitieron &stas. No olviden
registrar los comentarios que se generen para después de la
segunda actividad se den a conocer al grupo.

2. Realice cada uno un pequefio ensayo de la Asesoria que se ——
proporciond y después denla a conocer a sus compafleros de -
equipo. Para esto utiliza las siguientes preguntas.

ZEn que aspectos se proporciond la asesoria?

¢Qué elementos te sirvieron para establecer que se requeria
asesorfa?

iCu8l fue el propbsito por el cual se proporciond asesoria?

3. Una vez lefdos y comentados los ensayos, elaboren conclue——-
siones y nombren a un representante para darlas a conocer -
al grupo.

4. Concluyan dando los comentarios de la actividad uno al gru-
po y permitan un espacio para posibles sugerencias y/o0 cO==
mentarios generales.

Tiempo estimado: 90 minutos.
13



IX IMPACTO DEL PROGRAMA

Actividades.

1.

2.

En equipos comenten aspectos importantes del trabajo reali-
zado en comunidad con padres de familia y 10 que observaron
en los nifios durante las visitas domiciliarias. Tomando en
cuenta lo siguiente.
. Avances que se observaron en el desarrollo integral =
del nifio.
. De que manera se pudo observar el cambio en las préc-
ticas o pautas de crianza del niio.
o Cémo consideran que se dio el impacto del programa —-—
en la comunidad.

Elaboren sus conclusiones y designen a un representante pa=-
ra darlas a conocer al grupo. Una vez que todos los equi-=
pos expuslieron, complementen éstas con sugerencias.y alter-
nativas de todo el grupo.

Tiempo estimado: 90 minutos,.
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OPINIONES Y SUGERENCIAS DEL TALLER

De manera individual, registren sus opiniones y sugerencias -
del trabajo realizado en el taller.

ZQué propbsitos del taller se alcanzaron en estos dos dfas de
trabajo?

¢Qué utilidad tiene para el trabajo en comunidad las activida-
des desarrolladas durante este taller?

¢Que sugerencias puedes aportar para la elaboracibn de otras -
propuestas de talleres?

4Qué dificultades se presentaron durante el desarrollo del ¥a-
l1ler? iCémo las superaste?

Algin otro comentario que desees agregar.
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GUBIENGO DEL EISTAIX) DI MEXECD
SERVICIUS EIUCATIVUS INTEGRADUS Al ESTAIR D2 MEXICU
DIRECCION DE EDUCACECN EILEMENTAL
DEPARTAMENTO DE EDUCACLUN INICIAL
PROGRAMA NO  ESCOLARLZADO

CUESTIONAITO DIRIGIDO A SUPERVISORES DE MODULD

MODULO:

EVALUACION DEL DIANUSTICO SOCTOEIUCATIVO

INSTRUCCIONES : CONTESTA DE 1A MANERA MAS CIARA LCADA UNA DL [AS PREGUNTAS QUE SE-
TE HACEN A CONTINUACION:

I.— DATOS DE 1A COMUINIDAD.

1) ¢(Consideras que el jnstrumento aplicado arrojd la Informacién suliciente—
para la elaboracién del diagidsLlico por commidad?

( )sl ( )yrwo
¢Por qué?

2) ¢Culles de los rubros de este instnmento consideras detien ser modifica-—-
dos? Enuncia y especifica.

II- GUIA DE EVAIUACION LEL NIN.

1) ;Consideras que el instrumntu aplicado arroJé la informacién suficiente-~
para la elaboracldn del diagndstico del nifio real en la conmunidad?

( )st ( )N
(Por qué?

2) Cudles de los rubros de esle instrumenlo conslderas deben ser modiflca——
dos? Emuncla y especifleca.

.

IIT DLAGNOSTICO SOCLOEDUCATIVO.

1) ¢Estos inslrumentos te posibliiiinon la deleccion adecuada de la problema
tica que afecta al nifio en su dusarrullo inlegral?

( )st ( )N
JPor qué?

2) ¢Los Inslrunenlos Le pennilicron identificar causas y laclores que defer—
minan la problemdllica existenle en la comnldad?

() si ( )Mo

¢Por qué?
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3) ¢Los instrumentos le dieron la lntonmcién necesaria para poder plantear—
las necesidades sociceducalivas de la commidad
( sl C )N
iPor qué?

4) ;Qué crilerios aplicasle para claboerar la Jjerarquizex:ién de necesidades?

5

—

;Cudles Nueron los aspactos que contamlaste para la organizacién y distri
bucién de necesldades?

6) ¢Qué propondrias para modificar o mejorar tos instrumenlos basicos para -
la elaboracion del diagndslico sociveducalivo?

ANEXA El. MUDELO DE.TU PROPUESTA

CAPACITACION A [0S AGENTES OPERATIVUS.

CAPACITACION AL PROMUTUR FLUCATIVO.

1) Menciona los problemus que tuviste para seleccionar y conlratar al Promo-
tor Educalivo.

2) ¢Como resultado de la seleccidn del Prowotor Educalivo qué problemas en—
frentaste?

3) En cuanto a la planeacién de la capicitacion, geonsideras que luvo corres
pondencia con las necesidades de operacidn del Programa?

( )st ( )N
¢Por qué?

4

<

Sefiala cuales fueron lus aspeclos que te rcpresentaron wayor dlficultad -
en el disefio y elaboracidn de los programas de capaciltacidn:

( ) Tedricos (conocimiento profundo de lemas desarrollados en los progra
mas)
() Metodolégicos (conocimiento profimdo de los elemenlos y el contenido
de los misnos)
() Técnicos (redaccidn, ortografiu)
5) ,Cudl es lu oplnidn del apoyo brindado por el equipo téenico?
PROMOCION Y DIFUSTON:
PLANEACTON:

ADMINISTRACION:




6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

INFORMATICA=
CAPACITACION:

;Cual es W opinidn del equipu du capaci badures eslalales respecto al apo
yo brindado para: elaboracidn de Diagds!ico Sucioeducativo?

Elaboracidon del Plan de & _cidn:

Elaboracidén de I'rogranas Je Copacilacidn  Lrimestral y mensual:

Anpllacién de temas relativos al Desurrollo del Nifio:

JConsideras que el giupo de cypaitadores exlemwus cw'vpllé con lo progra-
mado?

( )sI ( )N
(Por qué?

Seflala cudles fueron los princlipales problemas que enfrentlaste para con—
formar los grupos de capacitacidn.

(Culles fueron los problemas prinepales que inpidieron que tus Promolores
Educativos asistieran regularmenle a los eventos de capacitacién?

Il

En tu opinidn, ¢el mumero de horas empleado en la capucitacién de tus Pro
motores fué suficiente para cubrir Lus objetivos?

( )st C N
¢Por qué? ;

iConsideras que los recursos maleriusles y financieros que se le brindaroi-
para la capacilacién, fuerun suficientes?

¢ )si ( )N
¢Por qué?

:Qué logros y limilaciones delecluste en los eventos de capacilacidn, re-
ferentes al aprendizaje de los Prumolores Educalivos?

Como fué el apoyo de las autoridades Mmicipales para reallzar el evento
de capacilacion?. Descrivelo:
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V.~ CAPACITACLIUN AJ, COMUTE I'O-NIHEZ,

1) ¢Consideras que la planeacién de la capucitucidn al Comilé se aj.:16 a las
necesidades de operaciin del Progroma Ho Escolarizada?

{ )si )
¢Por qué?

2) ¢Qué dilicnlludes eincontrasle al diseifar y elaborar ¢} Programa de capaci
tacién al Comité?

;Cudles scrlan Lus propuestas?

. 3) ¢Cuantas sesiones de capacitacidn al Cunilé realizasle a lo largo del ci-
clo operativo?

4) ;Cuéntas horas efeclivas dedicasle a la capacilacion al Cumité?

5) Menciona las dificultades que se Luviervn para que el Canlté asistliera a-
la capacilacidn.

6) ¢Fueron suflcientes lus recursos materiales requeridos para la capacita—
cién al Comité?

( )st ( )N
¢Por qué?

VI. CAPACITACION A PADHES DL FAMILIA.

1) ¢Culles fueron las dlficullades yue surgievon para conformar el grupo de-
padres?

2) Sefiala con qué frecucncia se reallzaron las seslones de capacitaclén a pa
dres.

3) Puntualiza los principales problenas que se Luvieron para que los padres-
de familia asistieran a las sesiones de capacitacién.
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4) Menciona que apoyoss Le brindaron otras Tosbiluciones pary la capaciLacion
a padres.

Se contd de manera oporluna y suficiente con la Guia de Padres.
( )sl ( Y
¢Por qué? .

5

~

6) ¢los recursos materiales fucrun sulicientes parn llevar a cabo la capacita
cidén con padres?

( ) sI ( o
¢Por qué?

7) ¢Con qué frectencia se supervisd la capacilacldn a padres?

8) ¢Sobre qué aspectos se asesord?

VII EVALUACION DEL PLAN DE ACCION.

1) ¢Cudles fueron las fuentes de wwomacidn que utilizasle para integrar el
Plan de Accidn?

2) ;Qué elementos consideraste para planear tus acciones y actividades?

3

~

Al elaborar el Plan de Accidn,cémo incluisle cada uno de los indicadores-
que a continuacidn se menclonan, cxplicalo:

- Sesliones con padres de familia

Coordinacidén instllucional

- Promocidén y difusion

- Conité Pro-ninez

- Visitas domiciliarias

4) Menclona quiénes tueron los responsubles de gjecttar!las atlividades pla~
neadas.




VIII
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§) Menciona qué gesliones se rvalizaron y qué apuyos se 1vruirleron para sa-
tisfacer adzcuadanente las necesidades.

6) Explica brevemenle qué dilicullades tuvisle para elatwrar el Plan de Ac—
cidn.

SUPERVISION Y ASESORIA.

1) ¢Couo programasle lus visilas de supervision?

2) ¢Con qué objelivo realizasle la supervision?

3) ¢Qué actividades realizaste durim'e la supervision?

4) (Qué supervisaste cn ¢l aspecto Lécnico-pudagdgico y Léenico-adninistrati
vo?

5) ¢Qué problemiticas deteclaste en amos aspectos duranle la supervisién rea
lizada? 5

6) ¢De acuerdo a la problamilica detectada Indica la asesoria que proporcio-
naste para cada aspeclo?

7) ¢Consideras que la asesorfa proporcionada pudo resolver la problemidtica -
presentada?

8) ¢Menclona qué dificullades luviste para proporclonar la asesorla requerl-
da?

9

-~

SEn tu opinidn, consideras que 1a asesoria proporcionada conlribuyd a mejo
rar la operacion del Programa?




IX- SEGUIMIENTO Y CONTHOL.

1) ¢El uso del formale denominadoSeguimicnlo por Méduld' te resulld practico?
( )sL ( Yo
¢Por qué?

2) ¢El uso del foryato denominado ' Infomme de Visila de Supervisién a la Camu
nidad’ te resultd practico?

( )st ( )N
¢Por qué?

3) ¢A qué Lipo de problemitica te enfrentaste para identificar los aspectos-
técnico-pedagdgicos y los técnico-administrativos?

4) iMenciona los formalos de contrul que utilizasle?

5) ¢Cudl de los formatos antes mencionados te coaté mas trabajo manejar?

X.- ADMINISTRACION.

1) ¢Qué problemas se te presentan con mayor frecuencia para el pago a Promo-
tores Educativos?

\ 2) ;Consideras correclo el Liempo y el procedimienlo que se establece p‘ara .
el pago al Promotor?

( )st ( )nNo
¢Por qué? ;

3) ¢Haz tenido algin conflicto con tu Promotores Educativos con respecto a -
las cantidades que reclben por gralificacién y por asistencia a capacita-
ciones?

4

—

¢Recibes instrucciones precisas y unlficadas de cémo y cudndo debes -
presentar comprobaciones y en casv de tener dudas, sabes exactamente a —
quién dirigirte?
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5) ¢Conoces realmente cudles son los derechos y obligaciones que adquieren -
los Promotores Educativos al firmnar st Convenlo?
{ ) st ! ) NO
¢Cuiles conoces?

6) ¢Desde Lu psito de vista qué asped os crees qu: deber ¢n retomarse para -
lograr una mayor eficiencia en ¢l wea adninistrativa cel No Escolarizado?

7) ¢Tlenes almma duda u cbservacién :on respecto a los ‘ormatos de caracter
administrativo que se manejan?

( ) st : ) NO
¢Cual?

XI- INFOIMATICA.
1) En relacién a los sigulentes fonmitos menciona si tuv sle problemas en el
llenado y cuil fué el problema.

- Listado de Padres: ( )si ( »N
Cual

—- Registro de Co mité Pro-nifez: ( ) st ( YN
Cual

~ Registro de Promotor Educativo: ( )st ° ( )N
Cual

- Capacitacién Permanente: ( )sI { )N
Cual '

- Listado de Padres Allas y Bajas: ( )sI ( YN
Cual

- Eventos de Capacilacién: ( )st ( )N
Cual

2) En relaclén a todos los formatos que manejas crees que algunos se pudleran
justificar con otros (repelicidn de infoymacién), menciona cudles son y -
con cual lo justlficarias.

3) ¢Conoces rcalmenle los objelivos por 1os cuales se les pide el llenado de
los formalos?

( J)s1 ( Y™
Mencidnalos en forma general:




XII SELECCION DE COMMIDADES.

1) ¢Tuviste problemas para la seleccion de commidades?
: ¢ Jst ( )W

Si hubo problemas, explica en gqué consisticion en.cada aspecto que se de~
talla a continuacion:

- Rezago edveativor

——— e

- Escasez de servicios (salud, vivienda, wbasto, elc.)

Falta de infraestructura en la cummidad (agua, luz, drenaje, pavimenta

- patos de poblacion:
a) Total de la commidad:

b) Menor de 4 ahos:

2) ¢Qué problemas enfrentaste en la elaboruacion de tu listado de comunidades?

3

~—

¢Tlenes alguna observacidn o sugerencia que facilitarfa la realizaclén de
seleccién de commidades?

XIII PROMOCION Y DIFUSION. .

Los puntos que a continuucidn se enlislan deben abordarse de forma individual
tanto por lo Supervisores de Médule como por los Coordinadores de Zona. Cada
une debera verter sus opiniones y experiencias, conslderando que la evalua--
cidn de nuestro trabajo servird para fortalecermos en el futuro, al recono--
cer errores y aciertos.

De cada aspeclo comenta en forma objetiva cdmo fue tu experiencla personal,—
procura ser conciso y dlrecto.

SOBRE EL DIAGNOSTICO DE LA CUMUNLDAD:

1) ;Cudles fueron los obstaculos .2 se presentaron para recabar la informa-
cién sobre las caracleristicas commnicacionales de la comnunidad?

2) ¢La informacién recabuda fue suficicenle, veraz y oportuna para la planea-
cidn de tu estrategia general de difusion?

-
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3) ¢Como podria mejorarse o qué allemalivas encontrasle para oblener infor-
macién adecuada a través del diagnhdéslico?

SUBRE LA ESTRATEGIA GENERAL DE DIFUSLON.

1) ¢Cudles tueron las dificultades que enconlrusle para elaborar la estrate-
gia general de dlMusion?

2) ¢Cudles fuervn las acciones que realizasle para alcamizar el objelivo de -
tu estrategia?

3) {Qué problenas se le presentaron y cémo los resolvisle?

SOBRE LA CAPACITACION

1) ;Qué aspeclos de la capacltacidn le sirvieron para ditundir el Programa -
en las conunidades?

2) ;Qué aspectos faltaron o se tendrian que reforzar?

3) ¢Consideras que la capacitacién a Promotores, Lanto inicial como permanen
te, fue la adecuada para llevar a caho con éxilo la difusién en la comunI
dad?

4

-

¢E1 Comlté Pro-nifiez participd en la difusidn del Programa?
( )st ( o

£Coo? :




- 11 -

5) ;Qué alternativas de capacltacién proporklifas para mejorar la difusién?

SOBRE EL SEGUIM{ENIV.

1) Menciona las estralegias que utilizasle para dar seguimiento y asesoria -
(al Promotor y Conlté, en el caso dul Supcrvisor y a Supervisores en el -
caso del Coordinador) sobre las alividades de promocién y difusion.

2) ¢Qué problemas enfrenlaste para realizar esle seguimicnto y asesorfa y cd
mo los resolviste?

3) A partir del andlisls anterior, ;se alcanzd el objetivo de participacién-
commitaria y arralgo del Programa en la commidad?

( )st ( )N
¢Por qué?
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MODALIDAD NU ESCUOCLARIZADA

ANEXO 3
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PROPU=STA DE CAPACITACICN (ACTUALIZACICN)
DZ COCRDINADCRLS DE ZCNA Y SUPERVISORES DE MUDULO
ETAPA EXPANSION

*Este progama se refiere a la actividad mencio-
nada y descrita en la pag. 31.

ANEXC



CARACTTANION DE ATTUALIPACION A OOCRDINADCRES

DE TONA Y SUFERVISORCS DE MODULC.

ner, 3 AL 14 DE FELRERC DE  1997.

HOTEL: PLAZA NAUCATPAN,
SAN LUIS TLATILCO M-2, EST. GUSTAVO
BAZ # 47, EN NAUCALPAN DE JUAREZ, EDC.

MEXICO. C.P. 5337°.

POBLACION X ATENDER:
4 CCCRDIMADORES DE ZONA.
22 SUPERVISOPES DE MODULO.

N2 DE GRUPOS: 1 (MmO).

ESTADO DE MEXICO.



DROPYESTA DE COMNTENIDOS PARA
CAPACTTACTON DE ACTUALTTACICN
15ava. ETAFA  EXPANSION.

TE ODNTES ODERATTVOS.

T o Sy
CRUITT PRO-NINEZ.

& HCRAS

RIS NI,

S ERMTNTC D T ODOLOGIONS FARA LA OPERACION DEL PRCGRAMA.

s

» [0 TMOARRANCTA DEL TRAPATO DE FROMOCION Y DIFU
ST A0S ELEVENTO FUMDAMENTAL PARA EL ARRATGO
nOT, CROCRAMA BN LA CQRMOJNIDAD 10 HORAS

LT DE VINCITACICN DE TNSTRUMENTOS OPERATI-
o, vATENIALES EDUCATIVOS Y SESICNES CCN PA—
LIt TE PRMILIA. 18 TIORAS

 0rTren DR COMUNTCACTON ORAL. 8 HORAS

nE CCONTRCL. 4 HORAS

O ADTAT Ty TTT =N
DTEsDPoT LY LU BTG

% CUMTIARCTA Y TRASCCIDENCIA DE LA INTERACCION -
DTN, NITO-NITO EN EL DESARROLLO TNTEGRAL
NTIG, 8 HORAS

wANE TV,
TULTENTOS IT LA EDUCATTICON DE ADULTCS.

i "'OZ"_"-.CIONi DE GRUPOS 6 HCRAS

% £ ENTOS TEQRICOS-HMETODANLOGICSS EDUCACICH ADULTCS. 4 HORAS



+ STRENTOS A (OHSIDERAR PARA ELL DISEf0 Y ELABORACION

% FROGRAMAS DE CAPACITACION, 8 HORAS
* DIARTEMTACION DE LA ELABORACION DE PROGRAMAS E IN-—-

maraes DE TASACITACION MENSUAL Y TRIMESTRAL 4 PROMO

ToonS MRUCATIVOS E IMFORMES DE SESICNES CON PADRES

S GHLTA. 8 HORAS

TOTAL HORAS: 80




BILO0UE IT.- ELEMIIITOS METODOLOGICCS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA.

OBIETIVO PARTICULAR:

ZRAR LOS FLEMETTOS NCCESARIOS A PARTIZ DE LA
CYPERTENCIA, REFLEXION Y ANALISIS A FIN DE MEJORAR

*.A CPERACTON DEL PROGRAMA.

»  RUYORZAR EL MANEJO Y USO DE FORMATOS DE CONTROL Y
SECUIMIENTO PARA EFICIENTAR LA OPERACION DEL PRO—

GRAMA NO ESCOLARIZADO EN SUS DIFERENTES AREAS.

% IEDRIENTAR LOS CONOCIMIENTOS SCERE LA APLICACION DE
L]
L. ESTRATEGIA DE DIFUSION, A LO LARGO DE LAS 3 ETA-

Pr3 DEL PROGRAMA.



HODAS CRUGRANADSZ

SESION N¢ 3.

18.

S TH_TATION T THSTRIMERTTS CPEFATIVCS, MATERTALES, EDUCATIVCS Y -
SESTONES TON PADPIS.

=~ 17T, TOAD QUE BRINDA EL DIAGNOSTICO-SOCICTDUCATIVO.
s TYICTT N8N TF NECESTDADES SOTIC-EDUCATIVAS A TRAVES DEL FBAN DE —

A TN
P e

* CONNCTMTENTO Y USQ DEL NUEVO FORMATO DE PLAN SEMANAL DE ACTIVIDA
PES Y FLAN DIDACTICO PARA SESIONES CCN PADRES DE FAMILTA,

M

137 DET, MATERTAL EDUCATIVO.

= ANALISIS DE LA PRACTICA EN COHUNIDAD.

oOANATISTS:

RCSCATAR LA DMPCRTANCIA DE HABER REALIZADC UN BUEN DTAGNOSTICO-80

SHEEREEARI 0L

= “’“““f‘l'/‘ QUE TIENT EL PORTAR ADECUADAMENTE LAS NECESIDADES SOe-
CI--SioATIVAS EN EL PLAM DE ACCICH.

DAR A IONOTER TCS ELEMENTCS QUT GONFORMAN EL PLAN SEMANAL Y PLAN -
DIDACTTON,

TATRERTTAR VOENRICTECER £L CONOCTMIENTO DEL USO DEUL MATERTAL EDU-
SATUVC.

LAPORTANGIA T TIRNE DENTRO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA EN EL TRA
AT C04 PADRES DE PAMILI

CO 'DRICA M ESPATIO A TRAVES DE LA TECNICA “LLUVIA D7 IDEAS’ CCON



1ATERT ALESE

QnITTY 0T AT TIPERAR A TIPERIENCTA DE LGS CAP.V.YTAMT T EN RELACION

£ PROVECTARD UNA PELITILA QUE PERMITA L.t REFLIDION E RELATION A
veom e T DE 2CIPTTAR £, TONTEXTO AMMIENTAL EN QUE SE DESENW
mmeor ot £3ToNIDAD FARA DESATROULAZ EL FROGRAMA AC0RDE A TS NECT

CTNADRE T OTTS HARITANTES,

©screyra~ToN €3 BARAN LOS CRITERICS 9ARA LA JERARCUTTACION DE KD

i S SeoNICA DE ROMPECABETZAS, SE ABCFTARAN LOT ELEMENTGC
ot TRETEGRSN B, PLAN DE ACCION.

CNreIrUARSY TULABCRANDG UN ENSAVO DE FLAN DE ACTTTH, RETLEXICNANDO

3.LTZ G0 RIZIAONSABILIDADCOMO ArOYC DiRECTO AL PROMITCR EDUCATIVO.
Soeree DTLA TECNTCA EXPOSITIVA APOYADA CON ACETATCS SE LES DARA

A CONCCER T NUEVO FCRMATO PARA PLANEAR LAS SESIONES CON PADRES DE

TARATT TN
TAMTLIA

; TRAVES ©T LSCENIFICACION PARTICIPARAN DESARRCT.LANDC UNA SESION &

~ON TADPLS T RAMILTIA.

* DTAWSITITNS SONICEDUCATIVGS.

woTITY Yot

# "PRIATSS CE DPLAN DT ACCION.
* TODOTOS D DA SEMANAL.
% pIpeaTal DT SLAN DIDACTICO.

o~ A
* PITTATTLL

MmNy s AT T -
Ealin o

A Ao -
* CRADSO .

s < DANTOCASSETTS

ZEmEL
* TASCICULCE.

* 1TAS DE ROTAFOLIO, PLUMONES, TARJETAS.

TSRO SO TRDUCTES

- UMTTICTRATION INDIVIDUAL.

~ ZisBNR oI DE JERARQUIZACION DE NECESTDADES.
- ELABCRATICN DE PLAN DE ACCION, )
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PROPUESTA DE LA 3a. REUNION TRIMESTRAL A
CCORDINADORES DE ZONA Y SUPERVISCRES ZE MCDULO
CURRESPONDIEMTE A EVALUACION
ETAPA R2SGULAR

®* Este programa se refiere a la actividad menciona-
da en la pag. 31 y descrita en la pag. 32.

ANEXO 5
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.ORGAHIZACIUH DE LA 3 NMEURIONH TRIMESTRAL A
COORDINADORES DE ZOHA Y SUPERVISORES DE HOIULO
DE LA 1Snvn. ETAPA (REGULAR).

FECHA: Del 10 Al 14 de marzo.

SENDE: HOTEL “"©LAZA HAUCALPAN",
Dom.: fizn Luln Tlatlleo N2 & Faa.  fistavo
MO AT, Cel. Varque Toduateial

IEmealoney Fo dufires, Sde. de N&xico,

Tel&Fone: 300 CAR-PH,

PORLACTON A AFEIIDER: 17 Cornrdlovarene e Tann,

#2 Sunerylraren de oo,

te DE GRIPOS: 1 (Cuntvo cdet 10 ol 1D2)

(fuatro del 12 al 14)

BLOQUE DE TRADAJO:

IJ.- Elemenlos Metodolépicos parn la Horas

Operaclédn del Propgrama.
* Evnluecién de 1o Metodologfa de 1a — 16

peroaciédn del Programo Tnicinl No -

Eacolarizado, sus procesos o lmpacio.

Tolnl e lores: 16
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PRESENTACION

La Reunlén 'de Capacitnciébn de Actuallzucién y posterlormonte las Trimestrales
a Coordinadorves de Zona y Supervigores de l16dulo, se organliaron con la rinalidad
de oampliar, reforzar conoclwmientos y habilidudes adquiridos con anterioridad.
pPe ahf que la actualizacién conatante, permiti6é a estas flguras la operacién
éxitona en las comunidades, aaf cowo la adecuada orientiacibdn y asesorfa al
Promotor Educativo, permitiendo ésto llegar.n la Evaluacién dondn no algtematiza-—~

ron sus experiencias adauiridas a lo lurgo del clclo operatlivo.

El norecente Programa de Evuluacibn estd conformado por antecedentes,
juntlficacibn, el objetive de cvanluar la NMetodologfa, sus procesos e lmpacto

dentro de la Comunfidad duranie el tlempo quo operb la 1Save. etapa. Lta forma

de evaluar esta Metodologia, merd s través de un Taller, permitiendo al término
rt
de &ate recuperar exporlencian y en nu caso plentcar alternativas para una

meJjor operaclén del Programa durante al sigulente ciclo operativo.



ANTECEDENTES

Todo programa educatlvo requiere ser evalundlo, en el caso particular del programa
de Educecién Inicial Mo Escolarizado, slempre se ha concebido estg momento
como un proceso de reflexibén cuyos antocedentens ostfn doterminados a través
de cada una do las etapan por las que atravicsa el Programs, pudiéndose observar

como una constante dinleécticu entre teorfa y prActlica.

En la 15ava, Etapa los eventos de capacitacibén, congruentes con la concepcién

" de evnluaclén que se tlene en el Progrema, han logrado establecer un silstema

de evaluacibn continuo e integral consistente en averiguar el logro de metas
educativas planteadas, la naturaleza e incidencia de efectos provistos, asf{
como el impacto de los factores q:= atecteron la operaclén del Programa.
Todo €ésto se llevé a cabo a través del Sistema de Supervisién e Informaciédn

Contfnua, asf{ como a la nsesorfa a loa Coordinadores gde Zona y Suporvisores

de lM6dulo.



JUSTIFICACION

El1 presente Programa tiene como finuiidad el 1llevar a cebo una evaluacibn
que permita tanto a Coordinadorea dé Zona como Supervisores de M6dulo disponer
de un especlo de reflexién en relacibén a su trabajo de campo realizado en
Comunidad, con objeiLo de reacatar experiencios Gtiles en lus cuales fundamentar
futuraa estratepglas de Lrabajo enriquecidun con loa clementos

tebricos-metodolbgicos ya ndguiridoa.

Se conaldera evaluar la melodologin de Ja cperacléu dal Progirama en sus nueve
momonios, por ser el vie repulador del  Progmrama que permlice planeur  las
aolividades a desarrollaor, sin porder de vista el obletlvo del programa "El

Nifo".

En eata ocasién ae conslderd pertinenle rescotar la exporlencle a travéa de
ditorentes técnicas grupales cue npermitnn de  forma  esponténea, reflexiva y
propbsltiva abordar los contenidos, Flnalmente Ja recuperacién de eota
informecién nos permitirf evalusar el impacto del Programa en la Comunidad,

asl como el arralgo o nernmanconcin del misno.



OBJETIVO GENERAL

EVALUAR LA ‘OPERATIVIDAD DE LA NETOUOLOGIA DEL  PROGRANMA - EN LA MODALIDAD NO

ESCOLARIZADA,

OBJETIVO l’Ml'rICULAR
- RECUPERAR LOS ELEMENTOS METODOLOGICOS DONDE SE DETECTAROM PROBLEMAS PARA

ENPRELDER MEDIDAS CORNECTIVAS,

— PROPICIAR LA REFLEXTOH Y AIIALISTS 1M1 COORDIMADOR DE ZOHA Y SUPERVISOR DE

HMODULO CONMO IHTECHARVES DE LA CADEHA OPERATIVA.



GESION 1.

tIORAS: 16

TENA: Evaluaclén de la Metodologfa de la Operacién del Programa de Educaclén

Inicial Modalidud No Escolarizadu, Procenos e Impacto,

CONTEN1DO:

Concopto de Evaluacibu.

- Diagnéstico.

— Plan de Accién,

— Difusib6n y Promocibn.

— Capacitacibn Agentes Operativouw,
—~ Coordinacibén Inatltuclonal..

—~ Comité Pro-Niffez.

~ Seguimicento y Control.

- Supervislibu y Asesorfa,

T
— TImpacto del Progrema.

FORMA DE TRABAJO:

El ler. contenldo se realizarf@ con una "Lluvia de Jdeas" solicltando a 1loe
perticipantes que elaboren un concepto de evoluacién, poateriormente ae pedirf
lectura de algunos anotando en papelbdgrafo ideas centrales y llegar a formar

el concepto parn Educacién Tniclal.



D1AGNOSTTICO ¢

Ser8 abordado a través de 1o Técnlea "Manzanitas Verdes", dividiendo al grupo
en equios de 4 integrantes, los cuulen pasarén a contar una ‘manzana y discutiran
entre ellos, para posterlormente elaborar la conclusién a la que llegaron

on otra manzana, y 86 abrirf una plenaria d8nde wpo discutirf, elaborando una

conclusién penerel.

PLAN DE ACCION

Agui los partjcipantes con la técnica nQué subemos?, 6o dividir8 &l grupo
en 5 equipos entreghndoles o cada equipo 1 juegn con las cuostionus ' a responder.
Se nomhrard 1 Scerslarlo aue llevarfi la bitfcorn de las respuestas obtenidas;

pasundo posleriormcnte a la plenaria reciblendo comentarlios,

PROMOCION Y DIFUSTON

Mediante la Lécnlea "Las bolellas® se anzlizard la fnporiancia de la orgnnlizecibn
tresladando la experlencla u ln imolemcalnctédn de la castratepln de difusibn

a nivel Ytocal para reconocer You aciartos ¥y errores del trabnjo en comunidad.
§

pPouleriormente medlante la t&eilea  “Rumover  obsliculods

f

s5¢  ldentiflcen los

aspectos que se deben mejorar en el trabajo.



CAPACITACION DE LOS AQGENTES OPERATIVOS

A travéu de la técnica "la llistorleta” cadn uno de los pairticlipantes parraré
pu experlencia y posterlormenta por zona elaborarfn una nueva historleta
integran~do la informacibn anallzadn. En plenarla oxpondrfn sus conclusionea

a ln que llegaron los grupon.

COORDINACION THNSTITUCIONAL

Lo Coordinacibn Instituclional, ae abordarf con la téenica “Tiro al blanco",
dividiendo al grupo en zonan, lus cuales slslematizardn sun experlonclas tomando
como punto de partida 6 woreguntan  elsborandc  ponterlormenle 1 tarjeta por
codn aapecto, y al 1érmino pasard o colocar 1a tnrrjata an los blancoe, oxplicando
poiraué fue colocnda en ene lupar. Existird otro blanco donda los particlpanteo

panarén o eperiblir sus ol Lornativas o entiratoplag,

COMITE PRO-NIfIEZ

Se dlvidira el grupo en 2 equipon czda uno elaborara un ncta en donde Ge mani-

fentard el trabunjo reallzado por el Cowm.lé Pro-Hijlez,

A continuacién soe deslgnaréd por equlipo un juen, un abogado y un r'incol abriéndose
1a asanblea para evaluwrr @) trabajo roalizade por el Conlté Pro-llilez, poartlci-~

pando primero un grupe y poateriormente el otlro.

Su conclulrd dando el vercdicto en relaclédn al irabajo realizedo durinte esta

ctopa por ol Comité Pro--HiRa:.



SEGUIMIENTO Y CONTROL

B0 realizark el anfliuis y ovaluncidn de los formutos utilizndos en el frea
do Plencaci6n, JInfurmAtica y Admintotraclbn mediante la t6cnica "Grupoa de
trabajo" quoe conalule en foruar dqulpos d¢ ocho pernonas, a qilenes ae les
distribulrén los formatos de control y secpuimiento, ya elaborados. Dichos
formatoh contondrin datos corrceclos e incorrectos de tal ‘forma oue los iIntepgran-
tea del ﬂ(];llpo analicen y detecten los errores que pudleran encontrar, lon
que deberdn anotar en forma separsda y por firen, distribuyendo a cada wuno

de los equipos los documentous antles menclonados, organizéndolos.

A) final del anflisls se pedlrd a cada equipo que nombre a un reprusentante
para exponev los errorceuy aue enconlraron, ne nbricd una plenarla para llegar

a una conclusibén general.

SUPERVISION Y ASESORTA

Se realizarf el nndllsis de la informacién con la técnlca "La Carta", aquf
cnoda partleipante, reflexiouarf y Jlenarf JOJSI espncioas en blanco dentro dol
cuerpo de la carta. Denpués se dar8 lectursa a cada una de ellas, pasando

a plenaria y recupacar aspeclos que no ne contemplen.

INPACTO DEL PROGRANA

So sbrird un espacio para reacatar el Impacto del Programa en Padres, Nifice
y Comunidad, expresando aus comentarios por zonn en base a 4 pregunian y olabo-
rendo en tarjelns nus respucstas colocandn &stus en un papeldgrafo previamente

preparado,



