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PROLOGDO

Al nacer ls pressnte investigscién como une inquietud por ls
necesidad de recurscs bibliogréficos para sspliar sl sundc de los
conocimientos de nuestrs gente, les sustantantss, desberdando en--
tusissmo, visitaron desde mildes coloniss hats berrios aristéorg
tas; quisieron sentir la vivencis de les vardadercs sfectos de la
falta de seneibilizacifn en ls sociedad y en ls escusla sobre lg -
importancia de las biblistecss. Adssfs, como lebor socisl, forme-—
ron sn sus escuslas circulos de lectores spoyadss sn las sutoride-
des municipales y pusieren sn marcha una bibliotecs plblics en una
colonde popular.

iCufnto sprendieron! iCufintas cosas nusvas! |Cufntas rseccio-
nes inesperadss ss pressntaron! Y iCufnto enriquecif su Tesis! Por
todo ello, esta investigacibn ss une leccibn viva de 1o que la so-
cifn, el sntusiesmo, 1ls voluntad y s] constants aprender dejam en
nuestros educandos y dapositan st nosotros la {ntima setisfscocifin
del plascar de sarvir, porqus ess es husstrs luchs, como ssflale —--
José Marti: "sneeflar sl hombre el oficic de ssrle®.

CUAUHTEMOC CORTEZ V.



INTRODUCCION

El objetivo del sstudio reslizado pretends incrementar ls creg
cibn de nuevas bibliotecas pliblicas gque permitan a nuestros ciude--
danos sncontrar el lugsr adecusdo pars mantensrse inforwedos median
te libros y revistas, y a la vez satisfacer sus dudes & inquistuy---
das.

La svolucibn histfrics de lss biblictecas ha quetdsdo menifies-
ts desde que los egipcios (300 afios A.C.) contaban ocon estos can=—
trus del sabsr qua han daterminado el svance ds la iwmanidad.

Fue en Grecia, donds por vez prisers sl pfiblico tuvo oportuni-
ded de smplear los servicics tan importentes que brinds ls biblio~-
taca y desde entonces el lsctor disfruta de sus comodidedes, ys qua
Gsts debe reunir ciertss condicionas f{sicas sdscusdss, dichas con-
diciones debarfn tomarse siemprs en cusnta ds modo tal qus sl lec--
tor disfrute de una adecuads iluminacifin, ventilacifn y mobilisrieo
ofmodo, prfictios y funcional que faciliten la assctivided de los asig
tentss, logrando sl objetivo propussto.

Los gobiernos des los pueblos importantes no hen dajedo de pro-
porcionar s sus habitentes lugares adecusdos donde adguisrsn lag --
harrsmientzs & inastrumentos nscessrios gue logrsn sl desarrollc del
pafs. Y no nos referimos especificaments al dessrrollc scultursl, -
puesto qus &ste conlleva al logro social, sconfmico y pal{tioo.

La sscassz ds bibliotecas es preocupants, por tsl motivo sg --
considara ds suma importsncia la crescifn de nusvos centras culturg
les de esta {ndocle.

Los datos sstad{sticos nos constatan sl origen de nusstras in-
quistudes sl mostrar frissente ls insuficiencia de sstos centrog -~



oculturales. La falta de estos receptficulas del saber results perju-
dicisl paras sl desarrello intslectual de nuestrs juventud y de to--
dos los integrantes de le sociedad en la que sstamos immersos y por
tanto ocbligados a superar las bharreras que ss pressntsn sn mmestra

diaris convivencia.

Los resultados concretos en ssta investigscifn guedan menifiag
tos & 10 largo de toda la cbra y espersmos que sean el slicients --
que deteraine la sccifin de todos en el enfrentamientc de la reali--
ded, que por dristice que éste ssa, no deja ds ssr trascendents.



CAPITULD I

LA B8IBLIODTECA
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1.~ DEFINICION.- Ls palabra biblioteca se debe a las ralces grisgas
B8iblibn-1ibro y Teké-cajs, ya gue antiguemente los datos impor-
tentes se grababan en tabletas de barro y rollos de papirc gue
se guardaban en cajas cllindricas para su proteccifn, de ahi se
deriva el nombre.

Significa coleccibn de material impreso o manuscrito dis--
puesto y organizado con el propfisitoc de estudio & investigucibn
0 de lectura en general o bien de ambas.

Rctualmente le bibliocteca es un local donds se consarvan -
libras ordenados convenientemente para la lectura, poniendo al
alcence de todos los lectores las obras de que eatf formads.

El concepto de biblioteca ha cambiadc notsblemsnte. En =e-
fpocas pasadas se crefa que la biblioteca ers un recinto, en ==
que se almacenaban libros que no debi{sn de exponsrss sl pfiblico,
era como algo muy sagrado, libros que habfa que guardar bajo =
llave por temor a pfrdidas.

Hoy por el contrario se cree gue mientras mayor ses la oip
culacifn alcanzeda por el libro-tantn mfa valioso ss sl servi--
cio que =a le presta a la comunidad. La bibliotece ss una mars-
villosa sintesis de nuestros progresos cientificos y une da les
inatituciones mfs representatives del grado y nivel de nuestra
cultura actual, es una de las principales instituciones educa=
tivas de nuestra sociedad.

Todo hombre necesita tener mcceso s un material en el ocual
base razonaaientos, fines y accliones prudantes.

La biblioteca plblica es una muestra de 1a fe, de la demo-

cracia en la educacifn para todos y en todas las edades, asi -



an le aptitud de todo el mundo pars reconocer los progre--
socs de la humanidad en sl campo del saber y de la culturs.

Su pspel principsl conaists en renover sl espiritu del hom
bre suministrfndole libros pars su distraccifn y rscree, syuder
al estudiante y dar a conocer los programas de la téonica, la -
cisncia y la sociclogfa, dabe ser de acceso fécil y sus pusrtas
han de estar abiertas a todos los miembros de la comunidad sin
distincifn slguna.

Existen distintos tipos de biblictscas:

Las Escolares.- A 1a cual scuden los alumnos ds escuslas -
primariss, ssounderiss y preparatorias y que medients libros --
sslsccionados smplien sus conoccimisntos sobre las frses que --=-
ebarcan los progremas sducativos y de investigacifn de dichos -
astablecimientos dacentes, de asts manera los masstros se preo-
cupan y mantiensn sctiva ls motivacibn ds los educsndos en la ~
refersnte sateria ds investigscibn, hfbitos de estudio y visi--
tas o la biblioteca.

Las Universitarias.- A la cual scuden futuros profesionis-
tas y sus profesores, su principel propfsito as spoyar progra--
mas de investigacifn y por lo tanta deben contar con un scerve
completo, a mayor nivel, especislizedo y sctualizado, as nfs -~
hportaﬁtt a medida que asciends sl nimerc de sstudisntes, pre-
fesores s investigadores. Los ssrvicios qus proporciocna ests t1
po de biblictecas son: Préstamoc s domicilic, consults, reprogra
f{a y 1a facilidad de 1ibros en reserva pars usc determinado de
un grupo de slumnos y profesores en diversss bress, sdesfs cuen
te con préstamo inter-bibliotecario.

L 4



Las Especializadas.- Supera a las de los otros tipos en --
cuanto acervo y serviclos, se caracterizan por ser utilizadas -
por personas especislizadas en una materia y se concretsn s ser
vir a instituciones bancariass, laboratorios clinicos, emprssas
Yy a la industria en general; cuenta con libros, publicsociocnes =
perifdicas, folletos e informes sobre los diversos tipoa de in-
vestigacién que se llevan a cabo en dichas instituciones.

Las Pliblicas.- Con su ecervs general estfn sl serviclo de
toda clase de personas sin distincibn de edad, razs, credo o pg
sicibh sociel.

Los principales servicios con que cuenta la biblioteca pl-
blica son el préstamo de libros dentro de la hibliotecs y a do-
micilio y el servicio de consulta.

ORIGENES.- La existencia de las bibliotecas sz remonts s tigme-
pos antiquisimos, surge la idea tan pronto como sl hombrs se df
cuenta de que es posible estampar por medioc ds los simbolos de

la gscritura los psnsamientcs que sa generan en su msnte y que

s& expresa por medic del idioms hablado.

Las primeras bibliotecas se encontraban antes de la erg -
cristiana en Egipto y Mesopotsmias, contenian tablatas de barre
y rollos de pepiro gue despufs al pasar el tiempo y paor mejorar
y conservar los documentom fstos se hacfan sn pergaminos por --
ser mds manejables, Piciles de guardar y m&s duraderos.

Las entiguas bibliotecas s6lo eran sccesibles pars los go-
barnantes y sacerdotea.

La bibliotecs de Alejendria en Egiptn, sstsblecida slrede-
dor del sfio 300 A.C. es considerada como la mfs grande y famosa



de la entigliedad y fue fundada por Tolomeo S6ter y ubicada en -
el Museibn o Palecio de las Musas.

Muy importante también es la de Pérgemo fundeda en el sfio
197 A.C. por el Rey Eumenes II, y en Mesopotsmia ls més grands
fue la cresds por Asurbanipsl en su palscio de Ninive. Esta va-
lioss biblioteca estfé actualmente depositada en sl susso brité-
nico ds Londres.

Las bibliotecas estaban locsalizedss en los monastariocs pe-
ro debido s que en las guerras religicsas se destruysron, los -
reyes se interssercn sn que la cultura siguisra adslants y se -
formaron las primeras bibliotecss ressles.

En sl afio 39 D.C. ss fundl sn Roma la biblicteca de Asinio
Polibn, considersds precursors de la bibliotecs pliblics,

La primers bibliotecs plGblics que ss recuerda en Grecis es
1la de Atenas fundade por Pisistrsts.

®* En Grecia y Roma desds fpocas lsjanas lass biblictecss ~-
sstuvieron sl servicic de la comunided: a sllas tenfan acceso -
principalmente los estudioscs y los sruditos. Las bibliotecas -
servien tambifn como lugares de reunifin. Ahf se lefsn libros en
voz alta, se comentabsn las lecturss y se suscitaban discusio--
nes entres los asistentes: sn fin, todo lo gqus correspondes sssn-
clalmente a las actividades que sn la actuslided se llevan & --
csbo en nusstras biblictecas, a saber: confersnciss, intercam--
bio de cpiniones, discusiones, charlas, stc." 1

Las colsccionss ss hallaban depositadas en grandes edifi-——

1 Gufe de la Biblioteca, funciones y sctividedes. nzbniz -
Maris de la Luz, Editorisl Trillas. mi. 1980. o 10,



cios y las rollos de papiro o de pergamino que ss protegian sn-
vusltos en cuero y guardados en cofres fueron reemplazados por
hojas cortadas y prensadas entre dos tablas de maders. De sste
modo los libros empiszan a tensr un aspecto mfs parecido sl de
hoy.

Tres de las bibliotecas mfs importantes del mundo tuvierom
su origen en la edad madia: La Biblioteca del Vaticano en Roma;
la Biblioteca Nacionsl de Francia, sn Paris y la Bibliotecs del
Museo Briténico, en Londres. '

En la actualidad la2s grandes bibliotecas mfs fsmosas son:
En Estados Unidos, la Biblioteca del Congreso fundads en 1800 -
es, en cuanto a edificio, la mfs grande del mundo, tisns cspaci
dad para 15 millones de libros.

La Biblicteca del Vaticano, fundada en sl siglo XV por el
Papa Nicolfs V y entre sus tesoros se encuentran valiosos frag-
mgntos de originales de Virgilio y tres de las Biblias mis ant}
guas que ss conocen,

La 8iblioteca Nacional de Francia es la mfs antigua ds las
bibliotecas nacionales de Europa. Las colecciones des manuscri-—-
tos sn colores que shf se guerdan se consideran como las mejo--
res del mundo,

La Biblioteaca del Museo Britfnico fue fundada sn Londres -
en 1753, Posge valiosos manuscritos en pepiros de procsdencia -
egipcie, griega y romana.

En 1a Unifn Soviftica sa encuentren dos grandes bibliote--
cas: Las Biblioteca Nacional en Leningrads y la de Lenin, en Mog
cl. Cuenta con grandes colecciones ds lihros sn las 90 lenguas



habladas por los pusblos gue constituyen la Unifn Soviltica, s-
demfis de impresos en otros idiomss.

La Bibliotecs Nacional de Madrid se distingue por le set~=
cién de "raros®, libros de los cuales sxiste gensralmente sblo
un sjemplar.

La Biblioteca del Escorial fundada y snriquecida por Feli-
pe 11 ds Espafia, cerca de Madrid.

La Bibliotecs Colombina des Sevilla, contiens la coleccibn
mfs complets de documentos rslacionsdos con la vida y obrs de -
Crist6bal Colfn, recopiladas por su hijo Fernando.

En América Latina son dignas de mencifin la Biblictecs Ne-~
cional de Rio de Jansiro, la de Buenos Aires, La Biblicteca de
la UNAM qus cuents con un flamente sdificio en la Cluded Univer
siteria de la Ciuded de México.

En sintesis sl origen de las bibliotscas surgil desde las
culturas mfs antiguss ds ls humanidad sunque sclemente ers pri-
vilegic de gobernantes, sacerdotes y sruditos, parc a ssdida —
que fus transcurriendo sl tismpo las ideas de iguslded, liber--
tad y fraternidad dieron derscho a la lesctura y el 1libre acoemso
s lss fusntes del saber a todo tipo de personas para incremen—-
tar su scervo gsnaral.

As{ ss originaron las biblictecas p@blicas comc las conoce
mos actualments.

3.~ FUNCIONES.- Las principales funcionss ds la Biblioteca PGblica
son: Ssrvir s le poblacifn qus todavia no les o utilizs los 1li-
tros en una forma sustsnciel e travis de programas crastives, -

para incrementar o fomentar el hébito de la lecturs sn les per-
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Una funcifn permanece constante: Proporcionar materisles y
ssrvicios para engrandecer la mente y disipar el prajuicio y la
ignorancia,

Entre los materiales con que cuents la Biblicteca Plblics
para cumplir su noble funcifn de informsr, sducar y recrsar, es
tss instituciones tienen principalmente libros, revistas y ps--
ribdicos.

Tembién entre los materiales es recomendasble qus possa pe-
ltculai, dispositivas, discoa, cintas magnatoffnicas y magnetog
clpices, asf como el materisl necesario para el uso individual
o para las actividadas culturales,

Estos matariales ae proporcionan con el fin da fecilitar -
1a sutoeducacifn ds las parsonas en la comunidad; enriquecer y
desarrollar méa alin loas tewas sobre los cusles los individuos -
astfn realizando estudios para satisfacer las necesidedes de ==
informacifn de todos; para respaldar las actividades educati-——
vas, civicas y culturales de grupos y organizaciones y para ss=
timular la diversifn szna y el empleo constructive del tismpo -
libre.

Entre loa servicios prestados por la biblioteca plblica sn
1s sctuslidad contsmos con los siguientes:

%~ Organizacifn 16gica de materiales para un mejor uso wadisnts
1a disposicifbn, clasificacién y catalogacifn sn sstantsries.

« Préstamo de matariales para que puedsn usarse en el lugar y
tiempo conveniente para el individuo.

= Establecimiento de= un servicio de informacifn pare localizar
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hachos conforme s requiersa.

« Guias en el usc de materialss sducativos y recreativos,

- Ayuds a organizaciones civicas, cultursles y sducativas en -
la localizacifn y uso da matsriales para la planificacifn ds
progrsmass, proyectcs y la sducacifn ds sus mismbros.

= Estimular sl usc s interpretacifn de los matsriales a través
de publicacionss, exhibiciones, lista de lecturss, horss da
gcusnto, conferenciss scbhre libros, messs redondss sobre tex-
tos y pelicules, y otros medios spropiedos ya ses sn la bi--
blicteca 0 en argsnizacionss de la comunidad® 2

- La necesided de servir mis eficazmente a la multitud crecisn
te de slumnos de sscuelas slamentales y sscundarias que re--
quisran hacer consultass debido s que afn las busnas bibliots
gas escolares no cusntsn siempre con les variedad de material
que tiens uns biblicteca pGblica o bien gqus no pusdsn sster
abiertas durante muchas horss paras sl uso de los slumnos.

- Otro de los dspartsmentos con qus cusnta la biblioteca Phbli
ca es el de servicio de reprograffs o coplado donde ss pus--
den reproducir mepas, ilustracionss, plginas de libros, stc.

= Un servicie nfs es sl préstamo inter-biblictscario, el cusl
consiste en que sntre las bibliotecas sxista sl préstamc de
material a fin de servir sn forma sficiente al usuario.

- En cuanto a 1a ssceibn audio-visual pusde ser un salln sper-
tes o parte de una seccifn aislada para no perturbar a 108 «-

2 Administracibn Préctice de Bibliotscas PGblicas. Shsslar -—-

Joseph L. y Goldhor Herbart. Fondo Cultura Econfmica. México
1970. P‘go 20.
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lectores con el ruido o la pantalla, aqu{ se pueden escuchar
cassetas o proyectar videotapee y microformatos.
Con estoe materiales y servicios la biblioteca cumple sa~-
tisfactoriementa su ocbjetivo principal que es sl de ampliar el
acsrve cultural de la comunidad, proporcionfndoles el snorme --

caudal de conocimientos atesorados en ells,



CAPITULD II

CARACTERISTICAS OE LA BISLIOTECA



13

l.- CONDICIONES DEL EDIFICIO.

Ubicacifn.- La biblioteca debe ubicarse en el lugar més agc
cesible para los lectores a quienes esté destinada, donde haya
manera de transportarse con una mayor facilidad y maners psra -
encontrar un sitio donde estacionar su autombvil.

Es importante que el lugar donde estf ubicada, cuente con
freas verdes = su alrededor puss sstc atrase a las personas s --
sentirse en un ambiente de frescura y tranquilidad, mfs epropis
do para el estudio y la investigacibn, debiendo separarse de ==
las fireas de tr&fico para sislarlas del ruido, libre de contami
nacifn y llenas de oxigenacibn.

De estm manera gl lector encusntra un smbiente propicio =-
para concantrarse, adewmfs del absoluto silencio para comprender
la lectura y asf convertirse en un asiduo asistente.

La biblioteca deberf ser el centro de la comunided socisl,
cultural, cientifica y de investigacién para los lectores.

La Eatructura Fisica de 1a Biblioteca.- Es importantes que
el arquitecto y el bibliotescario, trabajen en forma conjunta en
1a planificacifin de la biblicteca, ya que gl arquitecto conoce
la t6onica da la construccifn y el bibliotecario sabs las necs-
sidades de la misma y las actividades qus se desarrollan dentro
de ella,

Las estructurs fi{sica de la biblicteca deba ser en forma ==
rectangular de preferencia, ya que los desplazesigntos horizon-
tales son mfis rfpidos y fAciles y a 1o vez se utiliza mejor el
espacio ocupado por libreres, escritorios, gabinetes y archive-

ros, dentro de esta forma ee mfis ffcll acomodar las zonas de -~
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lecture; ademfs el dissfic en forma rectangular y con grendes --
ventsnales facilita la ventilacifn natural cuando no se cuenta
ocon aire acondicionado y proporciona a la vez mayor clarided, -
sl carecer ds iluminacifn natural se pusde suplir con luz arti-
ficisl adecuada. Es aconsejsble la instalecifn de airs scondi--
clonado, pues syuds a mantener mayor silencio evitando que lls-
gus el ruido de la cslle y as{ el lectar encusntre un smbients
agradsble para concentrarsa mejor.

Es recomendable tembifn la instalacifn ds slfombras, sin -
considerarla un lujo, sino que fsta tiends a disminuir sensiblg
mente el ruido pars una major stmfisfera de sstudic y trabajo.

Otras de las caracteristicas con qus debe contar sl edifi-
cioc es la instalacifin de retretes y lavabos necesarics psrs la
capacidad de laectoress.

2.= MOBILIARIO.

La distribucifn adecuada de los musbles es de mucha imper-
tancis, pues en una forma organizads y funcional, ofrecs al u--
suario un sxcelente servicio siendo sconssjable qus los muebles
sean en colaores claros, para darle un agradable aspscta.

Los suebles qus se recomiendan pars una biblicteca péblics
son los siguientes:

Estantes, archiveros, ficheros, kardex, escritorios, carrj
tos, mesas, sillas, stc.

Estantes.- Se recomisnda de preferencis qus sea de scero y
sn colorss vives para que smbellezcs y hagan sl lugar mfs agra-
dable, ls instaslacifn de estanteria debe de ser abiasrts pars --

que de ssa maners los asistentes tengan mayor acceso a los li--
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bros.

Archiveros.- Se utilizsn para guardar en ellos colecciones
de l6minas y folleteos.

Ficheros.- Se utilizan pars colocar los catflogos que de--
ben estar rsunidos en un solo muéble, les tarjetas o fichas de-
ban estar colccadas slfshfticamente, ya sea por sutor del libro,
titulo de la obra, por materia o cualquier otro nombre o térmi-
no msociado con este trabajo.

Kardex.- Para guardar las terjetas cuando los libros son -
prestados para salir fuera de la biblioteca, su abjeto es guar-
dar sparts las tarjetas o fichas de todos los libros que no es~
tén en la sala.

Mgsas y Sillass.~ Deben de eatar colocadae sn la sals de --
lecturas, las mesas pueden ser redondas o rectangularss, las si
llas deben de estar eguipadas con casquillos de goma o desliza-
dorea con el fin ds disminuir el ruido.

Escritorics.- Para el biblintecario que servirf para el pe
dido y cargo de libros.

Carritos.~ Son muy Gtiles para transportar los libros de -
un lado a otro y colocarlos sn las estanterias corrsspondisntes.

Bancos-Escaleras.- Sirven para colocar y tomar los libros
de sus respectivos lugares.

Estantes para revistas.- Revisterns prlcticos y atractives
para colocer revistas en un lugar separado.

Reprograf{a.- En el Departamento de Reprograffa o copiado
se brinda el servicio sl usuaric para el cepiado de piginas, ma

pas, ilustraciones, etc.
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Con un mobiliario complete, funcional y bien organizade se

logra alcanzar los propfsitos principales de una biblioteca.
3.- CUALIDADES DEL PERSONAL.

El planeamiento de los servicios hibliotecarios requiere --
de personal especializado, preparado a alto nivel y con una &ti
ca profesionel a toda pruzba, pues da fste depends la eficien~--
cia de los servicios que se prestan y el éxito de las activide-
des ah{ desarrolladas.

Es preciso contar con personal competenta, activo, abnsga-
do y que poses gran habilidad en el trato de gentes.

Las cualidades esenciales de un buen bibliotecario quisn -
es el principal responsable del buen funcionamiento de una bie-
blioteca son: competencia personal, eficiencia en el dessmpefio
de su trabajo, sentido de responsabilidad, smabilidad, pacien--
cia y cortesf{a en el trato con los usuarios.

El personal que administre les diferentes departementes de
servicio al pliblico de la biblioteca, debe taner pressnte cugs--
tro puntos da vista generales: sentido de finalidad, un conoci-
mignto importante de los libros, el deseo de servir y la dispo-
sicifn para agradar.

Sentimiento de Finalidad.~ Coneiste en qua tanto el conse-
Jo de administracifn como el personal tengan un sentimiento cls
r0 da las finalidades, ligado al espiritu y a las necesidades -
del momento; cada trabajador debe ser capaz de expliceriss & ==
sus smigos y familiares razonablementz bien, quk estf tratando
de hacer la bibliateca.

Conocimiento de los libros.~ Despufs de saber qué estfn ha
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ciendo y par quk, los miembros del personal necesitan tener co-
nocimiento sobre las diversas formas de materiales imprescos y -
no impresos que la biblioteca posee, E1 personal de la bibliots
ca que carece de un interfs verdadero por los libros, del hbbi-
ta de la lectura y de la visibn y conviccibn de que loa libros
pueden ssr ayudantes poderosos para los ciudadanocs, puesden ha=-
cerse la pregunta de si se encusntran o no en la ccupaciln spro
plada para ellos.

Un buen bibliotecaric lee de ocho a diez horas ssmsanales -
durante su tiempo librs. Sin ese conocimiento de los libros sl
personal de la biblioteca llevarf a cabo un mal trabajo sl se--
lsccionar t{tulos nuevos pars su compra, al catslogsr y clasifi
car, al compilar listas de libros, al encargarss ds programas =
de actividades de grupo y al servir a los lectorss individuales.

Deseo de servir.- El lector debe sentir que sl empleads -
que lo atiende se intereasa por €1, que se muestra diligentes pa-
ra comprender sus problemas y ansiosgc por proourar que consiga
1o que desea. Estas impresiones y actitudes y la calidad del --
servicio recibido forman la imagen mental que se hace sl lector
de la bibliocteca.

El biblictecario puede fomsntar el deseo de sarvir con un
sdiestramiento adecusdo sn sl trabajo, sediants la contratacifin
y el asscenso de personas con espiritu de servir, sclicitendo cg
mentarios y ohservando las reacclones del personal y los lscto-
res y sobre todo por medic de su sjemplo y su propis actitud,

Disposicifn psra agradar.- La disposicifn para agrsder a--
barca toda une lista de elementos especificos que van desds lm
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cortesia para los usuarios hasta muebles y un medioc embiente, -
gque sean modernos y atractives.

Le cortesia siempre incluye buenos wodales, la sonrisa g--
gradable al saludar, ser emable al hablar por teléfono, el re--
cordar =1 nombre y los gustoe de lectura de un usuarioc y la dig
posicifn de interrumpir un trabajo o una conversacifn con un co
lega para servir a un lector.

Estas son, en resumen las cualidades principales que el --

personal de una bibliotecs debe reunir para aslcasnzar los aobjeti

vos deseados para brindar un mejor servicic.



CAPITULOD I

INPORTANCIA OE LAS BIBLIOTECAS
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1. FACTOR DETERMINANTE EN EL DESARROLLO CULTURAL DE LA COMUNIDAD,

La cultura se fcrma con la aportacifn de todos los hombres,
no cabe la menor duda, y esata mportacifn, nos llega actualments
de wna manera mfs rfpida y eficaz por medio de las fuentes de -
informacifn como son el radio, cine, televisibn, perifdicos, rs
vistas y libros.

La imprenta, del latin premere, imprimir, spretar, es un -
sistema de impresifn mecénica de libros, folletos, estempes y -
cusnto trabajo gréfico se relacione con este srte. La histaris
de lalinpranta se ha dividido en dos grandes perfodos, antes y
despufs de la invencifn de los caracterss movibles, inicisdos -
por Gutemberg en Estrasburgo haclas 1440, Esta téconica de imprie-
wir por medic de caracteres movibles se mantuvo durante cuatre
siglos sin grandes variaciones y la compoaicifin tipogrffica ss
fundi{a a mana con un proceso largo y dificultose y otro proceso
de impresifn muy complicado y de escass produccibn.

La prensa rfipida inventada por Frederick KBnig pudo impg--
nerae en Inglaterra hacia 1811 y logr§ perfeccionarls grandemesn
te convirtiéndala en prensa rotetiva, De sste sistema se derivs
ron otros més perfeccionados por el uso da la energies elotrice
llegando a las modernisimas rotativas de zlte velocidad actua--
les,

El paso immediato de la imprenta parece ser la reprofuCese
ci6n microfilmica preyectade y el disco parlante que, desde lus
go, no pueds llegar a ser un arte come lo es y ha sido ls impren
ta tal y comn la conocemos en nuestros dias, puesto que un lie-

bro lo podemos lesr y releer, meditarlo, reconsidsrsrlc en tode
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su profundided y rigueza hasta qu§ su eignificado y sentide ple
nos nos dejen una impresifin indeleble; para ello podemos acudir
a bibliotecas privades o bien a bibliotecas pliblicas a las cua-
les tisnan accesu todo tipo de personas interesadas sn consul-e
tar temas especificos, leer para informarse ¢ bien para rscresr
se.

Asf como el Instituto Mexicano del Seguro Social cuents ==
con una smplia biblioteca gque ademfs proporclona solaz espsroi-
miento a sus trabajadores, es indispensable que en las indug-—~-
trias se formen bibliotecas para promover el dessrrollo de la -
cultura, que motiven al trsbajador a superarse no sclo profesig
nal, sino perscnalmente, al mismo tiempo que acudan a sas lugar
en su tiempo libre para utilizer libros de lectura rsecrestiva y
as{ poco = poco ir fomentando el hfbito de la lectura en los =
nismos.

Indiscutiblemente las bibliotecas tiensn una gran influen-
cia en el desarralla de le cultura de nuestrs ciudad, asi como
tambifn influyen en la wmisma el clima, la naturaleza, el suslo,
la densidad de poblacifn, el grado de desarrollc téonico, los -
contactos con otras culturas, etc. Podemos declir qus la culturs
es el conjunta de rasgos que caracterizan las actividades de un
grupo socisl, la euma total de sus modos de pensar y sctuar. En
un orden mfs general podemos decir que ss el complejo total que
incorpora en s{ las costumbres, los conocimientoas, las cregn=—-
cias religiosas y morales, las cresciones literarias, ert{sti--
cas y clentificas, las instituciones y leyes, las aptitudes to-
das adquiridas por el hombre como miembro de la socieded.
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La cultura es transmitida y continuada por la herencia so-
oclal, se ha dicho de ella que " es lo que queda del pasado del
hombre obrando sobre el presente y moldeando el futurs ® 3.

En nuestra comunidad, la cultura es, lo que hemos recibido
de las generaciones snteriores y lo gque nosotros vamos a trans-
mitir a nuestrus sucesures y es en las bibliotecas donde esas -
generaciones van a encontrar lgs libros para documentarse, cul-
tivarse e informarse de la manera como se ha vivido, pensado y
actuado desde siempre.

Es por esc que se vuelve a hacer hincepié en lo importants
que es contar con bibliotecas en nuestra comunidad ya que son -
un fuerte apoyo, un pilar indestructible en la ampliacibn ds --
nuestro scervo cultural, pera.alcanzar as{ un grado mfis slto en
nuestro refinamiento intelectual y soclal.

Son ademfs de gran ayuda para los miles de estudisntes con
gue cuents Monclova, asisten a ella disriemente muchisimos nl-e
fios, j6venes y adultos, generalmente los nifios y J6venes a con-
sulter temas espscicles y los adultos a actualizarse en temas -
de interfs personal o bien a leer por diversifn; es as{ como -
las Bibliotecass en Monclova cumplen su cometido que es, edemfs
de conservar los libros en forma adecusda el de screcentar la -
cultura general de los habitantes de nuestra comunidad.

LA REALIDAD ACTUAL DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE NUESTRA COHU-
NIDAD.
Hace tres dfcadas sproximadamente en Monclova ss inicif -~

3 Gran Omeba. Diccionario Enciclopédico Ilustrado, Tomo III, ==
18. Edicibn. México, 1966.
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una institucibn de gran importancia: Las Bibliotecs PGblica Muni
cipal, que en sse tiempo ers més que suficiente para llenar las
necesidades de estudio de los habitantes de la comumnidad, ya --
que solamente exist{an escuelas primarias y una secundaria; lae
personas anhelantes de superacifn técnice o profesional se ve--
fan en la necesidad de salir a otras ciudades a continuar sus -
estudios, de maners gque sss 8iblioteca, que funcionf por tantos
afioa en un original kiosco, que estaba ubicado precissmente sn
el centro de la Plaza Principsl de nusstra ciudad, llsnsbs los
requisitos indispensables para el funcionamiento ds una 8iblio-
teca.

Perc sl tiempo sigus su marcha intemminable y con sl auge
de nuestra gren industria, Monclova recibe con los brazos sbier
tos a cuanta familia llega de otros rincones de nusstro pais s
prestar sus servicios en AHMSA y par consecusncis crece siin sfs
1e industris y el comercic, los centros sducativos y cultursles
ya ss ampiezsn a abrir, Sscundarias Nocturnss para los trabasje-
dores, Acedemias Comerciales, Preparatorias y posteriormsnts --
sscuelas Superiores como ls UPN, EIME, UANE, ECA, los CECYT, «=
ETIS, ETAS, sto.

Fus ahf{ donde por la gran expansifn demogréfics, aquella -
B8iblioteca tan acogedora, resultbh ser insuficiente, ys no podia
dar servicic adscuado a los cientos de psrecnas qus requerisn -
de eslls, vifndase los lectores, en la necesidad de buscar en bi
blictecas privadas los temas que tenfan qus consultar; reourri-
en tembién a la Bibliotecs del IMSS que empszf a funcionar sn -
los sfios 60 y que, sunqua era mfis peguefia, mucho syudabas a los
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sstudiantes de aquel tiempo.

Desafortunademente la Biblioteca Pfiblica a las que hacsmos
refersncia, por motivos de sstética, fus demolida y echada sl -
olvido por varios afios, cambifndola a la Colonie Primero de Ma-
yo y teabién, por continuar con la tradicibm sn un Kiosecs.

Asf nuestra Ciudad sufrif la carencis de bibliotecas plibli
ces, haste que el 14 de Agosto de 1977 se abrif sl pGblico el -
Museo Biblioteca PAPE, una institucifin nacida de 1s iniclativa
privada, ideada por personas intaresedss en sl progreso de nusp
tro pusblo, los Seflores Pape, guisnes con la inquistud qus sism
prs habfan snhelade por crear un museo-biblioteca y con sl affn
de der a Monclova la oportunided de superacifn cultursl, fueron
tomsndo ideas adecuamdas en sus continuos visjes a Europa, sobrs
las condicliones que requerfa un edificio de ese tipo, las nece-
sidades que debian llenar, los snexos con las que debia contar,
en Pin todos los requisitos que fusran necssarios para lograr -
un hermoso edificio, qua prestara todos los mataerisles y servi-
clos apropiados a nuestrs querida gente.

En diche biblioteca sus libros estén ordenados bajo sl sis
tema Dewy. Existen 10 freas que son: Consulta, (enciclopedias,
menusles, diccliaonario, stc.)

00 Obras Generales

100 Filoscfia

200 Religifn

300 Ciencias Soclales

&00 Linglfstica

S00 Cisncias Puras

62310
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600 Ciencias Aplicadas

700 Arte y Recreacibn

800 Literatura

900 Mistoria y Geografis

Estas Grsas son clasificadas y catalogadss por sl Oeparte-
mentoc de Procssos Técnicos del Musso Bibliotecs Paps para que -
el lsctor pusds localizarlos en la estenter{s gue sstf ablerts
e su disposicifn,

Tembién dentro ds la misma se encuentra una sals donde dig
riaments se colocan los peribdicos de esta ciuded y de las prin’
cipales de ls repliblica, con sl fin de tener s los asistentes -
bien inforsadoa. Ahf tembibn sstén las revistas de meyor circu-
lacifn nacional s internscionsl, escritas sn Espafisl, Inglés y
Francls.

Al lado ds las publicaciones gque tratan sobre tsmas varis-
dos, se ofrsce una serie de revistas y folletos especializados
en diferentes fireas de estudio. .Ad-‘I en un gran revistero ss-
t colocedo una variedad de mapas de diferentes regionss del --
mundo, cubiertos de plfstico transparsnte psrs su msjor protec-
cifn con una etiquets de identificacifn, pare qus sl lector los
localice fécilmente.

Cusnta tambifén ests biblicteca con el ssrvicic ds préste—-
mos de libros s domicilic y sl de consulta, sisndo fste el da -
Referencia,

A grandss rasgos podemos sprecisr que, nc csbe la menar du
da, sl Museo Biblioteca Pepa ss unc de los mfs completos del pa
{s, edn sin embargo, pars los miles de usuariocs con qus cugnta
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asctuslments Monclova esta instituéiﬁn resulta insuficisnte, ss
urgente que aqui se instale la entigus Biblioteca Pliblice Muni-
cipal y que se hagan las gestiones nscesarias para sbrir muchas
otras, por pequefias qus sean, y seria convenisnte gue se ubjoe-
ran en lugares estratégicos para que los ususrios contaran con
una pequefia biblioteca en sus colonias y no tuvieran que trasls
darss hasta la Gnica que hoy funciona y gque rapetimos no da a=--
basto & todos los lectorses que a slls ssisten diarismente.

Nosotros, los magatrus somos factor determinante pera que
los tfihujos gue han de realizarse psra la resperturs o instals
ci6n de nuevss bibliotecas pGblicas, sean mfs répidas y efica--
ces, porque recordemos lo que dice Aurcra Diaz Plsja: " Lesr es
un acto voluntario por medio del cual sl lector sxtrae des la --
frialdad tipogréfica de lss pfginas de un libre, ls rsalidad de
un munds vivo pleno de imfgenes, idess, senssciones y heschos --
que el autor tradujo de sntemano al lengusje sscritf...” &

Oe ahi la importancia de que los masstros motiven a sus s-
lumnos para gue stos se interssan por asistir a lugarss eproe--
piados donde puedan dedicarse s lesr tranguilements, concentrén
dose en la lecturs, para sustrzer los conocimientos principales
y rndquirir gl hébito de leer buenos libros y obtener el msjor -
provaecho posibls.

METODOLOSIA DE LA INVESTIGACION REALIZADA.

Al snalizar el proyecto de servicioc socisl tsniendo en e=e

cuenta gl objetivo de beneficliar a la comunidad y proyectar a -

& Bibliotecas en la Escusla, Diaz Plaja Aurora. Editorial Nova
Terra. Barcelona, 1973, Pig. 14
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1a Universidad ohservamcs ls labor de otros equipos que impar--
tien cursas de crestividad a padres s hijos, apoysban programas
de recuperacifn organizados por la SEP pars promover s los re-—
probados; proyectshan y realizaban pesguefios pargque infentiles -
en las poblaciones vecinas; realizeban campafiss pars detear de -
libros a las pequefias bibliotecas y salas de lecturs de alreds-
dor, por lo gus chservando todas estas dinfmicas, penssmes que
wfs allé ds una peguefia cbra de respaldo o de spoyo existfa ls
lprl-illltC. necesidad de reorganizar y enriquecer el acerve bi--
bliogréfico de la Biblioteca Municipal ubicads en la Colemia —
10. de Mayo. Esto trajo consigo una gran hazafia de investiga~—-
cifn, pues donde esperfbsmos reselver una necesidsd existi{s to-
do un problemsa, frente a un local inadecusdo, frente al detsrig
ro y destruccifn de valicsos volfmenss y a un sbandone criminal
en contra del desarrollo cultural. Truzamos un plan, diseflemos
un proyectoc y encontramos que sra primordisl despertar en la =
gente el amor a la obra y eeg, qﬂle ss lograris con ls partici-
pacibn de los vecinos de la Colonia y de la poblacifn en geng=-
ral.

Todo un ejército de voluntades ss fornq en termo del sbje-~
tivo; ames des casa, padras ds familia, sstudientes, comercisne--
tes y sutoridades se implicaron voluntarisments en la obra, que
dando en nuestras manos la organizacifn, ls investigecifa y la
realizecifn de la cbra. Fue grandiosa la empresa; los ebstécu—-
los que parscian insalvables, ss convirtieron en un reto; las =
sutoridades mmicipales compartiendo nusstro entusissseo contri-

buysron con el mobiliario; de pronto, empezf e crecer en ferma
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maravillosa la voz des la rsspuelti. Los clubes de serviclo, ls

BEP, el Gobiserno del Estado y otros organismos nos estimulaban

con sus aportacioness y donaciones, en tanto nosotros, a partis

de esta tares en un snflisis y en una reflexiln surgids de la -
necesidad, por primera vez y en forma prictica conocimos qué -
era una bibliotecs; sobre la marcha, estructuramos 1los slemen--
tos que nos enseflaron no sélo le importsncis del proyecto sino

la urgente necesidad de abrir las puertas del saber en una cass
de estudio ques hoy, con pleno coqoniniento de causs y con grem

sstisfeccifn del esfuerzo, podemos llsser SIBLIOTECA.

Forsulsmos entrevistas, encusetas, investigeciones de cam-
po y bibliogréficas para poder ubicar sn nuestrs intencibn los
instrumentos de apoyc que nos dieran la idea praciss y rsel de
1o qus es una biblioteca. Asi, fus tomando forma un proyecto -~
que se convirtif en la realidad de una obra al servicio del pus
blo y confirm6 nuestra hipftesis de la necesidad de establecsr
bibliotecas al alcance de la poylacian.

Decidimos iniciar muestras encusstas can los masstres, vi-
sitando ascuelas, universidades, domicilios particularss, y das
puss de comentar con ellos si fomentaban en los alumnos el hibi
to de la lectura, nos dimos cuenta que efectivamente todos lo -
hacen, considerandoc que es parte de su trabajo, motivéndolos de
maners positiva para que todos asistan s la bibliotecs y puedsn
de esa manasra reslizar sus tareas y consultas; sin smbargo hay
masstros gque no les encargan tereas de consulta a les alumnos,
por sncontrarse la finica biblinteca muy alejads de sus hogares,
pero no dejsn de considerar que es muy importante que los nifios
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la vez esllos procuran scudir con determinada frecusncia con sl
fin ds resoclver sus trabajos y poner el ejemplo a sus alumnos.
Casi todos los masstros consideran positivos los resultedos en
tareas y conocimientos de sus alumnos que ssisten s la bibliots
ca, as{ como tambisn se interesan sn asistir cuando ellos les -
proponsn que lo hagan, recomsndéndoles algunos libros spropias--
dos & su edad & intereses, sin swbargo una gren partes de ages—
tros encusntra negativas de parte de los padress de femilia, ---
cuando les pide = los alumnos qus asistan a la biblioteca debi-
do a la iejanfa, falta de trasnsporte, stc. para asistir e lg -~
aisme.

Oe esta manera pudimos constatar que la meyoris de los me-
estros encusstados insisten a sus alumnos sobre ls importancis
de ir a la bibliotecs con el fin de resslver cualguier duda que
se les presente, notando mayor eficiencia en los slimnss que a
ells scuden,

Sin smbargo la labor del msestroc no sstarf{a complete sin -
1s syuda y epoyo de los padres de familis, ya que tembibn es na
cesario gue sllos aconsejen s sus hijos pars que asistan a ee—
tos cantros de culturs propercionfndoles las facilidadss necesg
rias para que scudan, considerfndolo muy provechoso, y ceopersn
do en su mayoria muy positivaments con la lsbor del maestre.

Desafortunesdaments muchos de los padrss de fasilia no cono
cen la biblioteca ni asisten a ella, sin smbargc dedican parte
de su tiempo a la lectura en sus hogarss y sstén en la msjor -~
disposicifn de cooperar psra ls instalacifn ds uns biblioteca -
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Asimismo para aplicsr la encussts a las personas qus van &
1s biblioctecs acudimos = slls con el fin de gue nos diersn la o
portunidad de entregarles s todos los ssistentss unz hoja con -
preguntas para sabar si asisten con frecusncis, lo cual resultd
100% pasitivo, considerfndola muy importants y déndess tismpo -
para scudir a slla y a la vez resultande agradable y provechoso.
| También constatsmos qus la mayoria de los que shi scuden -
lesn libros y consultan temas de interfs psrscnsl; lamentando -
sl hecho ds no podar contar con una biblioctsca cerca de su cssa
para ver realizadas en forea mfs positiva sus lsbores de consul
ta.

Tuvimos la oportunided de encusstar a perscnas sdultass co-
®0 cbreros, ingeniercs y estudiantes de profesiacnal, rssultsndo
que la mitad de las personas sncuestades nc son aconsajadas por
sus padres y 8 su vez no sconsejsn a sus hijos pars qus saistan
s la biblioteca

Para lograr rscabar los datos ds las encussta a los slumnos,
recurrimos directamente a sus hogares, centros de recrss, snood
trando que un poco més de la mitad sfectivements ssists con de-
terminade regularided sintifndose agusts, sn un smbiente agrads
ble pars de esa mansrs rsalizar las tersas o trabajos ds consu]
ta encomsndados por los maestros, Pacilitfindoles shi les mate--
risles y servicios sdecuados a sus necesidades y orisntindclos
adecuadamente y de sss forma tratando de comportarse correcta--
mente al estar trebajsndo en la biblioteca.

Todos considerarcn gqus era necesaris la spertura de otrae
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bibliotecas cerca de su comunidad para una mayor comodidad en -
todos los aspectos y tomando an cuenta que la axistente no es -
auficiente, que ocasiona pérdida de tiempo en los slumnos, y =--
falta de concentrecifin para elaborar sus consultes corrsctemen-
te.

Con estas sncuestas nos dimos cuenta del bajo nivel culte-
ral que exists en Monclovs, ya que la mayoris de los habitantss
son chreros de A.H.M.5.A. y da otras industrias, siendo ssa una
de 1ss razones principales por la cual hay poce 1qtlr§| ds par-
te de sllos sn ampliar estos centros culturales que tanta falts
hacen para desarrollar intelectual y culturalmente a sus hijos.
Existiendo en estas personas negligencla y spatfa, tal vez per
falta de orientacifin de parte de la empresa donde ellos lsborsn.
Nosotros considersmos que es de vital importancia la sxisten——-
cia de salas de lectura dentro de los Centres de Trabajo, asf -
como ls nacesidad de ser orientadosz de los diferentes tipos de
lectura més adecusdos para su superacifn persoral, syudfndoles
de sats forma s ascender da catagoria.

Como no les han deepertads el interfs por la buena lectura,
ellos no consideran necesaria la mspertura de mfs bibliotscas.

Por otra parte, la situacifn econfimica y politica de Mene=-
clova es triste porque ha habido poco interfs de parte dsl Ayun
tamisnto para la creacifn de biblictecas plblices, debido tal ~
vez & que ¢l Municiplo considera de mayor importancis otros eer
vicios pliblicos como por ejemplo: agus poteble, construccifn de
escueles, pavimentscibn, alumbrado, sesrviciss médices, stc.

Aparte de que en cuestifn edonfmica el Municipio seth pa--
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sando por una situaclbn dificil, ye que el Estada no ls brinda
1a ayuda econbmica necesaria para cubrir todas sus necesidades
wfs urgentes, debido = la gt tuacibn politica por la que estsmos
pasando.

No obstante todoe los problemas mencionados, nuestro Presi
dente Municipal sctual, con l8 colaboracifn del Regidor encerga
do del Remo Educativo, hizo posible le realizacibn de ten enhg

lado proyecto reinsugurando en forma modesta, pero moderna y --

funcional la Biblioteca de la Colonis 1o. de Mayo, ubicads en -
el centrd de la Plazs Principal de dicha Colonis. ( Se ansxan B
fotos y recortes de perifdiccs gue constatan el buen funclona—-
misnto que en ella existe ).

O0jalf que los futurcs ayuntsmientos pudieran realizar ge=-
bras de este tipo, construyendo paquefias bibliotecas en difersn
tes freas de nuestro fmbito social.

ANALISIS DE RESULTADOS.

-

En genersl, pueds observerss gue los wmasstros encuestados
adoptaron una actitud poslitiva énn raspecio a la motivacifn pa-
ra asistir a la biblioteca, asf como sl hecho de Pomentar el hé
bito de la lectura entre sus slumnos. _

Con respecto sl primer reactivo, sl 100% da los magstros -
confest fomentar dicho hfbite. Sin embargo el 36% de sllos ree-
pondi6 que no asiste a la biblioteca con ls debida frecuencia -
(ftem 6) y otre 36% asegur gue no les encarga tarsa de consul-
ta @ sus alumnos (reactivo 3). iClmo puede entonces, motivar a
sus alumnos s asistir a la biblioteca cusndo un considerable --

parcentaje de ellos ne acude y ademfs no les encarga cansultas?.
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Si reccnsidersmos el reactivo 2, chservamos que el 80% de
los masstros efirmb motivar a sus alumnos para que fstos asis—-
tan = la bibliotsca, la pregunta que hicimos s arriba cobra -
importancia, puesto que, lcfmo los puede motivar i no les en--
carga consultas biblicgréficas?.

Ests apsrentc contradiccifin nos hate pensar, gque RO cbstasn
ts qus sl meestro recoroce la importancia de gue sus alumnos a-
sistan & la biblioteca, no concreta en la préctica su reconoci-
miento.

Otro slemento que nos psrece interesante rescstar es el 2
lativo al reactive 10, en donde el 42X de los wasstros afiref -
haber encontrado resistencias por parte de los pesdres de fami——
1ie para que sus hijos vayen & 1= biblioteca. Sin embargo, el -
100% de los padres de femilis (ver gr&fica No. 2) considera prg
vechosa el que sus hijos ssiatan y un 82% cda los mismos les dan
todo tipo de facilidades. Estamos rde nuevo ante una contradic--
cibn, porque 4cbmo se pueden localizar resistencias cuandoe los
padres declaran en su gran mayoris dsr todo tipo de spoyc y com
sideran provechoso gue sus hijos acudan e la biblioteca?. Sin -
smbargo, si sumemos los maeatros que no gncuentran negativas ==
(S8%) y los padres gue otorgan facilidades (82%) nos da un to-—-
tal ds 70 perscnas gqus sobra la base de 100 (50 masstros y 50 -
pedres) nos da un total de 70% de personas gque RO oncucntr;n re
sistencias y otorgan todo tipo de recursca; misntras que 1la s-
ms da maestros gue hen detectado negativas (42%) y los pedres -
que na propercionan spoyo alguno (18%) no3 da un totel de 30 —

psrsonas que sobre la misma beae constituye el 30%.
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Como se ohservarf, existe un alto porcentaje de los encuas
tados que esté de acuerdn en que asistan los estudiantes a la -
bibliotecas. Por 1o gue la aparente contradiccifn pierde su va--
lor como tal.

Quiz& la discrepsncie se deba més bien a errores de inter-
pretacifn, porque una sctitud de esa fndole, es decir de resis-
tencia, desde =1 punto de vista psicolfgico es bien diffcil de
precisar.

Por otra parte, sl 83X ds los alumnos anculatgdoa sssgurf
que sus padres les proporcionan sedics suficlsntes para ir a 1;
biblioteca, lo cual confirma nuestra anterior aseveracibn,

Cebe aclarsr asimismo, gue sl 50% ds les usuarios de la bi
hlioteca respondif que sus padres no les aconsejan dichs sotivi
dad. Pero equf hay gue considersr qus la mesyorfs de ellos son -
edultos que toman decisiones propiass en funcifin de sus necesida
das de estudio y no rasguisren por io tanto de dicho conssjo. ==
Otros elementos dignos de destacarse por lo gque respecta a los
padres son los siguientes: el 100% de ellos se pronuncié por la
construccibn de una biblioteca cerca de su cass y el mismo 100%
asegur$ que cooperaris en la construccifn de la misma. Empere -
un 68% de ellos confesb no asiatir con regularidad a la biblio-
teca, 10 cusl es uh elewento que habla dal desconocimiento de -
la importancis que reviste el hecho de ir a una biblicteca.

Con respecto a las peisunas qua asiaten a la Biblioteca --
Pape, tenemos que un 82% respondi6 no tener una biblioteca cer-
ca de su casa, mientras que el 100X asagurf que le gustaris que

hubiese una (reactive 8).



34

En lo que se refiere a los alumnos encuestados, quisifra«e
mos comentar lo sigulente: un 54X de sllos raspondib que sus pa
dres no les piden que msistan & la biblicteca, mientras que el
88% ssegura que sl les dan permiso. Estamos ente otra apsrents
contradiccifn, sin embargo punsamos gue lo que sucede es qus --
los padres no los orientan, sunque tampoco se oponen pars que @8
sistan a la bibliotecs.

Por otro lado, el 100X destact la importancia y necesided
de cantros de estudio, mientras que el 98% sugiri6 la crescifn
de otres biblictecas para un mejor servicio. Otro hesho impar—-
tante lo constituye el que el 80% de ellos opinf que no es sufi
ciente el cupo paras todos los lectores gque asisten a la misms,

Todos estos datos los habremos de retomar sn nusatras suge
renclas.

Con el fin de recsbar los datos necesarios para apoyar =--
nuestras reflexiones, instrumentasos un diseflo metadolfgico gue
cumpliera con los requisitos indispensables inhersntes s toda -
invastigacibn cient{fica.

En un primer momento, seleccionamos nuestro universoc de =
trabajo. Este ses encusntra limitado a la zone urbsna de Mencle
va, Ura vaz concretado sl universo, dinemizamos un proyecto --
sleatorio, Este consiste en un procedimiento en sl cusl todos
los sujetos tienen las mismas pusibllidades de ser sslecciona-
dos para integrar la muestra, Nuseramos los diversos barrios y
colonias colocfndolos en papelitos al interlor de un recipien-
te; de antemano s= habfa decidido por extraer cinco secteras,

los cusles pensfbamos son representativos social y sconfmicae=-
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mente de la ciudad de Monclova, Los sectorss ssleccionados al -
azar Pueron los siguientes: Colonia Guadalups, Colonis Hip8dro-
mo, Sector E1 Pueblo, Colonia Fovissste y Zona Centro.

El disefic metodollgico tuvo como sbjetive velorar ls impor
tancia y necesidad de las bibliotecas. Se encuestaron un totsl
de 200 personas distribufdas eguitativaments entres masstros, ps
dres de familia, alumnos y usuarios de la bibliotecs pGblica.

Maestros encusstados.-

El nimeroc de encuestados fue de 50.

El sexo esté distribuf{do des la manera siguiente:

Femenino N=kO (B0X)
Masculino N=10 (20%)

La escolaridad de los messtros ssté distribuida como sigus:
Normal Bé&sica Ne22 (44X)
Normal Superior Ne 7 (16%)

Pasantes y estudiantes da Licenciatura Ne2l (42%)
Ls eded promedia fus de 33 afios.
Padres de familis.-
El nimerc de encusstados fue de 50.
El sexo de los padres de familis se diatribuys como sigue:

Femsnino N=29 (58%)

Masculino N2l (42X)
La sscolarided:

Educacifn Blsics N=20 (&O%)

Secundaris y Comercio N=13 (26%)

Educacifn Media Supsrior N=1 ( 2%)

Educacibn Superior N=l6 (32%)
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La edad promedic fue de 38 aflos.
Alumnog.-
El nimero de sncusstados fue de 50.
El sexo asté distribufido de la siguients formes:

Femenino N=24 (48%)

Masculino N=26 (52%)
La sscolaridad:

Educacifn Bfsica N=13 (26%)

Educacifn Media N=20 (40%)

Educacién Media Superior N= 9 (18%)

Educacifn Superior N= 8 (16%)

La edad promedio ss de 14 sfios.

Con sl fin da tipificar las perscnas que ssisten con regula
ridsd a 1a biblioteca pfiblica, se extendif ls sncuesta pers abar
car tambifn a estas poblacifn,

Perssnas que asisten s 1s Bibliotsca Pliblice.

El némerc de encuestadas fue ds 50.

El sexo se distribuyd ssi:

Femenino N=1k (28%)

Masculino N=36 (72%)

Ls escolaridad:

Educacifn Bfelca (°*) N= 0 ( O%)
Educacifn Media = 5 (10%)
Educacifn Medis Superior N=16 (32%)
Edugacifin Superier N=29 (58%)

La eded promedic fus ds 23 sfios.
(*) La encussts fué splicada en perfodo vacscioml.
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Para lograr una mejor sducacifn y adelanto cultural no sflo sn
nuestra comunidad, sino en nuestro peis en generzl, vemos la necesi
dad impericsa de la creacifn de bibliotecas pliblicas en puntos es~--
tratégicos de nuastra ciudasd, ya que con el sumento de poblscifn y
el crecimiento f{sico de la misma hacen que la Gnice biblioteca pl-
blica que se locsliza sn nuestra comunidad sea insuficiente para --
sus habitantes y distante para los usuarios que residsn en coloniss
elejadas de 1a misms,

Debido al interfs que se ha viatc en los cludsdenos, no sfle -
sstudiantes, sino profesionales, emas de casa y lectores en general,
en utilizer 1s biblioteca plblica y sl suge que Gsta ha tenido, ss
realizaron 50 encuestas de cade uno de los cusirs tipos diferantes:
profesionales, estudiantes de todas las edades, padres de familia y
personas que asisten al Museo Biblioteca Paps obteniéndoss como rs-
sultado que los prafesores fomentan en sus alumnos el hébito de ls
lectura y slgunos de ellos los motiven pars gue ssiastan a la biblig
teca, pues lo consideran importante porque ven resultados positivos
en ls realizacibn de tareas y adquisicifn de conocimientos; a2 la --
vez que los aslumnos se interssan y les agrada localizar los libros
que sus meestros les recomiendan previasante.

Ss encontrf que la mayoris de los maestros asisten & la biblio
teca con determinada frecusncia,

El 2% de los profesores encuestados han sncontrado negativas
de los padres de familis para que los altmnos asistan a la bibliote
ca, segln los resultados de la encuesta del ensxo No, 1.

Sin embargo en la encucsta del anexo No., 2 splicade a padres -

de familia se aprecia que la mayor parte de fstos aconsejan a sus -
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hijos que asistan a la biblioteca porque lo consideran provechoso -
para ellos, brindéndoles facilidades para que 1o hagsn y coopsrando
con la labor del meestro cuando les encsrgan tarea.

Se obtuve gue a todos los padres de Pemilia les gustarfa que -
hublers unz bibliotaca cerca de su casa, puas algunos de sllos tie-
nen problema para trasladarse y el 100X estf dispuestoc s cooperar -
en la construccifn de una biblioteca. S@¢ ha ghservado que el 69% de
padres de familia no asisten con regularidad a la biblioteca y un -
82% dedica su tismpo a la lectura. _

De las perscnas sncucatadas en el interior de la bibliotecs, -
se dedujo que s la mayoria ls queda lejos la biblioteca; a todos --
les gustarfa que hubiera una cerca de su casa, ya gue la consideran
importante y ademfis tienen tiempo de aaistir a ella, de prefersncis
a lesr y a consultar. E1 S4¥% de las psrsonas sncuestadss no agonss-
Jan, ni son aconssjadas para asistir a ls biblioteca.

Seglin la gr&fica del anexo No. & splicada a alumnos de nusstra
comunidad se observa que el S4% de sllaos asisten con regularidsd s
la biblioteca, lea agrada ir, tienen trabajo de consulta en la bi--
blioteca encomendada por sus maestros; sus padres les faciliten los
medios necesarios vy les dsn permiso para que ssistan.

La mayoria se sebe comportar corractemente, se les proparcions
el material y servicio que desean para sus consultas.

El 80% de alumancs considera inasuficiente la 8ibliotecs para to
dos las lectores de la comunidad y por consecusncia se observas la -
necesidad de crear otrms bibliotecas pChlicas en nuestro medic, me-
diente campafias que interesen a las sutoridacdes indicadss paras la -

conatruccibn de las mismas; fsto se puede lograr con la colebora—=-
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ci6n tripertita: Gobierno del Estado, Autoridades Municipales y pus
blo en genaral. :

Viendo ls necesidad que existe de aumentar sste tipo des insti-
tuciones as necesario slsvar sl presupussto destinado para bibliote
cas recurriendc al departsmento encargadc de Educacifin y ul da Ac=-
cifn Social, al mismo tiempc motivar a los masstros y clubes socis-
les psra gque colaboren activamente y de este formas lograr los obje-
tivos propuestos.
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ANEXO No. 1

ENCUESTA APLICADA A MAESTROS

MARQUE CON UNA CRUZ (X) SU RESPUESTA.

1.~ LFomenta en sus alumnos el hfbito de la
lectura?

2.~ iMotiva = sus alumnos pars que fstos a-
sistan & le biblicteca?

3.= iles encargs tarsa de consulta en la bi
blioteca?

&.= iConsiders usted que es muy importante
que los nifios asistan a ls biblioteca?

Se~ LAprovachan su timmpo los nifics el asis
tir e la biblioteca?

6o~ LAsiste usted como masstro(a) e la bi--
bliotsca con determineda frecuencia?

7.= iCbhsarva resultados positivos en tareas
y conocimisntos de sus alumnos que a--
sisten a la biblioteca?

8.~ iSs interssan por asistir cusndo usted
les propone que lo hagan?

9.~ iAcoatumbra recomendar a sus slumnos a)
gunos libros sproplados a sus intereg--
ses y edad?

10.- ¢Has sncontrado usted nagativas de perte
de los padres de faailia, cuendo les -
pide a los almnos que asisten e la bi

CONCENTRACION DE
DATOS
§I_50 w0 __ 0O
8I__6&0 _WO__10
SI_32 _NO_18

SI_&9 NO__ 1

s1_J37 _NO__13
81_J32 mO_18
81 _&2 NO__ 8

SI_&1 _NO__9

8I_& NO__ &

blioteca? §I__21 N0 29
EDAD SEXO ESCOLARIDAD
GRADO QUE IMPARTEN
MONCLOVA, COAHUILA. AGOSTD DE 1981
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AREXO No. 2
ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

MARQUE CON UNA CRUZ (X) SU RESPUESTA.

1.- iLe aconseja usted = sus hijos que asis
tan a la biblioteca?

2.~ iCongidera usted preovechosc el gque sus
hijos asistan a la biblicteca?

3.- ils de facilidades a sus hijos pars que
ssistan a la biblicteca?

&.~ LConoce usted la biblicteca qus sxists
en nuestra comunidad?

S.- 4Coopera con la labor del masstro cuando
sncarga tarsss de conaulta?

6.- iLs gustarfs que hubisrs una bibliotsca
cerca de su casa?

7.~ LExisten medios de transports accesi---
bles para trasladarss = la biblictece?

8.~ iCooparsria usted an la construccibn de
una biblioteca?

9.« LAaiste usted con regularidad a la ble-
blioteca?

10,~ 4Dedica usted perte de su tiempo & la -
lectura?

EDAD SEXO0 ESCOLARIDAD

GRADO QUE IMPARTE

CONCENTRACION DE
DATOS

SI &0 NO_10
SI_S0_wN0__ 0

SI_&1_MN0_9

SI 30 No__ 20

SI_39 _w~O_11

SI_50 _MO__0
SI_36 _MO_1& _
SI_S0__N0__0O
SI_16__ NO_3h

SI &1 NO__9

MONCLOVA, COAHUILA. AGOSTO DE 1981
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ANEXO No. 3
ENCUESTA APLICADA A PERSONAS QUE ASISTEN A LA BIBLIOTECA PAPE

MARQUE CON UNA CRUZ (X) SU RESPUESTA.
CONCENTRACION DE

DATOS
1.~ ZAsiste a la biblioteca? SI_S50 NO__ 0O
2.~ ZAsiste con frecuencia a la mimma? SI 50 MO _ O
3.~ {Hay una cerca de su casa? SI_ 9 NO &1
be- ile gustaria que hublera uma? SI_50 NO__ 0O
S.~ éCree que s=a importante? SI_50 wNO__ 0O
6.~ LTieng tiempo para asistir a la -
biblioteca? SI 49 MO 1
7+= iLe mconsajan sus padres, o usted
a sus hijos que asistan & la bi-
blioteca? 5I__23 NO__25
8.~ {Para usted es necesario asistir
a la biblioteca? 81 NO 30
9.~ iLee revistas en le biblioteca? SI 21 NO 29
10.~ iLee 1ibros en la bibliotaca? SI &kh N0 6
11~ iConsulta temas de interés perso-
nal? SI_&2 NO__8
42.~ iLe gustas asistir a la biblioteca? §1_4&8 NO__2

EDAD SEXD ESCOLARIDAD

GRADO QUE IMPARTE

MONCLOVA, COAHUILA. RGOSTO DE 1981
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ANEXD No. &

ENCUESTA APLICADA A ALUMNOS DE NUESTRA COMUNIDAD

MARQUE CON UNA CRUZ (X) SU RESPUESTA CDNCEg:?ggIUN bE

1.~ L{Asistes a la biblioteca con regularidad? SI__27 _w0_23
2.~ LTe agrada ir & ls bibliotscas, te sientas

agusto shi? SI_&6 NO_6
3.~ iTe sncarga tu msastro trabsjos o tareas

de consulta en ls biblictace? SI_&0 _NO_10
ko= iTe piden tus padress asistir s ls biblis ‘

teca? 8I__23 WO __27

S.=~ 4Te dan permisoc tue papfs y te facilitan
los medios pars que asistes a la biblip

teca? SI_Lbk MO _6

6.= 4Te proporcionan =n la bibliotsca los ma
tericles y servicios que deseas pasra --

tus consultas? SI_bLkL MO _6
7.= iCruss que sea importante y nsceseria la
biblioteca en tu comunidad? s1_50_ w0__0

8.~ iConsideras necessrias la creescifn de --
otras bibliotecas pliblicas para tu ma--
yor comodided? SI_4&9 N0 3]

9.~ LEs suficiente sl cupo para todos los -
lectores que ssiaten a la biblioteca de

myestra comunidad? SI 10 NO &0
10.~ iSabes comportarte correctamente sl es--

tar trabajando en la biblioteca? SI_&72 NO_ 3
EDAD SEXD ESCOLARIDAD

GRADD QUE IMPARTE

MONCLOVA, COAHUILA, AGOSTO DE 1981
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GRAFICA DEL ANEXD No. 1
APLICADA A MAESTROS
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GRAFICA DEL ANEXO No. 2
APLICADA R PADRES DE FAMILIA
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GRAFICA DEL ANEXD No. 3
APLICADA A PERSONAS QUE ASISTEN A LA BIBLIOTECA PAPE
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GRAFICA DEL ANEXO No. &
APLICADA A ALUMNOS DE NUESTRA COMUNIDAD
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EL TIEMPO

Fu ncionara la biblioteca de
la Col. Primero de Mayo

‘Lado s¢ encuentra va casi listo
para poner nuevamente en funciona-
mietto la Biblioteca Munteipal ubi-
cada en 1l placita dv L colonic Pri-
mero de May o, seing  nforme ayer &
Segundu Hegrdor v encargadoe dei
ramo de Fducacion, Resendo Bur-
ciaga Saucedo.

Senali que ¢l loeal ya se en-
cuentra debidamente rehabilitado y
se tiene también [a mayor parte dei
mobiliario faltando Gnicamente por
adguirir los estantes para la eoloca-
cian de los libros de consulia lo que
se hard en of trunscurso de estos
dias.

Asimismo, se ha adquirido una
buena cantidad de libros nuevas
sobre cultura general efecto de gue

la Biblioteca Municipal esté debida-
mente actualizada y con ello los es.
tudiantes puedan realizar cualquier
consulta, expuse ¢l informante.

[

-

Destuco yue para la apertura de
la Biblioteca Municipal se ha conta-
do con la valiosa colaboracion de pa-
santes de licencialura en Educacion
Jreescolar y Primaria de la Univer

rndad Pedagogica Nacional, Unidad

Monclova, quienes de esa manera es-
tan realizando su servicio social.

Apunté gue el Ayuntamiento
destinara una determinada cantidad
mensualmente para el manienimien-
to de ese recinto cultural que deberi
comenzar a fre~ - uar en vl (ranscur-
PN jarese v anes.
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