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INTRODUCCION

Es bien sabido que uno de los objetivos principales de la
lengua escrita, es la comunicacidn, por tal motivo, para lograrlo
es necesario que el alumno adgquiera la habilidad para poder
utilizar los signos de puntuacién, en sus propias redacciones.
Lamentablemente este objetivo es dificil de alcanzar en los
alumnos de primaria y aun mids para quienes asisten a 1las
U.S.A.E.R. (Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacién
Regular), ya que la utilizacién de ellos se deja en el nivel
primario como un mero requisito, dédndole preferencia a una
redaccién de regular contenido gue cuente con cohesién y
contextualizacidn aceptable.

Por ello crei conveniente y necesario abocarme al tema, pues
de no hacerlo mis conocimientos se verian limitados, poco
significativos y sin innovaciones, proyectando en mis alumnos
deficiencias respecto al aprendizaje de los signos de puntua-
cidn.

Sustentando el trabajo en Margarita Gomez Palacio Muifioz
{(1987) en -sﬁs "Estrategias pedagbgicas para superar las
dificultades en el dominio del sistema de escritura" manejando
cémo intervienen los signos de puntuacién para una mejor
comunicacidn escrita.

También se hablard acerca de la Pedagogia Operatoria,
menciondndola como un conocimiento para llevar a cabo actividades
encaminadas a la utilizacién de los signos de puntuacién en los

alumnos de educacién primaria con problemas de aprendizaje.



El tema a tratar se ubica en el area de espafiol y pertenece
al campo de la didactica de la lengua escrita en funcidén de una
comunicacién con sentido y de interés para quien la realiza.

Compete a todo maestro; pero para los que trabajamos en la
U.S.A.E.R. (Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacidén Regular)
debe resultar mas relevante, ya que es un problema en apariencia
solo de la asignatura de espafiol pero, que se involucran todas
las dreas asi como todos los ciclos de educacién primaria.

Este problema se aborda a partir del 2° ciclo especificamen-
te en 3° grado de educacién primaria porgque en el primer ciclo
la preocupacién es acerca del aspecto grafofonético y en el grado
antes mencionado inician con redaccidén mas elaborada debiendo
tomar en cuenta la utilidad de los signos de puntuacién para
lograr una mejor comunicacién escrita y de interés en los nifios
de primaria. Tomando como punto de partida el uso de los signos
de puntuvacién en alumnos con problemas de aprendizaje en
educacién primaria.

En nuestra labor educativa, con frecuencia observamos que
surgen distintos problemas que aquejan el aprovechamiento
escolar, por-ello decidi elaborar el presente tema: E1 uso de los
signos de puntuacién en los nifios con problemas de aprendizaje en
la escuela primaria, creo que su investigacidén me serd de gran
utilidad para mejorar mi practica docente. Lo enfoco a partir del
3° grado porgque como ya mencioné, es a partir de el que los
signos de puntuacidén empiezan a ser mas utilizados en la
elaboracién de un escrito (También guiero hacer notar que la

importancia del tema no debe resultar particular, puesto que
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compete a toda la comunidad educativa pero lamentablemente he
observado que no le dan el uso e importancia gque tiene haciendo
que los alumnos, si en un momento dado sintieron la necesidad de
utilizarlos, lo hicieron solamente para contestar un examen y no
para utilizarlos en sus redacciones provocando escritos dudosos
para quien los lee incluso para el que los escribe.

Mi labor en U.S.A.E.R. (Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacién Regular) me ha servido para conocer nuevas teorias y
formas de trabajo apoyadas en autores como Jean Piaget (1979),
Margarita Gémez Palacio Mufloz (1987), etc., y en los cuales me
basaré, ademis de otros autores que investigaré para complementar
mi trabajo.

Los objetivos que se pretenden en la realizacion de este
trabajo son:

- Plantear la importancia de los signos de puntuacién en la
expresién escrita, a fin de que los alumnos con problemas de
aprendizaje de educacién primaria los utilicen adecuadamente.

- Describir los planteamientos tedricos acerca de los signos
de puntuacién a fin de diseflar estrategias pedagdgicas que me
permitan abordarlas con los alumnos de educacidén primaria gque
presentan problemas de aprendizaje.

La problemdtica tiene como marco de referencia la U.S.A.E.R.
como Servicio de Educacién Especial, con nifios que acuden a la
educacién primaria dentro del medio urbano siendo de clase media
y baja. Incluyendo ademds a los padres de familia que muestran
gran apatia en el apoyo a sus hijos, mencionando ademds a los

maestros que dejan de lado el tema abordado al no darle la
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importancia que tiene, demostrando negligencia de su parte.

Mi labor docente es dentro de educacién Especial en la
U.S.A.E.R. # 9 como maestra de apoyo atendiendo a los alumnos con
problemas de aprendizaje en lecto-escritura y matemdticas
apoyada por un equipo interdisciplinario integrado por directora,
psicélogo, terapista de lenguaje y trabajadora social.

La escuela donde realizo mi trabajo 1lleva por nombre
»yicente Lombardo Toledano" en el turno matutino, ubicada en Av.
Ojocaliente y Andador Jardin s/n, del fraccionamiento Fidel
Veldzquez

Llevo laborando 10 afios, desde gue inicie mis servicios fue
en educacidn Especial primero en grupos integrados y posterior-
mente en grupo de apoyo. Siendo en los iiltimos donde percibi las
fallas en el uso de los signos de puntuacién en los educandos
con problemas de aprendizaje de primaria que son reportados por
el docente del grupo regular. Hacia ellos va encausado mi trabajo
porque son a los que generalmente les falta el apoyo de padres y
maestros.

A través de mi experiencia Jlaboral he observado esta
dificultad en los nifios, que mas que ser eso es, falta de interés
hacia el uso de los signos de puntuacién. No se le ha sabido
propiciar esa necesidad de utilidad de los signos, provocando una
redaccidn carente de sentido para un buen lector.

El presente proyecto que se pretende realizar va encaminado
a explicar la importancia de 1los signos de puntuacidén para
elaborar una redaccidén con sentido, en la que el lector pueda

entender de una forma completa lo que el escritor quiere decir.
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El trabajo se dirige a partir del 2° ciclo de educacién primaria
con alumnos que son atendidos en un grupo de apoyo dentro de la
escuela primaria.

Los signos de puntuacidn son necesarios en toda escritura,
sin ellos el significado seria més dudoso.

De acuerdo al programa de educacién primaria (1993) los
signos que se deben utilizar a partir del 3° grado son coma (,)
punto final (.) principio y fin de interrogacién (¢?) ¥y
principio y fin de admiracién (i!).

El trabajo serd apoyado en la Pedagogia Operatoria
sugiriendo el trabajo con diferentes tipos de textos y por su
puesto tomando en cuenta el nivel de los alumnos en lecto-
escritura para que los logros resulten mas positivos.

Este trabajo se realiza en primera instancia para ampliar
mis conocimientos sobre el tema y con ellos adguirir las
herramientas necesarias para ofrecer a mis alumnos un trabajo
ameno que le proporcione un aprendizaje construido por el mismo
al sentir el gusto y la necesidad de emplear los signos de
puntuacién en sus escritos. En segunda instancia para concienti-
zar a padres-y maestros respecto al tema, ofreciéndoles un apoyo
tedrico que les brinden los elementos necesarios gue propicien en
sus hijos y alumnos respectivamente la utilizacidn de los signos
de puntuacién logrando una mejor comunicacidén escrita.

Como en toda investigacidén, sé que habra pros y contras en
su aplicacién, estoy bien consciente gque una de las limitantes
serd el propio educando , acostumbrado a escribir sin tomar en

cuenta los signos de puntuacién representando un reto a lograr.
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Otro serd las inasistencias al grupo de apoyo que pudieran en un
momento dado interrumpir el proceso de aprendizaje en el alumno.
Ademds de la carencia de los materiales necesarios para dicha
tarea y la falta de colaboracién por parte de los padres de
familia .

El trabajo se desarrolla en 3 capitulos para su mejor
organizacién y comprensién.

En el primer capitulo se abarcan los aspectos tedéricos de
los signos de puntuacién en cuanto a Iimportancia, uso y
significado. Los alumnos con problemas de aprendizaje en relacidén
a: sus caracteristicas, al significado de problemas de aprendiza-
je, a los factores influyentes y los tipos de problemas
presentes en la adquisicién de los signos de puntuacidn; se
manejan en el capitulo II.

En el capitulo III se hard referencia a la concepcidn
metodolégica qgue se pretende aplicar para lograr que el alumno
con problemas de aprendizaje en educacién primaria construya el
conocimiento, en este caso los signos de puntuacidén, de manera
agradable y que le sea funcional en su vida diaria.

Se continuard con las conclusiones del tema y por iltimo se

hard referencia a la bibliografia que se utilizd.

Ma. Isabel Contreras Martinesz
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I. ASPECTOS TEORICOS DE LOS SIGNOS DE PUNTUACION

A- IMPORTANCIA DE LOS SIGNOS DE PUNTUACION

En el proceso de la educacidén se han desarrollado diferentes

sistemas de enseflanza en los que se trata de formar al individuo
segun la ideologia presente en ese momento histérico.
Dentro de la educacidn han existido dos modelos de ensefianza; la
enseflanza tradicional y la ensefianza de la escuela nueva; la
tradicional se ha interesado por formar sujetos con un amplio
acervo cultural considerando al alumno como un receptor de
informacién sin embargo en la ensefianzas nueva se ha comprobado
gque el alumno es un ser activo capaz de construir su conocimien-
to a través del contacto con el mundo circundante, formando
estructuras que se van modificando de acuerdo con la expresién
del sujeto.

Asi mismo, la diferencia que mis se aprecia entre una
diddctica tradicional y otra actualizada de la ortografia, se
encuentra precisamente en aspectos de seleccidén de contenidos.

En la didactica tradicional se insistia en el tratamiento de
las reglas para el empleo correcto de las letras por ellas se
empezaba y por ellas se terminaba; en la diddctica actualizada de
la ortografia el campo de contenidos se amplia o se ordena de
modo gradual de tal forma que contenidos que antes no figuraban
© se trataban con poca intensidad entre ellos signos de
puntuacién ocupan ahora el lugar que les corresponde segun

criterios lingiliisticos guedando su lugar dentro de la Ortografia
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de la frase o sintagmitica.

Indudablemente la destreza en la lectura comprensiva y la
expresidn ordenada y coherente del propio pensamiento, verbalmen-
te y por escrito es garantia de éxito en todas las materias de
enseflanzas en el gque los signos de puntuacién juegan un papel
muy importante.

Por ello se manejan desde el ciclo inicial de educacidén
primaria; empezando por el uso del punto final (.} en la frase.

En el ciclo medio se encuentra el momento idéneo de
desarrollo y consolidacién al adguirir hdbitos de orden y
claridad en la presentacién de su escritos utilizando debidamente
el punto (.) principio y fin de interrogacién (¢?) y principio y
fin de admiracién o exclamacidén (j!).

En el ciclo superior "... los conocimientos lingiliisticos ...
deben ser, ante todo, el instrumento indispensable para la
expresidén de sus propias experiencias" (Mesanza, 1983: 19).
Debiendo expresarse por escrito con Ortografia correcta y con

puntuacién adecuada.

B- SIGNIFICADO Y USC DE LOS SIGNOS DE PUNTUACION

Los signos de puntuacidén son necesarios para que la redaccién
tenga un sentido pudiéndose entender en una forma completa lo que
el escritor quiere decir .

Los signos de puntuacién mas usados en el castellano son.

- Punto { . ]




- dos puntos ( :)

- puntos suspensivos (...)
- Coma (. )
- punto y coma ( ;)
- principio de interrogacién { ¢ )
- Fin de interrogacién ( ?2)
- principio de admiracién (i)
- Fin de admiracién { 1)
- paréntesis (( )}
- diéresis (")
- guidn { -
- comillas (")
- raya { =)

FUENTE: Mezansa, s/f: 125,

No hay reglas exactas para el uso de algunos signos, en
especial de la coma sin embargo se dardn a conocer, primero
generalmente y posteriormente con mas amplitud.

La coma, los puntos y el paréntesis indican las pausa®mas o
menos cortas que en la lectura sirven para dar a} conocer el
sentido de las frases. La interrogacién y la admiracién denotan
lo que expresan sus nombres la segunda ademds, que da énfasis o
encarecimiento. La diéresis sirve para indicar qgue la U tiene
sonido. Las comillas sefialan las citas o dan significado especial
a la palabra que comprenden. El1 Guidn es signo de palabra
incompleta. La raya es signo de didlogo o de separacién de

palabras cldusulas o parrafo.

AR -




LA COMA: BI vocativo se escribird seguido de coma si va al
principio de palabra, y entre dos comas si va en medio de la
frase. Ej: Luis, ven en seguida. Repito, Julidn, que oigas lo que
te digo.

También se utiliza coma cuando en un escrito se utilicen dos
O mas partes de la oracién consecutivas y de una misma clase ,se
Separan por una coma para que al leerla haya de hacerse una leve
bausa gue separe su sentido, menos los casos en que exista alguna
conjuncién y, e, n, o. Ej. Juan, Pedro y Antonio. Ni el joven ni
el viejo.

La coma se utiliza ademds para dividir con ella unas
oraciones de otras en las cldusulas que constan de varias vayan
0 no precedidas de conjuncién, Ej: Todos mataban, todos se
compadecian, ninguno sabia detenerse.

Debe emplearse la coma cuando una oracién es interrumpida
intercalando palabras o frases que iran entre comas, ya sea para
citar el sujeto o la obra de donde se ha tomado. Por consiguien-
tes pueden ir en seguida de la coma las expresiones, esto es, es
decir, en fin, por udltimo, por consiguiente, sin embargo, no
obstante y similares. Cuando se invierte el ordem regular de las
palabras en la oracién debe escribirse coma al fin de la parte
que se anticipa. Ej: donde se gasta mds de lo que se gana, viene
pronto la ruina.

Por {ltimo, cuando se suprime el verbo se suele suplir con
la coma; utilizado cominmente en los refranes. Ej. Afio de nieves,
aflos de bienes.

EL PUNTO Y COMA: Se utiliza punto y coma en un periodo de
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cierta extensién para separar, entre si oraciones gue llevan
comas, sin Que sea inconveniente el gue vaya una conjuncién
detrds del punto y coma. Ej: vinieron las aquilones de noviembre,
glaciales y reciostarrebataron sus hojas a los drboles...

Se pondrdn el punto y coma en todo el periodo de alguna
extensién antes de las conjunciones adversativas mas pero,
aunque, etc. Ej: Salieron los soldados a medianoche y anduvieron
nueve horas sin descansar., pero el fatal estado de loé caminos
malogré la empresa.

Siempre que una oracién no tenga un perfecto enlace a la
idea anterior se utiliza un punto y coma Ej: Apunta los
teléfonos; luego no te acordaris.

Se usard punto y coma delante de una oracidn gue abarca o
resume todo lo expresado en frases anteriores, ya separadas por
comas. Ej: el incesante trdnsito de coches, la notable afluencia
de gente, el ruido y griterio de las calles, 1la desusada
animacién con la ciudad; todo me hace creer que se da hoy la
primera corrida de toros.

LOS DOS PUNTOS: Se usan cuando se quiere hacer sobresalir lo
qgue les sigue a continuvacién. También se utiliza antes del
primer vocablo de la cita Ej: Cicerédn, con sus "oficios" dice a
este propésito lo siguiente: "No hay cosa gue tanto degrade al
hombre como la envidia".

Se emplean dos puntos después del muy sefior mio y otras
expresiones semejantes con que suelen comenzar las cartas, asi
como en solicitudes e instancias después de hacer constar,

expone, suplica, etc. El1 vocablo siguiente se escribe indistinta-
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mente con mayiscula o miniiscula.

EL PUNTO: Es la mayor pausa sintdctica que la ortografia
seflala. También nos sirven para terminar una frase con sentido
completo. Teniendo varias implementaciones como las siguientes.

PUNTO Y SEGUIDO: Se usa cuando terminamos un juicio y
seguimos razonando sobre el mimo tema y en el mismo renglén o en
el giguiente sin espacio inicial.

PUNTO Y APARTE: Se escribe cuando termina el parrafo y el
texto continda en otro renglén mas entrado o mds saliente, que
los demds de la plana.

PUNTO FINAL: Es el que termina un escrito o una divisioén
importante del texto.

LOS PUNTOS SUSPENSIVOS: Son utilizados cuando al escritor le
interesa dejar la oracién incompleta; también son usados cuando
se copia un texto pero no en su totalidad. Ej: E1 ingenioso
Hidalgo Don Quijote de la Mancha empieza asi: En un lugar de la
Mancha. ..

LA INTERROGACION Se anota siempre al principio y final de la
oracién EJ: ¢Te veré mafiana?. Si no es directa la pregunta no se
utilizan los signos, ejemplo: Quisiera saber de dénde vienes.

El pronombre interrogativo alude a un antecedente imperfecto
conocido por alguno de cuyos rasgos, atributos o caracteristicas
pregunta el hablante; pudiendo operar con oraciones independien-
tes, oraciones interrogativas directas, o en proposiciones
sustantivas, oraciones interrogativas indirectas.

Es muy comiin que en la lengua escrita se utilice en forma de

enlace la palabra “"que". Ejem: dime quienes van llegando ahora.
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Los interrogativos son: qué, quiénes, quién (se refiere sélo a
personas}, cudl, cudles

(sindénimo de qué) y con variacidén de género y niimero cudnto, os,
as, a.

EXCLAMATIVOS O DE ADMIRACION. Los pronombres exclamativos
la mds de las veces en funcién de adjetivos, se usan en la
locucidn y oraciones exclamativas reforzando entonces la nocidn
en ellos implicita de cualidad intensidad o cantidad, Ej: ;Que
vida, la que llevamos!

No es frecuente pero hay cldusulas que son interrogativas y
admirativas a la vez, y en las que habran de ponerse signo de
admiracién al principio y de interrogacién al final o al
contrario Ej: Que esté negado al hombre saber cuindo serd la hora
de su muerte?, (/Qué persecucién es ésta, Dios mio!

LA DIERESIS: Se usa sola para indicar que ha de pronunciar-
se la u, en las combinaciones gue, gue, gui, Ej: verqienza,
pingiliino, etc.

EL GUION:

El GUION CORTO. Se usa para separar Yy relacionar datos o
expresiones, "Separando palabras por silabas, Ej: pro-tes-ta. Para
continuar la escritura de una palabra en otro rengldén siempre y
cuando no inicie o finalice en vocal Ej. ate-neo, nunca a-teneo
o atene-o.

El GUION LARGO O RAYA . Se emplea para separar en el dialogo
las expresiones correspondientes a cada interlocutor . Ej:

Poco después llego el padre de la oficina

- Vino del colegio a las cinco. Tiene bastante fiebre.

13




También se emplea raya al principio y al fin de inicios gue
estdn desligados, por el sentido del periodo en que se introdu-
cen, Ej: Pero - y esto es importante- ¢cudl es el fin de esta
reunidén?.

PARENTESIS. Se usa con la misma finalidad que la raya.
separar dentro de la oracidn incisos, aungue mis largos que donde
va raya para encerrar en €l noticias o datos aclarativos,
explicaciones de abreviaturas, etc. Ej: E1 hijo del rayo de la
guerra, Carlos V (Don Juan de Austria).

COMILLAS. Se emplean para encerrar una cita o una frase
reproducida textualmente para dar sentido irénico o enfatizar una
palabra o para destacarla; o bien para escribir una palabra poco
conocida. Ej: "Los buenos modales" del chiquillo tenian asustado

al vecindario (Cfr. Mezansa, s/f: 125-130).
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1I. ALUMNOS CON PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

A- CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS CON PROBLEMAS DE APRENDIZAJES

Son los menores detectados dentro de la primaria con
dificultad para apropiarse de los contenidos escolares para
hablar o para conducirse adecuadamente, los cuales son remitidos
a U.S.A.E.R. (Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacidén Regular)
para su tratamiento. La Direccién General de Educacién Especial,
demostré que la mayoria de los alteraciones presentadas por estos
nifios no son de indole perceptual sino conceptual. por ello, el
trabajo con estos alumnos, consistié en el disefio y aplicacioén de
estrategias pedagbgicas basadas en las teorias pbsicogenética y
psicolingiiistica del aprendizaje; donde Jean Piaget (1979) es el
principal precursor De estas teorias se desprende la prédctica
particular de 1la escuela nueva, que se denomina Pedagogia
Operatoria, abordada por Montserrat Moreno (1983) brindando a los
maestros una nueva conceptualizacién del sistema de escritura ¥
sus alteraciones que permita desarrollar estrategias pedagdgicas
mds apegadas a la naturaleza de los problemas y, por tanto mis
efectivas.

Apoyada en la teoria el nuevo enfogque pedagégico de la
lectura y la escritura; deja de lado lo pberceptivo-motriz, para
interesarse en la estructura Yy en 1la funcién de la lecto
escritura con el fin de lograr comunicaciones claras, siendo los

signos de puntuacién elementos clase para lograrlo.
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B- QUE ES UN PROBLEMAS APRENDIZAJE

Los alumnos que se remiten a las U.S.A.E.R. (Unidades de
servicio de apoyo a la FEducacién Regular) ya sea por 1la
deteccidén del maestro de la escuela primaria o bien por
sugerencia del propio padre de familia; llegan ya con una
denominacién de su problema, que es confirmado generalmente a
través de una evaluacién que hace el maestro de U.S.A.E.R., en
termino de "dislexia®, "lento aprendizaje”, n"disfuncidn
cerebral®, etc.

Sin embargo, la mayoria de los problemas presentados por los
nifios en el drea de lectura y escritura (especificamente signos
de puntuacidn) no son como se ha mencionado de indole perceptual,
sino conceptual. Pues se trata de manifestaciones naturales gque
se dan en el proceso de adquirir y dominar el sistema de

escritura.

C- FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ADQUISISION DETERMINACION DE UN

PROBLEMA DE APRENDIZAJE

La escritura tiene una funcién social de comunicacién. Para
manejarla en forma adecuada deben hacerse tres descubrimientos
importantes; reconocer que la lengqua escrita tiene caracteristicas
propias, ;Iiferentes a las de la lengua oral; comprender la
naturaleza alfabética del sistema de correspondencia grafofonéti-
ca y coordinar la convencionalidad ortogrdfica del sistema, en la

gue los signos de puntuacidén juegan un papel muy importante, con

los reglas para dominar los aspectos semdnticos y sintdcticos. En
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los idltimos afios se han realizado diversas investigaciones en
lectura y escritura con la finalidad de conocer las verdaderas
causas del fracaso escolar masivo generador de desercién,
reprobacién o necesidad de atencién especializada. Dichas
investigaciones se basan en la teoria psicogenética, dentro de la
cual se considera al nifio como sujeto activo frente al objeto de
conocimiento que es la lengua escrita y dentro de la cual se
manejan los signos de puntuacidn.

Por ello se destacan a continuacién los principales factores
influyente en la determinacion de un problema de aprendizaje
siendo este caso, la comprensién y uso de los signos de

puntuacidn.

1. Escolares

La escuela tiene como finalidad la trasformacidén social de
los conocimientos adquiridos por la humanidad, pero la trasmisién
no debe ser idnicamente verbal; porque segiin Piaget "todo cuanto
enseflamos al nifio impedimos que lo invente" (Moreno, s/f: 7-10).

La escuela se ha centrado principalmente en la adquisicidn
de conocimientos y de hdbitos sociales, pero no en los procesos
para su construccién.

Ultima mente con la modernizacidén educativa, se ha intentado
cambiar las formas de trabajo y la metodologia empleada por el
profesor, mas he observado que ailin falta camino por recorrer para
corregir las fallas del sistema de ensefianza.

Una de las dificultades con que se topa el maestro, es la

carencia de textos especificos para la ensefianza de un determina-

17




do objetivo (signos de puntuacién). Asi mismo, como ya se
menciond, las fallas residen en la metodologia empleada por el
profesor para acceder a los contenidos. Cabe sefalar que no se
accede de golpe, pero la escuela se empefla en suponerlo asi
convirtiendo el aprendizaje en una operacién contra reloj, sin
dar tiempo para preguntarse por su utilidad ni para relacionarlo
con la realidad.

El profesor debe tomar en cuenta que la Ortografia se ensefia
en textos vivos, normalmente con sentido completo, sugerente para
el alumno representativo de sus intereses y adecuados a su nivel
madurativo. Para que sea Util un texto ortogrifico ha de cumplir
una serie de condiciones muy similares a las gue deben de poseer

un texto para dictado, control - evaluacién .

2. Cognitivos

En la medida de su condicién socio-econdmica y cultural, el
nifio tendrd mas o menos contacto con la lengua escrita, asi como
con personas gque puedan informarle sobre ésta. El tratard de
comprender los elementos y las reglas de formacién.

Se puede apreciar que es un largo y complejo proceso de
naturaleza cognoscitiva, determinado en buena medida por el
entorno social.

El proceso de adquisicién de la lecto escritura atraviesa
necesariamente por una secuencia de etapas de conceptualizacidn
Pues aunque el nifio ha comprendido el sistema de representacién
alfabética de nuestra escritura, queda un gran sendero por

recorrer, ya que el sistema no es una simple correspondencia de
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grafias y sonidos, estd cargado de arbitrariedades e irrequlari-
dades propias que lo hacen aidn mas complejo. Asi pues, si se
bPretende que la escritura cumpla adecuadamente con su funcién
social de comunicacién, debe reconocerse Y coordinarse muchos
aspectos abordados en dos grandes bloques: la convencionalidad
ortogrdfica y el dominio de aspectos semdnticos Y sintdcticos.

A partir de que el alumno consolide el nivel alfabético, es
decir, ha aprendido la correspondencia uno a uno entre sonido y
grafia, debe enfrentarse al uso del subsistema ortogriafico que
incluye los aspectos visuales sistemdticos Y convencionales de la
expresidn escrita; encontridndose entre ellos los signos de
puntuacion.

8i reflexionamos sobre el problema que se representa para
los niflos dominar la convenciones ortogriaficas, no podemos dejar
de considerar que los errores son solo dificultades en el acceso
paulatino a esa convencionalidad, acceso gue requiere una flexidn
metalingiiistica sobre el sistema.

"Yetta Goodman <cita en investigacidnes
recientes (Read 1971, 75, . Henderson y Beer
1977,80,81) en las cuales se confirma gue los nifios
aprenden las letras requeridas para representar
sonidos poniendo a prueba hipétesis sobre el
funcionamiento del sistema gr&fico en un proceso
evulutivo, lento y gradual. De este mismo modo
acceden a la convencionalidad de 1los signos de
buntuacidn" (Gémez Palacio, 1987: 91).

Asi pues, el aprendizajede la ortografia se adgquiere con la
experiencia cotidiana del lenguaje de la lectura y de la
escritura; sin reducirse a la memorizacion de reglas, pues no hay

diccionarios de éstas que confirmen lo correcto.

"Varios autores han estudiado cémo emplean los nifios algunos
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aspectos morfolégicos de la ortografia. Colkins (1982) encontrd
gue al escribir un texto para leerlo frente a un auditorio, los
nifios progresaban en el empleo de la puntuacidén" (Gémez Palacio,
1987: 91).

Se podria decir que los nifios van aplicando sus estrategias
a lo largo de un proceso evulutivo de conceptualizacidn
ortografica que se va modificando, recostruyendo e inventando;
como reflejo del camino cognoscitivos que sigue hasta conseguir

el uso convencional del grafismo.

3. Ambientales

El ser humano, perteneciente a la naturaleza humana;
condicién gque lo 1lleva a entender gue forma parte de la
naturaleza, pero mds tardiamente entiende su condicidn social
haciendo gue paulatinamente se estructure una sintesis formada
por naturaleza y sociedad. Siendo esta tltima la gue modifique
sustancialmente su condicién natural.

Se caracteriza también por ser concreto, o sea, que
pertenece a determinada cultura, clase social, grupo étnico,
religioso, etc., esta condicién es la gue integra su ser y su
personalidad, identificdndolo como ser humano, formado por las
experiencias con los demds individuos, definiendo como ya se
dijo, su personalidad.

El medio ambiente del ser humano es un ambiente social,
siendo éste el cual provee los estimulos fundamentales para la
organizacién de sus cualidades psicoldégicas.

"Bl ser humano es el (nico de los seres vivos que puede
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utilizar el pensamiento, concebir simbolos universales, crear un
lenguaje, prever y planificar su accién, utilizar instrumentos y
técnicas que modifican su propia naturaleza® (UPN, 1987: 12-13).

Por tal motivo, la situacién ambiental del alumno,
constituye uno de los factores primordiales en la construccién
del conocimiento.

Es importante mencionar que el desarrollo del nifio depende
tanto de su condicién bioldgica, como de la social; pues el
entorno mas importante para su desarrollo no es el fisico, sino
el social. En el marco del desarrollo social del nifio, el papel
de los colectivos es muy indispensable; mencionando entre ellos
a: la clase, el grupo de juego, de trabajo, de pandilla, etc.,
existiendo una complementariedad entre lo biolbégico y lo social.

De ahi que surja la necesidad de bropiciar al educando el
ambiente 1idéneo, por lo menos dentro de su estancia en la
escuela, gue favorezca la adquisicién del aprendizaje con mayor

aefectividad.

D- LOS PROBLEMAS DE APRENDIZAJE DE LOS SIGNOS DE PUNTUACION

En nuestro pais se habla de un "estancamiento pedagbgico”,
ya que hasta hace poco tiempo se aplicaban métodos muy similares
en la transmisién de conocimientos y los que se usaban hace 50
aflos; constituyendo en mi opinién, uno de los principales
problemas en el aprendizaje de los signos de puntuacién.

Concibiendo al maestro como el que sabe mads, provocando en

el educando la dependencia intelectual, inhibiendo su creativi-
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dad, invencién y desarrollo personal. Puesto que la escuela se
centra principalmente en la adgquisicién de conocimientos y de
hébitos sociales, pero no en los Drocesos para su construccidn.
Preparando al alumno para resolver los problemas que ella le
plantea y no para resolver los problemas gue le plantea la vida.

Debo mencionar que el aprendizaje lo concebimos como un
pbroceso de apropiaciones gque integra la totalidad de nuestras
relaciones sociales. Sabemos que el conocimiento de transmitir no
s6lo se da en el &dmbito del espacio escolar. Dentro de la
sociedad el individuo hace suyas las normas, costumbres, usos,
formas y conocimientos.

Por ello, escuela y medio ambiente son la base para que se
de un aprendizaje bueno o deficiente, en su caso.

En relacidén con estos conceptos, creo gue ademds se
bresentan otras dificultades en el alumno, para que pueda emplear
los signos de puntuacién con efectividad en sus escritos, ellos
son:

- Empezar a manejar signos de puntuacién, cuando el nifio atn
no ha consolidado el sistema alfabético convencional.

- Que -la ensgeflanza de los signos de pbuntuacién, se ha
reducido a la memorizacién.

-~ Y que el menor se encuentre en un medio ambiente poco
favorable.

Por tal motivo, la psicologia evolutiva ha experimentado un
gran impulso que le ha permitido describir V explicar los
brocesos constructivos en el campo de la *inteligencia", de la

"afectividad" y de la "socializacién". De ella se desprende la
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Pedagogia Operatoria, la cual es la base del cambio que se

pretende originar en la adguisicién del aprendizaje sobre los
signos de puntuacidén. En esta forma de trabajo, el maestro funge
como guia, provocando situaciones en las que los conocimientos se
pbresenten como necesarios para alcanzar las finalidades concretas

elegidas o propuestas por los nifios.
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III. CONCEPCIONES METODOLOGICAS

A- LA PEDAGOGIA OPERATORIA

Es una corriente pedagégica que ha empezado a desarrollarse
a partir de los aportes que realiza la Psicologia Genética,
respecto al proceso de construccién del conocimiento. Tiene como
propdsito elaborar consecuencias diddcticas aplicadas en el marco
escolar. En ellas se indica que el trabajo en el aula debe partir
de los verdaderos intereses del nifio, tomando en cuenta factores
gue vayan de acuerdo a este enfoque.

"El nifio necesita tomar conciencia de las relaciones
existentes entre las palabras que utiliza Y los signos de la
escritura y toda toma de conciencia es una oracién del pensamien-
to" (Moreno, 1983: 59). E1 nifio podrd descubrir gue puede
expresar por escrito 1o que piensa, lo que hace, lo gue siente y
lo gque imagina.

Para llevar a la prdctica esta metodologia, seri preciso
seguir en todo momento el ritmo evolutivo del razonamiento
infantil, que se manifiesta a través de sus intereses, prequntas,
respuestas, hipbtesis, medios propuestos, etc., evitando
cualguier precipitacién por parte del profesor gue anula este
proceso de construccién al facilitar respuestas Y resultados ya
elaborados.

El papel del maestro se centrard en propiciar toda
informacién que reciba del nifio y en crear situaciones (de

observacidén, de creacidén de hipétesis, confirmacién de éstas,
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etc.) gque le ayuden a ordenar los conocimientos gue posee y los
nuevos, asi pueda avanzar a lo largo del proceso de construccidn
del pensamiento.

El desarrollo cognitivo es producido por la interaccidn
entre el nifio y el ambiente y se define como un cambio en las
estructuras cognitivas; definiendo reglas para el procedimiento
de la construccién del conocimiento, permitiendo la organizacidn
activa de las experiencias con las que cuenta el nifio. La
asimilacién de las experiencias es el resultado de la reestructu-
racidn y reivindicacién de sus conocimientos.

Se puede observar también, cdmo a través de los intereses
del educando, de sus aciertos y errores, de sus hipétesis; el
profesor puede abordar objetivos de trabajo que le conduzcan al
aprendizaje de las materias escolares, en este caso a identifi-

carse como un ser gue forma parte activa en una sociedad.

B- ACTIVIDADES SUGERIDAS PARA LA ADQUISICION DE LOS SIGNOS DB

PUNTUACION

La realizacién de las actividades van encaminadas a
favorecer en lo posible los signos de puntuacién en los alumnos
que son atendidos en un grupo de apoyo dentro de la primaria;
pero gue también pueden ser aplicadas a cualquier alumno sin
problema de aprendizaje, ya gue el cobjetivo es el mismo: mejorar
el sentido de la redaccién y crear conciencia de la existencia y
utilidad de los signos de puntuacidn.

En vista de gue la comunicacién es un proceso dinamico por
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naturaleza, ya que implica un constante intercambio de informa-
cién, el profesor no debe ejecutar siempre el papel de emisor,
sino que es necesario permitirle al alumno que en ocasiones sea
€l quien dé a conocer la informacién que se pretende intercam-
biar. De esta manera el educando se sentird parte activa del
pProceso ensefianza-aprendizaje, despertando en é1 el interés cada
vez mayor por descubrir €1 mismo nuevos conocimientos.

Cabe mencionar que por medio de la manipulacién del objeto
de conocimiento, el sujeto tendrd una informacién mds veridica y
confiable, puesto gue él mismo aclarari en su medida, las dudas
gue le surjan a lo largo del proceso educativo.

El conocimiento y manejo sobre los diferentes signos tipos
de texto como:

Textos narrativos: cuyo objetivo es lograr mayor dominio de
la forma de expresién y organizacidén de ideas, consiguiendo
textos escritos en forma fluida y comprensible.

Textos de correspondencia: pretendiendo como principal
objetivo propiciar en el nifio la reflexién y utilizacidén de
diversas variantes de estilo que deben poseer los escritos en
funcidn de sus destinatarios y propdsitos.

Textos descriptivos y/o informativos: el propdsito de su
objetivo principal, es que el nific elabore textos cortos que
contengan toda la informacidn necesaria para describir o definir
algiin objeto o suceso.

Textos publicitarios: éstos estdn estrechamente relaciona-
dos con las expectativas y las preocupaciones de la comunidad,

son los indicadores tipicos de la sociedad de consumo (Cfr.
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Kaufman, 1991: 53). Tiene como fin hacer lograr que las personas
compren algin producto, mencionando parte de la verdad {lo
positivo del producto).

Favorecerd en gran medida, la habilidad del alumno para

comprender y utilizar los signos de puntuacién.

C- ACTIVIDADES

La obgervacién (intervienen todos los signos de puntuacién) :

- Tendran cuidado de fijarse en los anuncios de la
televisidn, peribédicos, revistas, carteles, etc. Ademds verdn una
pelicula doblada al espafiol.

- Los alumnos manifestardn dénde, cémo y bajo qué condicio-
nes encontrardn los signos de puntuacién.

- Confirmardn entre ellos mismos, algunas reglas que son
utilizadas en los didlogos que ellos han observado.

¢Qué tiene de raro? (intervienen todos los Bignos de
puntuacién)

- Se utilizard un texto donde se han omitido los signos de
puntuacién.

- El1 alumno deberd colocar 1los signos de puntuacién
requeridos por el texto.

- intercambiardn los textos y les dardn lectura con la
entonacién y puntuacién requerida, corrigiendo lo necesario.

Trabajo con revistas de historietas. Se utilizarin los
signos de puntuacién.

- Los alumnos leerdn el cuento de "el nifio en cuadros” que

27




se encuentra en las 1libros del rincén de la lectura de la
escuela.

- En este cuento 1los alumnos tratardn de sugerir los
didlogos posibles.

- Leerdn revistas de historietas en las que se note bien
marcada la utilizacién de los signos de admiracién.

- Anotaran los signos de puntuacién encontrados.

- Buscardn el uso correcto de ellos, en un libro de
ortografia.

Memorama (se manejaridn los signos . , ;).

- Juego de memorama.

- Confrontacién de hipdtesis, asi como la justificacién del
por qué del escrito.

Adivinanzas (intervendrén los signos de interrogacién)

- Los niflos inventardn adivinanzas, las cuales seran
anotadas en un pequefio librito, elaborado por ellos mismos.

- Se leerdn al grupo premiando al que utilizé mejor los
signos de puntuacidn.

Higtorietas (utilizando los signos de admiracidén)

- Se tomara un cuento de historietas, en el que aparezcan
los signos de puntuacién.

- En una hoja con dibujos ya elaborados, se incluirdn
globitos en blanco, que los niflos llenardn con frases utilizando
los signos de puntuacién.

Obras de teatro (manejando los signos de - , . ;)

- Investigard la forma en que se escribe un guién, en el

rincéon de la lectura.
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- Entre el alumno y maestro recordardn la utilizacién de los
signos de puntuacidn.

- Los alumnos escribirdn su propio gquién.

Todas las actividades antes mencionadas pueden ser aplicadas
tanto en grupos de apoyo como en los grupos regulares, ya que con
ello, se pondria en prédctica la teoria operatoria.

-dentro de los recursos que resultardn indispensables para
tener éxito en la utilizacidén de los signos de puntuacién; se
encuentra la implementacidén dentro del aula de una biblioteca. De
no ser posible lo anterior, entonces se buscard que el nifio tenga
fdcil acceso al rincén de la lectura. La biblioteca deberd
contener diferentes textos como:

- Libros de historietas.

- Libros de poemas.

- Peridédicos.

- Escritos propios del alumno.

- Cartas recibidas.

- Libros de obras de teatro.

- Libros de consulta.

- Diccionarios.

- Libros de ortografia.

- Libros de secuencias.

- Libros de cuentos.

Conformadndola entre maestro y alumnos; procurando darle

mantenimiento y actualizacidn (Cfr. Gémez Palacio, 1987: 114).
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CONCLUSIONES

Asi como todo recorrido lleva a una meta, también todo
trabajo tiene un fin; en el gue yo, como educadora e investigado-
ra traté de poner mi granito de arena para mejorar la labor
educativa; ampliando mis conocimientos y ofreciendo alternativas
de trabajo en pos de la utilizacién de los signos de puntuacién
gue conlleven a una comunicacién escrita, con sentido.

Creo firmemente que la metodologia empleada en el trabajo
del aula, debe cambiar para beneficio del alumno, tomando en
cuenta los postulados de la psicogenética de Jean Piaget (1979),
con la Pedagogia Operatoria abordada por Montserrat Moreno
(1983), la cual proporciona la mds innovadora técnica de trabajo,
logrando del alumno un ser activo constructor de su propio
conocimiento, y del maestro el orientador y proporcionador de los
elementos necesarios en todo aprendizaje.

Las actividades propuestas pretenden lograr, que el alumno
con problemas de aprendizaje de educacién primaria; utilice los
signos de puntvacidn, sino perfectamente por lo menos creando

conciencia de su utilidad al tomar interés poi MENEjairlos et sus

cscribas Cuando couprenda que su manejo es indispensable, en ese
momento mejorard notablemente el sentido de sii vedace idn, va e
senrird 15 Gecesidad de gue existen y que le serdn iitiles para
expresar sus emociones e inquietudes; Liwicrd oo ienein T T

dov gue wen ol aediao por @1 cual se puede comunicar con toda una
sociedad y no solamente en su medic escolat  Sieinli T Fae faiies
Asenlares, vt iy amblentales; elementos clave en todo
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proceso educativo.
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