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A Ml MADRE:

Hoy, ya no estds presente para el mundo
aunque para mi siempre estaras.

Una guia importante en mi camino se me-
fue, la forlaieza enmarcada en el deseo de
vivir, de dar, de sentir, de esa mujer que me
quiso sin deber,

Que gran espiritu tenias en esa alma tan
bella, en esa aima tan pura.

Que hemosura tan grande irradiaban tus
pequeiios ojos y lindas facciones.

jCudnto me dolid tu partidal Que aun la
herida estd metida.

Hoy te digc, MADRE, a donde quiera que
estés sigues siendo mi guia,

Sigues siendo la linda

Si, la linda MADRE QUE DIOS ME DIO.

A MIS HMITOS:

Pequefios ojitos traviesos
peguefias manitas curiosas
pequefios corazoncitos en marcha
sin cesar.

Pequefias cabecitas giierejas
inquietantes de pensar

pequeiios hijitos mfos

A M ESPOSO:

A ti querido esposo también dedico
este trabajo, porque me impulsaste,
me ayudaste y sobre todo porque —
me has transterido valor y ganas —
por seguir adelante.

A ti atento caballero y sin igual -
escudero

A ti que has llenado de amor y més
amor y has transformado tristezas
en alegrias, sin sabores en sabores
desesperanzas en esperanzas y-
decapciones en grandes logros.

A i, hoy solo te digo:
TE DEDICO ESO Y MI VIDA MAS.



un esfuerzo mds, un camine més
sus manitas me tomaron de la
mano y me dijeron
sigue mamita, te queremos
¥ un beso fulmind mi corazén
Pequehios chiquitos, esto también
es de ustedes

DIANY Y OSCAR.
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L. INTRODUCCION

A lo largo de esta investigacion, manifestada en el presente contenido, doy a conocer las
experiancias, transformadas y visualizadas en problemas y satisfacciones que he tenido
durante més de 10 afos de servicio al trabajo de docente y comisionada como apoyo
técnico-pedagdgico en las Jefaturas de Sector Escolar IV y XI sucesivamentae.

Deseo hacer una reflexién en tomo a la sociedad y & la educacidn, es asi que una
sociedad modema, desamollada, se caracteriza fundamentatmente por el rendimiento de
las unidades e instituciones que lo integran y de los hombres que realizan las actividades
que ellas implican. Ese rendimiento esta condicionado en buena medida por el de los
Sistemas Educativos, dada la responsabilidad que éstos asumen en la formacion de los
futuros profesionales Mexicanos.

El incremento de la eficacia y la eficiencia an busqueda del liderazgo, la calidad y
productividad deben constituir uno de los objetivos de la mas alta prioridad en nuestro

pais.

La justificacién de ellos es obvia: La Educacién como los Derechos Humanos y a la par,
como formacién de personal, tiene un valor dacisivo en el desarrolio economico y social
de México.

A ello se agrega el hecho de que el Sistema Educativo, es ahora una empresa de
magnitud extraordinaria por el numero de persanas a que afectan y por el volumen de los
recursos que se le destinan.

La Administracién Educativa debe experimentar cambios muy profundos en todos los
niveles educativos, pero especialmente con autoridades educativas como son: Jefes de
cualquier nivel, Supervisores y Diractoras incluyendo por supuesto los apoyos técnicos.

Es asf que la Administracién Educativa Modema requiere de un profasional con una vision
prospectiva y una transformacion en sus actividadas y aplitudes que transmiten a las
nuevas generaciones de parsonal especializado, capaz de desempefiar con eficiencia y
eficacia las tareas que ese nuevo servicio requiere y no un personal de *dedazo®, (como
se dirla coloquialmente) por compadrazgo, parentesco, barberismos o por “participacion
sindical”,



Se requiere que la Administracién Educativa se adapte a la realidad y las exigencias de
una accidn planeada y poner de relieve que mientras la Educacién ha llegado a
convertirse en una encrme empresa, los organismos y los métodos, sistemas y procesos
administrativos, continian igual que antes: "se sigue administrando una organizacién
gigante como se administraba un taller*.*

Avanzar sdlidamente en ia formacién obliga a pensar en un curriculum que favorazca el
respeto a las normas del buen desempefio en el quehacer educativo y del rechazo a
procedimientos imegulares y anédmalos que conducen a la terible corrupcion educativa.

Bajo mi experiencia profesional considero importante hablar sobre: LA FORMACION DE
LOS APOYOS TECNICOS DE UNA JEFATURA DE SECTOR O SUPERVISION
ESCOLAR.

Es de suma importancia fortalecer la potencialidad de ia Educacién Nommal, de
Licenciatura y la Capacitacién de los apoyos técnicos, con una mejor organizacién, con
menos improvisacion y mayor efectividad. Para ello es preciso contar con algo mas que
buenas intenciones.

Un cumicuium que permita a los docentes enfrentar con verdadera responsabilidad
profesional y moral, ios répidos cambios que se estan dando en el pais.

Es de vital impartancia consolidar la Capacitacién de los apoyos, en un plazo medio y que
pueda contar con personal altamente calificado a largo plazo,

Existe una falta de deteccion de necesidades con base a requerimientos sobre
Capacitacién y Actualizacidn, que todavia no se lleva a cabo en forma permanente con el
personal recién ingresado y del que se encuentra en cada jefatura con tiempos: complato
y medio.

Esta investigacién no pretende de ninguna manera ser el hilo negro de la resolucién de un
problema, es simplemente un punto de vista personal que pretende integrar aspectos
diversos en la aplicacién especifica de la formacion de apoyos técnicos.

Reiteradamente se intentd crear una nueva propuesta o modelo para la formacién de
apoyos, contando con la colaboracién de uncs cuantos; pero esta propuesta no ha tenido
resultado, ya que los contenidos no van de acuerdo con las necesidades de los apoyos
técnicos.

' ENCICLOPEDIA TECNICA DE LA EDUCACION. Organizacidn v adminiatracién
esgolar.



Es asl que ante un anslisis en tomo a ia problematica, resaltan que en este afio y en otros
anteriores, se han impartido cursos para Carmrera Magisterial en ia tercera vartiente (a la
que pertenecen los apoyos técnicos) y que tienen un valor de 15 puntos.

Los capacitadores son algunos de los mismos 8poyos técnicos que siempre sirven de
“caballitos de batalla”. Nunca recurren a personal especializado, porque no quieren pagar
las capacitaciones y argumentan no tener presupuesto en SEIEM (Servicios Escolares
Integrados al Estado de México).

No existe un programa eficaz y eficiente de cardcter permanente y sistemédtico en la
formacion de apoyos. Por tanto no hay perfeccionamiento para poder desempeiar las
actividades de acuerdo a las necesidades institucionales y personales de los apoyos
técnicos.

Es asi como se necesita contar con cursos de calidad, con el fin de crear conciencia ética
de su realidad contextual, porque es el apoyo quien realiza una iabor compleja de la
oficina y requiere una formacion continua para que lo habilite en el proyecte que llevard a
cabo,

Dentro de un contexto permanente y sistemédtico se requiere de un QBJETIVO
GENERAL: la Capacitacién de Apoyos Técnicos-Pedagdgicos, altamente calificada, por
maedio de altemativas que pemitan realizar con calidad el trabajo de oficina y de campo.
Es decir, abrir la posibilidad de establecer una preparacion académica uniforme, salvo la
adecuacion a ciertas caracteristicas regionales, que pemita dar a la formacién da
maestros el nivel que cotresponde y evitar, de esa manera, la proliferacién de cursillos de
escaso valor académico y de nula calidad, que Gnicamente fomentan el credencialismo en
este campo y satisfacen el afdn de lucro de personas y pequerios grupos esencialmente
ajenos a los verdaderos intereses de los apoyos técnicos-pedagégicos.’

Por lo pronto, la consolidacién del prayecto académico cubierto permanentemente por
una dimensidn politica, el mantenimiento de las politicas de admisidn del personal
académico (técnico-pedagdgico) donde no tenga lugar ni el favoritismo ni el influyentismo,
pero sl la continuidad de los programas de capacitacién a docentes en funcidn de apoyos,
la revisién permanente y cuidadosa de los textos y otros materiales de estudio, dichos
programas de capacitacion en funcionamiento democritico.

?  PESCADOR Osuna, José Angel. Modernizacicn Educativa. P. 17



En el segundo capitulo se aborda el marco tedrico y conceptual del docente, en donde se
da a conocer las teorias que fundamentan el objeto de estudio de esta investigacion, que
en este caso es la feoria cientifica de Taylor, an Estados Unidos con el programa de Merit
Pay. También hablo scbre el Modelo Clasico de formacidn docente, y terminc con la
fomacion inicial y en servicio.

En el tercar capitulo lo dedicamos al Marco de Referencia y sus antecedentes de
formacién docente y en especial de los apoyos técnicos; en donde se establecen el
fundamento juridico por medio del cual se noman y fundamentan los cuadros sobre
Educacién y la Formacion Docente. Hablo de la misma manera sobre la organizacién de
la Jefatura de Sector, la funcién del apoyo y su perfil profesional.

En el cuarto capitulo se agrega la propuesta de! nuevo modelo y acciones para la
formacién de apoyos técnicos. Aqui se resalta el hecho de la deteccién de necesidades
laborales como parte de la planeacion y formacién continua, integrando las Conclusiones
y la Bibliografia para este trabajo académico,



CAPITULO Ii.
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DEL DOCENTE

En este capltulo se ve ia fundamentacién, de Carmera Magisterial. Delimitando los
alcances def “Pago al mérito” copiado de Estados Unidos e implantado en nuestro pafs,
estos 1dpicos serdn abordados durante el desamolio de este apartado de esta
investigacién.

2.1. Teorias que fundamentan nuestro objeto de estudio.

La teorla bdsica en la cual estd sustentado el Sistema de Carrera Magisterial es al de
Merit Pay °, que a su vaz surgié como parte de la teorfa “taylorista®, que sirvieron para
identificar variables de productividad que Justificaran la diferencia salarial.

Es asi como la Carrera Magisterial ha servido para violentar y de alguna manera dar paso
a la inconformidad magisterial y por supuesto en cuanto a formacion docenta se refiare.

Si Taylor afiraba que el *obrero es un haragédn a menos que se vigiie", los programas de
Merit Pay parecen surgir del presupuesto de que a menos de que "el docente sea vigilado
se le pagard Carrera Magisterial®,

Es as/ como se crearon programas de incentivos econdmicos que significan un
incremento diferanciado en los ingresos académicos. Tales programas se generaron
desde la éptica de la productividad y la competencia, acorde a los postulados de la
Administracién Cientifica del Trabajo (no hay que olvidar que los primeros programas de
Merit Pay fueron desarrollados por Cooks, un amigo de Taylor, en 1910 en Estados
Unidos y guardan una estracha relacién con un imaginaric social ligado al
neoconservadurismo que vincula sus resultados a una supuesta excelencia académica.

Ante estos antecedentes, cabe hacer saber que en 1982 se estableci Camera Magisterial
en nuestro pais para los Profescres de Educacion Bésica. Se ha generado una imagen
social negativa de los docentes sobre quienes se ha creado un imaginario social a través
del cual se les considera fiojos, incompstentes e iresponsables, también *ineficientes”,
responsables del fracaso educativo y fatos de actualizacién docente.

Quienes cosideran asi al maestro, son los medios de informacién entre los que se
encuentran principalmente la televisién; y asl lo hacen saber desde el momento en que
solamente se transmilen hueligas, marchas, y paros del magisterio, en los que se ve
obligado a hacer, por sus mismas necesidades econémicas. Pero por deciro asi,
deberian de transmitir también el lado positivo, la vida de un maestro sus enormmes
requerimientos y satisfacciones; y sobre todo recordar que la mayor parte de nosotros
(Licenciados, Ingenieros, Doctores, Arquitectos, Comunicadores, Bamenderos, afc.)
pasamos por las manos de un maestro, somos producto de uno o varios maestros.

' TAYLOR, F. Administracién Cienrifica del Trabaio.



Las nuevas teorias ligadas a una remuneracion econdmica se establecen en otros paises,
@n un contexto de gran deterioro del poder adquisitivo de los docentes. El Sistema Merit
Pay se refiere a la valoracién y pago al mérito,

Este sistema ha generado frustracién para una gran mayoria de docentes. Se ha creado
un clima frio, bastante dafo ha causado en Ia formacioén en servicio, ya que los docentes
no quieren hacer nada para la institucién en la que laboran, que no sea aquelio que
directamente da puntos.

El pago al mérito, al desempefio escolar se implanté en los Estados Unidos, como ya se
mencioné {1808), aunque segin Cramer en la actualidad sdlo el 4% del Sistema
Educativo Estadounidense aplica el Merit Pay en sus escuelas.’

Vedse el cuadro No. 1, en el que se reprasenta la avaluacién que plantea Carrera
Magisterial:

CUADRO NUM. 1
FACTORES PUNTUACION MAXIMA

1. Antigltedad 10
2. Desempefic Prolesional as
3. Grado Académico 15
4. Preparacién profesional 25
5. Acreditacién de cursos de 15

actualizacion y superacidn

del magisterio SEP
TOTAL 100

FUENTE: SEP-SNTE. Promugrio de Carren Magstoda]- p 84.

Merit Pay o pago por mérito, fue disefiado y aplicado desde 1988 en Estados Unidos de
Norteamérica.

Cabe entatizar que en estudios de caso, Murane y Cohen (1986) concluyeron que el pago
por mérito en Estados Unidos fue apto para pagar mejor a docentes de los pequefios
distritos de comunidades homogéneas con buenas escuelas y que, en cambio en las
escuelas del interior de las ciudades el pago por mérito fue un fracaso.

Esta experiencia muestra que una politica de estimulos tiene mayores probabilidades de
aceptacion cuando la comunidad a ia que se dirige cuenta con condiciones favorables de
trabajo y un buen sueldo, atributos con que no cuenta la gran mayoria del magisterio de
educacidn primaria an México.

He estado hablando sobre el tema de Carrera Magisterial porque tiene completa relacién
con la formacién de los docentes en servicio e inicial y porque tiene su fundamentacidn
tedrica y tiene repercusiones directas con mi cbjeto de estudio que es la Formacidn
Docente.
‘ bpiaz Barriga, Angel y Pacheco Méndez Teresa. Universicarios
: , ; ! 5.9



2.1.1. Conceptualizacién del DOCENTE.

La anterior conceptualizacién es sobre la funcidn tradicional de transmisor de
conocimientos; ahora el docente es yn profesional cuya funcién es crear dentro del
sistema educativa y a lo largo de sus ciclos, situaciones de ensefanza aprendizaje.

Y como diria PIAGET, el docsnte es quien guia al alumno para que consiruya por sf solo
el conocimiento, basando la idea del individuo como “autor” de sus propios aprendizajes,
a través de la actividad, el ensayo y el descubrimiento.*

PIAGET considera la inteligencia como resultado de un proceso de constniceidn, que
tiene lugar a lo largo de toda Ia historia personal, y qua en esta construccién intervienen,
como elementos determinantes, factores inherentes al medio en el que vive,

AUSUBEL, determina que el docante es quien provoca un aprendizaje significativo en el
alumno, debiendo ser e! contenido potencialments significativo desde su estructura
intema; es decir coherente, claro y organizado, sin arbitrariedades ni confusiones.

Por Ghimo Ausubel dice que para que se pueda llevar a cabo el proceso ensefianza-
aprendizaje se requiere de una actitud favorable on su realizacién {la motivacién),

’ mmmmmsms_nm_m_u P. 1156,
' SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. El nifio v sus Primeros afiog en 1a
S8cuela. p.26y p.60



2.1.2. Perfil del Docente

Estd formado por una serie de cualidades caracteristicas que contiguran el modo de ser y
de actuar del docente y .son:

1) Cualidades objetivamente apraciables: salud, edad, sexo Y presencia fisica.
2) Cualidades no definidas objetivamente:

a) Intelectuales (claridad do ideas Yy expresion, serenidad de juicio, objetividad,
imaginacién, memoria, capacidad para analizar y sintetizar, preparacién cultural
préxima y remota).

b) Diddcticas (adaptacién al educando, conocimiento de los métodos de
ensefianza),

¢) Morales (ejemplaridad, madurez afectiva, equilibrio interior, empatfa, justicia,
imparcialidad, dominio de si, paciencia, fimeza, dulzura, optimismo y buen
humor),

Respecto a esta perfil del docente, es bueno aclarar quse, el mismo perfil que deben cubrir
los docentes; también lo deberian de cubrir los formadores de docentes tanto inicial {ss
decir en las Universidades y Normales) como en servicio.

Por ejemplo, tuve docentes en la Universidad Pedagogica Nacional y en la Normal que
solamente eran teoricistas, ensefiando contenidos incoherentes, sin claridad de ideas y
de expresién. Se suben en sus nubes y nadie los puede alcanzar, por la terminologia
empleada. Logrando as! que muches alumnos tiendan a la reprobacién y finalmente a Ia
dasercion escolar.

De la misma manera llega a suceder que ofros docentes son muy subjetivos ¥ no tisnen
idea de lo que significa didéctica.

(Del gr. Didaktiké, de didasko; ensefiar) es decir conj. de técnicas para lograr la
ensefianza - aprendizaje).

Para ejempiificar diré como algan dia, precisamente un buan docente me decia: “Newton
fue un gran cientifico pero, no por esto quiere decir que también serfa un gran docente”.

No pensando que todos los maestros de la Universidad y de la Normal fueron asl.

También he tenido tanto en mi formacion inicial, como en servicio excelentes docentes
Que merecen todo mi respeto y de los cuales aprendi mucho.

Por su parte, V. GARCIA HOZ enumera éstas como resultado de un estudio experimental
de la funcién docents.’

' mmmﬂmmmhz p.1157



a) Didécticas (aptitud para preparar la ensefianza, estimular a los alumnos,
explicar, usar el material didactico adecuado y sentido del humor).

b) Gobiemo (autcridad, capacidad de organizacién, de disciplina, cuidado del
material, interés por los alumnos).

c) Espiritu Profesional (entusiasmo, iniciativa, capacidad para recibir
sugerencias, constancia en el trabajo)

Caracteristicas de la funcién docente. En un reporte da la UNESCO se considara el
ejercicio de la funcién docente como una profesidn, tratdndose de una forma de
servicio publico que exige de los docentes conocimientos especializados.

Se considera a la docencia como:

a) Una forma concreta de vocacion pedagdgica,

b) Una carrera Universitaria

c) Una carrera al servicio de ia ciencia y asistida por ol poder de la
Pedagogia.

d) Una carrera nunca terminada (porque su formacién debe continuar toda la
vida)

&) Una profesién sobre la que se proyactan opiniones sociales muy diversas,

Sin embargo el perfil y las precarias condiciones para un trabajo profesional que
caracterizen hoy dfa a la mayoria de educadores en los paises en desarrollo no son
resuitado del azar sino de politicas educativas concretas adoptadas a nivel mundial y
en los diferentes paises.

El docente se ha convertido en una persona por lo regular pobre, cultural y
econdmicamente con escasa educacién general, productc &l o ella misma de la
escuela de mala calidad a cuya mejorla y transformacién se busca convacarlos, con
la deficiente o ninguna formacisn para la docencia, con limitado contacto con los
libros, la tecnologia o la produccion cientifica contempordnea: éste es al perfil
promedio dal docente en los sistemas de los paises en desarrollo en la actualidad.

Resumiendo padrlamos decir que las nuevas genaraciones de docentes {poniendo
énfasis sobre los docentes del nivel bésico) se inician sin haber satisfecho allos
mismos, a menudo, necesidades bdsicas de aprendizaje y niveles aceptables de
conocimiento. La informacién disponible revela que existe un precario nivel de
educacién general entre muchos docentes en servicio, Incluido el personal de
supervision y directivo.

Por supuesto que los formadores de docentes, deben también utilizar material
diddctico de acuerdo al nive! que se encuentren y no unicamente hacer uso del gis y
el pizarrén,



La capacidad para recibir sugerencias es otra cosa importante, porque asf se puade
mejorar el trabajo.

De todas las caracteristicas de la funcién docente hay una que nos ocupa para
nuestro estudio y ésta en el inciso d) porque efectivamente nunca se termina la
Carrera de Docencia.

Un docente recibe una formacién iniciai, pero también continda con una formacién en
servicio.

2.2. LaFormacién Profesional Docente.

La formacién * es cuando el profesional maneja un saber especializado cuya adquisicion
se hace de manera sistemdtica y a través de un proceso pemanente de aprendizaje y
actualizacién.

La formacién y la experiencia del docente son como “insumo" en ef mejoramiento de la
calidad de la educacién, queriendo decir con esto que la formacién del docente no es la
panacea que resolvers todos los problemas de calidad educativa, pero si es una parte.

El Sistema de Formacidn Docente es el encargado de reproducir sisteméticamente ol
vigjo papel docente. Casi siempre, sin ser consciente de elio (de apéstol de Ia
educacidn).

Al mismo tiempo, paraddjicamente, fuerza a los docentes a pensarse a si mismos como
“antorchas del saber” Y a no admitir, por tanto, la propia ignorancia y la necesidad a}

Inversién costosa e indtil. Como es el caso de SEIEM (Servicios Educativos Integrados al
Estado de México) para los cursos de actualizacién,

Los escasos intentos de reforma de los sistemas de formacién docente se han limitado a
lo sumo a "introducir mejoras” en un campo o a veces ni es0.

* Adoptaremos el témmine formacidn para referirnos de manera general, a la
preparacidén de les educadores, tanto antes como durante el servicio.

10



Existen en la formacién docente en genera! rasgos de desorden y descoordinacidn entre
as diversas instituciones encargadas de preparar a los educadores, un "paclo de
mediocridad” en los cursos de actualizacién, asi como dispersion, falta de continuidad y
eficacia en las distintas acciones emprendidas.

La preparacién profesional de los docentes sigue entendiéndose como un concepto
dividido en dos (formacién inicial Y en sarvicio) y ambas viéndose como antas separados,
sin secuencia ni conexién entre sf,

Las modalidades en servicio {basicamente bajo la forma de cursos, talleres, charlas), a su
vez, han tendido a ser percibidas mas como puntos para “Carera Magisterial® que como
una necesidad genuina de actualizacién y perfeccionamiento profesionales.

2.3 ElModelo Clasico de Formacién Docente

No es, en definitiva la “formacién docante en cuanto tal la hay que descartar, sino el
modelo de formacién docente® *, tanto inicial Como en servicio, un modelo que ha venido
siendo ia medida de la vieja escuela transmisiva, enciciopédica y obsoleta que es preciso
transformar. Algunas de las caracteristicas de ese modelo tradicional de formacién
docente son,™

Cada nueva polftica, plan o proyscto empieza de cero, desconociendo o despreciando el
conocimiento y ia experiencia acumulados en intentos previos realizados dentro y fuera
del pals, la regién y el mundo.

Considera Ia formacidn/capacitacion como una necesidad fundamentalmente de los
docentes, y no también de los otros agentes que intarvienen en la cuestién educativa
{superviscres, diractores, asesores, es decir toradores de decisiones dentro del sector
educativo en general).

Aisla la formacion de otras dimensiones del quehacer docents, tales como salarios,
condiciones de trabajo, mecanismos de promocidn, asuntos legales y administrativos,

Sedesenﬁendodelascondicionesmlosylospuntos de partida de los docentes, sus
motivaciones, intereses, necesidades, saberes, disponibilidades, preferencias, etc.

Adopla un enfoque vertical ¥ autoritario, ubicando a los docentes en un papel pasivo de
receptores, capacitados y ejecutores, evitando la consulta y la participacién de los
docentes en el disefio y discusion de su propic plan de formacién.

' CUMBRE INTERNACIGNAL DE EDUCACION. Qﬂnm_dg_m
amerigancs.  Cuaderno de trabadio 7.
* TORRES, Rosa Ma.. wmumm!m
buevas formas de ensefiar v de aprender p.3



Tiene una propuesta homogénea para “os docenles® en general, sin reconocer aqui
también la diversidad y la necesidad, por tanto, de variantes (curriculares, pedagdgicas,
administrativas) ajustadas a las necesidades especificas de distintos grupos de docentes.

Tiene una vision estrecha e instrumental de la fornacién docents, orientada a preparar al
educador como un operador ¥ ¢como un técnico antes que como alguien que comprende
cabaimente su campo y contextc de trabajo, y es capaz de identificar y resalver
auténomamente problamas vinculados a éstos.

Recurre a motivaciones e incentivos extemos, (puntajes, promocién, escalafén,
certificados, etc.) antes que al objetivo mismo del aprendizaje, la superacién prafesional.

Se dirige a los docentes de manera individual, antes que a los educadores como
colectivo, al equipe de trabajo o a la institucion escolar como un todo. {Es decir ia
Jefatura de Sector),

Privilegia la actividad {curso, seminario, taller, etc.) a menudo como la dnica modalidad de
ensefianza-aprendizaje, dejando de lado otras modalidades tales como el intercambio
horizontal, el interaprendizaje entre pares, la educacién a distancia, la observacion de
clases, visitas de estudio, autoestudio,

Disocia los aspectos administrativos ¥ pedagdgicos, considerando estos (iltimas propios e
indispensables unicamente para quienes se dedican a la ensefianza o contrariamente con
los apoyos en donde Unicamente se les dan contenidos pedagdégicos.

Disocia conlenido y método, saber general y saber préctico, enfatizando el primero sobre
el segundo, sin parcibir ia inseparabllidad, en una buena capacitacién, entre el saber la
materia y saberla aplicar.

Considera la educacién como una actividad formal ¥ rigida negando ia importancia que
tiene en una buena ensefianza y en un aprendizaje efactivo la comunicacién, la creacién
de un ambiente informal, el juego, la risa, e entretenimiento.

Se centra en la perspectiva de la ensefianza, antes que en el aprendizaje.

Rechaza el conocimiento y la experiencia previa de los docentas, en lugar de apoyarse en
allos para partir y construir sobre ellos a fin de superarios.

Se onienta a conregir errores y destacar debilidades, antes que a estimular y reforzar la
autoestima, los puntos fuertes, las pequefias certezas.

Es académica y teoricista, centrada alrededor del libro, o de una teoria al tiempo que
despracia la practica como la fuente mas importante que tienen los docentes para
continuar aprendiendo y perfeccionando su préctica laboral.

Se basa en un modslo transmisivo de ensefianza, confundiendo ensefianza con
transmisidn de informacién y aprendizaje con asimilacion pasiva de dicha informacion.
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Es esencialmente contradictoria con el modelo pedagdgico que se pide a los docentes en
sus aulas de clase: una ensefianza orientada hacia el aprendizaje activo, el desarrollo de!
pensamiento critico, la creatividad, la autonomia, etc. que los propios educadores no
experimentan en su proceso de formacién como educadores y como apoyos técnicos

pedagdgicos.

Se trata en sintesis de un modelo de formacidén docente que promueve conocimientos,
habiiidades, valores, actitudes y visiones de la ensefianza y el aprendizaje anquilosados,
funcionales al vieje modelo educativo y al viejo papel docente que se pretende superar: el
docente entrenado en la obediencia y en la sumisién antes que en el desarollo de la
crealividad y de la autonomia; preparado para implementar, no necesariamente para
comprender lo que hace, por qué lo hace y el contexio en el cuai trabaja; equipado para
la reproduccion de un modelo de ensefianza y aprendizaje memoristico, pasivo,
enciclopédico,

‘Entre los docentes son bajos los niveles de lectura® =~ y hay evidencia de problemas de
comprensidn lectora. Aungue muchos informes dan cuenta del interds y la disposicién
para seguir aprendiendo que tienen muchos docentes, también se reporta que prima
entre estos una visién (y una demanda) estrecha de capacitacién, apegada a métodos y
técnicas y a recetarios de todo tipo, antes que a una comprensién més integral da los
temas y problemas de la profesién y de fa funcién de! docente.

2.4. Formacién Docente: una capacitacion instrumental y adaptativa.

En el marco de creciente penuria econdmica y consecuante mayor presién sobre los
presupuestos deslinados a la educacién, tiende nuevamente a relajarse, a exacerbarse
una concepcidn estracha e instrumental de dicha formacién, asi como a reforzarse la
visidn de la formacién docente {y de su reforma) como una dimensién aislada de la
situacion docente en general y de los factores que afectan la calidad y eficacia de dicha
formacion.

En un estudio realizado en Argentina, Brasil y México, menos del 25%
de los docentes entrevistades pudieron identificar autor ¥ titulo de al menos
dos libros leidos en los ditimos tres afios. (Schiefelbein et al., 1994).
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Medidas aisladag e incompletag

Persiste la falta de una visién sistémica dal problema docente y una vision estratégica del
cambio educative. Se afecta un drea particular (legal, administracion, curricular,

reforma curricular sin formacion docente, renovacién de la formacién en servicio sin
atencién a la formacién inicial, provision de textos sin capacitacién, autonomia
administrativa sin autonomia financiera, renovacidn curricular sin renovacion pedagdgica (
o & la inversa ), cambios administrativos sin cambios en la normatividad legal, trabajo con
los docentes sin trabajo con los directores, ios supervisores Y los padres de familia, etc.

Discontinuldad

Politica y acciones se interrumpen con cada cambio de gobiemo o administracién (en
ocasiones con desmantelamiento de instalaciones, recursos humanos y financieros, ete.)
¥, en asa medida, no logran institucionalizarse como parte del sistema. Nacidos en
funcion de planes de gobiemo y reformas educativas especificas, vinculados a éstos,
antes que en funcién de un plan para el sector educativo en cuanto tal, los programas
quedan sujetos a los avatares de la politica. A esto se agregan, a menudo, las
condicionas del financiamiento Internacional, que impone a las acciones emprendidas una
logica de proyecto puntual. E} continuo bora y va de nuevo de politicas, planes y
programas impide no sdlo avanzar sino acumular expefiencia y aprender de ella. E|
impacto mds perverso de la discontinuidad se da, sin duda, entre los docentas, quianes
han desarroliado una gran desconfianza hacia la reforma perpetua dentro del campo
educativo.

Débh involucramiento de los docentes

de las clpulas sindicales en las instancias oficialmente creadas para la consulta, cuando
se da, no viene asegurandc una participacion y un involucramiento activo del sector
docente como un todo,
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Cardcter esencialmente correctivo y adaptativo de las polfticas.

Se trata de comer en pos de cbjetivos, metas y estdndares (de! modelo educativo, la
reforma, el plan, el paquete diddctico elaborado, etc.) definidos como validos, buscando
suplir carencias y adaptar las politicas docentes y los docentes mismos a tales objetivos.
Prima, asl, una visién critica de dichos objetivos y metas, que se traduce en una
formacidn docente acritica e implementada para cumplirse.

Esto responde no sélo a una visién tradicional del docents en general y especificamente
del docente en funciones de apoyo, en su papel dentro del cambio educativo; es decir un
cambio percibido como un recorrido entre ai rezago y el ponerse al dia con los cambios
sociales, adaptandose a ellos, no cuestionandolos ¥y, mucho menos anticipdndose a gllos.

En este apartado se nos muestran las politicas del pafs que afectan directamente an la
formacién docente; ya que ésta forma parte de un todo, es decir de un Sistema Nacional
Educativo, dentro dal cual la educacién se convierte en lagitimadora del poder, en cada
sexenio.

Y como ya se menciond, a los docentas no se les involucra tratando asi Gnicamente de
comegir y adaptar la nusva politica. Atrayendo el descontrol total de los docentes.

2.5. Formacidn inicial y en servicio

Dentro de la formaci6n inicial se nota un abandono notable y se le da mds importancia a
la formacién en servicio. En México se destaca, que el momento en que se elevé la
formacién docente nermal a nivel superior (1984), con la consecuente mayor axigencia
académica de los aspirantes a la docencia (bachiflerato), coincidié con una gran
devaluacién de los salarios docentes, lo que unido a la ausencia de cambios estructurales
en las escuelas nomales, flevé a una “reduccion drarndtica en el reciutamiento de nuevos
docentes, ge 330,000 alumnos que asistian a las escuselas nomales en 1980, a 123,000
en 1993",

Formacién en servicio del docente

Se ha impuisado y experimentado de diversas formas, ampliando de alguna manera lo
vigjo. Se trata de un programa nacional inscrito dentro de Carrera Magisterial, que tiende
a verse desde una dptica instrumentalista y coyunturalista, limitada a lograr la aceptacién
¥ puesta en marcha de determinada politica o propuesta de reforma.

El atractivo y protagénico papsl que han pasado a tener en la formacién docente las
empresas editoriales en varios paises (muchos docentes han concurrido a capacitaciones
promovidas por editoriales porque generalmente son gratuitas y regalan libros).

DE IBARROLA, Maria y Gilberto Silva. Polivicas pPyblicas vy
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Existen hoy en dfa principaimente modalidades arraigadas como la multiplicacién en
‘cascada” y el esquema de formacion de formadores® que ha sido todo un fracaso, toda
la metodologia y el seguimiento se desvirtia totalmente y el objetivo central se pierde.

Dentro de “Carrera Magisterial®, el GRADO ACADEMICO viene siendo la formacién inicial
a la que le dan un maximo de 15 punios y en el cual un pasante de la UPN tendria sélo 10
puntos y titulado 11 puntos, Es decir que tituldndome obtendré un "enorme” punio de
més en este factor a evaluar. Ahora bien en el factor de ACREDITACION DE CURSOS
DE ACTUALIZACION Y SUPERACION DE MAGISTERIO, se dan también 15 puntos que
se distribuyen en dos partes: 12 purtos que se obtendrdn acreditando los cursos
programados por la autoridad educativa y tres puntes mas con la acreditacidn de cursos
extras, seleccionados por el profesor, siampre y cuando los contenidos de éstos estsn
vinculados con el nivel o grado que atienda el docente y sean impartidos por instituciones
reconocidas oficialmente por la autoridad educativa en la entidad, asi como los cursos
programados por las jefaturas de sector que sean previamente autorizados por la
autoridad correspondiente (ver Cuadro 2 de Carrera Magisterial sobre el Reporte
Preliminar de Resultados de la Cuarta Etapa de Evaluacién y Prontuario de “Carrera
Magisterial").

CUADRO NUM. 2

GRADO ACADEMICO.- Esta factor consiste o [a acreditacién documental de los grados académicos
que hayan adquindo los docentes de Educacitn Primaria para alcanzar su formacion y desarrollo
profesional. Los documentos para acreditar el grado académico son: titulo o cédula profesional, el acta de
axamen profesional o el certificado de estudios profesionales terminados an las dilerantes modalidades da
escuelas normales. El grado minimo para ser aceptado es de normal basica. El grado da preparacion
académica es un requisito para el ingreso a la Carrera Magisterial y es un factor medianie el cual el
docante obtiens punios durante el proceso. Para el ingreso o promocién, a cada profesor se le asignard
una puntuacidn de § & 15 puntos conforma a su nivel de Ppreparacidit, 5egun lo indica ef siguiente cuadro:

GRADOQ ACADEMICO PUNTAJE
NORMAL BASICA (PLANES 2,3Y 4 AROS) o9
NORMAL LICENCIATURA O UPN

PASANTE 10
TITULADO 1"
MAESTRIA
NO TITULADO 12
TITULADO 13
DOCTORADO
CANDIDATO 14
TITULADO 15
FUENTE: SEP-SNTE Prontuario de Carrers Magistoral p. 10,
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CUADRO NUM. 3

[ ACREDITACION DE CURSOS DE ACTUALIZACION, CAPACITACION ¥ SUPERACION DEL
MAGISTERIO.- Para afectc do la Carrera Magisterial, se ha considerado vincular esie factor con los cursos
de actualizacién, capacitacion ¥ superacién del magisterio que la autoridad educativa determine o autorice,
Y que serén considerados para la incarporacién o promocidn del docenta en los nivales de la Camara
Magisterial, como requisitos Propuestos que habrdn de cubrirse a través de una constancia de acreditacion.

La SEP y las autoridades educativas en cada entidad federativa sa comprometen a programar anuyaimante
cursos, talleres, seminarios y modalidades afines da actualizacién, capacitacién y superacion prolesional
del magisterio, cuya acreditacién por parte del docente la otorgard puntos para su evaluacién, Para tal
electo, serdn consideradas las propuestas de la Comisisn Nacional SEP-SNTE de Carrera Magisterial,

Los 15 puntos que le comesponden a este faclor se distribuirdn en dos partes: 12 puntos se ablendrdn
acreditanda los cursos programadas por la autoridad educativa y 3 puntos méds con la acreditacidn de
cursos extras, seleccionados por el profesor, siempre y cuando los contenidos da éstos estén vinculados
con el nivel o gradc que atienda el docents ¥ sean impartidos por instituciones reconocidas oficialmente por
la autoridad educativa en la antidad, asl como Jos cursos programados por las jelaturas de sactor qua sean
previamente autorizados por la autaridad educativa comespondiente.

Fuents: SEP-SNTE Fronuanc de Gamen Macisteonl p. 12

Se estd abarcando toda la Formacién Docente; porque se hablé de la inicial yla de en
servicio, resaltanda la tltima, porque es la que se vive,

Asi en el siguiente capitulo la nommatividad que fundamenta las acciones da capacitacion
en el ambito de la Secretaria de Educacion Pablica,
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CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA Y SUS ANTECEDENTES DE FORMACION DE
APOYOS TECNICO-PEDAGOGICOS

En este capitulo se aborda la experiencia reflejada en la problemética vivida respecto a
algunos cursos y resulta que son cursos improvisados y sin organizacién, ya que entregan
el material para estudio, dos dias o un dia antes del curso,

No existe un programa eficiente de cardcter permanents y sistemético en el drea de
apoyos técnicos. Por o tanto no hay formacién y perfeccionamiento para poder
desempefiar las actividades de acuerdo a las necesidades institucionales a través de
conocimientos tcnico-pedagégicos.

Casi siempre en dichos cursos se abarcan contenidos relacionados directamente con el
docente frente a grupo; como Pedagogla Operatoria, Ensefianza de las Matematicas, del
Espafiol, de las Ciencias Sociales, de las Ciencias Naturales, etc. Pero nunca llega a fo
que realmente requiere un docente con funciones de apoyo técnico.

Es asl como se necesita contar con cursos de calidad, con el fin de crear conciencia dética,
de su realidad contextual, porque es el apoyo quien realiza una labor compleja de la
oficina y requiere una formacién continua para que lo habilite en el proyecto que llevard a
cabo.

3.1. Fundamento Juridico

Los fundamentos juridicos que sientan las bases de legitimidad del Estadoe Mexicano y del
Sistema Educativo que corresponde en su accién diaria, forman parte de la nomnatividad
en que esté sustontada la operatividad educacional.

Aquf se dan a conocer los lineamientos y directrices normativas para lograr objetivos y
alcances de metas con respecto a la educacién, dentro del campo de la formacién
docente de apoyos técnicos-pedagdgicos. Y que a la letra dicen:

L .- © Comprende la incorporacién en el articulo del
precepto, hoy vigante en la Ley Federal de Educacién, que “faculta expresameante
al Ejecutivo Federal para determinar los planes y programas de estudio que
deberdn ser observados en toda la Repblica, en los ciclos de educacién primaria,
secundaria y nomal. E£n este articulo se sientan las bases para la formacién de
docentes y ia determinacién de planes y programas por parte del Presidente.

" CAMARA DE DIPUTADOS. Conetitucidn Politica de los FEstados Unidos

Mexicanog. P. 17
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Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.-

Articulo 38.- "A la Secretaria de Educacion Pdblica le corrasponde el despacho de
los siguientes asuntos:

3 Organizar, vigilar y desarroliar en las escuelas oficiales incorporadas o
reconocidas: La ensefianza preescolar, primaria, secundana y normal,
urbana, semiurbana y rural.

En esta Ley se siguen tocando aspeclos que nos interesan respecto a ia
ensefianza nomal o formacidén docente requerida para nuestro estudio.

Ley General de Educacién.

Articulo 12.- *Estabiece que la autoridad educativa faderal tiene como atribuciones:

V. Regular un sistema nacional de formacion, actualizacién, capacitacion y
superacién profesional para maestros de educacidn bésica,

XIN.  Los necesarios para garantizar el cardcter nacional de la educacion bédsica,
la normal y demds para la formacion de maestros de educacién bésica, as(
como los demds que con caricter establezcan esta ley y otras disposiciones
aplicables.

Articulo 13.- Identifica de manera exclusiva a tas autoridades educativas locales,
en sus respectivas competencias, las atribuciones que se mencionaran:

L Prestar servicios de educacién inicial, basica incluyendo la indigena,
especial, asi como la normal y demés para la formacién de maastros;

IV.  Prestar los servicios de formacidn, actualizacién, capacitacion y superacién
profesional para los maestros de educacidn bésica, de conformidad con las
disposiciones generales que la Secretaria determine.

8
13

INAP mem P. 24
SEP Lev General de Educacidn. . 17
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Articulo 20.- Las autoridades educativas, en sus respectivos dmbitos de competencia
constituirdn ei sistema naciona! de formacién, actualizacién, capacitacién y superacion
profesional para masstros, que tendrd las finalidades siguientes:

l La formacién con nivel de licenciaturas, de maestros de educacién inicial,
basica incluyendo la de aquelios para la atencién de la educacion indigena
especial y de educacién fisica;

il. La actualizacién de conocimientos y superacidn docente de los maestros an
servicio, citados en la fraccién anterior.

En esta fay 88 nos habla sobre la normatividad que se debe tener en cuanto
8 que las autoridades educativas son quienes tienen la obligacién de
regular, garantizar la prestacion de! servicio de formacién inicial y
superacién profesional del magisterio. Pero ¢émo se va a prestar dicho
servicio si no se tiene el presupuesto y todo se maneja con la especificacidn
de "cascada® en cuanto a capacitacién y actualizacion se refiers.

ica * Aqui se

Acuerdo Naciong

ara 8 OQe8MmiZacio (HE) H
establecen las lineas fundamentales de estrategia:

La reorganizacién del sistema educativo, la reformulacion de contenidos y
materiales educativos, y la revaloracién social de la funcién magisterial.

i 1 . En este Pian se incluye al docente
como protagonista destacado en el quehacer educativo. Por ello, =8 menciona el
establecimiento de un Sistema Nacional de Formacién, Actualizacién, Capacitacion
y Superacién Profesional del Magisteric que asegure las condiciones para
garantizar la calidad profesional de su trabajo.
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Programa de Desamollo Educativo 1995- . " En &l se plantea y describe Ia
organizacién del sistema de formacion Y superacién de los docentes, la formacién inicial,
el desarrollo profesional de los mismos y su actualizacién, nivelacién, capacitacion,
superacién profesional de carrera magisterial y de la revalorizacién social del magisterio,

Manyal de Qrganizacién de la Secretaria de Educacién Publica. ** Dentro de sus objetivos
generales destaca para nuestro estudio:

Promover y regular e! sistema nacional de formacion, actualizacidn, capacitacién y
superacién para maestros de educacién basica,

Pienso que la Formacién Docente en Subdireccién de Educacién Primaria se debe
efectuar en cumplimiento de las disposiciones que al respecto establece la Constitucitn
Politica de nuestro pals, asf como las leyes reglamentarias emanadas de ella.

La Nomatividad jurldica es importante para que el trabajador se entere de sus derechos y
obligaciones institucionales en cuanto a su Formacion Docente se refiere.

3.2. La organizacion de la Jefatura de Sector Escolar

La organizacién y la dindmica de esta Jefatura se manifiesta en el ordenamiento de
interaccién que se observa en el Manual de Operaciones y que tiene como propdsito
proporcionar al Jefe de Sector de Educacién Primaria, un instrumento que le sirva de
apoyo en el desarrollo de sus funciones establecidas en la Descripcién de Puestos.

El documento fue producto de un trabajo de conjunto, desarrollado por la Comision,
integrada por las Direcciones Generales de Educacion Primaria, de Delegaciones,
Organizaciones y Métodos, con base en el programa para fa resstructuracién de la
primera y en ias aportaciones vertidas durante la fase de disefio, por Supervisores
Escolares y Direcciones Federales de Educacisn Primaria.

El documento dice textualmente: *Para lograr el mejor cumplimisnto def propdsito de este
documento, se recomienda efectuar su ravisién periddica, a fin de incorporar las
adecuaciones que surian de los AVANCES en el proceso de desconcentracién
administrativa de la SEP* ** Perv la realidad es que no se ha vuelto a revisar, segun dice
el jefe de sector.

* see. Ercgrama de Desarrollo Educativo 1995 - 2009,
it ] . .

SEP. i
UNIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS A DESCENTRALIZAR EN EL ESTADC DE MEXICO.
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CONCEPTO. La Jefatura de Sector forma parte del proceso integral que facllita el
control de los servicios educativos que se otorgan a la poblacién en los plantelss,
conforme a las nomas, lineamientos, planes y programas de estudio y de actividades
aprobados por la SEP.

OBJETIVOS GENERALES:
Garantizar que el funcichamiento del sarvicio educativo se desarrolle en el nivel de
educacién primaria, conforme a las nomas y los lineamientos establecidos por la

SEP, en su ambito de accion.

Verificar el icgro de los objetivos establecidos para el servicio educativo, en su
émbito de competencia.

Evaluar la calidad y oportunidad de os servicios educativos proporcionados a la
poblacion de su sector,

Favorecer las relaciones entre el dmbito geogrdfico de su compatencia y el
personal involucrado en la tarea educativa del mismo.

Servir de enlace en materia Técnico-Pedagdgico y Administrativa entre los niveles
nomativos y el nivel operativo del servicio.
CARACTERISTICAS DE LA SUPERVISION:

INTEGRAL.- Porque se ejerce sobre todos los elementos, las acciones y los resultados
que conforman el proceso educativo,

SISTEMATICA.- Porue se maliza a través de acciones especfiicas, metddicas,
sucesivas e interrelacionadas.

PERMANENTE.- Pomque su accién debe estar prasents durante todo el desarrolio del
proceso educativo.

CRITICA.- Porque al verificar al cumplimiento de las normas, los lineamientos, planes y
programas de estudio, debe detectar los aciertos y deficiencias del proceso educativo y
proporcionar las attemativas de solucitn.

FLEXIBLE.- Porque deberd considerar las circunstancias del medio en que se desamolia
el proceso educativo, a efecto de facilitar sy mejor funcionamiento.
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Come no se cuenta con una verdadera planeacién de las actividades en el Sector
Educativo; es imposible lograr una evaluacién de la calidad y oportunidad de los sarvicios
educativos an el sector aescolar,

Respecto a favoracer relaciones entre su personal y su dmbito geogrifico, esto no puede
§8r, ya que an algunos casos es el mismo Jefe de Sector quien propicia la interferencia an
las relaciones de personal, haciendo que se reparttan las jomadas de trabajo
inequitativamente, proporcionando asf la inconformidad del parscnal y el guebrantamiento
de las relaciones interpersonales.

En cuanto a una Jefatura Critica y flexible se puede decir que casi no se presenta un Jefe
critico y por lo tanto no se puede presentar una Jefatura critica.

Definitivamente muchas de las autoridades educativas no cuentan con la formacion
necesaria para ser autoridades, entre ellas se encuentran los directores, supervisores y
jetes de sector. No tienen idea de lo es administrar Y se sujetan a mandar, simplemente.

Y a los docentes que verdaderamente cuentan con canocimientos y preparacién no se les
toma en cuenta, causando asi una fuga de recursos, hacia las instancias particulares,
porgue para lo que fueron preparadas “no hay campo laboral”.; porque aqui no importa la
capacidad, sino el “dedazo” y todas las otras formas de corrupcion,

Alcances y Acciones
El alcance de la Jefatura de Sector se relaciona con el funcionamiento integral de los
servicios educativos a cargo de la Secretaria de Educacidn Publica; por elflc sus acciones

esenciales son las de enlace, promocion, orientacisn, asesoria, verificacion y evaluacién
en su dmbito de competencia.
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ACCION ALCANCE

De enlace Porque constituye el canal de comunicacion de los 6rganos normativos
y diractivos con lag zonas da Supervision, a efecto de faciltariea la toma
de dacisiones para el desarrolio da sus raspectivas responsabilidades.

Da promocién En tanto qua fomenta la realizacién de acciones comunas de las zonas
escolares y las instituciones civicas ¥y sociales que apoyan el desarrollo
del proceso educativo.

Da onentacitn En tanto que proporcicna criterios especificos que faverezcan el

desempeiio de las funciones asignadas a las zonas de supervisidn
ascolar,

De asesoria En tanto qua proporciona a los supervisores de zona y personal
operativo de su sactor, alemativas de solucién a los problemas
surgidos en e! desarrolio da! trabajo.

De verificacién En tanto que comrobora el eumplimiento de las acciones, normas,
digposiciones y programas de actividades establecidos.
De evaluacidn En tanto que emite juicios de valor en relacién a los elemantos, las

accionas y resultados del proceso educativo.

3.2.2. Funciones del Jefe de Sector

Elaborar y desarrollar al programa anual de actividades de! sector a su cargo, confonme
a los lineamientos establacidos por las dreas nomativas y las disposiciones de las
dreas directivas.

Promover, asesorar y verificar que el desamrolio da tarea educativa en el Sector se
efectiie con base en las nomas, los lineamientos y criterios aprobados por la
Secretaria del ramo.

Verificar que la supervisién técnico-pedagégico, se realica en los planteles escolares,
por los supervisores de zona adscritos al Sector.

Tramitar ante la Direccién Federal las solicitudes de requerimientos de recursos

humanos, materiales y financieros qua presanten los supervisoras de zona, para los
planteles escolares ubicados en el dmbito dei Sector.
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Orientar a los supervisores de Zona, en la aplicacién de las normas, los lineamientos y
criterios para la operacidn de fos servicios de educacidn primaria en las escuslas Y, en
Su caso, intemados y albergues escolares rurales, dependientes de la U.S.E.D.EM
(Unidad de Servicios Educativos Descentralizados del Estado de Maéxico).

Detectar las necesidades da capacitacién y actualizacién del personal de supervisién
directivo, docente y en su caso, el administrativo del Sector, y canalizarlo a la Direccién
Federal de Educacion Primaria para su atencién,

Fungir como cana! de comunicacién entre la Diraccién Federal de Educacion Primaria y
la supervisién de zona, a efecto de facilitar el desempefio de sus funciones.

- Coadyuvar en la implantacion y el desarrolio de los proyecios técnicos que le sean
asignados, y proporcionar la asesoria necesaria al personal operativo de sus zonas
para facilitar el alcance de los objetivos propuestos.

- Promover la realizacion de Programas y eventos que vinculen la escuela con la
comunidad, a fin de fortalecer el servicio educativo en el sector.

- Expedir los créditos escalafonarios a personal de supervisién de su sector, conforme a
Su grado de participacién en el desarrolio de la tarea educativa.

- Difundir y verificar que sa cumpla con los lineamientos, criterios y requisitos para el

ingreso y reingreso de los nifios en edad escolar en los intemados y albergues
escolares rurales, ubicados en ef dmbito del sactor, cuando proceda.

- Recabar la informacién estadistica que rindan las supervisiones de las zonas a su
cargo y remitirlas & la Direccién Federal de Educacicn Primaria para lo conducente.

- Resolver, y en su caso, orientar ai personal de supervision y directivo del sector a su
cargo, en la solucién de los problemas educativos que se les presentan, durante el
desarrollo de sus correspondientes funciones.

Integrar el Consejo Técnico-Consuttivo de Seclor, asi como verificar la formacién y
funcionamiento de los Consejos Técnicos Consultivos de zona,

- Informar oportunamente a la Direccién Federal de Educacién Primaria, del desarroilo y

cumplimiento dal programa de supervisién en las zonas a su cargo y, en su ¢aso,
sugerir las medidas correctivas que procedan,
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- Acordar con el Director Federal de Educacién Primaria sobre los asuntos de su

competencia, y mantenerio informado acerca de aquellos que expresamente le
encomiends.

En materie de personal existe una funcién relacionada directamente con ia capacitacién y
el desarrollo del personal, siendo que especfficamente dice:

FUNCION ESPECIFICA ACTIVIDAD
Concentrar las necesidades de capacitacién o Detecta las necasidades de capacitacidn,
dasarrolio del personal dal Sector a su cargo, y actualizacién y desamolio del personal del Secior a
remitirlas & fa Direccidn Federal de Educacion 6u cargo.
Primaria, para lo conducenta. Concentra la informacién.
Remite la informacidn a la Direccién Federal de
Educacién Primaria,
TIEMPOS: Permanents

En la actuaiidad se cuenta con el siguiente ORGANOGRAMA en la Jefatura de Sector
Educativo, pero en la realidad no se cumple como se esquematiza; ya que como

mencionaré posteriomnente ol apoyo técnico es un comodin, al que se le dirige en donde
hace falta. (Ver Cuadro 4},

CUADRO NUM. 4

JEFATURA DEL XI| SECTOR EDUCATIVO
SUBDIRECCION DE EDUCACION PRIMARIA EN NAUCALPAN, MEX,

FUENTE: S.E.P. Elaborado por el Jefe de Sector Xl
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3.3. El Papel del Apoyo Técnico-Pedagégico en la Jefatura de Sector

que se cumpla.

El apoyo téenico-pedagégico es quien operacionalizard muchas de las disposiciones de
gobiemo, ademés de ser quien estructura el quehacer académico de todo el Sector. Y

Solamente que nunca o casi nunca se le toma en cuenta, porque es docente sélo an
clave y para efectos de cobro, pero en Carrera Magisterial casi as imposible que pueda
entrar o incorporarse,

Pertenece al Sindicato cuando se trata de asistir como "borrego” (en el sentido coloquial),
pero cuando reclama sus derechos, no perienece, es de “confianza®. Y cuando en el
papel de confianza se encuentra, sigue sin poder reclamar sus derechos y sdlo tiene que
cumplir obligaciones.

El jefe nunca se fija en su remuneracidn econémica, en sus condiciones laborales,
formacién y experiencia, realizando asi labores de mesero, conserje o cargador de
matetial.

En su condicién predominante de trabajador asalariado del Estado, la autonomia de los
apoyos técnicos es sismpre relativa porque aunque tenga grandes ideas no las pueds
llavar a cabo.

Por desgracia se ha mal interpretado su funcién, tanto por el mando, como por los
docentes, al ver en el asesor como un comodin para todas las actividades que ne estan
destinadas para alguien en especifico y por tal motivo el asesor es el "mil usos" de la
educacioén, porque como ya lo menciond, lo mismo se le ve cubriendo las vacantas del
dia, como pintando murales, sirviendo de mensajero, cargador, comisicnado en las
campafias politicas o presidiendo eventos donde el titular no puede estar.

Un apoyo técnico tiene designada alguna o algunas comisiones, segun la relacin que
guarda con el jefe. Es decir que el apoyo téenico ocupa un mando meadio.
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Las comisiones son:

- Administrativos {recibir, concentrar y ramitir algunos documentos)

- Secralaria (para escribir oficios, avisos, recados y otros documentos)

- Carrera Magisterial, en sus tres vertientes:

a) Primera {de maestros frente grupo}

b) Segunda (directivos Yy supervisores)

c) Tercera (de apoyos téenicos)

Responsable de cada grado, para la elaboracién de pruebas padagégicas,
ta Olimpiada del Conocimianto (para los alumnos de sexto grado)
Musstreo de pruebas SEIEM (Servicios Educativos Integrados al Estado de México).
Proteccion Civil

Estadistica

Comercializacién

- Jomadas Nacionales de Nifios por la Paz y el Desarrolio

- Rincones de Lectum

- COEEBA (Computacién Electronica en Educacion Bdsica)

El apayo técnico es el enlace entre !a parte operativa {docentes) y la ejecutiva (jefes) de
una jefatura o supervisién.

En este capitulo se muestran lag actividades que realiza ol apoyo técnico pedagdgico an
la vida real; ya que en ningun manual se mencionan las funciones especificas del apoyo
técnico-pedagdgico. Y por tal motivo es que los Jefes les determinan las actividades

que deben desempeiiar ¥ hasta el horario faboral.

CUADRO NUM. 5

NO. DE APOYOS TECNICOS-PEDAGOGICOS QUE EXISTEN EN LA
SUBDIRECCION DE EDUCACION PRIMARIA EN NAUCALPAN

SECTOR 107 apayos tdcnicos
SECTOR It 93 apcyos Mcnicos
SECTOR I 141 spoyos tcnicos

i 73 apoyos tdcnicos
SECTOR YV 91 apoyoe técnicos
SECTOAW 52 apoyos tdonicos
SECTOR VI 38 apoyos Menicos
BECTOR viit 51 apoyos thenicos
SECTOR IX 38 mpoyos ticnicos
SECTOR X 63 apoyos técnicos
SECTOR X1 51 apoyos técnicos
SUBDIRECCION 103 spoyoe técnicos
TOTAL w0e




Como se puede observar en el cuadro no hay equidad en la proporcién da apoyo técnico
pedagdgicas en cada Sector Escolar,  Podemos notar por ejemplo que en los Sectores
Vil y IX existen 38 apoyos técnicos pedagégicos y en el lI), 141; es decir la diferencia es
bastante grande y no es porque el Sector Ill maneje m4s Recursos Humanos, materiales
y financieros. Cabria aclarar aquf que en Subdireccion se requiers de mds apoyos
técnicos — pedagdgicos, porque se realizan acciones que se disponen directamente de
Toluca; ademas de concentrarse ahi, toda la documentacién de los sectores educativos.

3.4. Perfll Profesional del Apoyo Técnico - Pedagégico

Cuando hablamos del perfil de un profesional en determinada drea, es necesario aclarar
que se trata del conjunto de caracteristicas que debe poseer para el desempefio éptimo
de las tareas que involucran su accion, Dichas caractaristicas tienen tanto los
conocimientos y las condiciones adquiridas a través de su preparacion formal, como las
recibidas durante su formacién en el sarvicio,

En el perfil de apoyos entran aspectos adquitidos sobre conocimientos, habilidades y
aptitudes, que tienen como objetive describir las caracteristicas que debe poseer el apoyo
técnico-pedagégico.

Al realizar una comparacién del perfil deseado con el real, encontraremos una distancia
realmente indefinible; pero que es necesario Superar a través de una formacion eficaz y
eficiente, reaimente provista de las necesidades de ios apoyos técnicos y de la calidad
educativa en general.

Es asi como el perfi! identifica las caracteristicas que debe poseer un apoyo en sus
funciones propiaments dicho, sin dejar a un lado los efectos positivos que sobre su
desempefio dan la prictica misma y el procaso permanente de formacion profesional
inicial y en servicio. Por tanto se propone el siguiente pertil, poniéndolo a consideracion;
ya que no existe perfii descrito en algun manual referente a los apoyos técnicos-

pedagégicos.

- Ser capaz de seleccionar las opciones curriculares y pedagdgicas més adecuadas a
cada circunstancia.

- Capaz de elaborar cooperativamente un proyecto educativo para su sector.

- Saber buscar y seleccionar informacion,

- Saber capacitar maestros y directives.

- ldentificar necesidades basicas de su sector educativo,

- Participar en el trabajo grupal con sus colegas.

- Capacidad para reflexionar y criticar colectivamente sobre su funcién y sobra su
préctica,

- Ser un investigador reflexivo.

- Sorun facilitadar, un apoyo para los maestros, directores y supervisores.

- Ser un dinamizador del desarrolio comunitario y local més all4 del estrecho &mbito de
ia oficina.
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E! apoyo técnico-pedagégico no debe ser un agente receptivo, pasivo, sumiso,
dependiente, reproductor de un saber envasado.

Evaluado por su capacidad para transmitir informacion y lograr que Ia decodifiquen los
maestros.

El apoyo técnico-pedagégico debe saber asociar aspectos administrativos y
padagdgicos conociéndolos a fondo.

Una amplia experiencia administrativa que garantice la comprensién y manejo de la
compleja estructura de claves, programas, partidas y las formas tradicionales para
registrar los movimientos de personal que de alguna manera tisnen repercusion en el
pago.

Ser capaz de manejar la computacion para cubrir necesidades de la oficina en cuanto a
control de recursos humanos, financieros, materiales (dentro de elios Ia recapcion de
documentos, remitidos, archivarles, distribuiros, etc.)

Reconocer la trascendencia del trabajo docente en funcién de apoyo técnico-
pedagdégico.

Manejar elementos tedrico-metodoidgicos ¥ pedagdgico-administrativos que e
permitan orientar su prictica hacia los fines y objetivos da la educacién.

Proponer altemativas de solucién a los problemas detactados en la oficina y en las
Zonas escolares a su cargo.

Promover entre sus companeros las ideas de fratemidad a igualdad de derachos y da
conviccidn en lo que es de beneficio comuin,

Manejar las relaciones humanas dentro del émbito en que se mueve y para el mejor
logro de los objetivos.

Capacidad para reconocer la interdisciplinariedad de! conocimiento.

Conocer el plan de estudios de Educacién Bésica.

Identificar la horizontalidad ¥ verticalidad de su materia con las demds del Plan de
Estudios,

Dominar el contenido del proyecto que representa o la funcidn que desempefia.
Conocer las caracteristicas de los municipios con los que trabaja y con los cuales tiene
relacién,

Capacidad para indagar, analizar y reflexionar sobre su prictica educativa con el
propdsito de formular sus propias estrategias de trabajo,

Demostrar profesionalismo para realizar sy funcién de apoyo técnico-pedagégico.
Reconocer la problematica a ia que s8 enfrenta an su labor educativa y administrativa.
Formular propuestas de solucién para la problemdtica detectada.

Disposicién para integrar sus acciones con las del equipo de trabajo de la oficina en
donde se trabaja.

Identificar las tareas que vinculan el sactor escolar con la zona y con Ia direccién de la
escuela o de las escuelas.

Tener una actitud de cooperacion para a solucién de problemas en el sector escolar.
Ser capaz de mantener su conocimiento terico y habilidades pricticas relativas at
cambio, a la actualizacién de los apoyos (la formacién continua).

Tenar dominio en el manejo administrativo de documentos de trabajo.

Dominio en la redaccién y elaboracién de informes, oficios, memordndums, proyectos,
etc.

Préctica en el mantenimiento Y Seguridad de su drea de trabajo

Conocimiento de la nomnatividad que lo envuelve, integrando aqui derechos y
abligaciones laborales:
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a) .Saber archivar
b) .Saber escribir a maquina.
+ No tener clave de Director ni de Supervisor.

Referente al parfil que se Propone, a o largo de este capitulo va realmente de acuerdo a
las necesidades que requiere 8l puesto segin mi experiencia laboral y profesional.

Siando que hacen falta personal que cumplan con todo &l perfil, por falta de una
capacitacién integral planeada por parte de las autoridades educativas en el nival

superior.

Por tal motivo también para planear una aficaz y eficiente capacitacién se requiere hechar
un vistazo al Perfil Profasional del apoyo técnico-pedagdgico que se necasita,

Definitivamente las personas Que laboramos como apoyo técnico-pedagégico no
cumplimos con el perfil antes descrito Y por tal motivo propongo una excelents formacion
y un modelo nuevo de formacién para apoyos técnicos-pedagogicos.  Siendo que
solamente asi se podrs cumplir con el perfil requerido.
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CAPITULO IV,
PROPUESTA DEL NUEVO MODELO Y ACCIONES PARA LA
FORMACION DE APOYOS TECNICOS.

La participacién activa de los docentes en el proceso de formulacién de politicas, planes y
programas de formacién docente para apoyos técnicos. El disefio de politicas, planes y
programas de formacion docante en funciones de apoyos, requiera la paricipacion activa
de los involucrados no dnicamente como destinatarios, sino como sujetos que aportan un
conocimiento y una experiencia esenciales para el diagnostico, la propuesta y su
implementacién, y como sujetos que se enriquecen, aprenden y avanzan ellos mismos
profesionalmente en el proceso. En la definicién del curriculum docente, la participacién
de los educadores resulta primordial, pues son ellos quienes mejor pueden advertir os
vacios y debilidades de su propia formacidn, y los requerimientos de la préctica. Esto no
significa quedarse en todo lo que propongan los apoyos sobre las demandas de
capacitacién planteadas por silo, sino partir de ellos para avanzar sobre ellos. Partir de
las necesidades y preocupaciones de quienes aprenden y conectarse permanentsmente
con ellas a lo largo del proceso. Es decir la formacicn docente de apoyos debe verse
como un espacio para trabajar con los maestros en una mejor comprension de su papel y
de sus requerimientos de formacion, en la perspactiva de ese papel docente mas
profesional y auténomo que estén llamados a cumplir.

La formacion de apoyos técnicos no debe de dedicarse a transmitir muchos contenidos
sino a desarrollar en los futuros apoyos, las competencias (saber y saber hacer} hoy en
dia consideradas esenciales en el desempefio del papel docente en funciones de apoyo.

- Fommacién docente en funciones de apoyo, como educacidn permanente. Lo que los
apoyos saben (o pueden llegar a saber) de manera sisternatica lo aprenden en varios
lados & lo largo de toda la vida: en el sistema escolar, en su formacién especffica
como docentes (inicial y en servicio), y a través de la propia prictica del trabajo en
oficina y de campo.

- Es arbitrario y artificial la separacion entre formacion inicial y en servicio y se debe de
reconocer el valor de la {reflexitn critica sobre la propia) prictica docente como una
fuente permanente de aprendizaje y perfeccionamiento de la docencia en funcionas de
apoyo.

- Mejorar la educacién nomalista y de la UPN (Universidad Pedagdgica Nacional)
resulta méds barato y eficaz que invertir posteriormente en una formacion remedial,
dedicada a llenar lagunas de una mala ensefianza primaria, secundaria y nomal o
UPN.

- Crea una maestria en Administracién Educativa en la Universidad Pedagdgica

Nacional, con mayor difusién | capacidad y con orientacién hacia la administracion
practica. Y dar acceso preferencial a los apoyos técnicos pedagdgicos.
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- La importancia de la reflexién sobre la préctica docante en funcicnes da apoyo. La
reflexion y a sistematizacién critica y colectiva sobre la préctica en la oficina, ademds
de la prictica de campo, es la mejor herramienta que poseen los docentes para
avanzar y superarse profesionalmente.

= Un sistema unfficado, pero diversificado, de formacién docente. Unidad no significa
uniformidad. Es importante la necesidad de diversificar tanto los oferentes como las
modalidades y contenidos de la formacion docente en funciones de apoyo, dentro de
un sistema unificado y coherente. La tarea requiera el concurso de las universidades ¥
otros centros vinculados a Ia investigacion, la produccion y divulgacién de
conocimiento, el are y la cultura. Los mejores cientfficos, intelactuales, artistas,
escritores, artesanos, deberian ser convidados a unirse al esfuerzo colectivo de
Preparar a los docentes no Unicamente en las escuelas nomales, las facullades de
educacidn o instituciones escolares sino en las propias bibliotecas, museos, galerias de
arte, talleres de expresion artistica, etc. Por supuesto, ésta es una tarea y una
responsabilidad fundamental de Ia Propia organizacion docente llamada a contribuir
sustancialimente al delineamiento Y puesta en marcha de politicas, estrategias y
programas renovados de formacion, Nadie mejor que los propios docentes en funcién
de apoyos quienes pueden defender y viabilizar una estrategia sostenida y eficaz de
revalorizacién y profesionalizacion del magisterio.

- Diversificacién de modalidades y contenidos. Es decir que en cada vertiente se den en
las capacitaciones lo requerido por cada vertiente. Lo de docentes en general, aparte
lo de directivos y supervisoras y por tiltimo la tercer vertiente.

- Los docentes, necesitan tiempos y espacios propios para encontrarse, reflexionar e
intercambiar, lo que favorece el aprendizaje entre pares, la valorizacién del propio

- Formacién docente como estrategia de largo plazo. Formar recursos humanos en
cualquier campe es cuestidn de largo plazo, de esfuerzos sistemndticos y sostenidos a
lo largo del tiempo. Formar a los apoyos de hoy en los conocimientos, habilidades,
valores y actitudes requeridos para lievar adelante ia profunda transformacion
educativa que reclaman nuestras sociedades y con los que cuentan las modarnas
politicas y reformas educativas exige nada menos que eso. Esto implica pasar de una
visién de la formacion de apoyos como bloques, estancos (plan, programa, proyecto,
determinado periodo, determinado numero de cursos y horas) a una visién estratégica,
&n la cual la propia formacion pase a ser disefiada como una estrategia. Si se piensa
la fomacién docente de 8payos como un proceso continuo reafizado a través de varias
instancias (el sistema escolar, la formacion de apoyos propiamente 1al, la préctica
docente, la autoformacion), o que aparacen no son disyuntivas sino dilsmas que tienen
que ver con la definicion de prioridades, fa combinacion mas adecuada ¥ la secuencia
en el tiempo.
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Resutlta fundamental asegurar la formacion de apoyos dentro de una visién que recupere
la vinculacién entre saber general y saber pedagégico, teoria y préctica, gestidn
pedagadgica y gestién administrativa.

4.1. Propuesta de un nuevo modelo para la capacitacién integral de
excelencia, para los apoyos técnicos pedagogicos.

Intagramos ésta propuesta como una altemativa de accién en la capacitacién para sl
personal de apoyo técnico pedagdgico de la Jefatura de Sector Escolar. Poniendo ésta a
consideracion, ya que no existe una Propuesta especifica para los apoyos técnicos

pedagdgicos.

Al reconocer el papel prioritario que los apoyos técnicos desempefian en la Jefatura de
Sector, el Objetivo General para éstos docentes ésta centrado en fortalecer los cuerpos
de apoyos técnicos pedagégicos en las jefaturas.

OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA:

Mejorar sustancialmente la formacion inicial Yy en servicio; ademas de la dedicacion y
desempeiio de los cuerpos de apoyos de técnicos padagdgicos, como un medio para
elevar la eficacia y eficiencia de la educacién primaria.

Este objstivo general contempla no sélo que los apoyos técnicos pedagégicos, tengan la
formacién y dedicacion deseables, sino también que las Instituciones de Educacién para
docentes (Universidad Pedagdgica Nacional, Normales Superiores, Centros de
Capacitacion, etc.), alcancen las condiciones que les permitan a los apoyos técnicos
pedagdgicos cumplir eficazmente sus funciones.

La propuesta tendrd un alcance de mediano plazo, con una etapa intermedia y pensando
siompra en la continuidad. Se aplicara en las siguientes Instituciones da Educacién
Superior:

1 Universidad Pedagégica Nacional (UPN)

2 Escuela Nomal Superior

3 Centros de Capacitacién Regiona!

4 Instituciones de Educacién Superior Particulares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Para aicanzar la situacion deseable da las instituciones de educacién superior a mediano
plazo, el objetivo general de la Propuesta se desagrega en los siguientes objetivos
especfficos:

1 Lograr consolidar cuampos de apoyos técnicos pedagdgicos, con los perfiles apropiados

que sustenten gran responsabiidad, calidad y competitividad en fa formacién de
profesionaies en todos los tipos y niveles.
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2 Que las Instituciones de Educacién Superior, respondan a las necesidades de
formacién de los diversos tipos de profesionales que requiere la docencia.

3 Lograr que la Universidad Pedagégica Nacional, por excelencia dentro de {a formacion,
alcance una gestién institucional eficiente y cuenite con la infraestructura apropiada,
necesaria para propiciar la pemrmanencia y el buen desempeiio de los cuerpos de
apoyos técnicos pedagdgicos.

4 Desamollar los marcos legales requeridos que faciliten Y apoyen los esfuerzos de las
autoridades educativas y las Instituciones de Educacidn Superior en mejora de la
formacién inicial y en servicio.

La conceptualizacién de éste modelo se ha insertado en el proceso de desarrolio
institucional, no se persigue con la visidn del modelo clasico de formar por formar, sino
gque se busca asimilar lz formacién en proceso de modemizacién del desarollo ¥
cracimiento del personal de apoyo técnico pedagdgico.

Como premisa bdsica se atiende al desarrollo labora! de 1a persona bajo dos vertientes
principales de formacidn.

Primera: Induccién al puesto. Del personal de apoyo técnico pedagbgico de nuevo
ingreso, con el propésito de que conozca las atribuciones, metas, objetivos, programas,
estructura organica, funciones y procedimientos de la Jetatura de Sector Educativo en el
proyecto especffico en donde va a laborar.

Segunda: La Formacion Integral. La cual se ha subdividido en:

a) Capacitacion Institucional, la cual ésta insertada dentro de las atribuciones
de SEIEM, con las prioridades planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo.

b) Capacitacién Operativa, ésta vinculada con las acciones laborales con la
actualizacitn del conocimiento y practica, propiciando:

- Ascensos y movilidad laboral.

- Superacién en las estructuras escalafonarias.

- Mejores remuneraciones.

- Premios, estimulos y recompensa laboral (estimulos morales y
econdricos).

- Excelencia laboral,

- Mejeramiento personal,

Tipologia de los Cursos de Formacién

Se ha considerado sefialar los de mayor impacto institucional;
a) Induccién al puesto.
b) Mejor desemperio de labores especfificas del puesto.

€) Aclualizacién del puesto y para el puesto.
d) Movilidad, desarrclio y crecimiento laboral del puesto y para el puesto,
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Elementos.

Se integran en este apartado los principales elementos que fundamentan propuesta,
siendo los siguientes:

a} Perfil del puesto: La formacion sers fundamental para la integracidn de los
cursos, a fin de propiciar un mejor desempeiio an sus labores,
b) Diagnéstico para lograr la excelencia en la capacitacion: Los programas de
formacién intema y extema serdn elaborados en razon de ias siguientes bases:
- Requerimientos de formacion.
- Tipologia de necesidades da fermacidn.
- Deteccién de necesidades de formacién.

Convenios de Formacién:

- Servicios Escolares Integrados al Estado de México (SEIEM)
- Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE)
- Universidad Pedagdgica Nacional {UPN)

Evaluacién y Seguimiento.

Integracién de la evaluacién por puntos acumulados, en razén de darle un valor absoluto
numérico a los cursos de Formacion, clasificados por programas y puestos; a fin de que el
participante una vez que sea evaluado, sea merecedor a una remuneracion adicional a su
sueldo, originando una credibilidad, asi como la motivacién para la productividad y calidad
en la excelencia para el servicio de la Jefatura de Sector.

Fases para la implantacién.

En esta etapa se consolida la realizacién de estos componentes de la propuesta.
1 Respuesta a las necesidades da formacion manifiestas y detectadas.
2 Integracién de la planeacion ¥ programacién de acciones de formacion.
3 Ejecucién del programa integral de formacion.
&) Programa permanente de formacién.
b} Formacidn de instructores.
¢} Difusidn,
d) Mctivacidn.
@) Participacién de los apoyos técnicos pedagdégicos.

4 Seguimiento y evaluacién:
a) Cualitativa.
b} Cuantitativa.

¢) Costos/Beneficios.
d) Impacto presupuestal.
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42. Un Nuevo Modelo basado en Ila Profesionalizacién de la
Ensefianza.

Profesional es aquella persona Que es competente para operar en su campo y ha
aprendido a manejarse con las incertidumbres inherentes al drea, tiene ! dominio y el
coraje para tomar decisiones criticas en base a la evidencia disponible y tiene las
habilidades técnicas para llevar a la practica de manera efectiva las dacisiones tomadas o
para retomar la situacién cuando las soluciones iniciales muestran ser inapropiadas,
desaconsejables e impracticables, *La persona profesional estd en el papel de artista
préctico, es decir, alguien que se aparta de fémulas, recetas y algoritmos, que asume
situaciones compiejas, y que utiliza su intuicién y sentido comun para formular buenos
juicios y tomar acciones apropiadas y defendibles en situaciénes en las que la evidencia
rara vez es concluyente®, *

Lograr para los docentes un papel profesional implica que el docente no sdlo ha tenido
una formacién a nivel superior sino que ésta le ha capacitado para conectarse
permmanentemente con el saber pedagdgico acumulado, para diagnosticar los problemas
de sus alumnos y maestros, buscando las necesidades educativas del entomo, para
recurmir por si mismo a la recreacién o generacién de métodos adecuados, y para la
elaboracién local del curriculum. Supone ademas que las condiciones en que trabaja el
docente, le posibilitan ejercer estas funciones e interactuar con el resto de agentes
educativos y con ef entomo.

Un modslo educativo orientado profesionaimente estd basado en la confianza en fas
capacidades y voluntades del educador, Y en su capacidad para continuar aprendiendo y
perfecciondndose como educador; confiere al docente un papel central en la posibilidad
del cambio en educacién, valora y estimula en los docentes su capacidad para tomar
iniciativas, innovar y experimentar; estimula y facilita su proceso de aprendizaje y
autoaprendizaje para avanzar en su profesionalizacién.

" BURKE, Andrew.

Teacher Educators in Developing Countries, Genova, September 1996. P, 531,
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Los docentes estan en capacidad de identificar y plantear las necesidades de los
maestros en el caso de los apoyos técnicos, individualmente o en grupo; discuten entre si
y con otros sobre los probiemas y las attemativas para resclverios; son docentes
reflexivos, capaces de identificar y analizar criticamente los problemas que les plantea la
préctica y de buscar colectivamente soluciones para los mismos; son capaces de evaluar
a sus compafieros y a s mismos: cuando se opanen, axplican porqué y plantean
alternativas. Este modelo implica obviamente, un papal diferente del educador, de la
formacién docente en general y de la formacién docente da los apoyos técnicos-

pedagdgicos.

Avanzar en la linea de la profesionalizacién implica no simplemente “re-valorizar® al
docente sino valorizar a un docents, con un perfil y un papel diferentes del convencional,
en el marco de un modelo escolar también diferente. Se requiere trabajar con el conjunto
de la sociedad; buscar una cada vez mayor coherencia entre lo que predica y lo que vive,
comprender que & ejercicio de un trabajo profesional requiere desarroliar la capacidad
para la critica y la autocritica, el autoaprendizaje, el autoestudio, la reflexién sobre la
propia préctica y la prictica de los demds, a fin de percibir y comprender cada vez mejor
el sentido de sus actos y de las decisiones que toman dia a dia en el ejercicio de la
ensefianza.

En la fomacién docente se recibe todo dado, minimizando las decisiones propias y no
amiesgando. La histérica dependencia del magisterio respecto de un modelo educativo y
escolar vertical y autoritario no se modifica en poco tiempo ni de manera sencilla. La
propia formacién docente debe verse como un espacio clave para refiexionar y construir
funto con los docentes la profesionalizacion y la autonomia docentes como una necesidad
y una reivindicacion,



4.3. Hacia un nuevo modelo de formacién docente

Considerando que el Nuevo Modalo Integrai, incluye planeacisn, organizacion, ejecucidn

y evaluacién (ver cuadro No.6),

Un modelo de formacién que detecte las necesidades de los docentes y no cursos

aislados sin sentido y desconectados.

Este Nuavo Modelo se esquematiza a continuacion:

CUADRO COMPARATIVO DEL CLASICO Y NUEVO MODELO PARA LA
FORMACION DE APOYOS TECNICOS PEDAGOGICOS

MODELO CLASICO

NUEVQ MODELO

Los docentes no participan en poiiticas,
planes y programas, las autoridades
deciden todo sin tomar en cuenta a los
docentes.

No hay deteccién de necesidades,
planeacidn, organizacién, ejecucién
y evaluacion.

Aprendizaje memoristico “paja”, como
coloquialmenta se dirfa,

Formacidn por periodos sexenales.

Sin conceptualizar Normales de
Universidades.

No hay una Maestria, ni Licenciatura

en Administracion Educativa en la UPN,
con mayor definicién capacidad y con
orientacion hacia la Administracién
préctica, sin dar cause laboral aspecifico
para los Administradores Educativos.

Formacién improvisada, sélo para
cumplir un puntaje de Carrera Magisterial,
Unificada para la desorganizacion,

Participacion activa de docentes en
poiiticas, planaes y programas.

Deteccién de necesidades, vacios y

debilidades de su propia formacién y
requerimientos de la préctica. S hay
planeacion, organizacidn ejecucién y
evaluacién,

Aprendizaje significativo.

Formacién permanents; Inicial yen
Servicio.

Mejorar el sisterna de Formacion inicial,
considerdndolo como base.

Crear una Maestria en Administracién
Educativa en la UPN, con mayor
definicién, capacidad y con orientacién
hacia una ADMINISTRACION
PRACTICA y dar acceso preferencial
a los apoyos técnicos pedagdgicos.

Un sistema de formacién unificado, pero
divarsificado, por cada vertiente.
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Cuadro No. 6

ENEL CUADRO SE MUESTRA EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION
DE FORMACION ASi COMO LAS FASES QUE LA INTEGRAN.

¥~ W




Provisto dentro de fa formacidn de
fecetas y formularios

Formar para pasar el tiempo y cubrir
un puntaje.

No hay deteccidn de necesidades Yy por
Tanto no hay definicién de prioridades,

No existe perfil del apoyo técnico en
ningdn manual de organizacion,

Sin critica, autocrhtica, autoaprendizaje
y sin reflexion sobre la préctica.

Sin conexién entra la formacion inicia!
y la formacién en servicio.

Todas las instituciones desligadas y
sin coordinacién (SEP, UPN y SNTE)

No hay intercambio y trabajo entre
homélogos.

No sa construye el conocimiento por
los apoyos técnicos pedagdgicos en
su forrnacion

Profesionalizacion del magisterio,
apartado de formulas y racetas, que
tiene capacidad para continuar
aprendiendo auténomamente.

Formar para el autoestudio,

Definicién de prioridades de acuerdo
a las nacesidades detectadas de
Formacion.

Revalorizar al apoyo técnico pedagdgico
con pertil y papel diferentes dal
convencional.

Desarrollar capacidad para critica,
autocritica, autoaprendizaje y reflexidn
sabre la prictica.

Enlace entre formacién inicial yen
servicio; planeando a corto, mediano
y largo plazo.

Accion concertada entre SEP, UPN

y SNTE (Sindicato Nacional de
Trabajadores de Ia Educacién), para
que el sindicato conozea la existencia
de la carera de Administracién
Educativa, quitando asf el *dedazo”
de Directivos y Supervisores.

Intercambio y trabajo entre homdiogos.

Se construye el conocimiento por los
@poyos técnicos pedagégicos en su

Este nuevo modslo debe da conectar la formacién inicial y la formacién an servicio,
mejorandc ias dos y planeando mejor & corto, mediano y largo plazo.

Se requiere eliminar los cursos en “cadena”, formando a jos docentes directamente por

personas competentes para que el curso no se distorsione.

Las nuevas teorfas del aprendizaje que se deben poner en préclica con los nifios; también
8e deben practicar en la formacién de docentes.
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Todo eflo en el marco de una revisién y una transformacion profundas del modelo
educativo y escolar vigente, molde en el que vienen reproduciéndose de mala calidad, la
ineficiencia, la inequidad, la Pasividad, la acriticidad y Ia dependencia tanto de docentes
como de docentes en funcién de apoyos técnicos-pedagdgicos. Para llevar a cabo este
huevo modelo se nacesita una accién concertada con la Universidad Pedagdgica
Nacional y las nommales en general, pero principalmente la Universidad Pedagdgica
Nacional con los centros de formacion, organizaciones no gubemamentales, sindicatos
docentes y Secretaria Educacién Publica.

Se aspira a inscribir el proyecto en paliticas a large plazo ¥ mediano plazo segun los
requerimientos, creando un sistema de propuestas nacionales de formacién inicial,
organizadas en tomo de un espacio regional de intercambio. "La estrategia adoptada es
la formacién continua de los formadores de docentes, y ios principios eje son: el
intercambsio y el trabajo entre pares, el grupo de trabajo como instancia de aprendizaje, Ia
relacidn en’gra teoria y préctica, y la Investigacion como proceso inherente a la tarea
educativa®, *

Ya que en todas las explicaciones subyace una determinada teoria a partir de la cual se
identifican los aspectos que originan o determinan algin tratado. De acuerdo con la
perspectiva de la Psicologia, Pedagogia o Administracién se subrayan aquellos aspectos
que pueden parecer més importantes,

Mi propuesta estd fundamentada en la TEORIA DE AUSUBEL quien acufié el témina
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO para diferanciario de! aprendizaje ds tipo memoristico o
repetitivo.

Quiere decir que dentro de la formacién docente seria conveniente retomar esta teoria. La
afirmacioén anterior se fundamenta en el hecho de que en la formacién docente, tanto
inicial como en servicio existe mucho aprendizaje de “relleno”, que no es significativo y
ademds no va a senir en la prclica. Y es a partir de aqul donde el concapto de
aprendizaje significativo se ha desamoliado hasta constituir el ingrediente esanciai de la
concepcién constructivista del aprendizaje.

" unesco - omeaLc. i + formacién docente

inicial para ies profescres de la educacidn bdsica. “Consulta de Expertos”.
Santiage 1995. Pp. 24.



“Aprender significativamente quiere decir poder atribuir significado del material objeto da
aprendizaje”, '

La significacion dal aprendizaje radicd en la posibilidad de establecer una relacién
sustantiva y no arbitraria entre lo que hay que aprender y lo que ya existe como
conocimiento en el docente. La atribucién de significado sélo puede realizarse a partir de
lo que ya se conoce, mediante ia actualizacién de los esquemas de conocimiento
pertinentes para cada situacién.

La anterior supone que los esquemas de conocimiento no se limitan siempre a una
revision, modificacién y enriquecimiento para alcanzar nuevas relaciones y conexiones
que aseguren la significacién de lo aprendido Esto ademds, pemite el cumplimento de
las otras caracteristicas del aprendizaje significativo: la funcionalidad ¥ la memorizacion
comprensiva de los contenidos.

Entendemos que un aprendizaje que adquitié un docente o apoyo técnico-pedagdgico es
funcional cuando puede utilizarlo en una situacién concreta para resolver un problema
determinado y considero, adems, que dicha utilizacién puede extenderse al abordaje de
nuevas situaciones para realizar nuevos aprendizajes.

Bajo esta perspectiva, la posibilidad de aprender en una eficiente y eficaz formacién
siempre estd en relacidn con la cantidad y calidad de los aprendizajes previos y de las
relaciones que se han establecido entre eflos. La memoria, aqui, no s sélo un cumulo
de recuerdos de lo aprendido sino un acarvo que permite abordar nuevas informaciones y
situaciones. Lo que se aprende significativamente es memorizado significativamente.

Por lo expuesto hasta ahora, parece deseable que las situaciones de ensefianza-
aprendizaje de los apoyos técnicos-pedagdgicos persigan la realizacién del aprendizaje
significativo, tanto como sea posible.

Es decir si al apoyo se le forma de acuerdo a las necesidades laborales que presenta su
aprendizaje en su formacién, tanto inicial como en servicio serd significativo.

E! contenido de lo que se le da debe ser potencialmente significative, coherente, claro y
organizado, sin arbitrariedades ni confusiones, y relacionando con conocimientos previos
de los sujetos.

Por Gftimo, para que sea posible el aprendizaje significativo es necesario una actitud
favorable a su realizacién. Esta exige que el docente esté significativamente motivado
para enfrentar las situaciones y llevarlas a cabo con éxito.

AUSUBEL, insiste sobre la importancia de que el aprendizaje sea significativo, tanto en el
aspecto intelectual como en al afectivo.

" COLL,C,J. Palacios. Desarrollo Pgicoldgico v educacién II, Ppsicologia
de la edycacién. 1990 p. 60.
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4.4. Acclones para la formacién de apoyos técnicos

Actuaimente en la Subdireccion de Educacién Primaria en Naucalpan, cuenta con una
planta de 908 apoyos técnicos: segun datos proporcionados en investigacion directa con
la Subdiraccion de Educacion, en el mes de enero de 1 997 (ver cuadro 6). Los cursos
que a la fecha se han realizado son de indole general y no se adecuan a la realidad de los
apoyos técnicos. Un verdadero programa de capacitacién va de la mano de todo un
proceso administrativo de la siguiente manera:

PLANEACION
ORGANIZACION
EJECUCION
EVALUACION

Con el siguiente proceso se sistematizan y dan permanencia a las acciones de
capacitacién y formacién: asi como lograr una bien ponderada congruencia programética
Presupuestal de las acciones operativas ¥y de responsabilidad.

El proceso se desarrolla en cuatro etapas:

DETECCION DE NECESIDADES.- Aqui se encuentra la base del proceso de formacién
en servicio, y actualmente no se cumple con esta punto, programédndose cursos sin
sentido y desinterés para los docentes en general, y en particular por los apoyos técnicos,
Debiendo realizarse en los meses de agosto y septiembre, se deben enviar los formatos
de deteccion de necesidades.

Las acciones de formacion en servicio que se realizan en la Subdireccién deben
sustentarse en una deteccién de necesidades de la institucion y del personal de apoyo.
En ol &mbito de fa Jefatura de Sector, se deberd concebir la deteccidn de necesidades

La Jefatura de Sector, debers formular y remitir a 1a Subdireccién, el resultado de la
deteccién de necesidades de capacitacidn en los formatos indicados, a fin de tener la
autorizacidn de la version definitiva del ejercicio de la capacitacién, {Ver cuadro 7).

PROGRAMACION DE ACCIONES.- Se recopila la informacién en el mes de octubre y se
elabora un programa en Subdireccion, cuyo requisito es de 20 participantes. Aqul se



Cabe resaltar que en este apariado de la investigacién, se pudo observar que no se
cuenta con un Programa Integral de Capacitacién y Desarrollo del Personal en ia
Subdireccién de Educacion Primaria.

EJECUCION.- Todos los trabajadores tienen derecho a la capacitacién, formacicn y
desarollo que les permita aprovechar y mejorar sus capacidades, habilidades y actitudes,
Esta etapa, es la puesta en préctica de las acciones de formacién programada en la cual
deberdn integrar los recursos materiales, técnicos y humanos necesarios para el 6ptimo
desarrollo de los cursos de formacicn: aulas en condiciones que permitan el proceso de
ensefanza-aprendizaje, material didéctico, equipo, capacitadores, servicios generales y
supervision administrativa.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION.- Una coordinadora de capacitacion en Subdireccidn
programard la ejecucion, seguimiento, control y evaluacién de las acciones de
capacitacién. Con esta responsabilidad determina el impacto que éstas tuvieron en el
desempefio y en fa productividad laboral del personal,

Este nuevo modelo tiene una visisn global de los docentes en general. Serfa un modelo
permmanente y no de periodo sexenal.

De acuerdo a un Programa de Acciones en base a la Administracion, a la Pedagogia, a ia
Sociologla; en fin un Programa intardisciplinario y continuo.
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CONCLUSIONES

La Formacién Docente y del personal en general dentro del Sector Educative continia
siendo uno de los eslabones mas débiles de los procesos de Reforma Educativa en el
pais.

La Formacidn Docente continua viéndose como un apéndice de la Reforma, y como una
etapa posterior a su anuncio, antes que como un requerimiento y un proceso que debe
preceder y continuar a la propuesta formal. La distancia entre la sofisticacion de la
propuesta curricular y la precariedad de la propuesta de Formacion Docente es realmente
grande,

La evidencia que obtenemos invita a pensar que los efectos del Programa de Carrera
Magisterial dentro de la Formacién Docente son negativos, tales como: desilusion,
inconformidad y frustracion,

La creacion de ia verdadera formacicn docente exige que se promueva no sdlo &l
intercambio y discusisn profunda de ideas, aproximaciones y resuitados, sino
necesariamente la colaboracién desinteresada de los docentes en la tarea de formacicn.
Desechando por completo los lneamientos actuales de Carrera Magisterial y
replantedndoclos nuevamente,

Se requiers crear condiciones para mejorar la Formacion Docente de apoyos evitando
calificar. Los sistemas de Pago al mérito constituyen una forma de evaluacién dentro de
la formacién, basado en resultados; su finalidad es clasificar a log docentes para
determinar quienes tienen derecho a recibir un estimulo econdmico y quienes no; siendo
que precisamente en esta formacidn pierden la potencialidad de mejorar la Formacion
Docente.

Una verdadera opcisn para la formacién docente de apoyos a@s aquella que logra;
continuidad, atiende a todos los tipos y modalidades de docentes, ve la formacién como
parte de un todo, atiende a las necesidades reales, tiene un enfoque horizontal, tiene una
propuesta adaptativa, promueve la autoestima, une la Administracién ¥ la Pedagogfa, el
contenido y el método, recupera la experiencia previa, estimula y refuerza.

Por medio del trabajo realizado y & través de la propia experiencia se reafirma que la

formacion es un instrumento que permite por una parte contribuir en gran medida a lograr
eficiencia y eficacia en las Supervisiones escolares o Jefaturas de Sector Escolar.
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Serla conveniente desarrollar un programa anual de formacién docente de apoyos
técnicos, para que de esta manera se realice de forma pemmanente y continua, ligado a
las exigencias del presente y del mafana; valorando asi la experiencia del pasade. Para
asi, preparar equipos de trabajo congruentes con la perspectiva institucional; colaborando
de esta manera en la determinacisn ¥y gjecucion de politica adecuada y la caracteristica
de su propia organizacion, de sus necesidades de progreso y de modemizacion.

De lo expussto an el trabajo, propongo que en la Subdireccién de Educacién Primaria en
Naucalpan ios cursos se programen, adecudndose a las necesidades de los apoyos
técnicos de cada seclor escolar.

Podria existir las siguientes categorias;

a) Apoyo Técnico Pedagdgico “A" con sueldo de supervisor de zona.
b) Apoyo Técnico Pedagdgico “B” con el 90% del sueido de supervisor de zona.
c) Apoyo Técnico Pedagégico “C" con e! 80% del susldo de supervisor de zona.

Y exigide &l Jefe de Sector Escolar que tenga todo la experiencia de! mundo y no ser
simplemente el Jefe.

De alguna manera formo parte de la primera generacién a nivel escolanzado de la
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL e iniciadora de una nueva Carrera, como lo
s la Administracidén Educativa, obtuve las herramientas necesarias, con el fin de apoyar
mi funcién educativa, por tal motivo me pemito presentar el contenido de esta tesina cuyo
tema puede servir como un apoyo mds para el disefio de un Programa de Fommacién
Integral que realmente protagonice la eficiencia y eficacia de la institucién educativa.
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