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INTRODUCCIOR

AEH México existen actualmente instituciones de nivel medio supe-
rior, superior y centros especiales que brindan formacidén didéc-
tica a los docentes de nivel preparatoria ya sea por medio de
cursos, talleres o conferencia§) como lo fue el Centro de Inves-
tigaciones y Servicios Educativos (C.I.S.E.) de la Universidad -
Nacional Auténoma de México y como lo siguen siendo la Direccidn
de Investigacién Educativa (D.I.E.) del Instituto Politécnico Na
cional y el Centro de Actualizacidn ¥ Formacidén de Profesores -

(C.A.F.P.) del Colegio de Bachilleres.

lgada Centro e institucidén tiene su propia historia y trayecto -
aunque el fin de todos sea formar, capacitar y actualizar docen-
tes para el nivel medio superior ya que la mayoria de los profe-
sores de este nivel tienen estudios minimos de licenciatura, son
pasantes, o maestros en alguna especialidad, lo que indica que -
no recibieron asesoria sobre cémo ensefiar o transmitir sus cono-

cimientosjp

h&os planes y programas de estudio del bachillerato asi como las

bposibilidades de encontrar trabajo como docente en el nivel me-~
dio superior obligan a que los profesionales ademids de conocer ¥y
dominar el contenido de su especialidad y de los programas esco-
lares cuenten con conocimientos, entre otros aspectos, de diddc-

tica.



Poseer o adquirir conocimientos de didéctica, es decir, que el -
maestro conozca caracteristicas de los diferentes métodos (Tradi
cional, Escuela nueva, Diddctica critica) asi como de la aplica-
cién de técnicas (Mesa redonda, Discusién, Corrillos, etc.) y el
uso de recursos diddcticos (Rotafolio, Retroproyector, Transpa--
rencias, entre otros) que le apoyen a programar, preparar e im--
partir sus clases contribuye a que el docente ensefie y presente

cdtedras interesantes, variadas y amenas al grupo.’

Al tomar en cuenta lo anterior, se presenta este trabajo denomi-
nado "Formacidén y prdctica didéctica de los profesores del Cole-
gio de Bachilleres que imparten asignaturas de la capacitaciédn

en Administracién de Recursos Humanos, plantel No. 8 Cuajimalpa'.

Delimitacion

Este trabajo se refiere especificamente a los diez maestros que
imparten las asignaturas de "Legislacidén laboral", "Introduccidn
al trabajo", "Administracidén general", "Introduccidén a la Admi--
gistracién de recursos humanos", "Higiene y seguridad", "Capaci-
tacidén y desarrollo de los recursos humanos", "Administracidén y
empleo", "Sistemas de remuneracién", "Control y procedimientos -
para el manejo de recursos humanos" ¥y "Diagnéstico y cambio orga
nizacional™ que conforman el plan de estudios de la Capacitacidn

en Administracidén de Recursos Humanos del plantel No. 8.

La especialidad en Administracién de Recursos Humanos tiene como
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propésito fundamental formar personal para el drea de Administra
c¢ién de Recursos Humanos ya que al alumno se le da una serie de
conocimientos, habilidades y actitudes para que conozca aspectos
aduministrativos de recursos humanos los cuales le permiten desem
pefiarse en sub-Areas como son "Admisidn y empleo", "Sistemas de

remuneracion", "Higiene y seguridad", etc.

Esta capacitacidn sefiala que el egresado "... estard preparado -
para auxiliar en el desarrollo de los procesos de trabajo que se
efectlan en las difefentes instituciones -pliblicas o privadas-
en el Area de Administracién de Recursos Humanos..."(1), como -
por ejemplo realizar entrevistas para la seleccién de personal,
llevar el control de archivos de personal, elaborar registros de
los empleados (I.M.S.S., I.S.S.S.T.E., S.A.R., etc.), detectar
posibles riesgos de accidentes de trabajo y elaborar néminas, -

entre otros.
Otros aspectos que delimitan el presente estudio son:

1.- Tanto autoridades como docentes del plantel No. 8 mostraron
interés en el tema pues consideran que este andlisis contri-
buiré en gran medida a la reflexidén sobre su formacidn y --

prdctica didédctica.

1) Colegio de Bachilleres/CECAT. Plan de actualizacidn de la ca-—
pacitacidén en Administracidn de Recursos Humanos. Mexico, C.B.
1993, p. 26.
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2.-

Elegi el plantel Cuajimalpa por su ubicacién geogrifica ya -
que este se encuentra en una de las 16 Delegaciones Politi--
cas que integran el Distrito Federal y la zona cuenta con -
los medios de transporte y comunicacidén necesarios para 1lle
gar a 81 con facilidad, ademds de que la cercania que hay -
entre el plantel, mi centro de trabajo y domicilio particu--
lar evitb que el gasto econdmico que se hizo para llevar a -

cabo este trabajo fuera elevado.

En el plantel No. 8 se imparte la capacitacidén en Administra
cibén de recursos humanos la cual registra mayor demanda con
respecto a las otrds dos que son Dibujo arquitecténico y de

construccién e Informatica.

Este trabajo se aboca al semestre 95-A (marzo-julio); perio-
do posterior a 1993, afio en que el Colegio de Bachilleres ag
tualizé el Plan y Programa de estudios de la capacitacién en
Administracidén de Recursos Humanos asi como las actividades

académicas del Centro de Actualizacién y Formacién de Profe-

sores (C.A.F.P.).

Dicha actualizacidén fue de suma importancia ya que durante -
17 afios (de 1976 a 1993) el plan y programa de estudios del

drea de Administracidn de recursos humanos no contempld los
avances y cambios que registré la Administracidn; el progra-
ma de estudios no establecia la relacién que mantenian las -

asignaturas entre si ademds de que los objetivos generales y
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especificos eran poco precisos.

Los cambios contemplados en la actualizacidn obligaron al Cp
legio de Bachilleres a suprimir algunos eursos y talleres de
formacién docente, dando lugar a la formulacidn de otros gque
actualizaran tanto en contenidos como en técnicas de ensefian

za al personal docente.

Objetivos

1.-

Dar a conocer cdmo surge el Colegio de Bachilleres, el plan-
tel No. 8, el Centro de Capacitacidén para el Trabajo y el -
Centro de Actualizacién y Formacién de Profesores, ademds de

sefialar las principales funciones de dichos centros.

Describir la formacidén diddctica con que cuentan los profesg
res del Colegio de Bachilleres, plantel No. 8, que imparten
asignaturas de la capacitacidn en Administracién de Recursos

Humanos.

Describir la prédctica diddctica expresada en el aula por los

docentes de dicha capacitacidn.

Presentar similitudes y diferencias entre la practica didéc
tica de los maestros que son parte central de este trabajo

¥ las acciones que realiza un profesor eficiente, descritas
en el "Taller habilidades y actitudes en la docencia" que -

imparte el Centro de Actualizacidn y Formacién de Profeso--



res (C.A.F.P.) a partir de 1994.

Tres son los capitulos que integran este trabajo. En el primero
se hace referencia a los antecedentes, creacién y establecimien-
to del Colegio de Bachilleres asi como del Centro de Capacita---
cién para el Trabajo (CE.CA.T.) y del Centro de Actualizacidén y
Formacién de Profesores (C.A.F.P.). ©En el Marco Teérico se es-
pecifica el concepto de formacidn y se mencionan caracteristicas
de los modelos pedagdgicos Tradicional, Escuela Nueva, Tecnocré-

tico y Didéctica Critica.

El segundo capitulo sefiala aspectos del plantel No. 8 asi como
particularidades de los diez maestros que imparten asignaturas -
de la capacitacién en Administracidén de Recursos Humanos y des--

cribe la formacidn .diddctica que poseen estos profesores.

El capitulo III describe la practica diddctica y demds activida-
des que llevan a cabo los docentes objeto de este estudio y se -
enlistan las acciones que realiza un profesor eficiente (segin -
el Colegio de Bachilleres) para poder mostrar similitudes y dife
rencias entre la prdctica diddctica y las recomendaciones que se

enuncian en el "Taller habilidades y actitudes en la docencia®.

Posteriormente presentamos las conclusiones a las que llegamos -

en este trabajo.

También encontramos algunos anexos como por ejemplo el concentra
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do de alumnos y grupos por turno, semestre escolar y capacita---
cidn especifica que muestra el total de alumnos inscritos en ca
da capacitacién durante el semestre 95-A y la griafica respectiva,
griafica y concentrado de alumnos egresados de cada una de las ca
pacitaciones que imparte el Colegio de Bachilleres en la zona me
tropolitana de la Ciudad de México (de 1976 a 1995). Ademds se
adjunta un ejemplar del cuestionario que se aplicé a los profeso
res del plantel No. 8 y el formato del Registro de observacidn,

entre otros.

Finalmente podemos ubicar la bibliografia que se empleo en este

estudio.

Metodologia

El presente trabajo requirio, como primer paso, la recopilacidn

de informacidén tanto de las Oficinas Generales del Colegio de Ba
chilleres como de la Asociacién Nacional de Universidades e Ins-
titutos de Ensefianza Superior (ANUIES), de instituciones educati

vas de nivel medio superior y superior y de diversas bibliotecas.

La informacidén obtenida se refiere a la creacién y funcionamien-
to del Colegio de Bachilleres en general y de manera particular
sobre el Centro de Capacitacién para el Trabajo (CE.CA.T.), el -
Centro de Actualizacién y Formacién de Profesores (C.A.F.P.) ¥y

el plantel NO. 8.

VII



También fue necesario buscar informacidn sobre la formacidn di--
ddctica de los docentes del Colegio de Bachilleres, unidad Cuaji
malpa, que imparten asignaturas de la capacitacién en Administra
¢idn de Recursos Humanos, para lograr este propdésito se efectua-

ron visitas al C.A.F.P. y CE.CA.T.

El documento que se revisd para saber qué cursos sobre diddctica
han recibido los diez académicos se denomina "Reporte de trayec-
toria del profesor", elaborado por el C.A.F.P. para cada docente
y contiene el nombre completo del maestro, plantel de adscrip---
cién, nombre del curso, horas, clave-curso, funcidén del partici-

pante y total de horas acreditadas (ver anexos, pag. 133).

Otro instrumento utilizado en este trabajo fue un cuestionario -
que se aplicd a los diez profesores con el fin de conocer su per
fil general, formacién y préctica diddctica (ver anexos, pag. -

136).

En el cuestionario se contemplan caracteristicas de los académi-
cos tales como estado civil, antigledad como docente, se le pre-
gunta al maestro si imparte clases en otra escuela y si cuenta -
con otro trabajo que no sea la docencia, también se le cuestiona
si en sus estudios de licenciatura y/o maestria es pasante o ti-

tulade.

Bl cuestionario consta de dieciseis preguntas abiertas que se rg

fieren al concepto que estos maestros tienen de la diddctica, -
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se les pregunta sobre las instituciones que ellos conocen que -
brindan formacién diddctica y las que los han apoyado en ese as-
pecto asi como de los métodos, materiales y técnicas diddcticas

que utilizan en el saldn de clases y lo que les gustaria hacer -
para lograr el proceso ensefianza-aprendizaje. También se les -

pregunté sobre la experiencia en la practica docente.

Las respuestas que dieron a las preguntas del cuestionario las -
separamos en cuatro grupos que son: caracteristicas generales de
los docentes, formacién diddctica, experiencia y préctica didédc-
tica lo cual nos facilitd el manejo de la informacidén para la re

daccidén de los capitulos respectivos.

Cabe sefialar que el cuestionario fue entregado personalmente a -
cada maestro; algunos lo contestaron y devolvieron inmediatamen-
te, la mayoria de los docentes se llevaron el documento y lo re-
gresaron al dfa siguiente o dos dias después de que les fue en--

tregado.

Para profundizar en la pridctica didéctica de estos docentes se -
realizd observacidén en el saldén de clases de cada uno de los - -
diez maestros, para llevar a cabo esta actividad se conté con el
horario de labores de los académicos y con la buena disposicidn

de éstos.

La observacién se hizo durante dos dias, una hora por dia, en -

cada grupo; la calendarizacidén de observacidén se alterd debido a
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que en diferente dia y turno faltaron dos profesores al Colegio
por problemas personales y en otra ocasidén los alumnos suspendie

ron labores.

Se utilizé el formato "Registro de observacién" donde en el angu
lo superior derecho se anotan los siguientes datos: Qué se obser
va, lugar, materia, se indica si el observado fue maestro o pro-
fesora, nfimero de alumnos, grupo, hora de inicio y término de la
observacién, fecha y nombre de quien realizd la observacién. E1
espacio restante se dedicd a la descripcion de lo que se observd

(ver anexos, pag. 139).

Se puso atencién en los materiales diddcticos (videos, mapas, pi
zarrén, etc.) utilizados por alumnos y maestros en el saldén de -
clases, qué técnicas didédcticas (Cuchicheo, Lluvia de ideas, --
entre otros) aplicd el profesor durante la clase. Ademéds se to-~
mé nota, en base a las acciones que realiza un buen profesor y -
que sefiala el "Taller habilidades y actitudes en la docencia', -
de aspectos tales como si el maestro -después de entrar al sa
1én- inicia la clase, saluda a sus alumnos o pasa lista de asis-
tencia, cémo inicia la clase el maestro, si deja tarea y ésta se
revisa, si el maestro orienta a los alumnos sobre la bibliogra--

fia, etec.

El Cuestionario y el Registro de observacidén se elaboraron y ana

lizaron tomando como referente tedrico a la Diddctica critica la



cual sefiala, entre otros aspectos, que "... el profesor tendrid -
que asumir su rol de promotor y organizador del proceso ensefian
za-aprendizaje.., que ofrezca a los alumnos opciones de trabajo

e instrumentos técnicos que propicien los cambios deseados.., -
que podra adaptar técnicas propuestas por diferentes autores --
como por ejemplo: Presentacidén por pareja, Palabras clave, Drama
tizar situaciones, Encuadre, Tres teorias diferentes, Redaccidn
de trabajos escritos, Observacion participante, Circulos de in--
vestigacidén, Mesa redonda, asi como técnicas para grupos numero-

sos"(2).

2) Margarita Pansza Gonzdlez, et. al. Operatividad de la Didécti
ca. Tomo 2. México, Gernika, 1992. p. %0, 61, 64, 67, 69,
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"Caminante no hay camino, se hace
camino al andar, al andar se hace
camino y al volver la vista atris
se ve la senda que nunca se ha de

volver a pisar".

A. Machado.

CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

En el apartado 1.1 se mencionan, de manera general, las causas -
que impulsaron la creacién del Colegio de Bachilleres como una

institucidén de educacidén media superior, asi como las acciones

realizadas para lograr el establecimiento de dicho Colegio, el
cual desde su creacidén y hasta que se puso en marcha el Programa
Nacional de Modernizacién Educativa (1988-1994) estuvo clasifica
do como bivalente es decir, debia formar técnicos que al mismo

tiempo adquirieran los conocimientos necesarios para que pudie-
ran cursar una licenciatura si asi lo deseaban, ahora (segin di
cho Programa Nacional) es Gnicamente propedefitico, por lo que de

be preparar al alumno sbélo para que continue estudios superiores.

En este subtema se explican las &reas que conforman el Plan de -

estudios del Colegio de Bachilleres.

El punto 1.2 se destind al Centro de Capacitacidén para el Traba-
jo (CE.CA.T.), en el que se citan objetivo y funciones de este -
Centro, dentro de este subcapitulo, el ineiso a) se refiere a
las capacitaciones que brinda el Colegio de Bachilleres, cudles

iniciaron, las que se fueron implementando y las que se imparten



K

actualmente.

El inciso b) se dedicd a la Capacitacidén en Administracidn de Re
cursos Humanos, en el que encontramos informacidén de cémo surge
esta area y de los motivos que tuvo la institucidén para actuali-

zar el Plan de estudios de esta capacitacidn.

El Colegio de Bachilleres cuenta con un Centro de Actualizacidn
y Formacidn de Profesores (C.A.F.P.) del cual en el subcapitulo
1.3 se citan objetivo y servicios que brinda a los docentes del

Colegio.

Por Gltimo encontramos el Marco Tedrico en el que se especifica

el concepto de formacidn que nos sirvid de apoyo en este trabajo,
también sefialamos caracteristicas de los modelos didécticos deng
minados Tradicional, Escuela nueva, Tecnocrdtico y Diddctica eri
tica, ya que este estudio se realizb desde la perspectiva de la

Dididctica critica.

1.1 Antecedentes, creacidén y establecimiento del Colegio de Ba-
chilleres.

iCébmo surge el Colegio de Bachilleres?

' Durante los afios de 1950 a 1970 se registrd un incremento muy im

portante en la poblacién mexicana, en "... este periodo las ci--

fras del censo casi se duplicaron de 25.8 a 48.4 millones"(3). -

3) C.E.E. "Educacibén y realidad socioeconémica". en Educacién Su
perior en México y aspectos econdémicos del capital humano. -
Mexieco, C.E.E., 1979, p. 99.




,Este crecimiento demografico ocasiond el aumento en la demanda
| p

k de educacién en todos sus niveles (primaria, secundaria, prepara
A

\toria y universidad); por ejemplo, "De 1960 a 1970, el grupo en

|
jedad escolar de 15 a 29 afios aumentd de 9.2 a 12.4 millones de

(

'personas"(4), en este rango de edad se considera a los jdvenes -

{uque ingresan y/o cursan el nivel medio superior y superior.

La educacién piblica de nivel medio superior en la ciudad de Mé-
xico hasta 1973, era impartida Gnicamente por el Instituto Poli
téenico Nacional (I.P.N.) a través de sus quince Centros de Es-
tudios Cientificos y Tecﬁolégicos (C.E.C. y T.) que en un prineci
pio se denominaron escuelas Vocacionales, y por la Universidad
Nacional Auténoma de México (U.N.A.M.) por medio de sus nueve =

planteles de la Escuela Nacional Preparatoria y cinco unidades -

del Colegio de Ciencias y Humanidades (C.C.H.).

El Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Nacional Auté-
Hnoma de México suspendieron la construccidn y ampliacidén de sus
instituciones de nivel bachillerato. Por un lado, Manuel Pérez

Rocha en su texto Educacidén y Desarrollo. La ideologia del Esta-

do Mexicano(5), nos dice que la ideologia elitista que prevale--

cia en la U.N.AM. asi como en la Secretaria de Educacién Piblica
-en los afios setenta- evitaron la edificacidén y engrandecimiento
de las escuelas preparatorias y C.C.H., medida que limitd el --
4) Ibidem p. 110

5) Manuel Pérez Rocha. Educacién y Desarrollo. lLa ideologia del
Estado Mexicano. México, Ed. Linea, 1983.




el acceso de estudiantes que demandaban un lugar en esos plante~

les.

Por otro lado, ALfonso Rangel Guerra* en el Estudio sobre la de-

manda de educacién de nivel medio superior y nivel superior (pri

mer ingreso) en el pais y proposiciones para Su solucién(6) sefa

la que si se continuaba la ampliacién y construccidén de las es--
cuelas de nivel preparatoria de la U.N.A.M. y del I.P.N., se co-
rria el riesgo de invertir mayor cantidad de recursos tanto huma
nos como financieros en el nivel medio superior y se descuidaria
el superior, ademés, declaré que una consecuencia de esto seria

el bajo nivel en la calidad de la educacidn a nivel licenciatura.

+ Al no contar con mayor namero de instituciones piiblicas de nivel
medio superior y ante la imposiblidad de algin desarrollo en las
ya existentes, asi como el tenerique enfrentar la gran demanda -
| de educacién en este nivel a principios de los 70's, la Secreta-
. ris de Educacién Péblica solicité a la Asociacién Nacional de -
| Universidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES) reali-

\_zar un estudio que debia contemplar soluciones a este problema.

ﬂEl 28 de mayo de 1973, 1la ANUIES presentd al Lic. Luis Echeve--—-

Arria Alvarez, Presidente de México, el "Estudio sobre la demanda
#Fungia como Secretario General de la Asociacién Nacional de Uni
versidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES).

6) Alfonso Rangel Guerra. Estudio sobre la demanda de educacidn
de nivel medio superior ¥ nivel superior (primer ingresoi en

el pais vy proposiciones para su solucibn. Mexico, ANUIES, --

1973,




de educacidén de nivel medio superior y nivel superior (primer in
greso) en el pais y proposiciones para su solucidén", el cual --
"... recoge las condiciones de la demanda de educacién media su-
perior y superior en el presente afio de 1973 y afios futuros, en
el Area Metropolitana de la Ciudad de México Yy el resto del ---
pais..."(7). En este mismo documento se mencionan las recomenda
ciones necesarias que debfan tomarse para dar solucién al proble

ma de la demanda de educacidén de nivel medio superior.

El estudio realizado por la ANUIES sefala que "La demanda real -
de educacién de nivel medio superior para el mes de septiembre -
de 1973, en todo el pais, es de 270 mil alumnos, egresados del
ciclo bdsico de la ensefianza media"(8), en este afio se podia -
atender tinicamente 214 mil alumnos, lo que quiere decir que - -

56,000 jévenes serian rechazados en el nivel medio superior.

~Para atender la demanda inmediata de educacidn preparatoria y -
[
|

afrontar ésta en afios posteriores, la ANUIES propusoc la creacién
|de nuevos Centros de Educacidén Media Superior. Se sefiala que
ﬁ:éstos debian establecerse como organismos pablicos descentraliza
dos, con personalidad juridica y patrimonio propios, ademds, es
tas instituciones podrian contar con la asesoria y la experien--
\ cia de la Universidad Nacional Auténoma de México, del Instituto

%,

hY
\Eplitécnico Nacional, del Colegio de México, de los Centros de

Ensefianza e Investigacién agricola de Chapingo y de la Asociaciédn

7) Ibidem p. 63
8) Ibidem p. 66
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Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior.

La ANUIES sugirié que uno de esos Centros se denominara Colegio

de Bachilleres, gue aunque fuera un organismo descentralizado del
Estado e independiente de las instituciones de nivel superior ya
establecidas, sus estudios tendrian el mismo valor que los impar-
tidos por la U.N.A.M., el I.P.N. y los demis centros del mismo ni

vel académico.

Contar con una institucién distinta y autbénoma de las escuelas ya
asentadas (U.N.A.M. e I.P.N.) evitaria que sus alumnos al con-
cluir estudios de bachillerato exigieran, principalmente a través
del pase automdtico, su ingreso al nivel superior; por otro lado,
el personal tanto administrativo como docente reclamarian sala---
rios y prestaciones segin la institucién de la cual dependieran.

Ambos factores -entre otros- llevan al crecimiento de cualquier -
centro educativo, aspecto que trataron de evitar la U.N.AM. y el

I.P.N.

El 19 de septiembre de 1973 se firmé el Decreto de creacién del
Colegio de Bachilleres el cual entrd en vigor el 27 del mismo
mes y afio (un dfa después de su publicacidén en el Diario Oficial
de la Federacibn). Esta institucidn de educacidn media superior
quedd establecida como organismo descentralizado del Estado, con
personalidad juridica, patrimonio propio y domicilio en la ciudad

de México.



El Colegio de Bachilleres cuenta con una estructura orgénica con
formada por una Junta Directiva, el Patronato, 1la Contraloria In
terna, el Director General, una Secretaria General Académica y -
otra administrativa, etc., del Director General dependen los Di
rectores de cada uno de los planteles del propio colegio; cada -

plantel tiene un Director, un Subdirector, entre otros.

Los primeros cinco planteles del Colegio de Bachilleres ubicados
en el Area Metropolitana de la Ciudad de México iniciaron sus agc
tividades en el mes de febrero de 1974%, en septiembre del mismo
afio se pusieron en marcha otras unidades. En el resto del pais

se instalaron planteles de la misma institucidén pero por motivos
de delimitacién en este trabajo se enfatiza en el Area Metropoli
tana de la Ciudad de México en la que hasta el afio de 1985 queda
ron establecidos un total de 20 planteles (ver mapa 1, pag. 14)

los cuales se han mantenido hasta el mes de abril de 1997.

De los 20 planteles con que cuenta el Colegio de Bachilleres, -
iinicamente en los primeros cinco {1. E1 Rosario, 2. Cien Metros,
3. Iztacalco, 4. Culhuacdn y 5. Satélite) se imparte ademds del

sistema escolarizado el Sistema de Ensefianza Abierta (S.E.A.).

Desde 1973 hasta 1992 el Colegio de Bachilleres fue clasificado

#E1 Colegio de Bachilleres inicid actividades en septiembre de
1973 con tres planteles (aulas prefabricadas) en la ciudad de
Chihusahua. ~
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como institucién propedeltica y terminal; el cardcter propedelti
co tenia como finalidad desarrollar en el alumno habilidades y -
actitudes propias del pensamiento racional, esta modalidad es la
que permitia al bachiller tener acceso a la educacidén superior,
previo examen de admisidén y cumplimiento de requisitos estable-

cidos por la Universidad de su interés.

La formacidn propedefitica quedé dividida en cuatro campos de co-
nocimiento que son: lenguaje, matemdticas, ciencias naturales y

ciencias sociales.

La formacidén terminal quedb integrada por el drea de capacita--
cién para el trabajo, ésta pretendia el dominio de una activi-
dad especializada y productiva en el aspecto econdmico que seria

til para quienes no pudieran continuar estudios superiores.

La bivalencia con la que contaba el Colegio de Bachilleres hacia
pensar que formaba técnicos, ademids de prepararlos para que con-
tinuaran estudios superiores, sin embargo, esta institucidén nun-
ca ha expedido titulos de técnico a sus egresados; si otorga un
certificado de calificaciones en el que seflala las diferentes -
materias que cursd el alumno y la calificacidn correspondiente -
ademds del promedio general de aprovechamiento. También expi-
de un diploma a cada alumno cuando éste concluye y acredita la -
capacitacién que le fue impartida; este diploma menciona el nom
bre del alumno, matricula, capacitacidén recibida, nlmero de cré-

ditos, plantel y clave del mismo donde estudié el alumno (es el



mismo que extiende el diploma), fecha de expedicidn y firmas res
pectivas. En la parte inferior del diploma se indica que éste -

debe acompaflarse del certificado respectivo para que sea valido.

El Certificado de calificaciones, el diploma y constancia de es-
tudios son los documentos que otorga el Colegio de Bachilleres -
cuando el alumno ha concluido sus estudios, pero como institu---

cién bivalente no otorgd titulos de técnico.

A pesar de que se insistia en la bivalencia del Colegio de Bachi
lleres, su plan de estudios del 4rea de capacitacidén para el tra
bajo no cubria los créditos necesarios que le permitieran otor--
gar titulo, ademds, el alumno o egresado no estaba obligado a -
prestar servicio social ni presentaba examen profesional, es por
eso que estaba en duda el cardcter terminal del Colegio de Bachi

lleres.

De acuerdo con los lineamientos del Programa para la Moderniza-
cién Educativa 1988-1994, para Instituciones de Educacidén Supe-
rior, y al percibir la confusién del carédcter con que operaba -
el Colegio de Bachilleres y otras instituciones de nivel medio

superior, la Secretaria de Educacidén Plblica las clasificé en
tres grupos: en el primero, cita a las Escuelas Preparatorias

Federales por cooperacidn, los Bachilleratos Pedagdbgicos, los -
Bachilleratos Estatales y los particulares incorporados asi como
al Colegio de Bachilleres. ‘Fstas instituciones son considera--

das con una finalidad escencialmente propedeiitica, cuyo propési



to es formar al alumno mds para que continue estudios superio
res, que para desarrollar en éste capacidades para que se inte-

gre al traban;)

En el segundo grupo encontramos las instituciones tecnolégicas -
que ofrecen unicamente educacidén terminal y forman profesiona--
les medios, tal es el caso del Colegio Nacional de Educacidén Pro
fesional Técnica (CONALEP), pero en el afio de 1996 la Secretaria
de Educacidn Piiblica establecid el registro y aplicacién del Exa
men Unico de Admisidén a nivel medio Superior el cual permitid -
canalizar al CONALEP un sin nimero de alumnos que no habian so-
licitado dicha institucidén, esa poblacidén manifestd su inconfor
midad durante un periodo prolongado presionando asi hasta que -~
las autoridades educativas (S.E.P.) anunciaron el caridcter biva-

lente del CONALEP a partir de 1997.

Las instituciones que imparten educacidén en las modalidades pro-
pedeiitica y terminal (bivalente) estdn contempladas en el tercer
grupo, v.gr. los Centros de Bachillerato Tecnolégico, Industrial
y de Servicios (C.B.T.I.S.) que dependen de la Secretaria de Edu

cacidn Piblica.

(;Esta clasificacidn otorga al Colegio de Bachilleres un—eardcter __
buramente propedeiitico, sin embargo, aunado a esto,‘qlgﬂinQEitu_
ﬁjcién cuenta con un Modele Educative que establece cuatro objeti-

txos fundamentales:
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"1.- Desarrollar la capacidad intelectual del alumno,
mediante la obtencién y aplicacidn de conocimien-

tos.

2.- Conceder la misma importancia a la ensefianza que

al aprendizaje.

3.- Crear en el alumno una conciencia critica que 1le
permita adoptar una actitud responsable ante la -

sociedad, y

4.- Proporcionar al alumno capacitacidn y adiestra---

niento en una técnica o especialidad determinada(9).

Este cuarto objetivo lo cumple el Colegio de Bachilleres a pesar

de

que es una institucidn propedeitica, ya que su plan de estu--

dios "Corresponde a un bachillerato general que promueve la for-

macién integral del educando"(10).

Tres son las 4reas que integran el Plan de Estudios del Colegio

de

18

9)

10)

Bachilleres:

AREA DE FORMACION BASICA
Las asignaturas que se imparten en esta area permiten que el

alumno adquiera conocimientos (cientificos y humanisticos) -

Colegioc de Bachilleres. "Estatuto General del Colegio de Ba--—
chilleres” en el Decreto de Oreacion del Colegio de Bachille-—

res. C.B., Mexico, 1975. p. 11.

Colegio de Bachilleres. &éQué es el Colegio de Bachilleres?
C.B., México, s/f., p. 4
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primordiales en su formacidén. Todas las asignaturas son de -
cardcter obligatorio para todos los alumnos, independientemen
te de las materias optativas y la capacitacidn que elijan.

Esta 4rea de formacibén abarca del 12 al 69 semestres.

L4 28 AREA DE FORMACION ESPECIFICA
Esta 4rea presenta diferentes materias (Cdlculo diferencial,
Fisica Moderna, Economia, Sociologia, entre otras) de las cua
! les el alumno deberd elegir tres para cursar en 52 y 6% semes
tres. La eleccidén la realiza el educando de acuerdo a su vo-

~cacidén, aptitudes e intereses personales.

Las asignaturas que se imparten en esta fase amplian y refuer
zan los conocimientos que el bachiller ha adquirido en otros

semestres.

LA 32 AREA CORRESPONDE A LA FORMACION PARA EL TRABAJO

El objetivo de esta tercera etapa consiste en apoyar al alum-
no para que amplie sus conocimientos, su capacidad intelectual
y refuerce su disposicién tanto a realizar estudios superio-=-
res como a ejecutar alguna actividad en el trabajo en caso de
que cuente con éste. En esta 4rea el bachiller elige una de

las capacitaciones que le ofrece el plantel donde estudia. lLa
capacitacién es de cardcter obligatorio y tiene valor curricu

lar.

12



Son entre seis y diez las materias que conforman las capacitacio
nes, .las cuales se cursan del 32 al 62 semestre (ver Plan de es-

tudios del Colegio de Bachilleres, pag. 15).

Para cumplir esta tercera fase de formacidén que conforma el Plan
de estudios, ésta institucidén cuenta con un Centro de Capacita--
cién para el Trabajo (CE.CA.T.) el cual trataremos en el punto -

1.2 que se presenta a continuacidn.
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PLANTELES

1.

. CULHUACAN

. CUAJIMALPA

. NUEVA ATZACOALCO
. NEZAHUALCOYOTL

. EL ROSARIO
. CIEN METROS
TZTACALCO

SATELITE
VICENTE GUERRERC

ARAGON
AFROPUERTO

XOCHIMILCO-TEPEPAN

. MILPA ALTA
. CONTRERAS
. TLAHUAGC

HUAYAMILPAS~PEDREGAL

. TLILHUACA AZCAPOTZALCO
. ECATEPEC
. DEL VALIE

DISTRIBUCION DE LOS 20 PLANTELES DEL
COLEGTO DE BACHTIIERES EN EL ARFA -
METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

* PLANTELES EN EL ESTADO
DE MEXTCO

FUENTE: SOLICITUD DE RE-

RANTES.
COLEGIO DE
BACHILLERES.

GISTRO PARA ASPL

NORTE
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1.2 FEl Centro de Capacitacidén para el Trabajo (CE.CA.T.).

Desde que se cred el Colegio de Bachilleres, en base a la Decla-
racién de Villahermosa (XIII Asamblea de la ANUIES) la cual sefia
la que la educacidén de nivel medio superior debe capacitar al -
alumno para que se incorpore al trabajo productivo y con funda--
mento en el Decreto de Creacidén asi como del Estatuto General de
dicha institucién que establece proporcionar al alumno capacita-
cién y adiestramiento en una técnica o especialidad determinada,
nace el Centro de Capacitacidén para el Trabajo (CE.CA.T.) el --
cual depende de la Direccién de Planeacidn Académica del Colegio
de Bachilleres y cuenta con un Departamento de Investigacidn y -
Desarrollo ademids de un Departamento Técnico para cumplir con su
misién (ver organigrama parcial del Colegio de Bachilleres, - -

pag. 19).

El objetivo del Centro de Capacitacién para el Trabajo es "Asegu
rar que las capacitaciones que ofrece el Colegio de Bachilleres

a los estudiantes como parte del Plan de Estudios, correspondan

a las necesidades del sector informal de la economia; mediante -
el desarrollo de estudios para determinarlas y de acciones de -~
planeacidén para su establecimiento, operacidn, supervisidén y ase
soria"(11)*. Es decir, ya que la poblacién estudiantil del Co-

legio de Bachilleres debe cursar una capacitacidén, el CE.CA.T. -

11) Colegio de Bachilleres. Manual General de Ogggnizacién. -
México, C.B., 1986, p. 20.

# Cebe sefizalar que el objetivo y funciones del CE.CA.T. se to-
maron del Manual General de Organizacion del Colegio de Ba-—-
chilleres que tiene fecha del 12 de octubre de 1956 y no se
ha actualizado.
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es el responsable de brindar las diferentes especialidades que -
respondan a los intereses de los alumnos asi como a la situacidn

econdmica del pais.

Para lograr este objetivo, el CE.CA.T. debe cumplir ciertas fun-

ciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

1.- Proponer la creacién de capacitaciones, asi como los
ajustes o las modificaciones a las que estdn operan-

do, conforme a las necesidades sociales detectadas.

2._ Elaborar el material diddctico de apoyo a las capaci
taciones y tramitar su publicacidén, de acuerdo con -

los lineamientos y las normas establecidas.

3.- Determinar los programas de visitas a organismos --
piblicos y privados, como parte de las prdcticas es-
colares, asi como del material filmico para su exhi-

bicién como complemento a las capacitaciones.

L.- Investigar las innovaciones en materia tecnoldgica -
y su posible aplicacién a los cursos de capacita---

e¢ibén...(12).

Estas actividades que realiza el Centro de Capacitacibén para el

Trabajo son las que han contribuido a que los alumnos que ingre

12) Ibidem p. 90 y 94
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san al Colegio de Bachilleres puedan elegir la capacitacidn que

més les interese o convenga, ya sea porque cuentan con un empleo
Yy esta capacitacidn les apoya en su labor diaria o porque la ca
rrera universitaria a la que aspiran tiene una estrecha relacidén

con la capacitacidén que les proporciona el Colegio.

Es importante mencionar que el Centro de Capacitacidén para el -
" Trabajo cuenta con un area (CE.CA.T.) en cada uno de los plante-
les del Colegio de Bachilleres del 4rea Metropolitana de la Ciu-
dad de México. E1 CE.CA.T. de cada plantel coordina las capaci-

taciones que cada unidad imparte.

En este apartado se habla de capacitaciones que brinda el Cole--
gio de Bachilleres pero, écudntas y cudles son las capacitacio--
nes vigentes en 1997 y en que planteles se imparten?, estas son
algunas de las interrogantes que se contestan en el desarrollo -
del subcapitulo siguiente denominado Capacitaciones que imparte

el Colegio de Bachilleres.
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ORGANIGRAMA PARCIAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES

AUDITORIA
EXTERNA

ASUNTOS

|JUNTA DIEECTIV&'

DIRECCION GENERAL]

JURIDICOS

L. PUBLICAS E
INFORMACION _

SECRETARIA GENERAL
ACADEMICA

DIRECCION DE PLANEACION

ACADEMICA

CENTRO DE EVALUACION
Y PLANFACION ACADEMI
CAS.

[CENTRO DE ACTIVIDADES
Y FORMACION DE PROFE- [
SORES.

CENTRO DE CAPACITACION |
PARA EI TRABAJO.

DEPTO. DE ANALISIS Y ||
DESARROLLO CURRICU—
LAR.

DEPARTAMENTO ACADEMI-
CO .

DEPTO. DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO. B

DEPTO. DE EVALUACION ||

DEPTO. DE ACTUALIZAC. ||
Y ACT. COLEGIADAS

DEPARTAMENTO TECNICO

DEPTO. DE ASESORIA
ACADEMICA B

DEPTO. DE ORGANIZA—
CION Y OPERACION DE

[EVENTOS.

FUENTE: Colegio de Bachilleres.
Manual General de Organizacidn.

1982 y 1986.
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A) Capacitaciones que imparte el Colegio de Bachilleres.

En 1975, semestre 75-A, en los primeros cinco planteles del Cole
gio de Bachilleres, se inicié la Capacitacidn con dos asignatu-
ras comunes denominadas Legislacidén Laboral y Seguridad Social,

Relaciones Humanas y Etica Laboral y es en el semestre 75-B cuan
do empezaron su operacién siete capacitaciones que fueron: Admi
nistracidon de Oficinas, Contabilidad General, Dibujo Industrial,

Dibujo Publicitario, Administracidén de Empresas Turisticas, Labo

ratorista Quimico y Administracién de Recursos Humanos.

En el semestre 79-B se crearon las capacitaciones de Contabili--
dad Fiscal, Organizacidén y Métodos, Dibujo Arquitectdénico y de -
Construccidén y Laboratorista Quimico. En este semestre se supri

men Administracidn de Oficinas y Dibujo Publicitario.

Biblioteconomia es una capacitacidén que se implementd en 1980 -

(semestre 80-B).

En 1983 el Colegio de Bachilleres impartia un total de 10 capaci

taciones.

Las capacitaciones que brindd el Colegio a partir de 1985 fueron:
Administracién de Recursos Humanos, Empresas Turisticas, Labora-
trrista Quimico, Dibujo Industrial, Contabilidad, Organizacidén y
Métodos, Dibujo Arguitectdénico y de Construccidn, Biblioteconomia

e Higiene y Seguridad en el Trabajo (fase piloto); como podemos
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notar, se redujeron a nueve las opciones que ofrecia la institu

cidn, misma cantidad que se registra hasta 1997.

En el semestre 89-B 1la capacitacidén de Higiene y Seguridad en el
Trabajo se sustituyd por la de Informdtica, siendo &ésta la fnica
que se imparte en los veinte planteles del Area Metropolitana de
la Ciudad de México. El resto de las capacitaciones fueron dis
tribuidas en los veinte planteles tomando en cuenta el aspecto -
econdémico y social de la zona donde se ubica el plantel asi como

de los intereses de los alumnos y el tamafio del plantel.

La capacitacién en Contabilidad se imparte en 13 planteles, Ad--
ministracién de Recursos Humanos en 12, Laboratorista Quimico en
10, Dibujo Industrial en 8, Dibujo Arquitecténico y de Comstruc-
cién en 8, Empresas Turisticas en 7, Organizacién y Métodos asi

como Biblioteconomia se imparten en dos planteles.

Se considera que los primeros cinco planteles del Colegio de Ba-
chilleres: 1. El Rosario, 2. Cien Metros, 3. Iztacalco, 4. Cul--
huacdn y 5. Satélite son los mids grandes si tomamos en cuenta el
area construida, su planta docente, administrativa y la cantidad
de alumnos que ahi asisten (ver anexos, pags. 126, 127 ¥ 128 ). -
En estas unidades se imparten seis de las nueve capacitaciones -

con que cuenta el Colegio.

Los planteles nimero 6. Vicente Guerrero, 7. Iztapalapa, 9. Ara-

gén, 10. Aeropuerto, 12. Nezahualcoyotl y 16. Tldhuac son menos
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grandes y cuentan con' 4 & 5 capacitaciones para atender a sus es

tudiantes.

Los planteles considerados "chicos" son nueve: el No. 8 Cuajimal-
ra, 11. Nueva Atzacoalco, 13. Xochimilco-Tepepan, 14. Milpa Alta,
15. Contreras, 17. Huayamilpas-Pedregal, 18. Tlilhuaca-Azcapot-

zalco, 19. Ecatepec y 20. Del Valle, éstos disponen de 2 & 3 ca-
pacitaciones para satisfacer la demanda estudiantil (ver cuadro 1,

pag. 23).

El Colegio de Bachilleres considera las capacitaciones, después -
de la puesta en marcha del Programa Nacional de Modernizacidn Edu
cativa, como un 4rea que apoya la formacidn integral del estudian
te, que le permita tener un acercamiento con el trabajo para asi

reforzar su conocimiento propedefitico.
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CUADRO NO. 1

UBICACION DE LAS CAPACITACIONES POR PLANTEL EN LA ZONA
METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO

NOMBRE DE LA CAPACITACION
-
0 - E
é 3 = < )
5z EZ| |EE EE
s |22 |2| aB8| »|E B F3
= Hlm |2 = =E 2 5 =
= 218 e = 7 <
s | B|.85dcElc2|2E|E Egles
E §5§§ SEIES 85 2 ESES
P § /m [<2 I &1 é 7
LANTELES Z | 8|3 éa% ERl5E|R EEEE
1. El Rosario X X x|x |x X 6
2. Cien Metros x | x| x|x |x X 6
3. Iztacalco X X x | x [x x 6
4. Culhuacén X x| x|1x |x X ()
5. Satélite X x x| x |x x 6
6. Vicente Guerrero x x | x |x X 5
7. Iztapalapa X pid x A
8. Cuajimalpa x X 3
9. Aragdn X x x| 4
10. Aeropuerto X X X |x x 5
'11. Nueva Atzacoalco X X X 3
'12. Netzahualcoyotl X X | x X 4
13, Xochimilco-Tepepan X X x| 3
14. Milpa Alta X X X 3
15. Contreras X X X 3
16. Tlahuac X X x x A
17. Husyamilpas-Pedregal x | x X 3
18. Tlihuaca-Azcapotzalco X x X 3
19, Ecatepec X X X 3
0. Del Valle X X 2
TOTALES: 20 (13 {12 | 10| 8 8 7 212
FUENTE: Colegio de Bachilleres.
Centro de Capacitacidn para el Trabajo.

México, 1993.
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B) La capacitacién en Administracidén de Recursos Humanos.

iPor qué surge la capacitacidén de Administracidn de Recursos Hu-
manos en el Colegio de Bachilleres?, (En qué planteles se impar-

te?.

En 1974 el Colegio de Bachilleres a través del Centro de Capaci-
tacidén para el Trabajo llevbé a cabo un estudio denominado "E1 -
desarrollo de la economia nacional y sus efectos en la estructu-
ra ocupacional", este andlisis reveld que se ocuparian aproxima-
damente 25,000 personas para realizar labores administrativas de
diferente indole y especialidades; esto se tomd como justifica--
cién para crear la capacitacién en Administracidén de Recursos Hu
manos la cual dié inicio como tal en septiembre de 1975 (semes--

tre 75-B).

En sus inicios esta capacitacidén se impartid en cinco planteles,
pero el Colegio de Bachilleres registrd un incremento en la ma--
tricula de alumnos por lo que aumentd el nimero de planteles y
por consiguiente su planta docente y administrativa; ahora esta
capacitacidén se imparte en 12 de las 20 unidades ubicadas en el
Area Metropolitana de la Ciudad de México (ver cuadro 1, pdg. 23

¥y anexos pags. 129, 130, 131 y 132).
En los primeros cinco planteles la capacitacidén en Administra--

cién de Recursos Humanos se imparte tanto en el sistema abierto

como en el escolarizado.
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Desde 1975 en que se cred la capacitacidén en Administracién de -
Recursos Humanos, hasta 1992 se llevd a cabo un proceso de con--
sulta a docentes que imparten esta capacitacidén ademds se efec--
tué un andlisis de los programas de las asignaturas de esta &rea;
de estas dos acciones surgié el Plan de Actualizacidén de la Capa
citacién en Administracidén de Recursos Humanos en el Colegio de

Bachilleres el cual quedd fechado en enero de 1993.

Este Plan consta de cuatro partes que son:

I. Caracterizacion de la capacitacidon vigente.- Describe el desa
rrollo de la capacitacién, desde su origen hasta el momento ac--

tual y presenta un analisis de su estructura curricular.

Cita las diferentes propuestas (suprimir la capacitacién, redu--
cir la matricula, realizar estudios de seguimiento de egresados,
reestructuracién de la capacitacidén y sustitucién de la misma) -
que se habfan formulado en afios anteriores a 1992 respecto a la
existencia de la capacitacidédn en Administracién de Recursos Huma

nos.

Otro punto que se sefiala es el concepto de perfil del egresado -
de esta capacitacidén que tenia la institucidn, el cual no concor
daba con los conocimientos y habilidades que debia adquirir el -
egresado a quien en un principio se le denominaba técnico y pos-
teriormente auxiliar, pero no se actualizaba el Programa de estu

dios de la especialidad en Administracidn de Recursos Humanos.
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ITI. Justificacién instituciornal y social de la capacitacion.

El Colegio de Bachilleres toma en cuenta necesidades sociales y
econdmicas del pais que le permiten "justificar la formacidon de
bersonal en el drea de Administracidn de Recursos Humanos". -—

Dichas necesidades son:

a) Después de més de 10 afios de estancamiento se requie
Te que las empresas sean mis productivas y competiti
Vas para retomar el rumbo del crecimiento: para ello
Se necesitard que la Educacidén Media Superior y las
Universidades preparen personal eficiente Yy comprome
tido con el desarrollo de los recursos humanos en -
las organizaciones.

b) Frente a los retos de la globalizacién de los merca-—
dos, el mundo se vuelve mas competitivo Yy complejo,
por lo que se requeririn Centros de ensefianza media
con planes y programas de estudio que formen al es-
tudiante para la comprensidn y manejo de los enfo--
ques de excelencia, productividad y calidad.

¢) Para modernizar las organizaciones de los diferen--
tes sectores de 1la sociedad, se necesitaran verdade
ros agentes de cambio... en el &mbito de la Adminig
tracién de Recursos Humanos.

d) La sociedad demanda... personal con formacidén inte-
gral que maneje la dualidad técnica-desarrollo hu--

mano...(13),

13) Colegio de Bachilleres. Plan de Actualizacidn de la Capacita-
cidn en Administracidn de Hecursos Humsanos. México, C.B., -
1993, p. 19 y 20.
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Como parte de la justificacidn que aqui se presenta, el Colegio
de Bachilleres tomé en cuenta el Acuerdo Nacional para la Eleva-
¢idén de la Productividad y Calidad (ANEPC) del cual se dice que
"Las seis lineas de accidén que se formulan para llevar a cabo el
ANEPC, dejan ver claramente el valor que cobra la Administracidn
de los Recursos Humanos para elevar la calidad y la productivi--
dad"(14). Las lineas a que se refiere son:
- Modernizacidén de las estructuras organizativas del
entorno productivo, entre otras, las empresariales,
sindicales y gubernamentales.
- Superacidén y desarrollo de la Administracidn.
- Enfasis de los Recursos Humanos.
. Capacitacidn permanente
Condiciones del lugar de trabajo
. Motivacién, estimulo y bienestar de los trabajado
Tres.
. Remuneracién.
-~ Fortalecimiento de las relaciones laborales.
- Modernizacidén y mejoramiento tecnolégico, investiga
c¢idén y desarrollo.
— Entorno macroecondmico y social propicio a la pro--
ductividad y a 1la calidad (15).
Una sintesis de investigaciones diversas relacionadas con "la -
demanda de egresados de Bachillerato con conocimientos sobre --

14) Ibidem p. 21
15) Ibidem p. 21
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Administracién de Recursos Humanos, muestra... que de un 100% de
las empresas investigadas, el 20% demanda actualmente personas -
de Bachillerato en estas dreas; y que la proyeccidén a mediano -
plazo (de 2 a 3 afios) aumentard al 25%, en tanto que a largo pla
zo (4 a 10 afios) se incrementard hasta el 30%3"(16), lo cual nos

indica que la demanda de este personal aumentard paulatinamente.

ITI. Disefio Curricular actualizado. Este se conforma de cuatro

puntos; el primero se refiere a la finalidad de la capacitacidén -
en Administracién de Recursos Humanos que es "Proporcionar al -
educando el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes -
que le permitan comprender los fendmenos administrativos de Re-
cursos Humanos y desarrollar distintos procesos de trabajo de -
las Sub-adreas de Administracién y Empleo, Capacitacién y Desarro

llo, Sistemas de Remuneracién...™(17).

El segundo punto se refiere al perfil del egresado, donde se es-
tablece que éste se encuentra apto para ser "auxiliar en el desa
rrollo de procesos de trabajo que se efectlian en las organizacio

nes en el Area de Administracidén de Recursos Humanos..."(18).

El Plan de actualizacidén de la capacitacidén en Administracién de
Recursos Humanos explicita que los conocimientos que el egresado

debe poseer al término de sus estudios son de Administraciém, --

16) Ibidem p. 22
17) Ibidem p. 25
18) Ibidem p. 26
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Administracién de Recursos Humanos, Admisién y Empleo, Higiene -y
¥ Seguridad, Capacitacidén y Desarrollo de Recursos Humanos, Sis-

temas de Remuneracidn, etc.

Las habilidades que debe tener el egresado, entre otras, son: -
Aplicar técnicas y manipular herramientas de disefio, planeacién

y organizacidén sobre objetos y materiales especificos del Area -
de Administracién de Recursos Humanos, comprender fendémenos pre-
sentados en las organizaciones de manera sistemdtica, como proce
sos cambiantes dindmicos, realizar entrevistas estandarizadas ¢-
seleccidén, manejar archivos de personal, elaborar registros de -
los empleados: IMSS, ISSSTE, ISR, SAR, etc., aplicar sistemas de
administracidén de sueldos e incentivos orientados a incrementar
la productividad, elaborar némina, aplicar la normatividad en -
cuanto a Higiene y seguridad industrial, detectar posibles ries-

gos de accidentes de trabajo.

El Plan de actualizacién indica que las principales actitudes -
que debe tomar el egresado son de participacidén, colaboracidn, -

reflexidén, creatividad y servicio.

Los conocimientos, habilidades y actitudes que debe detentar el
egresado del Colegio de Bachilleres en la capacitacidén en Admi--
nistracién de Recursos Humanos expresados en los cinco parrafos
anteriores a éste, fueron fundamentales para realizar modifica--
ciones a las asignaturas que conforman dicha &rea, las cuales -

quedaron como se muestra en el cuadro 2, pig. 30.
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CUADRO NO. 2

CONJUNTO DE ASIGNATURAS ANTERIOR (4 1992) Y ACTUAL
DE LA CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS.

ANTERIOR

ACTUAL

69
SEMESTRE

- Administracién de sueldos.

- Controles y procedimientos.

- Programas motivacionales.

- Sistemas de remuneracidn

Control y procedimientos
para el manejo de los
Recursos Humanos.

Diagnéstico y cambio or-
ganizacional.

5e
SEMESTRE

-Higiene y seguridad.
- Organizacién de oficinas.

- Capacitacidn y desarrollo
de Recursos Humanos.

Higiene y Seguridad.

Admisién y empleo.

- Capacitacién y desarro-
110 de Recursos Huma—
nos.

42 |
SEMESTRE

- Principios de administra-
AR
cidn.
- Planeacién de Recursos
Humanos.

Administracién General.

Introduccién a la Admi-
nistracién de Recursos
Humanos.

3er.

- Introduccibén al trabajo.
- Legislacion laboral.

- Introduccién al trabajo.

FUENTE: Colegio de Bachilleres.

Plan de actualizacio

’

Recursos Humanos.
México, C.B., 1993.

30

-- Lepislacidn laboral.

n de la Capacitacién en Administracién de



El tercer punto que se presenta se refiere al Enfoque el cual, -
a decir del Colegio de Bachilleres, "jnforma sobre la organiza
cibén y el manejo de los contenidos para la ensefianza™(19) de la

capacitacidén en Administracién de Recursos Humanos.

Primero, cabe seflalar que el Colegio de Bachilleres retoma la de
finicién que da Fernando Arias Galicia en su texto Administra---

cién de Recursos Humanos en el que la sefiala como "... el proce

so administrativo aplicado al adiestramiento y conservacidén del
esfuerzo, las experiencias, la salud los conocimientos, las ha
bilidades, etc., de los miembros de la organizacién, en benefi-
cio del individuo, de la propia organizacibén y del pais en -
general™(20), lo que permite organizar contenidos y asignaturas

razonablemente y estableciendo una relacién entre contenido-asig

&8
natura con otras asignaturas que contempla el Plan de estudios -

de esta capacitacidn.

Respecto a los enfoques, en el disefio de la capacitacibén, son
bisicamente dos: "El enfoque de 1a Administracidn Estratégica -
Proactiva; la cual consiste en un modelo administrativo gque pre-
tende dar solucidn a las incertidumbres de la organizacién pre--
viendo los cambios que ocurrirén en el futurc..."(21), esto en -

estrecha relacidén con el enfogque de Sistemas.

19) Ibidem p. 32
20) Ibidem p. 32
21) Ibidem p. 32
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Estos dos enfoques permiten que las asignaturas de la capacita--
cién en Administracidn... se clasifiquen en dos bloques:
1) CONTEXTUAL (introductorio).
Hace referencia al trabajo como una prédctica his-
térica, social y econdémica a los fundamentos de -
la Administracidén, en los semestres 39 y 49.
2) BASICO (de aplicacidén y/o integracidm).
Se refiere a los conocimientos, habilidades, acti
tudes y practicas propias de la Administracidn de
Recursos Humanos con un nivel de profundidad que
responde a las necesidades de un auxiliar en el -

drea esto durante los semestres 52 y 62. (22).

De ambos bloques, podemos deducir que la Capacitacidén en Adminis

tracién de Recursos Humanos adquiere la idea de tedrica-prictica.

En lo que se refiere al proceso ensefianza-aprendizaje, de la -
capacitacién en Administracién de Recursos Humanos, el Colegio -
de Bachilleres retoma el enfoque constructivista del cual se --
aprecian cinco puntos que deben guiar la prdctica docente, estos
son:
1) Planteamiento del problema o explicacidén del fend
meno,

2) ejercitacibén de los métodos,

22) Ibidem p. 32 y 33

32



3) apropiacidn constructivista y produccidén de cono-
cimientos,
4) relaciones, utilidad y aplicaciones actuales,

5) consolidacidén, integracidén y retroalimentacidn.

Por Gltimo encontramos que uno de los apartados que integ?an -
esta tercera parte del Plen de Actualizacidén es lo referente al
conjunto de asignaturas que conforman el Plan de estudios del Co
legio de Bachilleres (capacitacidén en Administracién de...), se

sefiala objetivos o intenciones y contenido sintético de éstas.

IV. Consideraciones para la operacion de la capacitacién.
Las consideraciones a que se refiere este apartado es a los re--
cursos humanos y materiales necesarios para que este Plan de ac-

tualizacidén se lleve a cabo.

En primer lugar se hace referencia a la planta docente de la --
cual se dice que el Colegio de Bachilleres tomb en cuenta a to
dos los profesores que laboran en la institucidn, para evitarles

conflictos tanto académicos como de su situacién laboral.

El perfil profesional con que cuentan estos maestros, basicamen-
te, es: Administradores, Psicdlogos y Contadores Pliblicos. Este
perfil se considera el adecuado a la capacitacidén en Administra-
cidén de Recursos Humanos, sin embargo en el Plan de actualiza---

cidén... se considera "... fundamental la actualizacidén de la --
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planta docente en cuanto a los nuevos enfoques administra-
tivos"(23), de igual manera surge "... la necesidad de formular

e instrumentar un programa de formacidén docente que apoye los -
cambios curriculares, actualizando al personal tanto en conteni-
dos como en técnicas de enseflanza-aprendizaje"(24), lo que con--
firma la idea de que no es suficiente con actualizar programas o
planes de estudio sino también a los maestros ya que es probable
que un mal programa en manos de un "buen maestro" tenga resulta-
dos positivos para el alumno, el propio maestro y la institucién,
cosa que quizas no podria suceder con un excelente programa y un
"mal docente", ya que en la educacidén interfieren diversos facto

res que pueden entorpecer o favorecer el objetivo de ésta.

Los recursos materiales se refieren al material bibliogréfico bd
sico para la capacitacidén, del cual se dice que "... es importan
te la revisibén y adquisicidén del mismo en funcidn a los nuevos -

enfoques que plantea la actualizacién"(25).

El Colegio de Bachilleres elabora fasciculos de cada una de las
asignaturas que se imparten; en este material colaboran tanto -

maestros de la propia institucidn como asesores externos.

Finalmente encontramos los apoyos extraescolares los cuales -

consisten en visitas y practicas en diferentes organismos que el

23) Ibidem p. 44
24) Tbidem p. 44
25) Tbidem p. 44
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alumno podria realizar a fin de reforzar y ampliar los conocimien

tos adquiridos en el saldén de clases.
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1.3 El Centro de Actualizacién y Formacidén de Profesores

(C.A.F.P.)

El Colegio de Bachilleres cuenta con un Centro de Actualizacidn

y Formacién de Profesores (C.A.F.P.) el cual iniecié sus activida
des el 15 de marzo de 1974 con la finalidad de que la propia ins
titucidén selec¢cionara, formara y actualizara sus docentes; su -

primer Director fue el Lic. Antonio Gago Huguet*.

El objetivo del C.A.F.P. es "Contribuir a la superacién del per-
sonal docente y en consecuencia a elevar la calidad de la educa-
cién que imparte el Colegio de Bachilleres"(26). Para lograr es
te objetivo, el C.A.F.P. planea, dirige, organiza y coordina -
las actividades de formacidén y actualizacidén pedagdgica de acuer
do a los programas autorizados por la Direccién de Planeacidén -
Académica, también autoriza el contenido del material diddctico

a utilizar tanto para instructores como para docentes.

Para impartir los cursos y talleres de formacidn y actualizacién,
el C.A.F.P. cuenta con un Banco de instructores en el que estén

registrados (en su mayoria) docentes capacitados del Colegio de
Bachilleres asi como profesores que laboran en instituciones de

nivel superior.

* Licenciado en Sociologia. Fue coordinador en la seleccidén de
profesores para el Colegio de Bachilleres, en la ANUIES; antes
de aceptar la Direccién del C.A.F.P. fue Director del C.B. --
plantel No. 2, Cien Metros.

26) Colegio de Bachilleres. Manual General de Organizacidn. Méxi

co, C.B., 1986, p. 82.
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Respecto a los instructores, docentes que laboran en el Colegio
de Bachilleres, cabe sefialar que el C.A.F.P. detecta a los maes-
tros que cubren ciertas caracteristicas (leen, participan, son -
formales, destacan del grupo -durante los talleres o cursos gque
estos reciben-), los anotan en una lista especial y los invitan
a formarse como instructores, estos maestros pasan por un siste-
ma denominado de construccidén en el que se le va instruyendo y -
orientando, posteriormente este maestro imparte un taller acompa
fHado de un instructor que ya tiene experiencia; al nuevo instruc
tor poco a poco se le va dejando sdlo con el grupo hasta que se
considera apto para desempefiar dicha actividad. Asi, el profe—-
sor que da clases en un saldn de "x" plantel, se convierte -ade
néds- en instructor y colabora en la formacién y/o actualizacidén
de los docentes para el Colegio de Bachilleres. Esta idea se -~
acompafia del "supuesto de que un maestro que ensefla a sus pares

es mejor maestro com sus alumnos"(27).

Con la puesta en marcha de la actualizacidén de los programas de

estudio del Colegio de Bachilleres, en el semestre 93-A, el C.A.

F.P. también sufridé cambios. Este Centro clasificd en cuatro -

dreas lo que es actualizacién y formacién de profesores, los cua

les quedaron asi:

I.- FORMACION PEDAGOGICA.- En esta etapa se imparten talleres co
mo: Construccidén del conocimiento en el dmbito escolar, Habi

lidades y actitudes en la docencia, Adolescencia, Adoles-

27) José Luis Mondragdn Gdémez. "Formacidén de los profesores del
Colegio de Bachilleres". Ponencia en el Cologuio Ale orias
de la formacidn de los docentes II. México, U.P.N., 1995.

37



cencia y creatividad, Aprendizaje estratégico, Cultura y -
prédctica educativa, Introduccidén a las microcomputadoras; -

ademds de cursos de formacién de instructores.

IT.- ACTUALIZACION EN CONTENDIOS.- Algunos de los talleres o cur
sos a impartirse en esta fase son: Adquisicidén y aprendizaje
del inglés, Curso taller de redaccidén actualizada, Estrate--
gias de intervencidn pedagdgica para métodos de investiga---
cién I, Andlisis de la estructura socioecondémica de México,
Desarrollo organizacional, Descubriendo la Geometria, Elabo-
racidén de Nbéminas, Termodindmica quimica, entre otros. Tal
como lo indica el tema de esta fase, se actualiza en cuanto
a contenido de las diferentes asignaturas que comprende el -

Plan de estudios del Colegio de Bachilleres.

III.- OPERACICN DIDACTICA E INSTRUMENTAL DE LOS PROGRAMAS.- En
los cursos que comprenden esta 4drea, se analiza el contenido
de los programas de estudio y se valora los fasciculos de -
las diferentes asignaturas que comprenden el Plan de estu---
dios del Colegio de Bachilleres. Algunos de los talleres -
que se imparten son: Andlisis de contenido de Admisidén y em-
pleo, Andlisis de contenido de Administracién de Recursos Hu
manos, Ardlisis de contenido de Biologia I, Andlisis de con-
tenido de Contabilidad II, Andlisis de contenido de Geogra--
fia, Andlisis de contenido de Fisica II, Andlisis de conteni
do de Laboratorista quimico, Valoracién de fasciculos de --

asignaturas de tercer semestre, valoracion de fasciculos de
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Historia II, Valoracidén de fasciculos de quimica III, entre

otros.

IV.- FORMACION Y ACTUALIZACION EN AREAS ESPECIFICAS.- Los talle
res impartidos en esta fase son: Habilidades y estrategias -
para la solucidén de los problemas, Estrategias para la com--
prensién de la lectura, Diddctica de la educacidn artistica,
El paisaje como disciplina fundamental, Elaboracién de utile
ria y atrezzo, Misica tradicional Mexicana II, Misica y Dan-

zas del Estado de Guerrero y Evaluacién de los aprendizajes.

En lo que se refiere a la actualizacidén, el CAFP repite cursos -
que sirven de apoyo a programas vigentes, también se proporcio--
nan cursos nuevos que ademds de actualizar al profesor le permi
ten ampliar y reforzar los conocimientos que sobre su materia

tiene.

En el caso de los talleres o cursos de actualizacidén dirigidos a
docentes que imparten asignaturas de las capacitaciones, una vez
que se cuenta con el programa de cursos, éstos se dan a conocer
al profesorado para que los interesados en participar realicen -

a tiempo los tramites necesarios (inscripecién).
Los cursos y talleres de la etapa denominada Formacién Pedagdgi-

ca son de 25 6 30 horas y se dirigen por igual a todo el perso--

nal docente del Colegio de Bachilleres y se programan en base a
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las solicitudes que realizan los maestros de la institucidn, pog
teriormente se lleva a cabo la difusién de los mismos tomando en

cuentae la fecha en que se impartirén.

El formato usual en el que se difunden los talleres o cursos de
formacién pedagdgica sefialan que son Talleres Generales dirigidos
a todo el Personal Académico, se indica el taller, objetivo, fe--
chas, plantel donde se impartird, duracién (horas), horario y a
pie de pagina se informa que para poder acreditar el taller es -
necesario ser puntual en cada sesién, contar con el 100% de asis

tencia y hacer entrega de los productos que se indiquen.

Cabe resaltar que Ginicamente existe un Centro de Actualizacidn y
Formacién de profesores para cubrir las necesidades de los docen
tes en los 20 planteles del Area Metropolitana de la Ciudad de -
México sin embargo éste también brinda apoyo a los docentes ads-

critos a los planteles estatales del Colegio de Bachilleres.
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MARCO TEORICO

Eﬁltimamente, en nuestro pais, se ha reiterado mucho el término -
formacidn tanto en discursos politicos sobre educacién como en -
los Programas de diversos sectores educativos (Primaria, Secun-
daria, Medio superior y Superior), se dice por ejemplo "... ins-
tituciones formadoras de maestros...", "... requerimos de maes-
tros mejor formados...", "Programas de formacibn...", "... cur--
sos o talleres de formacidn...", etc., formacién, formacidén, pe

ro iéqué es formacidn docentezjb

E%as tendencias al respecto son diversas, para tener una idea mis
clara de lo que entendemos por formacidén en el presente esfudio
nos apoyamos en el concepto del Mtro. Radil E. Anzaldiia Arce ---
quien sefiala que es "... Un proceso de construccidén del sujeto -
a través del cual, va adquiriendo o transformando capacidades, -
formas de sentir, de actuar, de imaginar, de comprender, de -
aprender y de utilizar sus estructuras para desempeflar préacticas

sociales determinadas"(28), proceso que sin duda requiere de un

tiempo, espacio y contexto econdémico-sociocultural.

Otro término que consideramos importante citar es el de diddcti-
ca. Se dice que "La diddctica puede considerarse una displina -

pedagdgica independiente.., no tnicamente aplica principioes - -

28) Rail E. Anzald@a Arce. Los imaginarios de la formacidn docen

te. Mecanograma s/f. Mexico, U.P.N. p. Z.
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generales sino que investiga los problemas de la instruceibn y -
la educacién que se presentan en la clase"(29), en tanto que -
Ovide Menin enfatiza que la Didéctica "... es el aspecto -la par
te suele decirse- de la pedagogia que se refiere a la préactica -
de la ensefianza, tanto en sus aspectos mids generales, de orden -
metodolégico, cuanto en sus aspectos més especificos, inherente

a los procedimientos, las formas y las técnicas propias de la en

sefianza de las ciencias que integran un plan dado..."{30).

Luiz A. de Mattos dice que "La diddctica es la disciplina pedagd

gica de cardcter practico y normativo que tiene por objeto espe-

cifico la técnica de la ensefianza, esto es, la técnica de incentl
var y orientar eficazmente a los alumnos en su aprendizaje", con
respecto a su contenidg‘ De Mattos sefiala que "... la didédctica -
es el conjunto sistemdtico de primncipios, normas, recursos y pro-
cedimientos especificos que todo profesor debe conocer y saber -
eplicar para orientar con seguridad a sus alumnos en el aprendiza
je de las materias de los programas, teniendo en vista sus objeti

vos educativos"(31).

Margarite Pansza comprende a la diddctica "... como una discipli-
na comprometida y ecritica que aborda el problema de la enseflanza

y el aprendizaje"(32), y opina al igual que Maria Candau Vera -

29) Diddctica. Cuba, Edit. Pedagbgica, 1965. p. 21

30) Ovide Menin. Pedagogia y Universidad. Ed. Homo Sapiens, 1992.
p. 28.

31) Luiz A. de Mattos. Compendio de didédctica general. Buenos A.
Kapelusz, 1974, p. 24 y 25. _

32) Margarita Pansza Gonzdlez, et. al. Fundamentacidén de la di--
ddctica. Tomo 1. México, Gernika, 1992. p. 27.
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que "El objeto de estudio de la Diddctica es el proceso de ense-

flanza-aprendizaje™(33). -

xgpmo se puede apreciar, los diferentes autores citados en este —
apartado coinciden en que la DidActica es una disciplina y como
su objeto de estudio es el proceso enseflanza-aprendizaje, enton-
ces podemos agregar que se encarga ademids del cémo y con qué se

ensefia y del cbémo y con qué se aprende.

De los conceptos Formacién y Diddctica podemos deducir, enton-
ces, que formacidén docente es el proceso de construccién median
te el cual el educando o futuro profesor va adquiriendo o trans-
formando capacidades, habilidades, formas de sentir, de actuar, -
de imaginar y de comprender las cuales le permiten transmitir -~
sus conocimientos académicos lo que contribuye en el aprendizaje

de su(s) alumno(s).

El maestro, el alumno, la ensefianza, el aprendizaje y la préctica
diddctica han adquirido en un tiempo dado diferentes concepciones
las cuales han creado diversos modelos pedagégicoigpe los que a -

3 . 7 - rd -
continuacién citamos caracteristicas.

Los modelos pedagdgicos a los que nos referiremos son el Tradi--

cional, Escuela Nueva, Tecnocrdtico y Diddctica Critica.

33) Meria Candau Vera. La didictica y la formacidn de educadores.
De 1a exaltacién a la negacidn. s/d. p. 15
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1.4 Los Modelos didacticos

1.4.17 Escuela tradicional

bas ideas principales en la escuela tradicional (siglo XVII)
fueron el orden y la autoridad. "... El1 orden se materializa -
en el método que ordena tiempo, espacio y actividad. La au
toridad se personifica en el maestro, duefio del conocimien-
to y del método"(34), prevalece el verbalismo por parte del nmaes

tro y la repeticién y memorizacién por parte del alumno.

En el modelo tradicional el maestro se limita a ensefar y el --

alumno a aprender.

Esta escuela presenta como particularidades el "... verticalis--
mo, autoritarismo, verbalismo e intelectualismo; 1la posterga-——
cibén del desarrollo afectivo, la domesticacidén y el freno al de

sarrollo social son sindénimos de disciplina"(35).

En este modelo el maestro es la maxima autoridad enm el saldn de
clases por lo tanto es el finico que- toma las decisiones y el --

alumno debe acatarlagib

El maestro es un intermediario entre el alumno y el objeto de co
nocimiento, situacidén que crea un gran vinculo de dependencia -~

casi indisoluble entre profesor y educando.

34) Ibidem p. 53
35) Ibidem p. 53
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Ante esta situacidén, a mediados del siglo XX, surge lo que se de

nominé como Escuela Nueva.

1.4.2 Escuela Nueva

En este modelo "... La misién del educador estriba en crear 1las
condiciones de trabajo que permitan al alumno desarrollar sus ap
titudes; apoydndose... de transformaciones (no radicales) en 1la
organizacidén escolar, en los métodos y en las técnicas pedagbgi-

cas"(36),

La Escuela Nueva tiene como propésito fundamental:

- La atencién al desarrollo de la personalidad, revalorando los
conceptos de motivacidén, interés y actividad.

- La liberacidén del individuo, reconceptualizando la disciplina,
que constituye la piedra angular del control ejercido por la -
escuela tradicional y favoreciendo la cooperacidn.

- La exaltacidén de la naturaleza.

- El desarrollo de la actividad creadora.

- E1 fortalecimiento de los canales de comunicacién interaula(37).

1.4.3 Modelo Tecnocritico

En la década de los 50's se vislumbra la escuela tecnocritica la

2¢ y 37) lbidem p. 55
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cual intervino en pricticamente todos los niveles educativos.

En este modelo "... 1la educacién deja de ser considerada como -~
una accidén histérica y socialmente determinada, se descontextua
liza y se universaliza. Los planes de estudio pueden ser tras--
plantados de un pais a otro, sin mayor dificultad, ya que estén

légicamente estructurados™(38) y no se toma en cuenta los dife-~
rentes factores que intervienen en el proceso enseflanza-aprendiza
Je como son intereses personales del maestro y del alumno, am---
biente fisico, etc. Se vive con la idea de que el trabajo en ~

el aula debe producir ciencia.

El modelo tecnocritico se apoya de la psicologia conductista --
"... que entiende al aprendizaje como conjunto de cambios y/o mo
dificaciones en la conducta que se opera en el sujeto... y a 1la
ensefianza como el control de la situacidn en la que ocurre el -
aprendizaje", concibiendo al "... profesor como controlador de

estimulos, respuestas y reforzamientos" convirtiéndolo en un in-
geniero conductual pues la diddctica le proporciona "... recur--
sos técnicos para que... controle, dirija, oriente y manipule el

aprendizaje"(39).

La autoridad del docente que se observa en el modelo tradicional,

el modelo tecnocrdtico lo "resuelve haciendo del profesor un ad-

38 y 39) Ibidem p. 57
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ministrador de estimulos, respuestas y reforzamientos que asegu-
ren la aparicién de conductas deseables"(40), no se admite la im

provizacidn.

Otras caracteristicas principales de la escuela tecnocrdtica es
que induce al "uso de las midquinas de ensefianza producto del -
avance tecnoldgico; la enseflanza y el aprendizaje se llevan a ca
bo a base de objetivos, el contenido no admite criticas. Esta

educacién promueve la "formacién de recursos humanos de corte em
resarial® pues la medicidén se enfoca a la medicidén del conoci---

miento.

Los pardmetros lineales de este modelo son: la eficacia, la -

eficiencia y el progreso.

Fueron diversas las criticas que recibid este modelo, dando ori-

gen a otro movimiento denominado Escuela Critica.

1.4.4 Escuela Critica

La Didéctica critica es una alternativa en construccidén que sur-
gid a mediados del siglo XX que cuestiona los principios de los
modelos que le anteceden (tradicional, escuela nueva y tecnolo--

gia educativa).

40) Ibidem p. 59
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Una particularidad de la diddctica critica es la insistente cen-
sura que ésta hace de la prictica docente, de la dindmica de la
institucién y de los roles de sus miembros, retoma conceptos que
esquivan la Escuela nueva y la Tecnocratica (el autoritarismo ¥y

el poder).

La diddctica critica sefiala que "... el problema bdsico de la edu

cacidn no es técnico, sino politico"(41).

Esta escuela sefiala que la formacidn didédctica de los profesores
es muy importante para modificar la prdctica docente que se ex--

presa en los salones.

La diddctica critica considera que educadores y educandos deben

"... asumir papeles diferentes a los que tradicionalmente han de
sempefiado, recuperar para ellos mismos el derecho a la palabra -
¥y a la reflexidén sobre su actuar concreto, asumiendo el rol dia-
léctico de la contradiccidén y el conflicto, siempre presente en

el acto educativo™(42).

Respecto a los planes y programas, la diddctica critica sefiala -
que las instituciones deben poner al alcance del profesor un pro
grama de estudios bdsico (no obligatorio) y los maestros tienen

la obligacién de preparar un programa desglozado del que les fue

otorgado, partiendo de la interpretacién de los lineamientos ge

41) Ibidem p. 60
42) Ibidem. p. 62
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nerales. Estos lineamientos deben surgir del grupo que son el -

maestro y el alumno.

La didéctica critica clasifica los objetivos en objetivos termi-
nales de un curso y objetivos de unidad pues considera que si se
utilizan con exageracidén se caeria en la fragmentacién del cono-

cimiento.

La funcidén principal de los objetivos de aprendizaje es determi-
nar la intencidén y/o fin del acto educativo y explicar qué se -
pretende promover en el curso; otra, es dar bases para planear
la evaluacidén y organizar los contenidos en unidades temdticas,
bloques de informacidén, problemas, eje, objetos de transforma-—-

cibn, etec.

Para formular los objetivos de aprendizaje se requiere:

1.- Expresar con claridad los aprendizajes importantes que se --
pretenden alcanszar.

2.~ Formularlos de tal manera, que incorporen e integren el obje
to de conocimiento o fendmenos de la realidad que se preten-—

de estudiar.

La didéctica critica propone que los docentes participen en la -
elaboracién de programas escolares por lo que presenta una meto-
dologia para su elaboracidn de la siguiente manera:

1.- Definicidén del tipo de unidad didéctica (seleccionar entre -

Curso, Seminario, etc.).
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Formacidén del equipo de trabajo (empatia, interés, reunién -

en equipo, delimitacién y calendarizacidén del trabajo).

Relacidén con el plan de estudios (una asignatura no debe ver-

se aisladamente).
Andlisis de la situacibén concreta de docencia (conocimiento
y andlisis de la situacidén escolar y caracteristicas de los

alumnos).

Andlisis de las disciplinas y pricticas profesionales (orga-

nizacidén del conocimiento).

Seleccidn de objetivos, objeto de transformacién o problemas

ejes (terminales de curso y por unidad temdtica).

Presentacién del programa (datos generales, introduceidn, -

ete.).

Delimitacién del plan de evaluacidén del programa.

Ajustes (cambios necesarios para ser adaptados a cada grupo

escolar).
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A) Propuesta de una metodologia en la perspectiva de la diddctica

critica.

La diddctica critica ha visto la necesidad de "... formar equipos
de trabajo entre los maestros, para confrontar puntos de vista, -
enriquecer nuestras estrategias de enseflanza y orientar todos los
esfuerzos en un proyecto comin de formacién del alumno, dentro -
del cual tengan sentido nuestras acciones docentes y nuestras tégc

nicas de aprendizaje"(43).

Al analizar lo limitado y seccionado del aprendizaje en la escue
la tradicional asi como en la escuela tecnocritica, la didéctica
critica se empefia "... en dirigir... esfuerzos hacia el trabajo
creativo, al andlisis y la reflexidén critica, a la construccién
de conocimientos mds verdaderos, con miltiples relaciones, a la
integracidén del conocimiento y por consiguiente a la investiga--
cién alrededor de problemas humanos, y en suma, a la superacidn
afectiva de contradicciones y obstdculos del conocimiento"(44).
Lo que requiere del empleo de estrategias diddcticas del apoyo -

de técnicas.

égn aspecto importante y al que hace referencia 1la Diddctica es
que el profesor debe tomar muy en cuenta que los alumnos toman

varias asignaturas y que cada uno de los maestros responsables -

43) Margarita Pansza Gonzédlez, et. al. Operatividad de la didéc-
tica. Tomo 2. México, Gernika, 1992. p. 51
44) Ibidem p. 52.
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de dichas materias emplean términos, teorias y metodologias dife
rentes lo que sin duda repercute en el proceso de aprendizaje de
los educandos. Este problema requiere del trabajo conjunto de -

docentes y alumnos para modificar conductas dadas del aprendiza-
)

Se propone la elaboracibén de un Proyecto escolar en el que inte-
gren las diferentes estrategias diddcticas de las disciplinas, -
este proyecto se considera flexible ya que puede sufrir cambios,

segun las necesidades.

Aln cuando las acciones docentes que se plasman en este proyecto
pueden ser diversas, algunas confluyen logrando la integracién

de un proyecto global.

La relacidén que se pueda establecer entre diferentes disciplinas
favorece la deteccidén de problemas comunes y su debida atencidn.
La investigacidén que realizan los profesores les permite autoca-

pacitarse.

El esquema de estrategia propuesto por la diddctica critica con-
templa dos niveles:
1.- Instituecidén o escuela.
Se propone como primer paso la integracidén del equipo docen-
te (de diferentes asignaturas) que trabajard en el proyecto

institucional (planteandose objetivo y acciones).
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El segundo paso es elaborar una propuesta de programa de tra

bajo para el grupo en el que se enuncian objetivo y acciones.

2.- Cursos especificos en grupos de escolares concretos.
Primero, es importante definir el campo de estudio e investi
gacibén; tomando en cuenta la participacidén del grupo se ela-
borard objetivo y acciones (confrontacidn de espectativas, -
andlisis critico de la propuesta programdtica, determinar eg

trategia inicial de trabajo, recoleccidén de informacidn, etc.).

Posteriormente se realiza la programacidn y ejecucidén del proyec
to de trabajo del curso, estableciendo para ello objetivos y ac-
ciones que lleven a que el grupo se integre como tal y que resuel
va sus problemas, la elaboracién de un proyecto de investigacibn
permite, "poner en préctica y eveluar el proyecto grupel, publi-
car y comparar los productos y resultados obtenidos que conlle--
van a una retroalimentacién y por consiguiente reestructuracién

del proyecto'.

Una vez que, en la diddctica critica, el profesor asume el rol -

de promotor y organizador del proceso ensefianza-aprendizaje, -

debe tomar en cuenta:

1.- Caracteristicas del grupo (nivel de escolaridad, anteceden--
tes, intereses, si el grupo estd iniciando como tal o han -

trabajado juntos previamente, etc.).

2.- El1 programa del curso (antecedentes que se requieren, proce-
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sos de conocimiento especificos del 4rea, conceptos y teorias

bisicos, bibliografia).
3.- Propbésitos (modo de aprender, ensefiar y relaciones sociales).
4.- El1 proyecto global en que quedaria inserta la estrategia.

En estos puntos el maestro debe ofrecer estrategias de trabajo y
técnicas individuales y grupales que induzcan a los alumnos a los

cambios deseables.

!S}a instrumentacidén diddctica adquiere gran importancia en el pro-
ceso ensefianza-aprendizaje grupal por el planteamiento de proble-
mas, tales como:

1.- Sensibilizacidén para el trabajo grupal (cambio de actitudes).

2.- Promocién del avance del proceso grupal (colaboracién}.

3.- Formacién de actitudes y habilidades para el estudio critico
(habilidades para analizar, criticar, resumir, sintetizar, -
expresarse, producir, crear).

4.~ Elaboracion colectiva de las informaciones que reporta la -
realidad concreta.

5.- Adquisicién de habilidades para expomer y difundir las elabo
raciones y conocimientos grupales.

6.- Evaluacidén de los procesos y sus productosaé

Las seis cuestiones citadas en el parrafo anterior requieren del

uso de técnicas individuales y grupales, las cuales en suma -
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conforman las técnicas globales que propicien no sdlo el cambio

de actitudes sino que produzcan conocimiento.

Las técnicas pueden adoptar dos modalidades: a) la actividad in-

formal tipo juego y b) la formal o trabajo propiamente dicho.

En el tratamiento de los problemas planteados se sugieren:
- Técnicas de sensibilizacidén: Presentacién por parejas, Palabras

clave, Armar juguetes en equipo, Dramatizar situaciones, Riesgo.

- Técnicas de concientizacibén: Ejercicio de comunicacién A, B, C,

Unir los puntos, Laboratorio de autoridad.

- Técnicas para lograr habilidades del estudio eritico: Lectura
de estudio técnico, Tomar notas, Tres teorias diferentes, Redac

ccidn de trabajos escritos.

- Técnicas de investigacidén: Observacién participante, La entre-

vista, Circulos de investigacién.

- Técnicas de exposicidn y discusién: Mesa redonda, Simposio, Se

minario, Debate, Especialistas, Representantes.

- Técnicas para evaluar procesos y productos: Diario, Sefialamien

tos.

De estas técnicas u otras, el docente puede seleccionar la més -
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id6nea para que le apoye en el aprendizaje de sus alumnos.

La circunstancia grupal contempla tres elementos que intervienen

dialécticamente:

a) E1 grupo, es decir su historia, su proceso (los alumnos Yy su -
experiencia, conflictos, ansiedades, contradicciones, proyec-
tos, avances, retrocesos).

b) La tarea (pretarea, tarea y proyecto).

¢) La coordinacidn.

En la diddctica critica la funcidén del profesor se manifiesta -
como:
- "Apimador de la comunicacidn.

* Propondra técnicas de concientizacidn y facilitacién de la -
comunicacidén tanto a compafieros profesores como a los grupos
de alumnos.

* Propiciard que en el grupo escolar se establezcan redes flui
das de comunicacién en diferentes sentidos ¥y niveles.

* Promoverd en sus cursos un ambiente favorable al trabajo gru

pal.

- Promotor de aprendizajes socialmente significativos.
* Estimulard en los alumnos actitudes de reflexidn critica, de
trabajo responsable, de indagacidén cientifica, de cooperacién,
etc.

* ... Propondrd a los alumnos proyectos de trabajo grupal.
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¥ Sugerird técnicas y procedimientos que faciliten una rela-
cidn pedagdégica de colaboracién y de investigacidén de la rea

lidad social.

- Investigador participativo.

* Trabajard en la blsqueda de mejores y mds convenientes acti-
vidades de formacidn, tanto de los docentes como de los estu
diantes.

Indagard, con compafieros y alumnos, sobre su realidad socio-

cultural como una forma de actualizacién permanente.

* Coordinard los trabajos de investigacién que se realicen en
sus cursos.

* Propiciard el proceder cientifico de los estudiantes a tra—-
vés de metodologias participativas.

¥ ... Aportard nuevos tratamientos a problemas de su discipli-

na.

‘éf Coordinador del trabajo grupal.
* Propondrd la tarea del curso y la someterd a consideracién -
del grupo.
* Promoverd el establecimiento del encuadre del trabajo de gru
Po y su mantenimiento.
* Observara el proceso grupal y establecerad relaciones entre -
los acontecimientos que se vayan dando (lectura de lo expli-

cito y lo implicito, lo objetivo y lo subjetivo).

* ... Llevard un diaro de acontecer del grupo.
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* Participard con el grupo cuando sea necesario y en otros --
momentos mantendrid una distancia 6ptima para realizar la lec
tura del proceso grupal.

* Participard con el grupo cuando sea necesario y en otros mo-

mentos mantendrid una distancia 6ptima para realizar la ectu-

ra del proceso grupal.

Harid sefialamientos al grupo sobre resistencias, repeticiones,

evaluaciones, desviaciones de la tarea y eventos significati

vos en el proceso.

* Fomentara el andlisis por parte del grupo de los procesos -
grupales y sus manifestaciones.

* Colaborard en la remocidén de interferencias y obstdculos.

* Evaluarid permanentemente el proceso grupal.

* Coordinard las sesiones iniciales de trabajo.

* Procuraria el avance grupal hacia la autodeterminacién y la -

colaboraciéx{}

- Asesor del grupo.

* Sugerird a los alumnos fuentes, técnicas, procedimientos y -
recursos que les faciliten la indagacidn y el estudio.

* Proporcionara informaciones que el grupo elaborarid cuando se
le soliciten y éstas sean pertinentes.

* Devolvera al grupo aquellas preguntas o demandas que fomen--
ten la dependencia o la pasividad.

* Auspiciard el encuentro del grupo escolar con especialistas
o expertos en el conocimiento de que se trate y com el campo

mismo de la accidén"(45).

45 Porfirio Mordn Oviedo, et. al. Operatividad de la Diddctica.
Tomo 2. México, Gernika, 1992. p. 88 a 91.
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Desde la perspectiva de la diddctica critica, el profesor puede

delegar funciones especificas al grupo, tales como:

1.- Planeacién y organizacién del trabajo.
2.~ Instrumentacién.

3.- Liderazgo.

4.~ Aportacién de informacidn.

5.- Evaluacidén y retroalimentacidn grupal,

La diddctica critica propone se lleve a cabo la evaluacidn y acre
ditacién en el proceso ensefianza-aprendizaje. Los conceptos eva-
luacién y acreditacién han sido empleados erroneamente pues se

han pensado como sinénimos de calificaciédn.

Porfirio Mordn Oviedo nos dice que "..*%%g evaluacidén constituye
un proceso amplio, complejo y profundo, que abarca todo el acon-
tecer de un grupo: sus problemas, miedos, evasiones, ansiedades,
satisfacciones, heterogeneidades, etc., que le hacen ser una rea
lidad distinta.., la evaluacidén se refiere bdsicamente al estu--
dio de las condiciones que afectaron el proceso de aprendizaje,

a las maneras como éste se originé, al estudio de aquellos apren
dizajes que no estando previstos curricularmente, ocurrieron en

el proceso grupal, en un intento por comprender el proceso educa

tivo"(Aélgz

46) Ibidem. p. 110 y 111.

60



ng evaluacidén en el proceso grupal contempla a la autoevaluacidn
(desempefio en grupo), la evaluacidén del grupo (cada integrante -
del grupo dice cémo observd el trabajo de los demds respecto a -
la participacidén, responsabilidad, etc.), los participantes ana-
lizan las acciones del coordinador y éste expresa el desarrollo

del grupo y el de si mismo.

La evaluacidén del aprendizaje consiste en sefialar qué aprendiza-
Jes de los marcados en el programa se lograron, cudles no, los -

obstdculos que se les presentaron, etc.

La acreditacidn del aprendizaje consiste en "... hacer una selec
cién minuciosa de los conocimientos y las habilidades mis rele—-
vantes que se pretende promover en el estudiante", en la cual -
colabora en gran medida la evaluacidn, pues "... la acreditacidn
es algo que se construye paso a paso, algo que se va elaborando

y reelaborando a través de las situaciones de aprendizaje"(A?La
Algunos instrumentos propuestos para la acreditacidén, desde el -
enfoque de la diddctica critica son el Examen a libro abierto,

el examen temdtico o de composicién, el ensayo y los trabajos.

El estudio que se presenta en estas padginas se analiza tomando -

como referencia precisamente este modelo, la diddctica critica.

47) Ibidem. p. 124 y 126.
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"Solo partiendo del AIMA -
puede descubrirse la historia
del hombre".

Spengler.
CAPITULO II
EL PLANTEL No. 8, LOS MAESTROS QUE IMPARTEN

ASIGNATURAS DE LA CAPACITACIOR EN ADMIKISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS Y SU FORMACION DIDACTICA.

El capitulo anterior nos ha permitido conocer caracteristicas ge
nerales del Colegio de Bachilleres, ahora veamos rasgos del plan
tel No. 8 "Cuajimalpa", de sus maestros que imparten asignatu--
ras del 4rea de Administracidn de Recursos Humanos y de la forma
cién didéctica con que cuentan estos profesores para llevar a -

cabo su tarea docente.

2.1 E1 plantel No. 8 y sus maestros.

El plancel No. 8 Cuajimalpa es uno de los 20 que se ubican en -

el Area Metropolitana de la Ciudad de México.

La unidad Cuajimalpa se construyd en la Delegacidén Cuajimalpa de
Morelos considerada -hace aproximadamente 18 afios- como zona TIu
ral, la cual al igual que el resto del pais, sufrié un incremen-

to en su potlacida.

En 1970, Cuajimalpa, tenia 36,200 habitantes y para 1975 se re--
portd un aumento del 59% lo que significd un total de 57,597 cua

jimalpenses que entre muchos otros servicios reclamaban institu-
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ciones educativas pliiblicas en todos sus niveles.

Las escuelas oficiales pliblicas de nivel primaria diffcilmente -
podian atender la demanda de este servicio, al igual que las muy
escasas escuelas de educacidn secundaria. En lo que se refiere

al nivel medio superior, en toda la demarcacién no se contaba -
con un plantel -pliblico- que pudiera brindar el servicio, los in
teresados en cursar este nivel debfan trasladarse a las Delega--
ciones mids cercanas como lo son v.gr. la Miguel Hidalgo y Alvaro

Obregbn.

En el mes de septiembre de 1978 inicid labores el Colegio de Ba-
chilleres, Plantel No. 8 Cuajimalpa, ubicado en Av. J. Ma. Casto
rena s/n. Col. San José de los Cedros. Esta zona cuenta con el
medio de transporte necesario para que tanto alumnos como docen-
tes y personal administrativo de la institucién se trasladen ya -
sea para alguna otra Delegacidén Politica o hacia el Estado de -

México.

El plantel No. 8 labora desde su creacidén nicamente con el sis-

tema escolarizado en sus turnos matutino y vespertino.

El plantel Cuajimalpa inicié con dos capacitaciones que son Dibu
jo arquitecténico y de construccidén y Administracién de Recursos
Humanos, es hasta el semestre 90-A cuando se implementd el area

de Informdtica (ver plan de estudios del plantel No. 8, pag. 70).

Estas tres capacitaciones le permiten a la institucidn atender -
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la demanda estudiantil que en promedio por semestre es de 2,100

alumnos.

En el semestre 95-A este plantel contd con una poblacién de - -
2,052 educandos (ver cuadro No. 3, pdg. 71) que fueron distribui
dos en 47 grupos de los cuales 25 corresponden al turno matutino

¥ 22 al vespertino (ver cuadro No. 4, pig. 72).

De estos 47 grupos, en 17 se impartidé la capacitacidén en Adminis
tracién de Recursos Humanos, 10 en el turno matutino y 7 en el -

vespertino (ver cuadro No. 5, pdg. 73).

Los 17 grupos fueron atendidos por 10 de los 75 profesores que
laboran en la unidad Cuajimalpa, por lo que para realizar este -
trabajo se tomé en cuenta sélo la poblacidén docente que imparte

asignaturas de la Capacitacidén en Administracién de Recursos Hu-

manos, es decir 10 maestros.

Los 10 maestros cuentan con estudios a nivel licenciatura, del
total de la poblacibén siete docentes son titulados y tres son -

pasantes.

El perfil profesional de estos profesores es el siguiente: cua--
tro son Licenciados en Administracién de Empresas, dos maestros
son Licenciados en Derecho, dos son Psicdélogos y dos méds son --

Contadores Piiblicos.
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La formacién profesional con que cuentan maestros les per-
mite ademds de impartir clases en el Colegio de Bachilleres labo
rar en otra escuela y/o ejercer su profesién en alguna empresa,
despacho o trabajar por su cuenta, lo que indica que la docencia

no es la tnica actividad que realizan.

Asi, tenemos que de los diez maestros que imparten asignaturas
de la capacitacidén en Administracién de Recursos Humanos, siete
cuentan con otro trabajo que no es la docencia, sdélo dos laboran
como docentes en otra institucidn, en tanto que uno manifestd im
partir clases en el plantel No. 8 ademds de laborar en otra es-

cuela y ejercer su profesidn.

Tres son los profesores que laboran 3 horas-clase a la semana, -

registrado hasta el momento como el minimo de horas laborables

por los docentes gque conforman la poblacidén de este trabajo.

Se detectd que estos tres docentes atienden solamente un grupo y
lo hacen, en el turno matutino en la primer clase del dia (de -
07:00 a 08:00 hrs.), mientras que de los académicos del turno -
vespertino su clase es la Ultima que reciben los alumnos (de --
19:00 a 20:00 o de 20:00 a 21:00 hrs.); de tal manera que estos
docentes cuentan con el resto del dia para atender sus otros com

promisos laborales.

El resto de los maestros atienden entre 3 y 8 grupos a la semana

¥y el horario que les fue asignado también les permite cumplir -
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con otras actividades (ver cuadro No. 6, padg. 74).

Del total de nuestra poblacidén docente tenemos que cuatro son mu
jeres y seis son hombres, lo que quiere decir que en este caso -

la docencia no es exclusiva del sexo femenino o masculino.

De los diez profesores ocho son casados y dos son solteros lo -
que significa que la mayoria ademds de laborar como profesores y
ejercer su profesién son esposas o esposos y padres o madres de

familia, rol que también les exige tiempo y atencidn.

A estos diez profesores, al igual que a todos los docentes que -
imparten asignaturas de alguna capacitacién en el Colegio de Ba-
chilleres, se les pide como requisito -entre otros- probar su ex

periencia laboral y docente.

La experiencia laboral es de acuerdo a la materia que imparten,
por ejemplo, el maestro que se haga responsable de la asignatura
de Introduccidén a la Administracidén de Recursos Humanos debe ha-
ber laborado o realizar actividades de Administracidén de Recursos
Humanos, el de la materia de Capacitacidén y desarrollo de recur-
sos humanos debe tener experiencia en Capacitacidén y desarrollo
de recursos humanos, el de Sistemas de Remuneracidén debe ser un
Contador Piblico que es quien conoce de percepciones, deduccio--

nes, descuentos, elaboracién de ndéminas, etc.

La experiencia docente se refiere bidsicamente a los aflos de ejer
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cer el arte de ensefiar y transmitir conocimientos ya que el tiem
po que el maestro pasa en el saldén de clases, las posibles situa
ciones que se le presentan con los alumnos, por ejemplo, el inte
rés en la clase o la falta de éste, el ausentismo, el cumplimien
to o incumplimiento de tareas y trabajos, la relacién maestro -

alumno que se establece durante el curso y que cuando éste con--
cluye puede que termine o continue dicha relacidén; esto es lo que
va moldeando la prdctica docente y a su vez el profesor adquiere

experiencia.

la experiencia con que cuentan los maestros del plantel No. 8, -
que imparten asignaturas de la capacitacién en Administracidn de
Recursos Humanos es de 16, 25, 27, 6, 9, 13, 15, 20, 4 y 5 afios

que quivalen al tiempo que los profesores tienen de ejercer la -

docencia (consultar cuadro No. 6, pédg. 74).

Los diez académicos coinciden en sefialar -en el cuestionarioc que
contestaron- que la experiencia docente es muy importante. Un -
profesor dice que "la practica hace al maestro" y enfatiza en -
que ellos son profesionistas y no maestros, al respecto un estu-
dio realizado por el CAFP en 1987% sefiala que de aproximadamente
3,222 profesores que laboran en el Colegio de Bachilleres sbélo -
236 docentes cuentan con una formacidn profesional que les fue =~
brindada por la Escuela Normal Superior donde posiblemente apren
* Abraham Nazif, Mirtha L. Desarrolloc y contradicciones del mode

lo del hacer docente: el caso del Colegio de Bachilleres. Mexi
co, F.F. y L. 1990. Tésis de Maestria en Pedagogia. p. 215.
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dieron a ensefiar y transmitir sus conocimientos, el resto de los
académicos son pasantes o titulados a nivel licenciatura, tienen

grado de maestria, doctorado o cuentan con otro tipo de formacidn.

Algunos profesores indicaron que la experiencia les permite domi
nar o adquirir conocimientos del contenido de los programas ade-
mds de adquirir confianza; hubo quien dijo que la experiencia -
contribuye a tener un mejor dominio de los alumnos, seguramente

este profesor se refiere tal como lo sefiala otro maestro, a la -

conducta de los educandos en el saldén de clases.

Otros profesores coinciden en que la experiencia ha sido un gran
auxiliar para planear, organizar y exponer sus cdtedras ademds -
de corregir o modificar sus estrategias de evaluacidn y ensefian-

zZa .

Estos diez profesores han compartido experiencias con otros maes
tros sobre la practica docente y al respecto opinan que el inter
cambio de ideas permite comnsiderar otros aspectos de la précti-
ca docente, enriquece y fortalece la labor docente, exhorta a la
conciencia individual para readecuar el quehacer cotidiano y op-
timiza el desempefio, motiva a continuar con el trabajo académico,
es una forma de contribuir al logro de una educacidn eficiente y

concientiza al profesor en su labor de facilitar el aprendizaje.

Un profesor se limitdé a decir que compartir experiencias de la -

practica docente es gratificante en todo sentido, mientras que -
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otro docente dijo que es muy alentador en ciertos aspectos y muy
frustrante en otros. Seguramente al profesor le parece alenta--
dor cuando éste cuenta con el apoyo institucional necesario para
impartir sus clases (material audiovisual, bibliogrifico, etc.)
y frustrante cuando no cuenta con los elementos suficientes que

le apoyen en la ensefianza (visitas a empresas, etc.).
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CUADRO NO. 3

DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR SEMESTRE
PLANTEL NO. 8 CUAJIMALPA

SEMESTRE ESCOLAR CICLO ESCOLAR 1'95 - A
1¢ 421
20 374
3¢ 331
40 334
50 295
69 297
TOTAL 2,052

FUENTE: Colegio de Bachilleres/Direccién de Programacién.
Estadistica bdsica semestre 95-A.
México, 1995.
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CUADRO NO. 4

COLEGIO DE BACHILLERES
PLANTEL NO. 8 CUAJIMALPA

TOTAL DE GRUPOS EN EL SEMESTRE 1995-A

SEMESTRE TORNO TOTAL

MATUTINO VESPERTINO GRUPOS

19 6 7 13
29 5 5 10
30 4 3 7
40 4 3 7
59 3 2 5
6@ 3 2 5
TOTAL 25 22 47
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2.2 Formacidén didéctica.

Antes de profundizar en la formacién diddctica de los diez maes-
tros que imparten asignaturas de la capacitacién en Administra--
cién de Recursos Humanos en el plantel No. 8, sefialamos que en -
este trabajo la formacién diddctica se entiende como el proceso

por medio del cual se adquieren o perfeccionan conocimientos so-
bre cbémo ensefiar, qué recursos diddcticos y técnicas pedagbgicas

utilizar en el proceso enseflanza-aprendizaje.

La formacidén diddctica la hemos clasificado en:

a) Formacidn didActica formal, ésta es la que se adquiere en -
una institucién y regularmente estd constituida por cursos, ta-
lleres y conferencias que ofrecen constancia de asistencia o -

participaciodn.

b) Formacibén diddctica informal, es la gque se obtiene consultan-
do el material necesario ya sea por iniciativa propia del maes--
tro o porque la institucién y/o compafieros de trabajo se lo reco
miendan, también se logra con el intercambio de ideas y expe---

riencias entre grupos de iguales relacionadas con la docencia.

Ademids esté la formacidn y conmocimiento diddctico que se va ad-
quiriendo en el transcurso concreto de su experiencia como docen

tes.

En este subcapitulo se describird la formacién diddctica formal
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e informal de los diez profesores. Para lograr este objetivo nos
apoyamos en las respuestas a las preguntas relacionadas con el -
tema incluidas en el cuestionario que se aplicd a los maestros y
en la informacién recabada del Centro de Actualizacidém y Forma-

cién de Profesores (Programa de actualizacidén y formacidén de pro-
fesores y el Reporte de trayectoria de profesores) y del Centro

de Capacitacidén para el Trabajo (antologias por asignatura que -

elabora el Colegio de Bachilleres).

Al indagar sobre si estos maestros conocen instituciones que pro
porcionen formacidén diddctica formal a docentes de nivel medio -
superior encontramos que ocho profesores dicen conocer al Cen--
tro de Actualizacidén y Formacién de Profesores (C.A.F.P.), algu-
nos de estos académicos también citaron al Centro de Investiga--
cién y Servicios Educativos (C.I.S.E.) y otro mentor agregd que
la Universidad Pedagbgica Nacional a través de la carrera de Pe-

dagogia y la Escuela Normal Superior.

Sobre las instituciones que han apoyado a estos académicos en su
formacién diddctica, siete dijeron que el Colegio de Bachille---
res (C.A.F.P.), algunos se refirieron también a la U.N.A.M. en

tanto que un profesor citd a la Escuela Normal Queretana y a la
Escuela Normal Superior. Otro docente menciondé al Colegio West-
minster y otro mids dijo que la Universidad del Valle de México y

el Instituto Cumbres.

Cuestionamos & los maestros sobre cudntos cursos, seminarios, -~

76



conferencias o talleres de formacidén didédctice habian tomado en
los filtimos dos afios (1994 y 1995) de su labor docente y las -
respuestas fueron muy concretas pues los niimeros indican que en
uno, dos o cuatro curscs; sélo un profesor contestd si mientras

que otro dijo que en varios.

Al tomar en cuenta que todos los profesores han participado en -
cursos, seminarios, conferencias o talleres de formacidén diddcti
ca se les preguntd su opinibén general de éstos, los profesores ~
seflalaron que los cursos son "buenos" y que los motivan e indu--
cen a realizar un andlisis sobre su quehacer docente. Dos pro-
fesores dicen que algunos cursos son interesantes y que otros -

son aburridos "y demasiado técnicos en pedagogia™.

De los diez maestros sélo uno sefialé que "falta preparacién a -
quienes los imparten y estar mids en contacto con la realidad que
manejan los profesores". Este académico ha ejercido la docen--
cia durante 25 afios, es titulado y ejerce su profesidén lo que -
sirve de apoyo para considerar que cuenta con las bases suficien

tes para hacer dicho comentario.

De lo anterior podemos concluir, primero, que los maestros cono
cen diferentes instituciones que les brindan o pueden proporcio
nar formacién diddctica; segundo, que los maestros han partici-
pado en cursos o talleres de formacidén diddctica ya que dieron

respuesta a la pregunta respectiva; tercero, que estos maestros

han participado minimo en un curso o taller que les proporcione
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dicha formacidén pues todos y cada uno de ellos expresé su opinidn

respecto 4 €808 cursos.

2.2.1 Formacion diddctica formal.

Al llevar a cabo una revisién de los cursos y/o talleres que in~
tegran la etapa de formacidén pedagdgica del C.A.F.P. (ver Concen
trado de dreas de actividades en la pigina 41), se detectd que -
es principalmente por medio del taller "Habilidades y actitudes

en la docencia" que los maestros de la institucidn adquieren una

formacién diddctica formal.

Al profundizar en la formacién didéctica formal de los diez maes
tros nos auxiliamos del Reporte de trayectoria del profesor (ver

anexos, pag. 133) que proporciond el C.A.F.P.

En el reporte de trayectoria se detallan todos los cursos en los

que ha participado cada maestro.

En la revisién que se hizo a dicho reporte nos percatamos de que
ninguno de los diez maestros ha tomado el taller de Habilidades

y actitudes en la docencia* o alguno otro que indique que contem
pla aspectos sobre diddctica, quizas por el horario en que los -
cursos se imparten pues no debemos olvidar que la mayoria de -~

estos académicos cuentan con otro empleo.

* Curso que implementd el Colegio de Bachilleres en el afio de -

1994.
78



Los cursos que han tomado los académicos y que se enlistan en -
el reporte de trayectoria del profesor (ver anexos, pig. 133) -
son el curso de Administracidén de Recursos Humanos, Evaluacién -
interna del Programa de Administracién de empleo, Elaboracién de
néminas, Formes fiscales 1995 ¥y Administracién y empleo los cua
les corresponden a la actualizacién de contenidos del programa -

de estudios.

Otros cursos en los que los maestros han participado son Adoles-
cencia, Sistema MS/DOS, Comprensidén lectora, Andlisis de los mo-

delos de desarrollo y Taller de redaccién actualizada.

Los maestros tomaron estos cursos en los semestres 94-A, 95-A,

95-B y 96-A.

2.2.2 Formacién diddctica informal.

Uno de los medios que ha brindado una formacidn didéctica infor-
mal a los profesores del Area de Administracién de Recursos Huma
nos, del plantel No. 8, es la "Antologia" por asignatura que ela
bora el CE.CA.T. y que entrega a cada docente segiin la materia o

materias que éste imparte.

La antologia es en si el desglose de unidades, temas, subtemas y
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objetivos del programa de estudios de cada asignatura.

Abn cuando el principal apoyo que brinda la antologia es el de -
la actualizacidén y profundizacidén en el contenido del programa -
de estudios también contempla ayuda para los maestros en cuanto
a didéctica. Los maestros pueden encontrar el apoyo diddctico
en el espacio que se ha sefialado como estrategias diddcticas su-
geridas que se ubican en cada tema o unidad del programa de estu

dios.

Por ejemplo, la antologia de la materia de Administracién gene--
ral, que se imparte en 49 semestre sugiere a los profesores que
ensefien apoyidndose de problemas reales para el alumno. También
recomienda que en el grupo se trabaje con lecturas comentadas, -
con exposiciones por parte de los alumnos, con investigaciones y
que se tome en cuenta el trabajo en equipo que realicen los edu-

candos.

La antologia elaborada para la asignatura de Higiene y seguridad
de quinto semestre muestra ilustiraciones, fotocopias de Diarios
con notas alusivas al tema que se analiza, graficas, estadisti--
cas reales y recientes (del I.M.S.S. u otras empresas) que son -
de gran utilidad al docente y que forman parte del recurso didéc
tico que éste puede mostrar a sus alumnos y/o tomar los datos -

para realizar ejercicios en el saldn de clases o como tarea.

La misma antologia hace sugerencias como las que a continuacidn

se presentan:
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48)

49)
50)

- "... El autor nos presenta un grabado, el cual muestra
diversos actos y condiciones que pueden ocasionar acci

dentes. El profesor puede aplicar este ejercicio a -

los estudiantes, utilizando ciertas normas para su rea

lizacidén, por ejemplo pueden seiialar con ldpiz color -

rojo los actos inseguros y con lédpiz de cualguier otro

color las condiciones seguras"(48).

"... el profesor puede reproducir estos formatos para

gue sus alumnos se ejerciten en este aprendizaje(49).

Los documentos a los que se refiere son "Reporte de -
accidente del grupo CELANESE Mexicana, S.A.", "Repor
te de investigacidén de accidentes"™ y "Aviso para cali

ficar probable riesgo de trabajo MT-1" (I.M.S.S.).

- ",.. el docente puede poner en prictica esta parte ted

rica v formar alguna brigasds que considere necesaria -

para la vida cotidiana en plantel"(50). La parte ted-

rica consiste en senalar los miembros que integran una
Brigada de higiene y seguridad, las actividades a rea-
lizar y las obligaciones que contrae cada miembro de -

la brigada.

Colegio de Bachilleres/CECAT. Lecturas de apoyo. Higiene y -

Seguridad. comp. Angel Mendoza Escobedo y Aurora Cedillo
Luna. Mexico, C.B. 1993 p. 161.

Ibidem p. 165
Ibidem p. 463

NOTA: El1 subrayado es responsabilidad del autor de este trabajo

ﬁ su unica finalidad es mostrar ejemplos de sugerencias que
ace la antologia.
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Asi, las antologias en general y seglin el tema, presentan cuestio
narios que el maestro puede aplicar al grupo, formatos diversos,

dibujos y grédficas; también sugieren se trabaje en determinadas u-
nidades con fichas de trahajo, con discusiones grupales, con cua-
dros sindépticos, con andlisis de diferencias Y semejanzas, propo-
nen que los alumnos investiguen en revistas, periddicos u otros -
medios, que realicen simulacros asi como visitas a empresas, ofi-
cinas, instituciones o comercios a fin de que el alumno relacione

la teoria con la préctica.

Las técnicas diddcticas que recomiendan las antologias son: 1llu--
via de ideas, phillips 66 y cuchicheo, que de hecho son las que -

conocen y sefialan aplicar en su prdctica docente 1os diez maestros.

La experiencia ha sido otra fuente para adquirir una formacidn -
diddctica informal pues los afios durante los cuales han ejercido
la docencia y la relacidén que se ha establecido entre maestro——-
programas de estudio y alumnos han ido moldeando y enriqueciendo

su prédctica diddctica.

La formacidén didédctica informal también la han adquirido estos -
maestros mediante el intercambio de ideas o conversaciones que =~
éstos llevan a cabo mientras permanecen en el plantel, ya sea en
la Sala de maestros, en los pasillos, en la Cafeteria y quizds -
hasta en alguna reunién de tipo social dentro o fuera de la ins

titucidén, momentos en los que como dice Elsie Rockwell "... se
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comunican las anécdotas de experiencias pasadas y los incidentes
que acaban de suceder en sus grupos. Se intercambian recomenda
ciones pridcticas y reflexiones propias sobre

la labor docen--
te..."(51),

51) Elsie Rockwell. "De huellas, bardas y veredas: una historia
cotidiana en la escuela" en La escuela, lugar del trabajo do

cente. Descripciones y debates. de Elsie Rockwell y Ruth -
Mercade. México, D.I.E.-I.P.N., 1989. p. 17.
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"Si no se conoce las causas de

los fenbmenos, las cosas se
manifiestan secretas, oscuras y
discutibles, pero todo se clarifica
cuando las causas se hacen evidentes".

Luis Pasteur.

CAPITULO III
LA PRACTICA DIDACTICA

Egon el propbésito de contar con un concepto de prdctica diddctica
nos dimos a la tarea de consultar diversos textos en los cuales
no encontramos el concepto como tal ya que todos los autores o -
casi todos lo expresan como préictica docente; por ejemplo, Marga
rita Pansza nos dice que "Por prédctica docente entendemos la ac-
cibén concreta que realizan los profesores para propiciar el -
aprendizaje en los alumnos..."(52) y Patricia Medina M. sefiala -
que "... la practica docente también es un proceso mediante el -
cual el maestro se constituye, se recrea cotidianamente, inven--
tando estrategias diddcticas, probando técnicas y métodos o eli-
minando de su hacer practicas que no resultan en el grupo en tur
no; todo en busca de un "buen hace{j’"(53). En este Gltimo con
cepto afadiriamos al término inventer el de adaptar, pues tam---
bién el docente retoma estrategias que le fueron recomendadas du

rante su formacidén diddctica formal e informal y las aplica en -

su(s) grupo(s).

52) Margarita Pansza. Pedagogia y curriculo. México, Gernika, -
1977. p. 69. .

53) Patricia Medina Melgarejo. Reflexiones epistemoldgicas en -
torno a la concepcién de préctica docente. La préctica docen
te en Pedagogia Vol. 6, No. 19, México, U.P.N., 1989. p. 65.
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La prdctica diddctica o docente a la que nos referimos en este -
andlisis José Gimeno Sacristdn la interpreta como prictica cu--
rricular para lo cual se apoya en la idea de que "El curriculum
es un modo de organizar una serie de précticas educativas (Grudy,
1987)"(54), de ahi que considera que "La préictica... a la que se
refiere el curriculum es una realidad previa muy bien asentada -
a través de comportamientos diddcticos, politicos, administrati-
vos, econdémicos, etc. detrds de los que se descubren muchos su--
puestos, teorias parciales, esquemas de racionalidad, creencias,

valores, etc. que condicionan la teorizacién del curriculum"(55).

Los conceptos escritos en la pdgina anterior citan los vocablos
accibén, estrategias diddcticas, técnicas y métodos los cuales re

tomamos para estructurar nuestro concepto de prdctica diddctica.

Concebimos la prdctica didédctica, docente o curricular como el -
conjunto de acciones que el profesor lleva a cabo en el salén de
clases, como el uso de recursos diddcticos y la aplicacidén de -
técnicas pedagdgicas -dinadmicas grupales- que le apoyen en su la
bor docente (la ensefianza) y que sirven para que el(los) alum---

no(s) aprenda(n).

Margarita Pansza, como algunos otros autores, sefiala que ~--

5, ) José Gimeno Sacristan. El curriculum. Una Reflexidn sobre -
la practica. Madrid. . Morata, . D-.

55) lbidem p. 13
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"... No se puede hablar de una sola préctica docente, sino de -
varias formas de ejercer la accidn pedagdgica..."(56), de ahi -
que consideramos que también es correcto decir pricticas diddcti
cas pues cada docente tiene su forma muy personal de expresar -
su prictica e incluso también podemos decir sus prédcticas pues -
las acciones que un académico realiza en un grupo y en una hora

de clases no la repite o lleva a cabo exactamente igual en otro

grupo u otra sesidn.

t&a funcién esencial del docente es ensefiar lo cual no es tarea -
féeil, como lo diee Luiz A. de Mattos, "... ensefiar es incenti--
var y orientar con técnicas apropiadas el proceso de aprendizaje
de los alumnos en la asignatura. Es encaminarlos hacia los hébi
tos de aprendizaje auténtico, que los acompafiard a través de la
vida y les permitirdn comprender y enfrentar, con mayor eficien-

cia, las realidades y los problemas de la vida en sociedad."(57L£

Ensefiar conlleva a aprender, pero tal como lo sefiala Azucena Ro-
driguez "... aprender no significa recepcién ni repeticibén mecéd
nicas, sino que el sujeto accione sobre el objeto de conocimien-—
to (contenidos, habilidades, destrezas, actitudes, sentimientos,

etc.) a los efectos de apropiarse de é1 y transformarlo."(58), -

56) Ibidem p.

57) Luisz A. de Mattos. Compendio de Didéctica General. Buenos
Aires, Kapelusz, 1990. p. 37.

58) Azucena Rodriguez. El proceso de aprendizaje en el nivel su-
perior y universitario en Coleccidn Pedagdgica Universitaria.
2. México, 1972. p. 9.
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ya que "Las cosas no se aprenden mds por lo valiosas que son en

si{, sino por la validesz que tienmen para alguien en un contexto -

dado"(59).

lﬁl aprendizaje, la ensefianza y la préctica didédctica son tres -
conceptos sumamente importantes y su relacidén es eternamente in-
disoluble pues ailin cuando nos empefiamos en hablar sélo del que -
ensefia y de cémo lo hace, es decir del maestro, siempre aparece

el que aprende o sea el alumno. Regularmente se considera que -
uno es el que sabe y otro es el que todo lo ignora pero recorde-
mos que en el proceso enseflanza-aprendizaje, en el saldén de cla-
ses, se entrelazan ambos conceptos y el profesor también aprende
"... no sb6lo sobre los contenidos del curso, sino también y so--
bre todo acerca de su ser como profesor..."(60), y los alumnos -
también pueden ser fuente de ensefianza para el docente. Por --
cuestiones de delimitacidén en este trabajo resaltamos el papel -

de los profesoregﬂl

Los diez maestros a los que se refiere este trabajo no son meros
transmisores del contenido de sus programas de asignatura, son -
profesionistas que cuentan con una carrera universitaria y con -
una amplia experiencia docente la cual se ha convertido en una -
gran "fuerza formativa"; sin embargo, estos profesores no poseen

59) Jeslis Berruezo Castillo. La dificil tarea de promover el -
aprendizaje. México, UAM-A. CADO, 1978. p. 2.

60) Carlos Zarzar Charur. Disefio de estrategias para el aprendi
zaje grupal. Una experiencia de trabajo en Perfiles Educati
vos. No. 8, México, CISE-UNAM. p. 35.
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una formacidén diddctica formal por lo que surge la interrogante

icdémo es la pridctica diddctica de estos maestros?.

Para responder a esta pregunta a continuacidén se describe la --
prictica didédctica de esos profesores mediante la cual motivan -
el aprendizaje del educando. Estas prédcticas se compararan con
el curriculum formal de la institucidén, acerca de lo que debe -
realizar un profesor eficiente, establecida en las recomendacio-
nes que el Colegio de Bachilleres hace a sus profesores a tra--

vés del "Taller habilidades y actitudes en la docencia'.

Para el desarrollo de este capitulo tomamos en cuenta las res---
puestas del cuestionario vinculadas con la prdctica curricular -
asi como la informacién que se recabd en los Registros de Obser-
vacién de la préctica diddctica, realizada en dos dias en el sa

16n de clases de cada uno de los profesores.

Una vez descritas las practicas didécticas de estos maestros cita
mos las acciones que realiza un profesor eficiente, considerado
asi por el Colegio de Bachilleres, para finalmente sefialar en qué

punto coinciden con aquellas que realizan los docentes.

Antes de introducirnos en la descripcidén de la practica curricu-
lar es neeesario mencionar que en este capitulo hablamos de re--
cursos diddcticos. Los recursos diddcticos son las estrategias
y objetos fisicos que auxilian al maestro en la enseflanza y con

.

tribuyen en el aprendizaje de los alumnos.
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Las estrategias son "... actividades que se eligen con el prougd-
sito de facilitar la adquisicién, el almacenamiento y/o la utili
zacibén de informacidén o conocimientos..."(61), como por ejemplo
rd . - - . s ”
practicas de campo, visitas a empresas, a museos; aplicacidén de

cuestionarios y levantamiento de encuestas.

Las estrategias diddcticas "... tienen la funcidén de plasmar ean
actividades prdcticas los procedimientos mds idéneos para brin--
dar efectividad en la ensefianza y asegurar un mejor aprendizaje",
si consideramos que, "... el principio fundamental de toda estra
tegia diddctica es presentar el conocimiento de tal manera que -

sea atractivo y fdcil de comprender para el alumno"(62).

Los recursos diddcticos se dividen en tres grandes grupos que -

son:

A) AUXILIARES DIDACTICOS.- considerados asi todos los objetos -
que tanto maestros como alumnos utilizan cotidianamente en el
aula, como por ejemplo: pizarrdén, gis, borrador, cuadernos, -

boligrafos.

B) MATERIAL DIDACTICO.- son los objetos que maestro y alumnos -
emplean en el proceso enseflanza-aprendizaje; estos objetos se

dividen en:

61) Juan Pozo Municio. "Adquisicién de estrategias de aprendiza-
je" en Cuadernos de Pedagogia No. 175, Madrid, 1987. p. 8.

62) Rafil Anzaldia Arce y Beatriz Ramirez Grajeda. ".. Entre do--
centes..” Vinculo maestro-alumno. México, DGETI, 1993. p. 16
y 17.
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1.- Material auditivo (discos, casetes).
2.- Materiasl de imagen fija (filminas, transparencias, foto--
grafias).
.- Material grifico (acetatos, diagramas, cuadros sinépticos).
.- Material impreso (revistas, manuales, periddicos, fotoco-
pias, libros).
5.- Material mixto (audiovisual, peliculas).
6.- Material tridimensional (material de laboratorio, objetos
rTeales).

7.- Material electrdnico (disquetes).

C) MEDIOS PARA SU USO DIDACTICO. Estos son los objetos produc
to de la tecnologia como por ejemplo: televisiones, compu-

tadoras, grabadoras, videocaseteras y calculadoras.

También nos referiremos a las técnicas diddcticas. Las técnicas
diddcticas son medios que permiten organizar y desarrollar acti-
vidades escolares en el saldén de clases facilitando la enseflanza

y favoreciendo la adquisicién del conocimiento.

Existen gran variedad de técnicas como por ejemplo "Asamblea", -
"Conferencia", "Congreso", "Cuchicheo", "Debate", "Didlogo", --
"Mesa redonda", "Panel', "Plenario", "Phillips 66", "Reja", - -
"Seminario®, "Discusién", "Entrevista", "Exposicién", "Estudio -
de casos", "Estudio dirigido", "Interrogatorio", "Simposio", --

"Corrillos"™, "Torbellino de ideas", etec.
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Cada una de las técnicas diddcticas tiene caracteristicas pro--
pias las cuales deben ser conocidas por quien las aplique pues -
no se trata de que éstas se utilicen como recetas de cocina, con
el fin de perder el tiempo o que sin desearlo entorpezcan el pro
ceso enseflanza-aprendizaje, de ahi que es sumamente esencial que
el docente conozca las particularidades de cada técnica para que
de acuerdo al tema y rasgos de su(s) grupo(s) "... emplee las -

técnicas diddcticas adecuadas"(63).

Las estrategias, las técnicas y los procedimientos diddcticos -
son componentes operativos del método didédctico. Se considera -
método diddctico al conjunto de estrategias y recursos que bajo

una concepcidn orientan el proceso ensefianza-aprendizaje.

3.1 Descripcién de la practica didédctica.
Con base en los criterios ya establecidos sobre los recursos y -
técnicas diddcticas, veamos qué sucede con la practica dididctica

de nuestros docentes.
Todos los maestros utilizan constantemente el gis, rotafolios ¥y
el pizarrdén; este Ultimo lo usan principalmente para escribir -

parrafos de algin texto, cuestionarios, conceptos y ejemplos.

Para los profesores que imparten asignaturas como "Legislacidn -

63) Ibidem p. 1.
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laboral® y "Sistemas de remuneracién" el pizarrdén es un auxiliar
diddctico muy importante, pues en estas materias se trabaja bédsi
camente con ejercicios, como por ejemplo, la elaboracién de némi
nas y cdlculos sobre percepciones y deducciones en el salario de
los trabajadores; los académicos escriben los ejercicios en el -
pPizarrdén e inducen a los alumnos a que participen en dicha acti-
vidad ya sea dictando a la persona que esti frente al pizarrém o

escribiendo ellos la respuesta.

Algunas veces los profesores utilizan el pizarrén para colgar o
pegar material grédfico, como por ejemplo, cuadros sindépticos y -
diagramas, que son previamente elaborados por ellos mismos y en

cuya explicacidén también colaboran los alumnos.

Los diagramas y cuadros sindpticos se refieren en ocasiones.a la
estructura de una empresa, de un Departamento, v.gr. el de Recur
sos Humanos, o son elaborados con el fin de resumir un tema o -

capitulo del programa de estudios.

El profesor que imparte las materias de "Introduccién al trabajo",
"Higiene y seguridad®™ y "Diagnéstico y cambio organizacional", -
se apoya constantemente en articulos periodisticos los cuales le
sirven para guiar la elaboracién del peridédico mural del plantel
que, junto con sus alumnos, prepara de manera eventual (cada --
mes), también le son utiles para discutir temas diversos que se
relacionan con sus materias, como economia, politica y comunica-

cidén, en algunos casos, son parte del contenido del programa de
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estudios de la asignatura que les ocupa, por ejemplo, en el tema
de comunicacidén y apoydndose de notas de periddico se analizaron
los elementos que intervienen en el proceso de comunicacidn (emi

sor, mensaje, receptor, canal y retroalimentacién).

El maestro explicd los conceptos y preguntdé "... iQué canales co
nocen?, los alumnos mencionaron: "peridédico, escritos (memoran--
dum, oficio, cartas), radio, teléfono, télex, televisién", el -
profesor escribid estos ejemplos en el pizarrén. Acto seguido -
algunos alumnos comentaron entre ellos y en voz alta estos ejem-
Plos y otras ideas por lo que el maestro solicité al grupo que

pusieran atencidén y continué con la clase.

En el andlisis que se realizd en el salén de clases del tema de
comunicacién el profesor utilizd como recurso diddctico las no-
tas periodisticas, el maestro explicéd los tipos de comunicacién
que se dan en una organizacidén institucional sefialando en qué -
consiste la comunicacién formal e informal y solicitd a los alum
nos ejemplos de ambos tipos, quienes expresaron por medio de una

noticia sobre Ruta 1060, y llegarom a lo siguiente:

"-Comunicacidén formal horizontal.- la que se da entre
conductores de --

Ruta 100.
-Comunicacidén formal vertical descendente.- de Direc

tivos de Ruta 100

a Conductores de

Ruta 100.
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~Comunicacidén formal vertical ascendente.- de Conduc
tores de Ruta 100

a sus Directivos".

Ademds del periddico, el maestro utilizé unas fotocopias que con
tenian el tema desarrollado Yy de las cuales los alumnos recibie-~

ron un ejemplar la clase anterior y tenian que haber leido.

Los maestros apoyan sus clases con material impreso, por ejemplo,
el profesor de "legislacidn laboral" redacta reslmenes de temas

tales como "Tipos de sociedades" y "Tipos de empresas y sus ca--
racteristicas" los cuales entrega a un alumno quien se responsa-
biliza de fotocopiarlo y hacerlo llegar a sus compafieros, en 1la
clase se comenta el tema y se citan ejemplos, a estos auxiliares

se les denomina textos de apoyo.

Los profesores que imparten la materia de "Sistemas de remunera-
cién", consiguen en las empresas donde laboran "Tablas semanales"
para calcular el impuesto marginal, "Tablas sobre subsidios" e -
informacién relacionada con la "Ley del Impuesto sobre la Renta",
entre otros materiales, que fotocopian y entregan a cada uno de

sus alumnos, con la finalidad de que estos realicen como tarea -

ejercicios con datos reales (elaboracidén de néminas).

En esta asignatura la calculadora es un medio diddctico muy Gtil
pues facilita la obtencién de porcentajes, cdlculos y resultados

de las diferentes operaciones matemdticas que realizan alumnos y
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maestros en la elaboracidén de ndminas y demds ejercicios.

Los docentes guian a los alumnos en el uso de la calculadora. La
orientacidén respectiva la hacen en algunos casos a todo el grupo,

¥ en otros tnicamente a los alumnos que lo solicitan.

Estos maestros dictan a sus alumnos la parte tedrica del ejerci-
cio, el desarrollo de éste lo realizan en el pizarrdn, en algu--
nas ocasiones los profesores indican qué alumno(s) debe(n) parti
cipar en la elaboracidén de la némina aunque regularmente los alum

nos participan sin la orden del profesor.

Otros profesores facilitan fotocopias de algunos temas de textos
o manuales, que son dificiles de conseguir pero importantes, con

el objeto de que sean leidos por los alumnos para la clase.

Algunos maestros les dejan a sus alumnos leer y elaborar resiime-

apel del trabajo en la -—-

nes de libros, como por ejemplo, El

transformacién del mono en hombre", de Federico Engels, otros -

profesores no piden a sus alumnos que compren los libros, ellos
son quienes los adquieren(64) y emplean en sus clases ya sea dic
tando(65) el contenido de un tema o leyéndolo y después a través

de preguntas propician la discusién en el grupo.

64) Libros de: Adminisiracidn de empresas Vol. I y II, Adminis--
tracidén de personal 1a. parte, Relaciones humanas y Adminis
tracion de personal 2a. parte, Sueldos y salarios de Agustin
Reyes Ponce, enire otros.

65) Se observbé que dos profesores dictaron el tema de un libro.
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Son los profesores quienes regularmente exponen la clase apoyan-
dose de auxiliares y de otras técnicas diddcticas como el inte--
rrogatorio y torbellino de ideas. Segun el tema que se analice,
los académicos formulan preguntas abiertas o cerradas como por -
ejemplo: ¢Qué significan las siglas INFONAVIT?, iQué conceptos -
consideramos en la elaboracidén de néminas?, &Qué maquinas de ofi
cina saben usar?, éQué aspectos debemos tomar en cuenta al soli-
citar empleo y por qué?, preguntas similares han propiciado el -
torbellino de ideas las cuales el maestro o alumnos anotan en el

Pizarrdn para finalmente obtener un solo concepto.

En algunas ocasiones el interrogatorio y torbellino de ideas han
conducido al grupo a la discusidén dirigida en la cual el maestro
es quien guia la confrontacidén o intercambio de ideas y motiva a

los alumnos a que participen.

Algunos maestros dicen utilizar fotografias, transparencias e in
cluso dibujos y audiovisuales al exponer sus cdtedras concordan-
do asi con la idea de Porfirio Morédn quien sefiala "... Hoy en -
dia el 1libro, el teatro, el cine, las lecturas posibles de la -
realidad en el contexto histdérico, son mejores fuentes de conoci
miento"(66). Los materiales que estos profesores emplean son, -
algunos, propiedad del plantel y el maestro es quien debe reali-
zar los tridmitez de préstamo interno tanto de los materiales de
66) Porfirio Morén Oviedo y Enriqueta Marin Chévez. El papel del

docente en la transformacidn del conocimiento. en Perfiles
Educativos No. 47-48, México, CISE-UNAM. 1990. p. 59.
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imagen fija como de los materiales mixtos y de los medios de uso
diddctico ya que son los propios profesores quienes operan los -
proyectores (de transparencias, de cuerpos opacos y el retropro-

yector) asi como la videocasetera y el monitor.

Cuando el profesor es el propietario de los materiales diddcti--
cos o los consigue por alguna otra via (préstamo) Gnicamente se
responsabiliza del manejo de los medios diddcticos y de la sala

audiovisual.

Los académicos dirigen las exposiciones que presentan los alum--

nos. Por ejemplo, un profesor les dice que "formen equipos de -

un médximo de cinco elementos", posteriormente sortea entre los
equipos los diferentes temas, indica las fechas de exposicién y
sefiala los requisitos que ésta debe cubrir (previa indagacién -
del tema, aplicacion de entrevistas -si el trabajo lo amerita-

visitas a empresas y entrega del trabajo por escrito antes de -
iniciar la exposicién). El maestro también orienta a los alum--
nos sobre la bibliografia que les es Util para que puedan prepa-

rar su exposicidn.

Durante estas exposiciones el maestro interroga sobre lo que se
expone tanto a los integrantes del equipo como al resto del gru-
po y, en algunos casos si lo considera necesario, amplia el tema
o da un resumen del trabajo que se ha presentado por parte de -~

los educandos.
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Al final de la exposicidén el maestro preguntd a los expositores
si "el equipo tuvo alglin problema para trabajar y su experiencia

al realizar la investigacidn".

Los maestros eventualmente realizan algunas actividades junto -
con sus alumnos que permiten a éstos apropiarse del conocimiento
o relacionar la teoria que se les da en el saldén de clases con -
la préctica, esto es al asistir a Conferencias asi como realizar

visitas a empresas o instituciones piiblicas.

Estas!gctividades son algunas de las que apoyan la ensefianza que
imparte el maestro y el aprendizaje que adquiere el alumno pues
"... el verdadero aprendizaje se da no en la asimilacién de le -
informacidén sino, en la posibilidad de utilizarlo ya que toda -
produccién tedrica necesita de una "prédxis" que le confiera va-
lidez"(67), ademas de que "... es necesario... que el sujeto de-
sarrolle alguna actividad sobre el objeto de estudio“(éSl) de -
ahi que los profesores insistan en lo significativo que puede -
representar para el alumno no Unicamente las visitas a empresas

sino realizar prdcticas de campo.

Desafortunadamente, y a decir verdad, la asistencia a Conferen--
cias y las visitas a empresas son muy escasas e incluso las préc

ticas de campo en algunos semestres escolares no se efectuan --

67) Jestis Berruezo Castillo. La dificil tarea de promover apren-—
dizajes. México, UAM-A. CADO, 1978. p.3.

68) Eduardo V. Remedi. El1 problema de la relacidén teoria-priacti-
ca en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Mexico, isﬁdi.
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(ver anexos, pags. 140 y 141).

Cuando los profesores tienem la oportunidad de efectuar visitas a
empresas, antes de realizarlas dedican parte de su clase (previa
a la visita) para recordar a sus alumnos puntos importantes de su
asignatura que analizaron en el salén y les dicen: "los cuales -
pueden observar cémo se llevan a cabo en la practica"; hay profe-
sores que dictan a sus alumnos cuestionarios que deberdn ser re--
sueltos después de la visita en tanto que otros piden & sus alum-
nos: "pongan atencién en la explicacién que les den" durante el -
recorrido en la empresa y "pregunten sin temor cualquier duda" -
para que puedan elaborar un resumen y sus comentarios respecto a
la visita. Regularmente maestros y alumnos ya en el Colegio, co-

mentan la visita que hicieron.

Respecto a las Conferencias, los maestros asisten a ellas junto -
con sus alumnos, algunos académicos dicen a sus educandos que -~-
",.. la asistencia se registrard al término de la conferencia"; -
los profesores piden a los alumnos que elaboren un resumen o, en
la mayoria de las veces, Unicamente se limitan a comentar en gru-

po el contenido de dicho evento.

Tres son los maestros que expresaron la necesidad de conocer y -
aplicar técnicas que les apoyen en la integracidén del grupo por -
lo cual consideramos que comparten la idea de Santoyo quien afir-
ma que "Una alternativa para mejorar el proceso enseflanza-apren-

dizaje radica en los mismos alumnos, considerados no en su calidad
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de individuos sino como grupo", y éste "... se da cuando existe
una heterogeneidad en cuanto a sus miembros y una mayor homoge--
neidad en los objetivos del aprendizaje"(69) logrando asi el --

aprendizaje grupal.

Uno de los profesores comentd que le gustaria contar con técni--
cas que le auxilien en el aprendizaje en grupo, ya que ésta es -
otra forma de aprender, pero debemos tener siempre presente que
para que éste se logre se requiere realmente de la participa---
cién de todos y cada uno de los integrantes del grupo, del tra
bajo colectivo y de ayuda reciproca, entre otros factores, pues

el aprendizaje en grupo "... es un proceso de transformacién mu-
tua: la persona cambia por la influencia del grupo y éste se mo-
difica por la accidén de sus miembros", pero para lograr este ti-
po de aprendizaje el, "... profesor... requiere de ciertas acti-
tudes y conocimientos sobre el aprendizaje, la conducta, el pro-
ceso grupal y su dindmica..."(70) no inicamente del dominio o -

amplio conocimiento del contenido del programa de estudios.

3.2 Otras actividades

Los maestros del plantel Cuajimalpa realizan otras acciones que
también contribuyen en la formacidn de los alumnos, como son el

iniciar sus clases a tiempo, lo que hace que los educandos perma

69) R. Santoyo. "Algunas reflexiones sobre la coordinacién de -
los grupos operativos de aprendizaje"™ en Perfiles Educativos
No. 11, CISE-UNAM, 1981, p. 3 y 6.

70) Ibidem p. 10 y 11

100



permanezcan dentro o cerca del salén durante el cambio de profe-

sores.

Hay profesores que saludan a sus alumnos cuando los encuentran -
en los pasillos o al entrar al aula, en algunos casos el saludo
va implicito pues se expresa con una palmada en el hombro o algin

otro ademan.

Regularmente ya que han entrado al salén alumnos y maestros, al-
gunos de éstos proceden a pasar lista de asistencia; otros profe
sores platican diferentes temas con sus alumnos y registran la -
asistencia después de haber iniciado la clase. Unicamente un -
profesor dié la lista de asistencia a una alumna para que ella -
hiciera el registro respectivo mientras él atendia a un pequeiio

grupo de alumnos.

Al inicio de la sesidn algunos maestros entegaron exédmenes cali-
ficados a sus alumnos quienes lo presentaron en la clase ante——-
rior al dia en que se llevd a cabo la observacién. La expresién
de los alumnos fue diversa, algunos manifestaban preocupacién, -
otros inconformidad y solicitaban revisién de su examen, en cam-
bio otros se veian satisfechos o conformes con la calificacién -

obtenida en esa evaluacidn.

Un maestro escuchdé a dos alumnos quienes tenian su examen en la
mano y posteriormente se dirigid al grupo diciendoles "al térmi-

no de la clase pueden pasar para revisar su examen". Otros maes
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tros revisaron el examen en la clase dando lectura a las pregun-

tas en voz alta y los alumnos leyeron las respuestas.

Algunos maestros empezaron su clase con la revisién de tareas a
través de la lectura de éstas por parte de los alumnos o en mate
rias como "Legislacidén laboral®™ y "Sistemas de remuneracidén" se
resolvieron los ejercicios en el pizarrén participando alumnos y
maestros. S6lo un profesor did la introduccidén de un tema ya -
que el desarrollo del mismo estuvo a cargo de un pequefio grupo de
alumnos. Otros profesores iniciaron la clase aplicando la téeni
ca del interrogatorio ya que formularon preguntas a los alumnos

sobre lo analizado en la sesién anterior lo cual contribuyé a que
se hiciera un recordatorio general del tema visto o que se esta-
ba desarrollando en esos dias en que se llevd a cabo la observa-
ci6én en los grupos (dos Giltimas semanas del mes de mayo y prime-
ros dias de junio de 1995). Todos los maestros inician sus cla-

ses seflalando el tema que se estid abordando.

Los profesores son quienes explican y exponen ejemplos durante -
la clase aunque también participan los alumnos; en ocasiones se
pasa a la broma sin caer en el relajo o desorden y los grupos -
guiados por el maestro recuperan el tema de la clase con facili-

dad.

Un maestro ejemplifica sus clases con noticias transmitidas por
radio, televisién y/o prensa, como son: la conferencia de prensa

que el Sr. Fidel Veldzquez (lider sindical de los trabajadores -
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afiliados a la C.T.M.) da los lunes, la problemitica que repre--
senta para el Gobierno autorizar el desfile del 12 de mayo -ya
que los trabajadores manifiestan sus inconformidades ese dia-, -
la existencia de diferentes Sindicatos como el de Ruta 100 - —-
(SITAUR100), el del Colegio de Bachilleres (SINTCB) y el de la -
U.N.A.M. (STUNAM).

También, algunas veces los maestros citan refranes como "Ni co--
mes, ni dejas comer", "Agua que no has de beber, déjala correr",
y de igual manera casi todos los maestros utilizan relatos como

pueden ser el accidente de trabajo que sufrio un compafiero el -
cual requiere de incapacidad o jubilacién, 1la renuncia o despi-~
do laboral de algin conocido, la actitud de una persona que soli

cita empleo, entre otros.

Al finalizar la sesién del dia, todos los maestros preguntan a

sus alumnos si tienen alguna duda o comentario, posteriormente -
los profesores les indican la tarea orientdndolos sobre la bi--—-—
bliografia y/o lugar donde pueden conseguir el trabajo encomenda

do.

Por dltimo, los maestros se despiden de los alumnos mientras --
guardan o recogen sus cosas del escritorio y hacen recomendacio-
nes al grupo de que "hagan la tarea", "estudien", etc. en tanto

que algunos alumnos se acercan a platicar con los profesores.

En los turnos matutino (de 07:00 a 14:00 hrs.) y vespertino -~
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(de 15:00 a 21:00 hrs.) en los que se observd a los grupos, du--
rante las clases, los maestros mantienen la puerta del salén --
abierta y sélo la cierran cuando las bajas temperaturas que se -
registran durante la mafiana o noche propician que los alumnos se
incomoden o en su defecto cuando el ruido del exterior se filtra

al saldn.

En el tiempo en que los docentes permanecen en el saldén (dando -
sus clases) pasean entre los alumnos, frente al pizarrdén o que--
dan de pie detrds de la (ltima fila, en la parte media, ya que -

desde este punto se puede observar a todo el grupo.

Es importante mencionar que durante el tiempo que se realizd 1la
observacién en cada saldn, sélo en una ocasibén un maestro del -
turno matutino fue interrumpido por otro profesor (Jefe de la -
Academia de Historia) quien notificé a los alumnos que los mejo-

res en calificacidén estaban invitados a asistir a una Conferencia.

La invitacidén verbal que este maestro hizo también fue por es--
crito ya que entregd a los alumnos un sobre cerrado rotulado con

su respectivo nombre.

En el turno vespertino un profesor fue interrumpido por un alum-
. s ry Id = rd = a

no quien solicitd permiso para entrar (la clase tenia cinco minu

tos de haber iniciado), en tanto que otros maestros autorizaron

la salida y entrada a algunos alumnos durante la clase.
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Los rasgos mds importantes de las prdcticas curriculares expresa
das por los docentes son que toda la poblacidén académica se apo-
ya de diferentes recursos didécticos con el fin de favorecer el

aprendizaje y facilitar la ensefianza.

El 100% de los profesores, para impartir sus clases, hacen uso -

de los suxiliares didacticos.

Los maestros también se apoyan de material didédctico, principal-
mente del impreso y grdfico; algunos docentes se ayudan eventual
mente de transparencias y peliculas (material mixto), haciendo -
uso también de los medios de uso diddctico necesarios como v.gr.

videocasetera, monitor y proyectores.

Algunos profesores, en escasas ocasiones, se auxilian de Confe--
rencias y visitas a empresas como estrategias diddcticas con las
cuales tratan de reforzar los conocimientos que los alumnos han

adquirido de manera tedérica en el saldén de clases.

Los docentes, ademids de los recursos dididcticos ya mencionados,
también se apoyan con técnicas y las que aplican con mayor fre--
cuencia son la exposicidn, el interrogatorio, torbellino de ---

ideas y discusién.

Estas prédcticas diddcticas son las que manifiestan los docentes,
pero, (éstas concuerdan con las acciones que lleva a cabo un -

buen profesor, considerado asi por el Colegio de Bachilleres?.
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Para tener elementos con los cuales dar una respuesta a esta in-
terrogante, en el apartado siguiente se transcriben dichas accio

nes.

3.3 Acciones que realiza un buen profesor y las recomendaciones

que el Colegio de Bachilleres hace a sus maestros.

Descrita la prdctica diddctica y las diferentes acciones que reag
lizen los maestros del plantel No. 8, que imparten asignaturas -
de la capacitacidén en Administracidén de Recursos Humanos, a con-—
tinuacidn presentamos las actividades que lleva a cabo un buen -
profesor y las recomendaciones que el Colegio de Bachilleres ha-
ce a sus académicos a través del Taller habilidades y actitudes

en la docencia(71).

En el subtema Estrategias directivas(72), del taller antes indi-
cado, se toma en cuenta la opinidén de Gagné quien dice que un -~

profesor eficiente (el primer dia de clases):

1.- Inicia saludando a los alumnos.

2.~ Informa a sus alumnos de las reglas bajo las cuales van a -
trabajar, por ejemplo: criterios para la asistencia y puntua
lidad, criterios para la evaluacién y la acreditacién, nor--
mas para el comportamiento en clase (no llevar alimentos al

71; Este taller se implementd en el mes de junio de 1994.

72) La institucidn considera que las estrategias directivas son
aquellas que permiten o facilitan el contacto del estudiante
con material educativo... los maestros expertos las utilizan
para organizar el trabajo en el aula dando instrucciones...
a los alumnos sobre dindmicas de trabajo y las normas al --
alumno.,.

106



Los

saldén, no hacer tareas de otras asignaturas, no se aceptan -
interrupciones de otros alumnos, etc.).

Indica cuales serdn las actividades del dia.

Pone trabajo a sus alumnos desde la primera clase.

No admite ser interrumpido por otros alumnos ni por otros -
profesores.

dias subsiguientes:

Durante los primeros dias repite las normas de trabajo hasta
que sean claras para los alumnos.

Cualquier transgresi6én a las normas la sefiala rdpidamente; -
de esta manera, a los alumnos les queda clara la regla por -
el contraejemplo que significa la transgresién.

Tiene claridad en la secuencia de las acciones que realiza--~
rdn él y sus alumnos.

Circula entre los alumnos mientras estos realizan el trabajo
encomendado.

Se preocupa por revisar las tareas asignadas; dependiendo de
la importancia de la tarea, varia las estrategias de revi---

sidén (individuales, por equipo o con todo el grupo)(73).

Ante estas acciones, el Colegio de Bachilleres sugiere a sus --

maestros que:

1.-

73)

Previo al inicio de clases, analice su programa de asignatu-

ra y defina con claridad los productos que espera de sus -

Gagné E. La psicologia cognitiva del aprendizaje escolar en
Taller habilidades y actitudes en la docencia. México, C.B.,
1995. p. 10.
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alumnos; asimismo, derive las actividades que espera desarro

llar durante la unidad o tema.

A partir del andlisis de su programa defina claramente los -

criterios para la evaluacidn y la acreditacién.

Establezca las normas de trabajo en el aula y piense que con

ello estid expresando compromisos que usted también tendra -

que cumplir.

Escritas las normas de trabajo y los criterios de evaluacidn

y acreditacidén, revise si son claros. Procure que otra per-

sona los lea para verificar que no hay ambiguedad en la ex--

presidn.

El primer dia de clases es fundamental para "marcar" el esti

lo de trabajo, por lo tanto:

a) Llegue puntual a su sesidén (si es posible que llegue 5 -
minutos antes, serd mejor).

b) Limpie el pizarrém (el pizarrén con notas es un distrac--
tor para los alumnos.

¢) Reciba a los alumnos con cordialidad e inicie su exposi--
cidén en cuanto sea la hora de iniciar la clase (comenzar
siempre a tiempo aumentard la probabilidad de que los ~--
alumnos se esfuercen por ser puntuales).

d) Presente las normas de trabajo y los criterios para la -
evaluacién y acreditacidén (serd mejor si los puede llevar
anotados en hojas para cada alumno).

e) Inicie su clase y procure asignar trabajo desde la prime-
ra sesidn.

f) Diez minutos antes de terminar su clase, repita las nor--
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mas de trabajo y los criterios de evaluacidn y acredita-
cidén para que las escuchen los alumnos que hayan llegado
tarde.

g) Procure salir cinco minutos antes de terminar la clase -

para que pueda llegar a tiempo con el siguiente grupo.

- Para la asignacidén de tareas, tome en cuenta las siguientes -
consideraciones:

a) No deje tarea porque "hay que dejar tarea", piense que -
las tareas no pueden ser sélo para tener a los alumnos -
ocupados.

b) Las tareas son ocasiones para la ejercitaciém o la préac-
tica, no para sustituir lo que no se pudo trabajar en -
clase.

¢) Las tareas, también pueden tener como funcidén preparar -
al alumno para las actividades que se van a realizar en
el saldén de clase.

d) Las tareas "deberdn ser suficientemente variadas e inte-
resantes como para motivar a los alumnos, suficientemen-
te nuevas o desafiantes como para contribuir a un apren-
dizaje significativo, antes que meras ocupaciones sin -
sentido, y suficientemente fédciles para permitir el éxi-
to con un esfuerzo razonable" (Montero, 1990).

e) Explique claramente y presente, un ejemplo de lo que es-

pera realicen como tarea(74).

74) Colegio de Bachilleres. Taller habilidades y actitudes en la
docencia. México, C.B., 1994. p. 11, 12 y 13.
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El Taller habilidades y actitudes en la docencia cita nuevamente
a Gagné en otro de los subtemas que es Estrategias educativas(75).
Estas estrategias se refieren a la claridad en la comunicacién,

a la retroalimentacidén y a la revisién del conocimiento previo en

el alumno.

Respecto a la claridad en 1a comunicacién, Gagné, dice que un -~

profesor eficiente:

1.- Comunica los objetivos y el contenido de manera organizada.

2.~ Procura adaptar el ritmo de sus clases a los intereses, ni-
veles de habilidad y mérgenes de atencién de los alumnos.

3.- Explica a los estudiantes por qué se les ensefia un conteni-
do en concreto.

.~ Las explicaciones e instrucciones no son ambiguas, y,

-~ Comprueba el nivel de comprensién del grupo(76).

Es por esto que el Taller habilidades y actitudes... recomienda
a8 los maestros que para alcanzar claridad ante sus educandos es
necesario que:

1.~ Cuando planee una clase, trate de anticipar los problemas -
que pudieran tener sus alumnos con el material.

2.- Redacte, previamente, las actividades de la clase para que

identifique los problemas potenciales.

75) ... se utilizan para facilitar el aprendizaje y se observa -
Su uso en profesores expertos que realizan tareas para la -
claridad en la comunicacién, la retroalimentascidn... y la -
consideracidn de los conocimientos previos para el nuevo --

aprendizaje.
76) Ibidem p., 15.
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3.~ Prepare las definiciones para los términos nuevos Y los -
ejemplos que sean relevantes para su comprensidn.

4.- Piense en analogias que permitan una mejor comprensién de -
las ideas.

5.= Organice la leccidén en una secuencia légica; incluya una -~
lista donde marque las preguntas o problemas resueltos para
asegurarse de que los estudiantes siguen las explicaciones.

6.- Destaque los aspectos importantes del material durante la ~
leccibén. Puede hacerlo al comienzo exponiendo claramente -
el propésito de la actividad, y si es posible de instruccio
nes paso por paso.

7.~ Asegirese de que los alumnos realicen bien un paso antes de
pasar al siguiente.

8.~ Use modelos, ejemplos, o ilustraciones.

9.~ Resuma de alguna seccién dificil, deténgase y permita que ~
los alumnos piensen; preglinteles para asegurarse de que han
entendido.

10.- Nopase por alto a nadie, algunos alumnos son expertos en es
conderse en el grupo o, a partir de las reflexiones de sus
compafieros, adivinar las respuestas correctas.

11.- Pida a sus alumnos que resuman lo esencial de su exposicidn,
si no han entendido explique de nuevo, procurando utilizar
un lenguaje mds accesible y unos ejemplos més pertinentes.

12.- Sefiale las transiciones de un tema a otro con frases como:
la siguiente drea.., ahora dejaremos esto.., y veremos..,
el siguiente paso.., en relacién con esto.., a diferencia -

de lo anterior...



13.- Puede ayudar a sus alumnos a seguir el curso de la leceidn
si sefiala los temas o marca los puntos clave en el pizarrén.

14.- Durante la exposicidn procure utilizar palabras familiares
a los estudiantes, sin que esto sea motivo de deformacién -

del contenido(77).

Para la retroalimentacién Gagné dice:

1.- Continuamente pregunte sobre el tema.

2.- Crea oportunidades para que los estudiantes obtengan retroa-
limentacidén y aumente su probabilidad de aprendizaje.

3.- Estd al pendiente del proceso del grupo y, ante expresiones
espontineas, el profesor proporciona retroalimentacién.

4.- la retroalimentacién es clara y especifica(78).

Lo que el Colegio de Bachilleres aconseja a sus académicos es -

que:

1.~ Distinga los aspectos importantes de su clase y sobre ellos
centre la retroalimentacidn.

2.- Realice las preguntas en forma concreta para que pueda soli-
citar respuestas concretas; de esta manera, podra observar -
si sus estudiantes han comprendido adecuadamente.

3.~ Evite hacer preguntas al mismo alumno, procure preguntar a -
alumnos distintos en cada clase; de esta manera, aumenta la

probabilidad de que todo el grupo ponga atencién.

77) Colegio de Bachilleres. Taller habilidades Yy actitudes en la
docencia. México, C.B., 71994, p. 15 y 16.
78) Ibidem p. 19.
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Por

Realice las preguntas porque asi lo amerita la complejidad -
del tema y no las haga porque estid enojado con el grupo.

No utilice a las preguntas como una amenaza al grupo porque
no pone atencidn; de esta manera demerita el valor de la re
troalimentacién para el aprendizaje de los alumnos.

Observe permanentemente el proceso del grupo, de esta forma
aprenderéd a identificar cuando requiere retroalimentacién.
Cuando ha terminado la clase y usted no tuvo tiempo para la
retroalimentacién, a la siguiente clase inice con ella.
Siempre que haya revisado tareas haga una retroalimentacidn;
esta puede ser individual, por equipo o a todo el grupo, de-
pende de la naturaleza de la tarea y de las categorias para

la retroalimentacidén(79).

dltimo y para la revisidn del conocimiento previo del alumno

se sugiere al profesor que:

1.-

79)
80)

No olvide tener en cuenta dos elementos:
- Tener una interpretacidén adecuada de los objetivos de apren

dizaje establecidos en el programa de asignatura.

- Conocer el nivel de conocimiento declarativo y procedimen-

tal(80) del alumno antes de abordar los contenidos.

Ibidem p. 19.
Conocimiento declarativo.- es el conocimiento que informa lo

que las cosas son.

Conocimiento procedimental.- es el conocimiento que se basa
’ . 3

en patrones, modelos, formulas y acciones a seguir.
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Ademds de que:

1.- Analice cuidadosamente su programa de asignatura y determine
el tipo de conocimientos que deben aprender los alumnos (de-

clarativo y/o procedimental).

2.- Determine los conocimientos y habilidades previas que se es-

pera posean los alumnos para el nuevo aprendizaje.

3.- Elija uno o mids medios que utilizard para hacer la revisidn

de los conocimientos previos.

4.~ Una vez que los haya identificado, defina los términos nuevos
y elabore una exposicidén y ejemplos que ayuden a los alumnos
a relacionar los nuevos contenidos con sus conocimientos pre

vios(81).

3.4 Similitudes y diferencias entre la prédctica diddctica de los
profesores del plantel No. 8 y las recomendaciones que formu

la el Colegio de Bachilleres a sus académicos.

Antes de sefialar los puntos en los cuales coinciden la préctica

diddctica de los profesores del plantel No. 8, Cuajimalpa, y las
recomendaciones que el Colegio de Bachilleres hace a sus académi
cos, es necesario citar la concepcidén de maestro que tiene dicha

institucidn.

81) Ibidem p. 21.
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Para el Colegio de Bachilleresi&l profesor es un "... orientador
o guia; pero el hecho de que los conocimientos a construir estén

ya elaborados a nivel social lo convierten en un guila un tanto

pecnliar, va gue su funcidn es sngarzar los procesos de construc

cién del alumno con el saber colectivo culturalmente organizado",
por lo que se considera que el maestro, "... brindard ayuda peda
gbgica. En ocasiones... proporcionando al alumno una informacidn
organizada y estructurada, en otros, ofreciendole modelos de ac-
., .. P . .
cion a imitar; en otras formulando indicaciones y sugerencias -
mids o menos detalladas para abordar las tareas, en otras permi--
tiéndole que elija y desarrolle de forma totalmente autdénoma las

actividades de aprendizaj§X(Col.. 1990 p. 449)"(82).

Otro aspecto que es importante recordar es que los diez maestros,
poblacidén de este trabajo, ninguno -quizas por falta de tiempo-
ha participado en el Taller habilidades y actitudes en la docen-

cia.

Similitudes.
Los puntos en los que coinciden la pridctica didictica y las reco
mendaciones son: que los maestros saludan a sus alumnos y llegan

puntuales a sus clases y si por algiin motivo faltan o llegan --

82) Colegio de Bachilleres. Taller habilidades y actitudes en la
docencia. México, C.B., 1995. p. 3 ¥y 4.
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tarde, con anticipacién, lo hacen saber al grupo ya sea que avi-
sen a éste en la clase anterior o via telefdénica 1o notifican al

Jefe del CE.CA.T. pbara que a su vez lo informe al grupo.

Todos los maestros sefialaron (el primer dia de clases) la manera
de asignar la calificacién ¥ lo referente a la puntualidad y --
asistencia, ese mismo dfa algunos docentes dejaron trabajo. Sé6-
lo algunos profesores sugirieron no tomar alimentos ni fumar en

el saldén de clases*.

Casi todos los maestros dictaron o escribieron en el pizarrén el

programa de la asignatura*,

Algunos profesores circulan entre las filas mientras los alumnos
trabajan, otros pasean frente al pizarrén o en los dltimos mesa-
bancos y/o se ubican en un éngulo del salén, desde el cual se -
puede observar a todo el grupo. Hay académicos que se sientan -

en la banca que se encuentre desocupada.

Todos los docentes dejan tarea y la revisan ya sea en el saldn -
con todo el grupo, leyendo los alumnos o resolviendo los ejerci-
cios en el pizarrén y en algunas otras ocasiones la recogen para

valorarla y posteriormente 1a Tegresan a los educandos.

* Segin comentarios de los alumnos de los diferentes grupos que
fueron observados.
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Los académicos exponen ejemplos y también se auxilian de los di-
ferentes recursos diddcticos (estrategias, auxiliares y materia-
les asi como medios diddcticos) para facilitar el proceso ense

fhanza-aprendizaje.

Los maestros formulan preguntas (a diferentes alumnos) sobre el

tema que se analiza y lo hacen al inicio, durante y al final de
la clase con el propdsito de lograr la retroalimentacidén y/o com
prensién del tema. También, ya que ha terminado la clase, pre—-
guntan si hay alguna duda o comentario; en ocasiones los maestros

resumen el tema visto en la clase.

Los maestros dictan la definicién y citan ejemplos de los térmi-
nos nuevos o dificiles de comprender, en algunas ocasiones los -
anotan en el pizarrén, aunque generalmente emplean términos acce

sibles para los educandos.

En ocasiones los académicos mencionan las actividades a realizar
en cada clase. También algunas veces los maestros dan ejemplos

de la actividad que se deja como tarea.

Estos son los puntos en que se observd que las précticas diddc--
ticas de los maestros y las actividades que realiza un buen do--
cente son similares, por lo que podemos afirmar que si existe co
rrespondencia entre lo_que hacen los profesores y lo gue deben -
hacer, aunque no del todo puesto que a continuacidén tenemos algu

nas divergencias.
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Diferencias.

- Los maestros mencionaron al grupo sblo el primer dia de clases
las normas de trabajo y éstas no se repitieron durante los pri

meros dias, tal como se lo sugiere el Colegio de Bachilleres.

- El primer dia y los subsiguientes, no se enfatizé sobre las in

terrupciones en clase por parte de los alumnos u otros maestros.

- Los profesores son los (nicos que exponen y leen los criterios
de evaluacidn y acreditacidén anoténdolos en el pizarrén, por -
lo menos en el semestre que se observd, no participaron los -

alumnos*.

- Algunos profesores limpian el pizarrén al terminar su clase, =~
pero en ocasiones son los alumnos quienes borran las notas que
se encuentran en la pizarra, ys sea al inicio o cuando finali-

o E
za la sesion.

- Se sugiere que los maestros pidan a sus alumnos que resuman lo
analizado en la clase, pero observamos que regularmente es el

profesor quien lleva a cabo esta actividad.

Estas son las discrepancias que encontramos entre las précticas
curriculares de nuestros profesores y las sugerencias que les -

plantea el Colegio de Bachilleres.

* Comentarios de los alumnos.
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CONCLUSIONES
Seleccionar el tema que se ha presentado en estas paginas no fue
muy sencillo ya que nos parecia que éste era un trabajo gque mu--
chos otros profesionistas e investigadores de la educacidén ya -
habian abordado e incluso agotado, pero conforme fuimos trabajan
do en el desarrollo del mismo nos dimos cuenta de que no era asi

¥y aumentd nuestro interés en este estudio.

Recabar, seleccionar y estructurar informacién sobre el origen -
del Colegio de Bachilleres, de las caracteristicas del plantel
No. 8 y de las principales funciones que realizan el CE.CA.T. vy

el C.A.F.P. fue la base del presente andlisis.

Al tomar en cuenta las tareas asignadas al C.A.F.P. (actualiza--
cidén y formacidén de los profesores del Colegio de Bachilleres),

indagamos sobre la formacidén diddctica de los profesores que im-
parten asignaturas de la capacitacidén en Administracidén de Recur
sos Humanos, lo que nos llevd a observar directamente la practi-

ca diddctica de dichos maestros.

Este trabajo nos ha permitido llegar a las conclusiones siguien-

tes:

1.- La creacidén del Colegio de Bachilleres obedece a varios as-
pectos, entre ellos el politico y el social. Politico por
que aprobado el origen del Colegio se suspendié la construc

cidén del proyecto general de la Escuela Nacional Preparato-
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ria y el Colegio de Ciencias y Humanidades los cuales no se
limitaban s6lo a 9 y 5 planteles respectivamente. También
se tomd al Colegio de Bachilleres como un medio para contro

lar el acceso a la U.N.A.M.

Considerado el aspecto social, se vié como una alternativa
de solucién a la demanda de educacién media superior que en

frentaba nuestro pais en la década de los setenta.

El Colegio de Bachilleres supuestamente era una institucidn
bivalente y desde su origen conté con diversas capacitacio-
nes de las cuales dos se suprimieron y una se sustituyd, -
quedando a partir de 1985 dnicamente 9 opciones que conti--
nuan vigentes a pesar de que el Programa Nacional de Moder-
nizacién Educativa de 1992 clasifica al Colegio de Bachille

res como una institucidén puramente propedettica.

La capacitacién en Administracién de Recursos Humanos es el
drea que ha registradc mayor demanda entre los alumnos del
Colegio de Bachilleres y a pesar de la preferencia que ésta
siempre registrdé es hasta 1992 cuando la institucién actua-
lizé el Plan y Programas de estudio respectivos, lo que --
obligé a que el C.A.F.P. también modificara sus programas -
de actualizacidén y formacién de profesores pues el Colegio

a pesar de los primeros cambios que hemos mencionado, con--

serva la misma planta docente.
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Los distintos modelos pedagdgicos Tradicional, Escuela Nue-
va, Tecnocrdtico y Diddctica critica responden a requerimi-
entos educativos, econdmicos, sociales y politicos de nues-

tro pais, segln el tiempo en el que se desarrollan.

Cada uno de estos modelos diddcticos surgid en contraposi--
cibén al que le antecede pero, hasta la fecha, ninguno ha lgo
grado desplazar a otro u otros completamente en la préctica
docente, es por ello que en el Colegio de Bachilleres sue-

len presentarse estos de manera combinada.

Son diez los profesores que imparten las diferentes asigna-
turas de la capacitacidén en Administracién de Recursos Huma
nos en el plantel No. 8, de éstos 4 son mujeres y 6 son hom
bres, lo que nos indica que la docencia en el nivel medio -
superior no es actividad exclusiva para un sexo. Del total
de esta poblacidén el 80Z cuenta con el perfil profesional -

propuesto por el Colegio de Bachilleres.

Ocho profesores cuentan con otro trabajo, es decir ejercen
. . e oy i

su profesion, lo que significa que la docencia no es su -

principal actividad sino que podria afirmarse que es una

actividad complementaria ya que hay quienes atienden tnica

mente un grupo.

8.- Los profesores cuentan con una experiencia que va de los 4

a los 27 afios de ejercer la docencia, aspecto que sin duda
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10.-

contribuye en su prdctica docente pero que requiere de un -

PR .
analisis especial.

Los maestros no cuentan con una formacién diddctica formal

impartida por el C.A.F.P., su asistencia se ha registrado -
eén cursos o talleres que tratan sobre el contenido de los -
programas de estudio de las diferentes materias que impar--

ten.

Todos los profesores cuentan con una formacién diddctica -

informal la cual han adquirido a través de:

a) su experiencia como alumnos, pues es casi seguro que re-
cuerden y apliquen conductas de algunos de sus profeso-—-

res.

b) su propia experiencia como docentes.

e) las antologias por asignatura que les proporciona la ing
titucidn, ya que cada antologia les facilita material im
preso, les orienta sobre las actividades a realizar en -
gruc e indica las técnicas que pueden aplicar y evaluar.

d) reuriones de trabajo en la instituciénm, y

¢) conversaciones con otros maestros.
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11.- Todos los profesores utilizan en el aula los recursos didée

ticos.

"Los maestros se apoyan diariamente con auxiliares diddcti--
cos. El material impreso es otro recurso diddctico que uti

lizan cotidianamente.

Estos académicos también se ayudan de material griafico, el

de imdgen fija y mixto lo emplean en algunas ocasiones.

Los maestros toman en cuenta en sus pricticas diddcticas al
gunos medios para uso diddctico; la calculadora es la que -
se utiliza con mayor frecuencia, le sigue el retroproyector,

el monitor y la videocasetera.

12.- Los profesores se valen de algunas estrategias para el —--—
aprendizaje de sus alumnos, éstas son las visitas a empre--
sas, las conferencias y en ocasiones la aplicacién de cues-

tionarios o encuestas.

13.- Entre las diferentes actividades que realizan los maestros
del plantel Cuajimalpa y las acciones que lleva a cabo un
buen docente (segin el Colegio de Bachilleres) presentan -
gran similitud si lo comparamos con las limitadas diferen--

cias que encontramos.

14.- Por ﬁltimo{k?s indispensable resaltar lo importante que es
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contar con una formacidén profesional que nos permita cono--
cer y dominar el contenido temdtico de las asignaturas a im
partir como poseer una formacién diddctica que nos guie pa-
ra transmitir nuestros conocimientos y lograr satisfactora-
mente el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que ensefiar no -
es una actividad sencilla, aunque asi lo parezca; pues ser

buen maestro requiere ademids de esfuerzo, dedicacidén y so--
bre todo de tiempo fuera del saldén e incluso fuera del plan
tel para investigar, preparar los temas, seleccionar los re
cursos diddcticos y las estrategias que se empleardn en el
aula, para calificar, etc. ¥y es precisamente este tiempo -

el que ése le reconoce o no al docenteg

Responder a esta pregunta requiere de la investigacidn res-

pectiva la cual esperamos poder realizar en un futuro.
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COLEGIO DE BACHILLERES
CENTRO DE ACTUALIZACION Y FORMACION DE PROFESORES

REPORTE DE TRAYECTORIA DEL PROFESOR: 1 PAG.
PERTENECIENTE AL PLANTEL: 8
NOMBRE DEL CURSO HORAS CVE. CURSO FUNC.
***********************************************************
FLABORACION DE NOMINAS 40 TPC/2/07/94  ALUMNO
REFORMAS FISCALES 1995 35 TPC/2/02/95  ALUMNO
EVALUACION INT. DEL PROG. DE ATM. Y
EMPLEO 50 PRO/2/21/95 ALUMNO
ADOLESCENCIA 25 ADO/4, ALUMNO
ADMISION Y EMPLEO 25 FAS/2/05/96  ALUMNO
TOTAL DE HORAS ACREDITADAS: 175

1

COLEGIO DE BACHILLERES
CENTRO DE ACTUALIZACION Y FORMACION DE PROFESORES

REPORTE DE TRAYECTORIA DEL PROFESOR: 2 PAG.
PERTENECIENTE AL PLANTEL: 8
NOMBRE DEL CURSO HORAS CVE. CURSO FUNC.
R AL I R N s T ey
SISTEMA OPERATIVO MS/DOS 30 INFO/2/05/94  ALUMNO
TOTAL DE HORAS ACREDITADAS: 30

1

COLEGIO DE BACHILLERES
CENTRO DE ACTUALIZACION Y FORMACION DE PROFESORES

REPORTE DE TRAYECTORIA DEL PROFESOR: 3 PAG.
PERTENECIENTE AL PLANTEL: 8
NOMBRE DEL CURSO HORAS CVE. CURSO FUNC.
R R R R I R B A N I I I S R IE NN H NSNS E R SRR ERAERY
ADMON. DE RECURSOS HUMANOS 50 PRO/2/02/95  ALUMNO
EVALUACION INT. DEL PROG. DE ADM. Y
EMPLEO 50 PRO/2/21/95 ATUMNO
TOTAL DE HORAS ACREDITADAS: 100
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COLEGIO DE BACHILLERES

CENTRO DE ACTUALIZACION Y FORMACION DE PROFESORES

REPORTE DE TRAYECTORIA DEL PROFESOR: 4

PERTENECIENTE AL PLANTEL: 8 PAG. 1

NOMBRE DEL GCURSO HORAS CVE. CURSO FUNC.
R T L Tt L LT L T

TOTAL DE HORAS ACREDITADAS: 0

COLEGIO DE BACHILLERES
CENTRO DE ACTUALIZACION Y FORMACION DE PROFESORES
REPORTE DE TRAYECTORIA DEL PROFESOR: 5

PERTENECIENTE AL PLANTEL: 8 PAG. 1
NOMBRE DEL CURSO HORAS CVE. CURSO FUNC.

R Ty T R T R Ry T T

ELABORACION DE NOMINAS 40 TPC/2/07/94 ALUMNO
TOTAL. DE HORAS ACREDITADAS: 40

COLEGIO DE BACHILLERES
CENTRO DE ACTUALIZACION Y FORMACION DE PROFESORES
REPORTE DE TRAYECTORIA DEL PROFESOR: 6

PERTENECIENTE AL PLANTEL: 8 PAG. 1
NOMBRE DEL CURSO HORAS CVE. CURSO FUNC.

R T I N Tty

TALLER DE REDACCION ACTUALIZADA 25 ACC/9/02/95 ATUMNO

ANALISIS DE LOS MODELOS DE DESARROLLO .. 30 TPC/3/02/95 ATUMNO

COMPRENSION LECTORA 25 SAC/3/60/95 ALUMNO
TOTAL DE HORAS ACREDITADAS: 80
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COLEGIO DE BACHILLERES
CENTRO DE ACTUALIZACION Y FORMACION DE PROFESORES
REPORTE DE TRAYECTORIA DEL PROFESOR: 7

PERTENECIENTE AL PLANTEL: 8 PAG. 1
NOMBRE DEL CURSO HORAS CVE. CURSO FUNC.

LR R T Ly A T T T T T LTy

SISTEMA OPERATIVO MS/DOS 30 INFO/2/05/94  ALUMNO

TALLER DE REDACCION ACTUALIZADA 25 ACC/9/02/95 AT.UMNO

COMPRENSION LECTORA 25 SAC/3/60/95 ALUMNO
TOTAL DE HORAS ACREDITADAS: 80

COLEGIO DE BACHILLERES

CENTRO DE ACTUALIZACION Y FORMACION DE PROFESORES

REPORTE DE TRAYECTORIA DEL PROFESOR: 8

PERTENECIENTE AL PLANTEL: 8 PAG. 1

NOMBRE DEL CURSO HORAS CVE. CURSO FUNC.

R L T S T T S i

TOTAL DE HORAS ACREDITADAS: 0

COLEGIO DE BACHILLERES

CENTRO DE ACTUALIZACION Y FORMACION DE PROFESORES

REPCRTE DE TRAYECTORIA DEL PROFESOR: 9

PERTENECIENTE AL PLANTEL: 8 PAG. 1

NOMBRE DEL CURSO HORAS CVE. CURSO FUNC.

LR 2 S R A XTI TR Ty Yy LIy R R T L T

TOTAL DE HORAS ACREDITADAS: 0

COLEGIO DE BACHILLERES

CENTRO DE ACTUALIZACION Y FORMACION DE PROFESORES

REPORTE DE TRAYECTORIA DEL PROFESOR: 10

PERTENECIENTE AL PLANTEL: 8 PAG. 1

NOMBRE DEL CURSO HORAS CVE. CURSO FUNC.

B R R I R R R R LR R R R R Y R R R R RS

TOTAL DE HORAS ACREDITADAS: 0
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UNIVERSIDAD

*EDAGOGICA
NACIONAL

El presente cuestionario estid dirigido a los Profe-
sores del Colegio de Bachilleres, plantel No. 8, a
quienes solicito atentamente su valiosa colabora--
cidén para que éste sea contestado.

La informacidn obtenida serd parte importante para
el desarrollo de mi trabajo de tesis de Licenciatu-
ra.

Agradezco de antemano su apoyo y atencidn.

Estado civil: casado Antigtiedad como docente: 27 afios

{Imparte clases en otra escuela? no éCuenta con otro trabajo que no sea de
maestro: si

Estudios de Licenciatura: Titulado: X No titulado:

Estudios de Maestria: Titulado: No titulado:

1.~ ¢Qué concepto tiene usted de la didictica?

Es el arte de ensefiar, de favorecer el proceso ensefanza-aprendizaje para
que este se de en la forma mas adecuada y completa,

éQué opina de la formacién didiactica en los docentes de nivel -
medio superior?

Que muchos docentes requieren de una formacidén mis completa en este nivel

para asegurar el exito en su labor en favor de sus alumnos.

éCulles son las instituciones, que usted conoce, que brindan cur
sos de formacidn didictica a docentes de nivel medio superior?
Creo gque no existen instituciones educativas gue concretamente formen en ese
nivel. Perc las Normales Superiores y las Universidades (carrera de Pedago-
gla) contribuyen.

éQué importancia le da usted a la formacidén didictica de los pro
fesores del Colegio de Bachilleres que imparten asignaturas de -
la capacitacién en Administracidén de Recursos Humanos?

Que es buena en cuanto el Coleqj i i i

cursos especificos para proporcionar al docente elementos didicticos que le
permitan abordar los contenidos de las asignaturas con &xito.

iCudles son las instituciones que le han apoyado, a usted, en su
formacidén didicticaz
1a Escuela Normal Queretana, la Escuela Normal Superior (FEP), El Colegio de

Bachilleres.

¢En cuantos cursos, seminarios, conferencias o talleres de forma
S SR L. o =

cidn didactica ha participado usted en los {iltimos dos afios de -

su labor docente?

En cuatro cursos. 2 de 25 hrs. c/u., 2 con 50 hrs. de duracidn c/u.
Todos en relacion con los nuevos programas que el C.B. estd implementando. .
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7.- &Cudl es su opinidn, de manera general, de esos cursos, semina--

rios, conferencias o talleres en los que usted af:ﬁértliapgdoo
Que todos saon buenos en cuanto que nos permitén ponernos aen orma

de desarrollar los nuevos programas.

8.- iConsidera que la formacidén dididctica con que cuenta es suficien-

te para el desempefio de sus funciones?
Nunca se puede decir que se posee la formacién didictica completa, pero en mi

caso creo que poseo la formacion didictica necesaria para hacer frente a mi
labor y con el deseo de actualizarme en este aspecto. :

9.- éCudles son sus propuestas en cuanto a los programas de formacidn
didactica que imparte el CAFP?

10.- éCuales son los métodos didicticos que usted conoce?
Clase formal, Conferencia, Seminario, Mesa Redonda, Dindmicas de grupo.

11.- &Cuil es el método dididctico que guia su prictica docente?
Ia clase formal. Exposicidn v desarrollo de temas pero procurc gue haya

part:c:.pamcn de los alumos.
12.- ¢Cudles son los materiales y técnicas didicticas gue le apoyan

cotldlanamente en su 1abor docente’

13.- éQué actividades realiza de manera eventual y que le apoyan en
el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Muy esporidicamente visitas a empresas u organizaciones para que los alumnos

corroboren en la realidad los conocimientos adquiridos.

14.- é¢Qué le gustaria realizar en el saldn de clases o fuera de éste
para gue se facilite el procesoc enseflanza-aprendizaje vy no cuenta
con el apoyo y habilidades necesarios? B '
Bplicar técnicas grupales gue fovorezcan la integracidn y el intercambio de
ideas entre los alumos en relacién con los contenidos de los objetivos de los

programas.
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15.- éCudl es su opinidn respecto al papel que juega la experiencia

en la practica docente? )
Es fundamental. Contribuye a tener un mejor dominio de los contenidos de

los programas, de los alumos y del proceso ensenanza-aprendizaje.

16.- cHa podido compartir experiencias de su practica docente con

otros maestros?
51/ FEn los cursos a los gque he asistido por parte del C.B.

ZQué resultados ha obtenido de éstq?
Se intercambian ideas en relacidén con la practica docente y esto enriquece

y fortalece muestra labor docente.
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CAMPO DE DOCENCIA

NACIONAL Registro de Observacidn

ZQué se observa? PRACTICA DOCENE

Lugar:__ SALON DE CLASES

Materia: CAP, ¥ DES. DE H. H.

Profesor: X Profesora:

No. alumnos: 46

Grupo: 52 SEM.

Hora inicio:_ 19:00 HRS
Hora termino: 2n-30 HRS

Fecha: 24 DE MAYO DE 1995

Cbservd: _MA. GUADALUPE RAMIREZ M.

DESCRIBIR

TECNICAS DIDACTICAS:

- Exposicibén (por parte del
maestro).

~ Interrogatorio

= Lluvia de ideas.

RECURSOS DIDACTICOS:

- Pizarrédn - Visitas a em
P )

- Graficas presas e ins

- Libro tituciones.

El profesor 1llegd puntualmente y saludo a todo el grupo, pasd lis

ta de asistencia.

Ya habia iniciado la clase cuando un alumno solicité autorizacidn

al maestro para entrar al salén.

El maestro sefiald el tema a revisar en esta sesidén. Dicté de un
. . . i . . 2
libro, explicd, dio ejemplos, anotd en el pizarron algunas frases
r

y conceptos ¥y los explico.

El profesor invité a sus alumnos a que acudieran a algunas insti-
tuciones (Delegacién Cuajimalpa o empresa privada) para que soli
" . J . , p
citaran informacién relacionada con el tema que les ocupd el dia

de hoy, .

El msestro recorre el saldén y pasea entre las filas mientras dic-

ta.

El profesor dejd como tarea:
- memorizar algunas notas

~ indagar datos

- localizar bibliografia (parte de ésta la proporciond el maestro).
El profesor preguntd:iTienen alguna duda?, éidesean hacer algin -

comentario?...

Finalmente, el maestro borrd el pizarrén antes de retirarse.

Mien

tras el profesor caminaba hacia la puerta del saldén, un alumno se

acercé a platicar con él.

# La puerta del saldn permanecid abierta durante la clase.

En el pasillo del Colegio, el maestro saludé a algunos alumnos y
me comentd que habia recibido la visita de dos de sus exalumnos y

que también estudian la Licenciatura en Pedagogia.
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