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INTRODUCCION

Actualmente, la educacion en el Estado de Chihuahua, atraviesa por una
situacion compleja, tanto para el personal docente, como para el personal
administrativo y para todos los que de alguna manera se encuentran
relacionados con el proceso educativo.

A partir de la problematica dada entre gobierno del Estado y la Seccion
Sindical 42, se marca una ruptura, en la cual para tener un “mejor” control de
la educacion, se crea el puesto de Inspector Administrativo (Supervisor), el
cual en ese momento, fue crucial para la educacion en el Estado de Chihuahua
porque se llevaron a cabo una serie de practicas de reordenamiento, cuando
empieza a ejercerse ese “nuevo puesto”; consideramos que casi fue lo mismo
que realizaba clasicamente un Inspector Escolar, salvo algunas variantes que
seran mencionadas posteriormente en este documento, y que al mismo tiempo
nteresa, para este ensayo el que se sigan discutiendo.

La supervision administrativa va mas alla de un simple ejercicio de la
administracion. Tiene sus variantes importantes que pretendemos analizar en
este estudio de una manera critica. La imagen que se tenia del director solo
poseia un caracter jerarquico, hoy presenta caracteristicas totalmente
diferentes. Posiblemente, desde el punto de vista de un departamento de
educacion, la administracion viene a ser un proceso de control sobre una serie
de irregularidades las cuales, a través del tiempo en el ejercicio educativo, se
venian dando frecuentemente y observables entre otras en las siguientes
situaciones:

1- Plazas comisionadas.

2- Nepotismo.



3- Interinatos falsos.

4. Plantillas alteradas.

Después de un intento de reordenamiento educativo, es responsabilidad

de la que escribe, estar frente a la ZONA XXXI, atender las necesidades de

las siguientes instituciones escolares:

No.-ESC. NOMBRE DE LA ESCUELA TURNO
2014 Carmen Romano de Lépez Portillo Vespertino
2042 Carmen Romano de Lopez Portillo Matutino
2142 Miguel Hidalgo y Costilla Matutino
2187 Club de Leones Matutino
2215 Club de Leones Matutino
2217 Presidente Diaz Ordaz Matutino
2218 Pascual Orozco Vespertino
2224 Agustin Melgar Matutino
2330 Agustin Melgar Vespertino
2464 Venustiano Carranza Matutino
2536 José Dolores Palomino Matutino
2235 Club de Leones Vespertino
2294 Unidad Proletaria Matutino
2542 Dr. Angel Castellanos Vespertino
2613 Unidad Proletaria Vespertino
2653 Revolucion Matutino
2604 Emiliano Zapata Matutino
2277 Dr. Angel Castellanos Matutino

I Centro Montessori Matutino
II Mi Mundo Feliz Matutino




Estos dos ultimos centros educativos son de sistema particular. Las
mencionadas escuelas con sus respectivos directores, técnicos, y algunas de
ellas con director encargado, en la actualidad, la mayoria de ellos aceptan
favorablemente la funcion del Inspector Administrativo, puesto en el que
nuestra actividad no ha tenido la unica finalidad de ser friamente
administrativa y siguiendo al pie de la letra la normatividad, por el contrario,
se ha buscado que se de una relacion de trabajo que se apoye en la confianza
e interaccion sana. En algunas ocasiones, es dificil establecer una linea
divisoria entre la funcién académica y la administrativa, sin embargo, estamos
a favor de la educacion y no de un partido politico o una delegacion sindical.

La principal preocupacion radica sélo en la propia educacion.

Las consideraciones que se hacen desde la funcion de la supervision
administrativa y la vinculacién con el ambito de la escuela primaria, pensamos
que poseen algun material de reflexion interesante, ya que asi como en un
momento dado debe cumplirse ortodoxamente la normatividad, en otras, la
funcion por el Inspector Administrativo va mas alli de las simples
verificaciones puesto que en algunos casos, intervienen los sentimientos, mas
que los razonamientos. Si bien, es cierto que en el proceso escolar, se va
dando dia con dia una serie de cambios, debemos mencionar la importancia
que ha llegado a tener el Inspector Administrativo, pues, es cierto que una
sola persona no podria realizar todo el trabajo tanto el administrativo como el
académico. La idea que en un principio se tuvo sobre el control total de la
educacion, se ha ido despejando poco a poco. Cuando se dio el proceso de

seleccion de inspectores académicos mediante la mecanica de participacion



voluntaria al boletin de zonas vacantes, fue muy gratificante ver coémo
resultaban seleccionadas aquellas personas que en cierta forma se perfilaban
como profesionales dinamicos y creativos. Desde un punto de vista real, esto
fue un buen método de seleccion con resultados adecuados. Debe
mencionarse de alguna manera, los desaciertos que llegaron a efectuarse
dentro de la supervision escolar, pues la imagen que se tenia, y el mismo
poder que en un momento esto implicaba, daba pie para que el inspector de
zona realizara y cayera en ciertas alteraciones de su funcién, ya que
histéricamente, los supervisores que llegaban a tener este nombramiento eran
aquellas personas muy entregadas a las cuestiones politico-sindicales y en
algin momento miembros destacados de algun partido politico. Es en este
sentido que el supervisor llimese académico o administrativo, en la
actualidad, tiene en cierta forma un perfil diferente, pretendiéndose cambios
de actitud, e intentando, por otro lado, que el docente adopte una mejor
actitud para su participacion y concurso en convocatorias para lograr ascensos

y reconocimientos.

La zona escolar es un ambito importante de trabajo. Se constituye
administrativamente por varias escuelas ( de 8 a 20) que son coordinadas por
un supervisor. Los maestros de una zona, debido a la organizacion
administrativa del trabajo, comparten varias actividades: concursos en donde
todas las escuelas compiten entre si; reuniones de caracter técnico asi como
sociales; cursos de actualizacion; celebraciones de todo tipo de eventos, y
realizacion de asambleas sindicales de delegaciéon. En todos estos eventos, los
maestros tienen posibilidades de frecuentarse y asi tener la oportunidad de

conocerse. En general, los maestros del subsistema estatal que coinciden en



una misma zona ya se conocen con anterioridad. Sus relaciones han sido
logradas en diferentes momentos y ambitos: en ocasiones, se conocen por ser
del mismo pueblo, por haber trabajo algun tiempo en la misma escuela o zona

o por relacion famihiar.

Las zonas escolares son reestructuradas con cierta frecuencia por motivos
puramente administrativos o politicos; y esto permite una mayor posibilidad

de relacion entre los maestros.

En el mismo sentido operan también los cambios de escuela. Al principio
del afio escolar se realizan los cambios solicitados por los maestros y esto

genera en las zonas un movimiento mas o menos continuo de sus integrantes.

Algunas zonas son mas estables que otras. Generalmente, las mas
cercanas a poblaciones grandes y con mas antigiiedad tienen menos
movimiento de personal que las alejadas que cuentan con varias escuelas de
nueva creacion. Esto responde a la tendencia entre los maestros a “irse
acercando” y mejorando sus condiciones de trabajo al llegar a una escuela ya

constituida, algunas con prestigio y mayor comunicacion.

Tanto la circulaciéon como los intercambios continuos dentro de la zona
escolar permiten 1r fortaleciendo y ampliando una red de relaciones personales
que suelen servir de base para el involucramiento de los maestros y la politica

sindical dominanie.



Por lo anterior, el presente documento pretende que el lector obtenga
cierta informaciéon para comprender la problematica que se le presenta al
supervisor de la zona escolar y las mismas implicaciones de sus funciones.
Las relaciones jerarquicas que puede tener con un grupo de personas como lo
son Directivos y Personal Docente, se marcaran de acuerdo al perfil que tenga

como ser humano.

Mediante la elaboracion de este documento se intenta presentar alguna
mformacion detallada con respecto al pasado y presente en cuanto a la
actividad de supervision o inspeccion administrativa, buscando realizar un
analisis sobre las consideraciones realizadas desde el punto de vista de la
funcién de la inspeccion y vinculacion que se tiene en el ambito de los centros

escolares.
Como ya se ha hecho una descripcion indicativa en cuanto a la vision que

se tiene del supervisor, se habra de dar mayor informacién y elementos de

Juicio para lograr que se tenga un amplio panorama de su trabajo.
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DESARROLLO

A medida que se lleva a cabo la elaboracidon de este documento se
intenta dar al lector fundamentos validos para llegar a formar un criterio
general de la supervision, asi como una serie de observaciones realizadas

dentro de la funcion.

Tanto en el ambito educativo como el administrativo, se genera
informacion, ya sea del Departamento de Educacion o de los mismos centros
escolares, informaciéon que es necesaria para tramitar la documentacion
requerida para la inscripcion, la certificacion, el aprovechamiento, la
desercion, los indices de reprobacion, etc. Asimismo, corresponde al

supervisor de velar que estos tramites se atiendan debidamente y a tiempo.

A continuacion se presentan de manera global las funciones que
corresponden a un inspector administrativo; a efecto de intentar algun nivel

de comprension.

1. Recabar las formas, los documentos y el material necesario para la
operacion de los procedimientos de inscripcion, registro, acreditacion y
certificacion y suministrarlos a los centros escolares: como lo son el
formato de alta especificidad en el que se registra (sdbanas de inscripcion
por grado), libros de asistencia y certificados.

2. Vigilar que las disposiciones anteriores se lleven a cabo en cada uno de los
centros escolares: solicitando se entregue a la inspeccion datos concretos

sobre la existencia de alumnos.



. Integrar y concentrar la informacién relativa a lo mencionado en el primer
punto; llevando a cabo la concentracion de los datos por escuelas para
poseer la informacion de zona.

. Canalizar las solicitudes que lleguen a sus manos con el jefe superior
mmediato, como lo son: certificados incorrectos, renunciacion de personal,
licencias médicas, permisos particulares, descuentos por inasistencias, actas
admunistrativas, etc. Esta informacion debera ser canalizada a los diferentes
departamentos como lo es area de informatica, administrativa, y al
departamento de primaria, proponiendo al recurso sustituto.

. Vigilar el cumplimiento de las funciones que tengan encomendadas el
personal directivo; por ejemplo: la revision de la planeacion, libros del
maestro, libros de asistencia, gestoria, e iniciativa propia.

. Realizar el tramite de apertura o cierre de centros escolares; levantando el
acta correspondiente (apertura o de cierre), y proporcionando el personal
necesario para el funcionamiento del dicho centro, o bien ante el cierre
buscar la reubicacion de los maestros afectados.

. Analizar las propuestas de organizacion y funcionamiento que surjan en los
centros escolares; como lo es el plan de trabajo anual y otras propuestas.

. Supervisar los planteles y notificar las irregularidades que detecte como la
falta de algin maestro sin justificacion y cubierta por alguien no autorizado.
. Verificar que la integracion de grupos y la asignacion de profesores se
realice conforme a las normas y lineamientos establecides; esto es en
cuanto al nimero de alumnos requeridos para la formacion de grupos, con

maestros que cuenten con el perfil requerido.

12
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10.Analizar las propuestas de cambio temporal de horario de clases y tramitar
la autonizacion; otorgando a los planteles la notificacion por escrito y
previamente autorizada por las autoridades competentes.

11.Difundir la normatividad de inicio de cursos y vigilar su cumplimiento; esto
se llevara a cabo realizando jormadas de trabajo para la difusion requerida y
asi tener un amplio dominio de este documento.

12 Detectar y vigilar las necesidades de recursos humanos de los diferentes
centros de trabajo, ya sea por aumento de la poblacion escolar o permuta
de algun elemento, detectar a tiempo los recursos faltantes.

13.Formular las propuestas de reubicacion y mantener actualizadas las
plantillas de los personales, mediante la supervision continua de los
movimientos que se den en la zona.

14.Vigilar que el personal docente y directivo cumpla con el perfil académico
y curricular establecido por la S.E.P, mediante la revision del expediente
personal de cada uno de los integrantes de la plantilla.

15.Conciliar intereses entre el personal directivo y docente cuando se
presenten dificultades en los centros escolares de la zona; intentar
establecer el didlogo de concordancia entre los mismos, mediando la
situacion entre unos y otros.

16.Aplicar las sanciones administrativas: amonestacion verbal o por escrito,
levantamiento de actas, conforme a la normatividad establecida tanto al

- personal directivo como docente.

17.Analizar y promover las solicitudes en cuanto a necesidades de recursos
materiales propuestos por los centros escolares, mediante una verificacion

personal efectuada en dichos centros.
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18.Realizar las investigaciones indicadas por el jefe superior inmediato para
darle la solucion mas favorable, mediante los resultados obtenidos de
dichas investigaciones.

(Véase los formatos en los Anéxos).

Para que el trabajo del inspector administrativo sea favorable, es
importante mencionar que cada uno de los participantes de la educacion tiene
una funcidn especifica la cual, en muchas ocasiones, va mas alla de lo que en
cierta forma es permitido. Ejemplo de ello es de que en la mayoria de las
ocasiones el directivo de la institucion se toma atribuciones que en cierta
forma lo hacen parecer que todo lo puede, sin ajustarse a los lineamientos o a
la normatividad, viendo esto desde el punto de vista del personal docente; y si
se realiza un poco de investigacion, se puede percatar de la existencia de
fallas, sobre todo en las relaciones, pretendiendo ser el Director
completamente auténomo, sin tomar en cuenta que dentro de los centros
escolares debe formarse el Consejo Técnico de la escuela, donde todos y cada
uno del personal tiene determinada tarea asignada, teniendo al propio Director
de la Escuela como Presidente del Consejo. Sélo en contadas ocasiones el
Consejo Técnico puede tomar decisiones (cuando el director se encuentra
fuera de la institucion por diferentes causas, como lo puede ser gestoria,
entrega de documentacion, juntas de trabajo o de informacion en la misma
inspeccion), pero encontrandose presente el director toma determinaciones

que en ocasiones van en contra de lo que el personal cree conveniente.

Como se puede observar, el trabajo de un inspector administrativo se
concentra casi exclusivamente en la supervision de los centros escolares,

trabajando con los maestros y directores de manera mas o menos respetuosa.

14
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Es importante mencionar que es muy comun que S€ piense que en este
puesto de inspector sélo se actia conforme a una normatividad marcada y no
con cierto grado de criterio para resolver problemas lo mas favorablemente
posible. Se encuentran en la actividad de la supervision un amplio campo de
accion, pero también una serie de problematicas generadoras para la intencion
de elaboracion del presente ensayo.

Los problemas detectados fueron relativos a:

a) resistencia por parte de algunos maestros de aceptar plenamente su trabajo,
ya que el maestro siente una carga excesiva de trabajo, puesto que se piensa
que su funcibn es meramente la de obtener buenos resultados de
aprovechamiento del grupo atendido, sin tomar en cuenta que la informacion
que se desprende del grupo a su cargo, puede ser determinante para
proporcionar resultados satisfactorios;

b) fallas graves en la comunicacién, como por ejemplo: desinformacién de
los directivos hacia el inspector, entrega a destiempo de Ia
documentacion requerida, encubrimiento de faltas y retardos
injustificados, desconfianza por temor de la sancién, prepotencia en los
centros de trabajo por parte del directivo, sobreproteccion a

determinados miembros del plantel, e inscripciones selectivas.

Esto sucede normalmente porque el inspector administrativo carece de
tiempo suficiente para supervisar todas y cada una de las 21 escuelas de la
zona escolar, y resulta practicamente imposible realizar esta supervision dia
con dia. La 1dea fundamental es que los reportes lleguen del directivo hacia la

inspeccion, y si se hace este tipo de recorridos lo mas frecuentemente posible,
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serd demasiada la carga de trabajo en un momento dado para el inspector,
aunque es su deber; como ya lo sefialamos:

a) recabar las formas necesarias para la tramitacion de documentos ya sean de
recursos humanos o maternales,

b) integrar y concentrar la informacion de cada uno de los centros escolares,
¢) hacerla llegar a los jefes inmediatos superiores, como lo son Jefes de
Departamento, Jefe de la Division (en este caso Primarias, que tiene a su
cargo todo el estado de Chihuahua) Jefe del Area Administrativa, y

actualmente el Jefe de el Area.

Como lo marca la normatividad, en todo lo anterior deberia darse
informacién al inspector pero debido a estas fallas humanas no se lleva a cabo
en forma normal, sobre todo por algunos miembros del Consejo Técnico de
Directores, por creer que la funcion desempefiada por un inspector
administrativo es meramente administrativa, ignorando asi que la persona que
ocupa este puesto tiene bien en alto su vocacion de la docencia, y ha formado
parte del personal docente de diferentes centros escolares. Asimismo, el
inspector administrativo conoce de antemano los problemas fundamentales
que la base del sector magisterial encuentra en las relaciones con los
directivos. Es dificil creer que un simple cambio de nombramiento puede
afectar nuestra ideologia, nuestro criterio y en ocasiones nuestra vocacion de
docente, y nos haga olvidar por completo aquellas criticas y quejas que

soliamos hacer de otros que ocuparon puestos similares.

Es por lo anterior que una servidora comprende los problemas a los que

se enfrentan los personales de las 21 escuelas a su cargo, en la zona XXXI, y

e S S o -



que lo conforma una plantilla de 288 elementos, constituida por maestros de

tiempo completo, personal de apoyo, y maestros especiales.

En un amplio sentido de supervisién y buscando explicar la relacion
Inspector-Director-Personal Docente, se ha venido haciendo hincapié en que
estas relaciones se deben dar de una manera agradable y perfectamente
entendible, comprendo la situacién del docente. Segun la Psicologia ,en
cuanto a vinculo y comunicacion, se requiere de una integracién del
pensamiento, la accion y el sentimiento para que se dé la relacion de grupo; y
es ahi donde me corresponde buscar que resulte esta relacion. Es dificil
penetrar en los grupos tan compactos como lo son los centros de trabajo. La
nocioén del vinculo es uno de los aportes fundamentales, y al hablar de ello,
me refiero a una estructura de relacion en la que interactuan dialécticamente
dos sujetos. Este vinculo es siempre un vinculo social por el que cada sujeto
de la relacién pone en juego toda una historia de vinculos pasados o presentes
determinados a un espacio y tiempo. Precisamente esta historia de vinculos,
en algunas ocasiones, hace que la relacién o vinculo y comunicacion con el
grupo de 21 directivos que pertenecen a la Zona XXXI correspondiente a mi
supervision, sean un tanto dificiles las condiciones para realizar un trabajo
realmente optimo, por tener en el pasado cierta imagen del supervisor como

una persona que todo lo podia, lo solucionaba y lo ocultaba.

Ante cada encuentro, contacto o acercamiento corporal con el otro, se
despierta en nosotros, bien una actitud de acercamiento (aceptacion) o de
alejamiento (rechazo) que pauta el inicio de desarrollo del vinculo y que se

trac a cuenta nuestra propia verticalidad, determina también nuestra

17
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posibilidad de aprendizaje. Pichon Riviere dice que la ecologia humana
interna que contempla la interaccion del hombre con su medio ambiente, su
habitat, abarca no solo los vinculos y el ambiente fisico sino también la
relacién con objetos inanimados. Fue muy notorio que en el inicio de mi
funcion fue realmente dificil que se diera el vinculo y la comunicacion, pero a
medida que fue pasando el tiempo, se fue dando esta relacion, primero de
trabajo y después cultivar las relaciones humanas, puesto que para ello habria
de conocer las situaciones especificas de casi cada uno de los 288 docentes
que pertenecen la zona. Asimismo, un vinculo es como un Pproceso
estructurante continuo donde la experiencia con el otro lo va modificando y
donde cada resolucién particular de situaciones podra ratificar o rectificar

aquellas experiencias primarias del sujeto.

Se dice también que el vinculo es tripersonal porque opera, se
vehiculiza por un tercero, que en este caso, pasa por el lenguaje o el codigo
comun que permite la comunicacion y el intercambio o por las experiencias

propias y previas que matizan el desarrollo del vinculo.

Dependiendo de la disponibilidad que se encuentra en los centros de
trabajo, sera la eficiencia del trabajo administrativo, no sin antes realizar ese
vinculo y esa comunicacion, primero con el directivo, en juntas de trabajo, y
después con el mismo personal de la institucion, a través de visita continua al
mismo, de didlogo con los personales, buscando que se de el vinculo de
comunicacion y comprension, identificacion y confianza; y a la vez realizar la

misma supervision que corresponde como parte de mi funcion.

18
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Veamos también coémo es importante mencionar el concepto de
autoadministracion que la burocratizacion es una teoria organizativa
especialmente aplicable a las necesidades de empresas grandes y complejas
que sirven a un gran numero de clientes, esto ajustado a los centros de trabajo
se refiere a la misma organizacién en la cual la empresa es la escuela y los
clientes son los alumnos, pero cuando se ajusta al tema de este ensayo se
habla de que la empresa o patron son las autoridades y los clientes son todos

los maestros.

La opinién que se tiene hoy en dia sobre las organizaciones representa,
en lineas generales una especie de sintesis de los conceptos que fueron
acufiados hace tiempo, el de la organizacion formal e informal. Hemos pasado
en lo que va del siglo por algunos periodos identificables en los que han
surgido ideas totalmente diferentes sobre lo que son las organizaciones y
sobre cémo deben ser administradas. Parece claro que hoy vivimos en
circunstancias diferentes siendo una-caracteristica especial del mismo el que,
mas de un franco rechazo de todo lo que le ha precedido, representa una
mezcla o sintesis de importantes conocimientos del pasado y de las nuevas
concepciones y apreciaciones del presente.

Al hablar acerca del papel y del entrenamiento de los
administrativos se ha sugerido antes que las decisiones que podrian designarlo
tnicamente como administiativo son aquellas que se refieren al proceso de la
toma de decisiones, es decir, que tales decisiones no determinen en contenido
de trabajo de la organizacion, sino de qué manera la funcion dictaminadora ha

de ser situada e influida en esa organizacién concreta.

19
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Decir que es preciso tomar decisiones administrativas no quiere decir
que la persona a la que se designa como administrativa unicamente pueda
tomar esas decisiones, si es 0 no deseable que existan funcionarios cuyas
tareas se encuentren confinadas dentro de tales limites, no es ciertamente una

descripcion exacta de las organizaciones administrativas que existen.

En casi todas las organizaciones el administrativo tiene Ila
responsabilidad no sélo de establecer y mantener la estructura organizacional,
sino de también tomar algunas decisiones mas amplias e importantes
pertinentes al contenido del trabajo de la organizacion. El administrativo
superior tiene una responsabilidad considerable referente a las decisiones en
que deberian aplicarse los esfuerzos de la organizacion, la responsabilidad de
formular los objetivos de la organizacion dentro de los limites de sus
facultades directivas, es decir aquellos valores que serviran de guia en las

decisiones tomadas en los niveles mas abajo de esa organizacion.

Asi pues, debe interpretarse con cautela considerable la afirmacion de
que a medida que se suba en jerarquia las obligaciones administrativas vienen
a ocupar mas tiempo del administrativo y las obligaciones técnicas menos. No
es cierto si se toma el término “obligaciones administrativas” para referirse
unicamente a las funciones mas amplias que incumben al administrador se

consideran como obligaciones administrativas.

Es por ello que la funcién del docente marca una gran diferencia en
cuanto a la actividad académica con relacion a la del administrativo, aun

cuando sea realmente poca la participacion que éste ultimo tenga, su

20

e mam mtes feiad ame s e atMn Asslmse 8 S O GASscumad LOE«SAce

TR T = SR I T T



participacion en este aspecto es basicamente manejar solo lo referente a
boletas, registros de asistencia, evaluaciones, lector optico, formato 911.3
inscripciones, todo esto en determinados periodos del ciclo escolar. La falta
de organizacion de algunos maestros docentes en cuento al area administrativa

retarda muchas veces a la entrega a tiempo de determinados documentos.

;Qué diferencia existe entre esas funciones administrativas y las

funciones técnicas de los niveles inferiores de la jerarquia?

Simplemente que las decisiones de contenido del administrativo
superior se refieren a las decisiones del administrativo inferior, a las
finalidades y a los procesos generales. Podria decirse que las finalidades del
administrativo inferior corresponden a los procesos del administrativo
superior. Es por ello que el maestro docente se sentird agobiado en estos
momentos del ciclo escolar, dejando en ultima instancia el trabajo
administrativo que pasara a un segundo plano para dar paso a la actividad
fundamental que ser4 la de elevar el nivel académico de sus alumnos. Cuando
esto sucede y el docente se retrasa en sus responsabilidades, desencadena una
serie de retardos que van en repercusion de la institucién a la cual esta

adscrito y en consecuencia la zona escolar a la cual pertenece.

Es aqui donde jerirquicamente corresponde al directivo de la
institucién tener el control debido sobre la responsabilidad de entrega a
tiempo de la documentacion requerida por el inspector admimistrativo.
Indiscutiblemente, la jerarquia juega un papel fundamental en este sentido,

pero no se puede dejar pasar de largo que humanamente corresponde atender
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las necesidades que el docente requiere para la realizacion de sus actividades,

llamese académicas o administrativas.

Es importante manejar ciertos elementos como lo son: planificar,
organizar, ordenar, coordinar, y controlar, tomando en cuenta que existen la
flexibilidad y el sentido humanista; estos procesos se desarrollan igualmente
en empresas particulares, instituciones gubernamentales y otros aspectos de la
organizacion de la vida. Se debe mencionar que el aparato burocratico deberia
ser muy 1impersonal reduciendo al maximo los factores individuales,
uracionales y emocionales, dejando en libertad para trabajar con la menor
friccion o perturbacion posible. Si se analizan algunos principios de

administracion como son los siguientes:

a) Una distribucion basada en la especializacién funcional.

b) Una jerarquia de autoridad bien definida.

¢)Un reglamento que abarque los derechos y deberes de los empleados.
d)Un sistema de procedimientos para resolver los problemas de trabajo.
e) Impersonalidad en las relaciones interpersonales.

f) Seleccion y promocion basadas sdlo en la competencia y méritos

académicos.

Esto aplicado a la educacion nos da una imagen muy clara del
seguimiento que deberia darse segun el modelo burocratico en cada centro de

trabajo, zona escolar, o en el mismo departamento de educacion.
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La situacion es la tipica y tradicional en la que se ensefia la

administracion que esta basada en los siguientes puntos de vista tradicionales:

1. El administrador de cualquier organizacion debe tener un alto nivel de
conocimientos técnicos del campo o area que maneja: para dirigir con éxito
una escuela elemental, se supone que el director tiene considerable
conocimiento sobre la ensefianza de los nifios.

2. Todo lo que abarca el arte o la ciencia de la administracion se aprende y se
ensefia mejor con la dedicacion practica en situaciones especificas.

3. La administracién, como conjunto de practicas y conocimientos, no €s una
disciplina académica ni tampoco una profesion.

Estos modos de ver van evolucionando lentamente, no sin dejar cambios
fundamentales que han producido ya transformaciones y presagian otras
mucho mayores, en la practica de la administracién, dentro y fuera del campo
educativo.

De estos modelos presentados en el presente documento tendremos que
hacer las reflexiones necesanas y ajustarlas a las condiciones que prevalecen
dentro del sector educativo.

Segun nos marca la Psicologia que el hombre como un ser que, siendo
producido por un determinado orden, se opondra a la vez a éste, hace
comprender de alguna manera la forma de actuar de los sujetos que de forma
directa intervienen en la inspeccion administrativa, como lo son el grupo de
directores, personales docentes de algunos centros de trabajo y del mismo
supervisor que realizan la funcion de la mejor manera posible, pero actuando

como humanos en las condiciones que se presentan de acuerdo a su funcién.

141736
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Pero es entendible perfectamente el proceder y las reacciones que en
su momento se presentaron, y que aun cuando costé mucho trabajo se logro
que se diera el vinculo de comunicacion, para lograr que sobre la marcha se
observara esta postura y en un momento determinado llegara a cambiar un

tanto este concepto.
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CONCLUSIONES.

Conforme a lo ya analizado en este documento surgen , algunas
reflexiones que deseo privilegiar:

Los niveles de comprension de la relacion inspector-director como se ha
analizado aqui, resulta una tarea compleja y siempre polémica. Sin embargo,
debe continuarse en la busqueda del mejoramiento de un vinculo de
comunicacion e interaccion que se desprende de este fendmeno de “relacion
jerarquica”. Ese vinculo de comunicacion lo obtendra el supervisor en la
medida en que conozca a fondo el trabajo realizado por el director en cada
uno de los centros de trabajo, que en la mayoria de los casos es muy bueno
puesto que tiene experiencia ya de afios en el mismo, y marca la pauta en
cuanto a la funcién que desempeiia. Es por ello que el supervisor antes que
acatar la normatividad al pie de la letra tendra que darse a la tarea de
consensar con €l personal docente en cuanto al desempefio del directivo, de
acuerdo a ese consenso Y el criterio propio, profundizar y tomar un parametro

referente a esa funcion.

Cuando el supervisor aclara un tanto el criterio orientador y se da la
relacion basada en el camino ya cursado, se mejorara la comunicacion y
comprension. Ahora bien, el directivo se podra formar un criterio preliminar
del supervisor en tanto no sea observable el desempefio del mismo, es
precisamente en este aspecto que el directivo puede resistirse. Cuando el
grupo o equipo de trabajo es muy compacto se hace un tanto dificil su
integracion si el supervisor lo intenta de buenas a primeras sin un previo

modelo de lo que en si es el equipo al que desea penetrar; esta entrada se vera



afectada , mas cuando se intenta de una manera cuidadosa, cautelosa y
amable, analizando los modelos de conducta por la cual estan regidos este
grupo o equipo de personas, el proceso de integracion se ira dando paulatina

y gradualmente.

De manera personal, hasta este momento, podria mencionarse que ya se
logré tras diez meses de trabajo continuo y una relacion personalizada con
cada uno de los 21 directores, hasta cierto grado con los personales de cada
uno de los centros de trabajo, inclusive con los personales de apoyo como lo
son: secretarias y trabajadores manuales; en donde existe ya una identificacién
plena y continua, expresando todo ello una realizacion del trabajo de

manera mas eficiente.

En cuanto al concepto de la politica que ha manejado la actual
administracion con referencia al sector magisterial se ha de reflexionar sobre
al esquema utilizado y llevado a cabo durante estos tres afios de ejercicio en el
poder, que el ejecutivo se confirio derechos como lo fue el nombramiento del
puesto de Inspector Administrativo, con la intencion de vigilar cercanamente
1a labor del docente vy directivos de los centros de trabajo, hasta cierto punto
de una labor sindical, con la cual no comulga del todo. Asi mismo y confiando
ampliamente en la informacion que se otorga, y sin hacer ningun analisis sobre
el tipo de profesionales que instalan en esa funcion, se da este nombramiento.
Sin embargo, falta mucho trabajo por realizar puesto que se requiere no solo
de tener cierto perfil académico y determinada experiencia en cuestiones
politico-sindicales, sino es necesario que se lleven a cabo cursos de

capacitacion tales como: Relaciones Humanas, Gestion  Escolar,
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Administracion, por mencionar algunos, ya que los modelos con que se cuenta

actualmente resultan ser demasiado deficientes, o carentes de elementos.

Debido al tan mencionado “Reordenamiento Educativo” con el cual
estoy de acuerdo que se llevara acabo, puesto que era necesario para atacar
con una serie de irregularidades que se daban en el sector magisterial, pero
con el cual nunca me parecié que fuera la mejor manera de hacerlo ya que se
deterior6 la imagen de todos los maestros sin que la base tuviera nada que ver
con los manejos que llevaban a cabo los dirigentes o los altos mandos, sin
embargo este movimiento se llevo a cabo de una manera bastante arbitraria, y
ademas crea en la base magisterial desconfianza, temor y coraje, y porque no
decirlo hasta agresién por algunos elementos por demas apasionados en
contra de las personas que realizan la funcion de supervision sin tomar en
cuenta que se trata de propios compafieros hasta ese momento, de la noche a
la mafiana se cambia radicalmente de categoria, pasando por alto la
antigiiedad de ofras personas que posiblemente acariciaban la idea de llegar a

ocupar ese puesto.

El hecho de adquirir cierta jerarquia en el sector magisterial o en
cualquiera de las profesiones que se desempefien, no es facil ya que somos

muy dados a que nos dé el efecto del ladnllo.

Es realmente dificil sopesar los contratiempos que se presentan sin
enfadarse o sin tomar en cuenta que es ahi mismo donde se requiere de toda la
sencillez para asimilar los problemas que se debaten, tanto por el director

como por cualquiera de los integrantes de las plantillas de personales. Se
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requiere de soluciones reales, rapidas y concretas, pues como antes se¢
menciond, se trabaja con humanos y no se puede, solo desde el escritorio,
resolver los problemas; se tendra que presentar personalmente el supervisor

para comprender la problematica existente y en el momento requerido .

Esto, en la mayor parte de las ocasiones, se dificulta puesto que el
nimero de escuelas supervisadas y la distancia que existe entre ellas resulta
maratonico visitarlas todas con regularidad. Asi mismo considero que seria
muy conveniente que se llevara a cabo una rezonificacion para asi concentrar
los centros de trabajo de determinado sector en una Zona escolar, y que a la
vez se encuentren relativamente cerca, para perder el menor tiempo posible en
el traslado, tanto del directivo que se dirige a la inspeccion como del
supervisor hacia las escuelas, ya que esto en ciertos momentos se presta para
que el Director (por ser el gestor del centro de trabajo y cuando se tienen
juntas de trabajo), aprovecha la oportunidad para no presentarse a su trabajo
sin haber terminado su jormada y resolver a tiempo los problemas que se

puedan presentar .

Debido a la misma situacion geografica es que se presentan
caracteristicas diferentes en cuanto a poblacion escolar, personal docente, de
apoyo y especial, esto hace dificil el acceso inmediato a cada uno de los
centros de trabajo , y llegan a sentir que existe cierta marginacion por la falta
de atencion continda del supervisor, pero se tendria que dedicar un dia
exclusivamente para realizar este recorrido. Claro que esto no es una
generalidad, por esta razon es muy importante la rezonificacion, para asi

lograr optimizar el trabajo referente a la informacién de documentacion
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requerida y también que el mismo supervisor realice sus actividades de una

manera mas confiable y eficaz.

Es importante hacer hincapié en la necesidad de capacitaciones
constantes y oportunas, no solo el tan mencionado curso de Planeacion
Neurolinguistica, que para algunos es maravilloso, funcional y necesario, sino
otros mas para sensibilizar a aquellos que de alguna manera se le sube el
puesto. Las autoridades también requieren de ello y asi sintonizar el mismo
canal del maestro de grupo que atiende las necesidades més elementales del
nifio con problemas de aprendizaje por una serie de causas; asi como el
mismo jefe de departamento que se encuentra agobiado por una problematica
de tipo politico-sindical, y trata de resolver situaciones que son muy dificiles
de comprender para él, simple y sencillamente, por no ser maestro de
vocacion, ya que observa la problematica desde un plano totalmente diferente,
puesto que no siente ni piensa como profesor, y por ende intenta solucionar

dicha problematica encausandola a ambitos distintos.

La educacion no es una empresa en la que se manejen solamente
numeros y conceptos, sino que es tan importante que se tiene que actuar
sensitivamente y que solo realizando una verdadera calidad en la misma, un

pueblo podra lograr salir adelante.

Esta calidad educativa de que tanto se nos ha hablado en los ultimos
tiempos, esta dejando mucho que desear, ya que sin mandar a tiempo a los
maestros a sus plazas, y sin hacer una programacion adecuada, esto no se

podra dar, segin las necesidades de los centros de trabajo.
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Por otra parte, tampoco s¢ entrégan a tiempo los pupitres, que ya
existen en las bodegas, ni los materiales necesarios para un optimo desarrollo
de la educacién, esto demerita bastante la funcion educativa y no se logra esa

tan mencionada calidad total.

El desempeiio de un supervisor administrativo se ve afectado, pues el
director se queja directamente con €l de todo lo que se carece y requiere la
atencion personal y una solucion favorable y rapida. También en ese aspecto
se deberian realizar capacitaciones a todos los involucrados en el proceso
educativo puesto que se requiere de ello para elevar el nivel realmente de la
educacion, la cual se engrandece con el trabajo del maestro. Sin embargo, este
ultimo requiere de apoyos, materiales, ya que la mayoria de los casos, trabaja
solo con mucha creatividad y vocacién, logrando asi culminar un ciclo mas de

su carrera como docente.

Las funciones que anteriormente realizaba el inspector escolar se veian
caracterizadas por una serie de situaciones que lo llevaban a realizar un
trabajo no de todo satisfactorio, ya que por tener a su cargo tanto lo
académico como la administrativo, era demasiado volumen de trabajo, y esto

no le permitia ser mas eficiente.

Actualmente, con el modelo burocratico que se presenta, se intenta
hacer una marcada division en el poder y funciones, que desde algin punto de
vista son funcionales, para el modelo de descentralizacion, pero si se analiza a

fondo, no es de todo cierto que sea asi.
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La descentralizacion del poder no viene a ser, desde mi punto de vista,
mas que una necesidad de la administracién para restarle autoridad al 6rgano
sindical con el cual se tuvo tantos problemas, y esa misma autoridad que el
sindicato ejercia en la base. Manejar las situaciones como si fuera
directamente quién soluciona los problemas de la base, dando los cambios que
requieren, o permutas que se presentan directamente en el departamento sin
que tenga mucho que hacer la fraccion sindical, solo es para ejercer la

autoridad haciendo al margen a la organizacion sindical.

Ahora, con el “Reordenamiento Educativo” se generan una serie de
problematicas y desconfianzas laborales, y si el maestro se dirige a su
sindicato, este no podra ejercutar resoluciones, sino hasta que sea el mismo

departamento quién lo realice.

De esa manera al nombrar al supervisor administrativo se logra captar
la informacion directamente por ese conducto y seran estos, los que ofrezcan
soluciones rapidamente. La seleccion del Inspector Académico es un
mecanismo que de alguna manera funciona y si se desea ser honesto tambien
el Inspector Administrativo deberia de pasar por algo similar para tener la
confianza de que las personas seran realmente las indicadas para ocupar dicho
puesto.

En cuanto a las fallas mas graves que se tiene con respecto a la
desinformacion de directivos, habremos de hacer hincapi€ de que para que

ello no se de, tendra que darse realmente la comunicacion sin pensar €stos que
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la figura jerarquica que representa el inspector administrativo es meramente

€so0.

El encubrimiento, la desconfianza, la prepotencia, y la misma
sobreproteccion son situaciones que a lo largo de la historia se han venido
presentando, pero esta en nuestras manos evitar que se siga cayendo en ellas,
para asi lograr la tal anhelada calidad educativa.

Mis puntos de vista con respecto a la contribuciéon que el supervisor
tendria en relacion a la calidad educativa son:

o Atencion directa a las necesidades de los centros de trabajo por parte del
Departamento de Educacion, ya que en el mismo no se atienden las
peticiones que éstos hacen (como son escuelas que cuentan con edificios
deteriorados por ser muy viejos y falta de mantenimiento).

e Motivar al maestro frente a grupo con estimulos como los son los
reconocimientos y que tengan valor escalafonario.

e Promover la relacion directa de las autoridades hacia los centros de trabajo
para que se conozcan las condiciones de los mismos.

e Buscar los apoyos didacticos requeridos para el mejor funcionamiento de
los centros de trabajo.

e Realizar jornadas de trabajo en las cuales se promueva la calidad educativa,
por ejemplo, cursos de actualizacion y superacion personal dirigidos a la

base magisterial.

Finalmente, deseo expresar que uno los efectos de desarrollo de esta
investigacion me permite hoy, visualizar con mayor claridad la funcion del
Inspector Administrativo y la complejidad que se desprende al intentar

convertir a la realidad en un modelo de aplicacion.
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Queda al futuro inmediato el establecimiento de mejores condiciones

para la comunicacion entre los sujetos involucrados en le proceso educativo.
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