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presentada por usted, le manifiesto que relne loe requisitos a -
que obligan los reglamentos en vigor para ser pressntado antse el

q4. Jurzdo del Examen Profesional, por lo gue deberd entreger diez
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INTRODUCCION

. E1l presente trabajo que porizo a su consideracién, es el procducto de un
esfuerzo de investigacidn documental gue habla de la importzncia de 1z ad-

ministracién; asi como de la forma en que se debe delegar la autoridad.

la administracidn en los (ltimos afos ha tomadc mayor importancia debido
a los tiempos de crisis en que vivimos, por tantc debemos estar concienies-
de que los recursos de que dispongamos los debemos aprovechar cde la manera-
mas Gptima que encontremos; propongc forras Y sistemas sencillos de orsani-
zacidn que en un memento dado pudieran servir de sugerencia para su adep --

cion en 2lounos centros de trabvajo,

Para desarrollar esta obra se recurrio a la investigacidén de fuentes in -
formativas que versaban sobre administracidn; as{ como a aspectos técnico -
decentes, psico - sociales y pedazdgicos. Se presenta 2l lector la hipdtecis
del problema que habla de gue si delegamos autoridad se impide obtener un -
contrcl dptimo de las actividades para alcanzar los objetivos y se concluye
afirmando que la delegacidn de autoridad es necesaria pero aplicada de mane

ra adecuada,

Se hace un analisis del proceso administrativo en sus dos fases aplicando
de marera practica en ¢l desarrollo de nuestro tradba jo administrativo y do-
cente para observar gue con su aplicacidn logramos optimizar recursos y con

trolar actividades.

-Por otra parte se habla sobre las reacciones que presenta el individuo -
al recibir zutoridad; haciendole un analisis desde los puntos de visia psi-

cologico y social, porque las persoras tieren un comportamiento couplejo.

Fianirente se concluye mencionando sobre la importancia que presenta para
los alumnes y maestros las condiciones materiales del plantel, asi conc su -

influencia para que se cumpla mejor con los objetivos de nuestro trata jo.

- - . P .
Espero que este modesto trabajo pueda tener aplicacion y de tal forma jus-

tificar el contenido del mismo.
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21 FROCESC ADWMINISTRATIVO CENTRADO EN LA DELEGACICN Y AUTGRIDAD

-

s indudatcle gue el diractor de una c¢scuela es el principal responsable de
o

23 actividades de un centro de trabajo, ya que debe ser un excelente ad'
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los recursos para maneiar situaciones determinadas en for'

factores gue forman el medio ambiente de trabajo tales como: personal -
26zes de familia, personal de intendsncia, zlumnzdo y comunidad per -

TS ) - - '
vida' a la tarea educativa; (1) en esta investigacicn me propongo de

- . - L4 - P .’
imncrtancia de la adninistracion encaminadz a la educacion, no preten

biecer cartabonss ni tratados sebre lo indicado, sino simplamente 2-
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portando "{ormas y sistemas™ de organizacion zdministrativa que pudieran serx 4-
tiies para ia eccuela y ce tal forma justificar el contenido del miszo,
2ot otta parta proponge aplicar en el deszrrello del procesc adzinistrativo

B

= 2 . PR - PR
campos sicelogico y socinlogico basandome en lo sigujente

e.~ El proceso adminlstratlive es un proceso social en doande in

tervimnen niveles de mando vy de subordipado, estos {erman parte de una emp-ess;

&, 3
rl elemento humano actua de acucrdo a las circunstan-

endencias y aptitudes siquicas contribuyen 1z escencia
de zu irdividualidad,
"Todo proceso dministrativo, por referirse a la actuacién de la vida social,es

» Yinico, forma un contintc imseparable cm cl que ¢ada parte, cads acto, -

zada etzpa, tisnen que estar ineludiblerente unidos cen los dends ¥ que, ademis
ge dan de suyo simultineamente”. (2)

"Seccionar =1 proceso administrative, por leo tznto es pricticamente imposi-
ble. ¥ es irrecal. En todo momento de la vids de uns empress, se Jdan, complemen-
tandose, influyéndose mutuanente, e integrandese, ins diversos aspectos de Is -
adninistrzcidn: Asf al bacer plares simuitineamente: se esta controlands, dizi~
giends, organizands, ete,"(3)

{2 moneiadz por el autor, sustenia la tesis de que todas las acti

vidades que se reaiizan en la vide sccizl estdn unidos, relacionadus,ya que una

—
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P-oc::o Administzativeo 1, Bdit, Limuss, 1976 P, 57
chilti . 1SE




sers consecuencia de otras, si pensamos en el trabz jo que rezlizaros en la
escuela estaremos de acuerdo en 1o anterior, ya qus el process admipistrative cg
18 presente desde el monmento en que formulamos planes cde trabajo an las diferen-
tes comisicnes asignadas; aunque estames concientes gue nosotros los proafasores-
oo estazos familiarizados con cada una de sus etapas, debido a gue en nuestra for
macién académica solo recibimos nociones de ello, pero el rasultado de nuestre i=

traba jo no es otro que el de la splicacidn del proceso administrativo.

Etzpas especificas de la Administracidn
" Con el fin de fener una vists de conjunto de todo el proceso administrati

vo, conviene hacer una sintesis de las etapas, elementos y fases que lo forman:

FASE ELEMENTO ETAPA

i I
. ° oUJetivos
1.- Previsicn

investigaciones

cursos alternativos

politicas
rocedimientos

2.- Pianeacidn P - )

programas, prendstices

presupuestos

funciones

. » 2 .
3.~ Organizacidn jerarquias

—_—— ——

obligacicnes

1
e

[§5

su

4

ELEHENTO ETAPA
(4.-1

- & 4
ntegracion seleccion

introdnceidn

desarrollo

integracidn de las cosas
autoridad

b) Dindnica { 5.~ Direccidn cominicacién

i supervisidn

| su establecimisnto
i

]

«”
é,- Control su operacicn

——e —— ———————"

su interpretacidn™(1)

(1) Reyes Ponce Agustin Proceso Administrativo I Edit, Limusa 1976 B, 64
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Podenas obsevar en este texto gue el procaso administrativo se forma de las fi-
) N , . -

v Aipfnica en donde nos dames cuenta en forme panoramica de la ubics --

13
cidn d= cada persoma gue forme parte d2 uma empresaz en este caso de ura escuelal

A nivel delagacionzil 1a 5.E.P. al inicizr un oerzodo escclar prevee la2 po<1b111
Z2d de zloaarar les ovjetives trazados, investiga mediante estudics técnicos v selec-
cinrz deutrs de um serie de alteraztivas aqueilas que pudieran realizar los objeti -
- . 4 4 - . = - -
aneacion implanta politicas qua mejoren el servicic educativo, forma sus
o

actividades, ve a futuro ( pronéstico ) e2 resultade

o ;ronramitico, presupuesta el egreso requerido, procurancdo sea Sptimo me

- N L) » .
signa funciones estratcjicarmente a todas las autoridades, -.
lepnctzzento de Recursoz Humanes para organizar puestos de a-

las nbligzciones son da2limitadas de acuerde a la carta de orga-

> anterior se formila sin realizatlc { fase mecdnica ) que serviri de plana

2
Vie
(=)
=

=2bo lr fase dinamica, ya que primero integra sus eguipes de

I3
de personal que tenga las caracteristicas para el -~-

o, hace la intreduccidn y desarrolio de los planes tenlende como resultz

el “rabajo de cada ”eﬂ¢rtawanf0 administrative.

* - e
Tooz 3o suesto en practica requiere de una direccion adecuada para ello se tiene -

. “ N 5 .o N
in metoridad depactamental que se comunica emtre si z la direccidn gemeral y de esa -

4nz supervisidn al dia; f{iralmente interviene el control para estzblecer

Podencs sdvertir entonces, que el proceso administrative esti presente en 1a De-

ranera similar en la Inspeccién Escoilaz; desde luego que-~

centros de trabajo, perc este aspecto como e3 el cbjetivo de esta
investigacida se trata ra por separade analizando cada unma de sus funciones; perc i3 -
recisr e3 que en dicho preceso administrativo para su realimacidn ez

A3x
necesario la delegacidén y auteoridad,

a) E1 Conssjo Ticnico Consultivo y sus Funciczesz,
" E1 Lnnsejo Técnico Consitltivo de Escuelas; es un dreano de reunidén del personal di-
rectivo v docente, cuya finalidad 2s la de definir lcs aspectos de crganizacidn e ip-

trzraciéﬂ el sacvitic mediante le as1vnaL1Jn de diversas comisiones de trabajo al --
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Funciones del Consejo Téznico Comsultivo

"Constituir y establecer el drgano de consulta de la Direccidn de la Escue-
1z de Educacidn Primariz, a efecto de dar congruencilz al desarrollo del tra
Dajo escolzr,

Definir y establecer anualmente las comisiones permanentes de trabajo que =
sean necesarios, a efecto de que auxilien & la Direccidn de la Escucla en -
la organizacién, el desarrello y el control del trabajo escolar,

Amalizar el plan anual de trabajo de la escuela y en su caso proponer al w--
director ds iz misma las adecuaciones gue procedan,

Estudiar los progrzmas y las iniciativas de trabajo que presenten las comi-
siones que se establezcan y, en su caso recomendar su implantacidn a 1z Di-
reccitn de la Escuela, '

Recomendar a la Direccidn de la Escuela el use de métodos y técnicas para -
el desarrollo del proceso de easeflanza, aprendiza je, 2sf como los criterics

y las cstrategiss para la asignacidn del personal docente al grupo, y la dis
triducidn del tiempo de trabajo.

Adscuar los métodos y procedimientos de ensefianza de acuerdo con e} desarro-
11o fisics, siceligico y social dsl educando,

Orientar al percsonal docente en la apliczcién de las técnicas v los métodes-
para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi comoc en la organi-
zacidn y distribucidn del tiempo de trabajo, dentro y fuera del aula,
Proponer los métodos y medios para mejorar la evaluacidn del proceso d2 en -
sefanzz~zprendiza je, v el funcionzmiente de sus apoyos colateralss,

Proponer formas de orzznizacidn del trabajo escolar gue garanticer su desa -
frollo un avbiente de colaboracidn, ordenm y respeto,

Evaluar continuamente el desarrollo de los programas de actividaces 2 cargo -
de las comisicres de trabsjc, para detectar les problem2s y sugerir las solu-
cicnes correspondientes,

Remitir 2l Cansejo Técnico Consultivo de Bscuela y a la vez de zcna las ini-
ciativas paraz mejorar 21 trzbajo escolar, asi cemo aguellos problemas que por
su naturalezs sobrepasen su ambito de competencia,

Informar anuilmente a la comunidad escolas el resultado de sus actividades",
2)

(1) Secretaria de Educacidn PGblica Manual de Orzanizacidn de 1a Escuelz Prima -

ria. 1981 P, 69-70.

(2) ¥id S.E.P. op. ¢it. P, 69-7C,
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Como podemos observar en el Manual de Organizacion de la Bscuela Primaria
se citan las principales funclones que se pueden desempeiiar, vamos ahora 2 enfo

zar ssas funciones hacia el proceso administrativo.

Previsidn Aspectos Generales
2) Tecursos Numanes.- Los recursos humanes con los gue se debe contar som los -
gizuientes:
& nivel intezno,

jracfer

i)
=
[+

dier moestros ( personal doceate ) o un minimo de <uatro profesores.

4 -

» - - 'Yl
Tirecciorn Todaral de Educacion

Delegucion da ia S,ELP. }
&

fctividades del Consejo.

gilar que¢ se cunpla con las funciones asigradas
“) Selicitar asesoria a mivel externs

Probleras Fringipales.

seacifn de situacicnes ne-~ativas, debido a diferencias en criterips

0
~

[ey
~
for ]
i
-
[
(£
Ja
Q
o
fae
&
]
O
G
=1
ot
H

e el personal
natiz en 1as co.isiones asignadas
“inancizmiento
aY i financiamient> de ia escuela se lozra mediznte los ingresog de némina para

@l rago 21 persoral y cempra de enseres, por medioc de la S.E.P,

2) Cua nuestro personal sea titulade ( normal primaria )
b) Que realiice estudios en la TL.P.N.

Politicas Cenerales,
2) Pertenscer en forma bien delimitada a un sector de la poblacidn estudiantil
D) “ue exista un respete mutuo entre profesores, no importando rangoe o puesto.

Pianszcién
Objetivos:
L.~ Cbietivos Generales
a) cesar-ollar las actividzdes administrativas, pedagdgicas, materiales, so-

Ve - . 4 < &
ciales v profesionaies al JOO % de l1a planeacion anual,



2,- Objetivo Especifico
a) Lograr resultados positivos en la delegacidn de funclones de autoridad en
cada un® de las comisiones asignadas.
3.- Programa de actividades.
Politicas
a) Es polItica del Consejo Técnico, pedir a los maestros que sus planes de tra
ba jo los realicen de acuerdo a2 la realidad de las necesidades de la Escuela.
b) En la manera de las posibilidades de los maestros, no interrumpir las labo =~
res educativas, al realizar las actividades del Cousejo.
4,- Procedimiento.
a) Estudio de Curriculum Vitae de cada maestro
b) Reunidn de personal al inicio del afio escolar
¢) Asignacidn de Comisiones
d) Elaboracidn de planes de trabajo
e) Recepcidn de documentcs por la Direccidn de la Escuela.
f) S{ es aprobade, se integra al archivo ’
g) Al termino de cada semestre, se pide un informe de lo realizado.

o]

h) Integracion del resultado del plan generzl de trabajo

Esquema del Procedimiento

L
Docementacion | | L
Escolar 1 {2 4 5

Bt
B 7

2) Tieapo.- 10 meses de labor dccente y administrativa

’,
5.~ Presupuestos y Pronosticos

b) Costos.- Las diferentes comisiones del Consejo Técnico controlan en una for-
ma especial sus costos, nomina mensual $§ 123 000,00 ( ciento veinti-
tres mil pesos M.N, ) costo de cada alumno atendido & la semana -
S 300,00,

¢) Compras,- l'erramienta para mantenimiento de muebles y edificio, papeleria y

naterial deportivo.

d) Produccidn.- El preceso Ensefianza-Aprendiza je, tiene como resultado que al -
término del afio escolar, 600 alumnos sean promovidos al siguiente -
grado,

6.- Técnicas utilizadas
a) Se2 aplican en el aspecto pedagégi:o los métodos de actualizacién, en lo ad -

ministrativo; sistemss estadisticos y grd ficos.
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Orgenigrama No, 1

Qrganigrama del Congejo Téenico Consultive

e it
Presidente R LR L LT
Director de tasesorfa externa '’
- (]
1p Escuela .i Inspector Bsco =
___1.";-'—'.“"""""“""" r
Toite del ' Jdar . s

Conse jo -
vaestros-
| Besiopades |
e
) Coordinador
de Comisio-
nes: Maes - =
tco .

} { Ji= ST !

.’ . 2 P 5t ”
z2¢cicn| komision romision komision) comision
scciall Hejortiva de de gministrativa

{
11 f I fipanzas| higiene

. - @ L.
Ceranizacion ( anilisis de los prestos )

Presidente,.- Bl dicector de la escuela se encarga de certificar documentos, acudir

Coogdirecifn de Comlziopes:,- Controla en forma simultdnea las actividades reall -

. - . " Ld
z2dzs por 123 diferentes comiaiones asesorales, ayudandolos, orientandolos,

Comisién TAcnica.- 5¢ encarga d= crganizat lcs grupos parzlelos mediante splica -
N - - +? . - . -
S» evémenes €2 exploracidn; hacer las indicnciones sobre evaluacion, promo =

ver concursos, 1lavar un control sobre loz decumentos del meestre de grupo y vigi-

lar que se ¢umplan con iss programas de trabajo.

£3i0n dei edificlo, tales como: buen estado de los muebles, piza -

etn, Acriir zate distintas dependencias para conseguir beneficlos que per -

wintarirmiento escelar,
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Comisidn de accidn 3ocial.- Organizar la sociedad de alumnos, formar clubs deporti
o - s +
vos con elementos de la comunidad, efectuar las ceremonias civicas que marca el ca

N . - B £ s
lendario escolar, asi como festivales y desfiles civicos.
Comisidn Deportiva.- Fomentar el deporte en sus diferentes ramas, en la escuela; -
orcanizar las selecciones de la escuela parz competir cuando se reciban las convo.

catorizs de competencia atléticz y deportiva, organizar torneos irtramuros,

Comisidn cde Firanzas.- Llevar la contabilidad de ingresos y egresos que se mane jen

hacer corte de caja.

Conisidn de Higiene y Puntualidad,- Organizar campafias de limpieza pmrsonzl y de -

la escucla, motivar al alumnado para que sean puntuales y no falten a ciase,

=7 - . [4 - . -
Comisidn Administrativa.- Tener al dfa 1z estadistica, el registro de xnscripclén-

atender la correspondencia, organizar el axchivo,
Nota,- La asescria externa solo funciona como Staff.

Perfil de Puestos

1.~ Director.- Zstado Civil ) casado
sex0 masculino & femenino
edad 40 zfios
escolaridad licenciado en Educacidn Primaria
presentacidn excelente
caricter ___ estricto y agradable
axperiencis 15 afios.

2,.- Maestro del Comité del Censejo Técnico

Zstade Civil casades

- ’ .
s2X0 masculino ¢ fenenino
edad 30 afios
escolaridad = maestro titulado normal

cresentacion excelerte

»
caracter agradable

conocimientos sobre organizacion escolar
experiencia ) 10 afios

: . P . ” B
3.~ Mae3tros encarzados de las distintas comisiones del Consejo Tecnico Consultivo
.
Estado Civil soltero o casado

. , .
£exo mz3culino o femenino

e ———



2C a 45 aflos

Normal Primaria

los bdsiccs en cada una de las comisio
nes que se desempefien,

casado
e masculino
35 aflog
ezosiaridad Licenciado en Educacidn Primaria
soungcisilento sobre Apministracién Escolar
10 afios
excelente
carsctsr agradable
Tabla No.l
Valuacion de Fuestos.
l wn ¥ : .

il | Febilidad | Esfuerzo Responsabilidad |Condiciones |Prome
i fisico wental de dio,
| traba jo

1 r 10 4 4 1 2.2
1
l 1
1 . 4 1 2,2
1 2 . 2
;
2 2 i 3 1 2 2

]
PN
-
=
w
N
.
s

2 2 1 3 2
4 i 2 1 4 3
2 1 4 1 P 2
3 2 jm 2 1 p) 2
2 ) 2 2 3 2
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Integracion.

Este es el primer elemento de la fase dinimica del Procesc Administrativo
gue mos indica, cdmo los elementos pumanos y técnicos llevan a la practica lo a

notado en la planeacién y organizacidn,

Dentro de las actividades del Consejo Técnico Consultive nos encoatramos -
con situvaciones como:
- Cambic de zdscripcidn
- iubilaciéa
- muerte

- ascenso

perrmisos temporales.

Que traen por consecuencia'origen de problemzs administrativos y docentes
que interrumpen la buera wmarcha -de las Instituciones, es por medio de 1la Integra
cidn que logramos en un momento dado, superar todas eétas situaciones, bajo la -
siguiente forma:

I.- Seleccidn,.- El Ccnsejo Técnico Consultivo, hace una seleccidn de su perscnal
buscando la persona ideal para que cubra un puesto con determinadas caracte-

s .
raisticas,

Como la finalidad del presente trabajo no es el de estructurar disefios -
para ¢ubrir puestcs, sino el de el Proceso Administrativo y la Delegacidn de Au -

toridad, sdlo menciono un ejemplo,

En la Comisidn de Deportes, se debe irtegrar a un maestro joven, dinimico
que posea los conocimientos deportivos en todas sus ramas, que tenga iniciativa, -
y no delecar ésta autoridad en un maestro cuyo estado de salud y edad no se lo per

mitan.

1I,- Introduccidn,- A causa del movimiento por camhio de personal, un director de-
be estar conciente que al planear las actividades del Consejo, se debe tomar en --
cuenta que los maestros pueden ser adscritos a otro centro de trabajo; entonces, -
mediante la introduccidu se debe preever éstz situacibn y al recibir al muevo per-
sonal, depe enterarlo en la bienvenida, los lineamientos a que estd sujeto el tra-
bajo de la escuela, asi mismo, darle a comocer las funciones 2 integrantes del Con

sejo y en forma particular las que a &1 le correspondan.

Direccién
. . . 13 + P
Para tener uma direccidn eficaz, es necesario que exista uma comunicacidn
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pifn desarrollada en todos los niveles de mando, no debemos olvidar
entorces, sus elewentos, que son:fuente, receptor de 1la comunicacidn, canal -
contenido, respuesta y ambiente de 1la comunic§cién, Siendo necesario que ésta
sea en 4cdos sus sentidos, es decir: Vertical ascendsnte, cuande los encarga-
dns d2 cada ccnisidn rinden informes, reportes o sugerencias, Horizoatal, --

. - - s s 7 a0’ .
cuands se realizan juntos, o existe informacion entre Comites o Consejo.
s J

Py s » . [d
entro de la direccidn debe estar presente ia supervision

S S

. . -
nara ver si todo se hizo como se ordeno, para esto, los responsables del Con-

" N .. - ’ o 4 . , . . 7
soie vy coozdinacion, efectuzranuna vigilancia simultanea a2 la ejecucion de ag

anlicando el mando conferido por ¢l director de la escuela, esto -

- - - - s a”
r1 ura rayor eficienciz administrativa y mayor union entrs el per-

2 21 of

ztuar 1z supervisién nos encontramos con inquietudes y su

e
. - P 4 - -
serevcias de parte de= los subordinados que nos servirz para optimizar el tra-

’
Tste eiemanto, clerra la fase dinimica y ea consecuencia al preceso -

.

Iminjctrativo, BL control puede cdarse en todos y cada upa de las funciones ad

Entarde=es por coatrel, la accién que compara los resultados ob
tenicors con lag esperades en la planeacién, vy la forma en que concentramos les
resultados para ver si se realizan los planes de trabajo, aunque no necesaria-
mente nes debemos esperar a que terminen el afio escolar para hacer las correcweic..
ciGnes, sino gue sobre la marcha se puede recurrir a la retroalimentacidn de -

lo informndo para podi: hacer las correcciones en forma automatica.

Al delegar autoridad en los maestros requerimos del control para dar -
nos cuenta de los resultados de las comisiones; el sistema de control que 'se -

aplicue debe ser flexible, existen diversas formas de control encaminades a -

s, en este trabajo, vamds a analizar el control administrativo.

Existen varias formas de control administrativo, todos son sistemas mo

. ~ - - -’
dernos gue citare a continvacion. (1)

£1) Reves Porce Agustin Administracidn de Erpresas II paste. Bdit, Limusa 1976
p. 366,




B

- Administracidn por Objetives.- "Los jefzs supericres discuten en comin con
los jefes que dependen inmediato de ellos, la cuantificacion de los objeti

vos y estandares que deben establecerse”. (2)

- Grificas de Gantt,- "Consisten en representar cada actividad por una barra
. Py L4 . -

horizontal, la que con su cruce con niveles o lineas verticales, indica en

meses, semanas, dias, étc. Bl momento de su iniciacidn y terminacidn y su-

simultaneidad con las otras actividades relacionadas con ella™, (3)

- Técnicas de Trayectoria Critica.- "Son métodos diversos, seguidos separada
mente, tienen elementos comunes que permiten agruparlos bzjo una denomina-

- ’ . [ s
cidn comin; se ha puesto el término METRA ( Método de evaluaciln de trayec

torias en redes de actividades ).

a) la Técnica PERT.- ( técnica de evaluacién y revisidn de programas ) "Con-
siste en un instrumento en el que, con base en‘una red de actividades y =
eventos, y mediante la estimacidn de tres tiempos, se evalda la probabili
dad de terminar un proyecto para una fecha determinada™.

b) la Técnica CPM.- ( método de ruta critica ). "Difiere del PERT, por que -

traba ja sclamente con un tiempo probzble de ejecucion',(4)

"Es la técnica que estimz un tiempo probable y determina el ¢osto de c¢a
da actividad de vra red, con el fin de fijar el tiempo mas conveniente de acor

tamiento en la duracidn de un proyectc para lograr el minimo costo posible"(5)

¢ la Técnica RAMPS,- ( programacién de proyectos miliiples y organizacién de
recursos ).

"Tiene peor objeto programar la forsa en que ciertos recursos limitadgs
daben ser distribuidos entre varios proyectos simﬁltineos, total o parcialmen
te para obtener ura maxima eficiencia". (6)

Al aralizar las formas de contrcl administrativo, concluimos que al en
plezrlos logramos terwinar con éxito el Proceso Administrativo. A continuacidn

se propone un ¢jemplo empleando 1z grafica de Gantt,

(2) . R,P, Agustin, op. cit.
(3 Arustin, op. cit, p. 369

Vigd
Vid

(4) vid. R,P, Agustia, op. cit. p, 370
vig

P
£33 ¥id: R:B: Agustins op- cif. g 398
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B.- Direcciln de la Escuela y sus Funciones

- - -2 z » .
Lla Direccién de la escuela de educacidn primaria es una de las unidades

. N - -
basicas de la estructura érganica de la escuela primaria, que desarrolls fun —

ciones de planeacidn, direccién y control para la prestacidn del servicio edu-
cativo. (1)

Funciones de Planeacidn, Direccidn y Control de la Direccidn de la Escuela-

de Educacidn Priraria,

2,-

"Planear y propgramar las actividades relacionzxdas con el desarrollo del pro
ceso de enseflanza-aprendiza je y sus apoyos colaterales, asi como las acti-
vidades relativas al manejo de los recursos pazz el funcionamiento de la es
cuela.

Difundir entre el personal docente y en su caso el administrativo, las nor-

ma2s y los lireamientos bajo los cuales debera realizarse el traba jo escolar

Organizar dirigir y controlar el desarrollo del proceso de ensefianza, apren

diza je, de acuerdo con las normas de los lineamientos, el plan y los progra

mas de estudio aprobados por la Secretaria,

Interrar cuando proceda, el Consejo Técnico Consultivo de Escuela, conforme

al prorrama anual de trabajo del plantel a efecto de focilitar la organiza-

cidn y la direccién de la labor educativa.

Orientar y apoyar al personal docente en la aplicacién correcta de ias nor-

mas y los lineamientos, para efectuar el proceso de ensefianza-aprendiza je,-

la vinculacién de la teoria com la practica, la evaluacidn y la acreditacién
escolares.

Detectar los problemas que surjan en la aplicacidn del Plan y los Prograras

de estudio asi como los relativos al uso del material de apoyo diddctico y-

presentar al supervisor de zona las alternativas de solucidn.

Promever el uso de medidas apropiadas para que la comunidad escolar y los =

padres de familia aporten su colaboracidn permanznte en el funcionamienta -

de la escuela, conforrne a las normas y a los lineamientos respectivos,

Implantar y coordinar el desarrollo de los prozramas socioculturales que le

envie la Direccidn General de Educacidn Primaria, por conducto del supervi-

sor de zona, para incrementar el nivel cultural de la comunidad y las rela-

ciones de ¢sta con la escuela.

(1) S.E.P. Manual de Organizacidn de la Escuela Prrimarie, 1981 F,23 a2 35.
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9.« Auxiliiar al perscnal téecnico de la Direccidn General de Bducacidn General
¢e Educacidn Primaria en ia implantacidn y la evaluacion de los proyectos
académicos de apoyo colateral al Plan y a2 los Programas de estudio y, en-
cu caso, sclicitarle 12 asistencia técnica que se requiere para la opera-
cion.

10.- Desarzoilar las funciones y actividacdes que se indican, respectivamente;
en el Yanual de Operacién del Sistema de Bducacidn Primariz en los Esta -

) los Manuales de Procedimiento e instructivos sobre plancacidn, -
securses humanos, materiales y financieros, control escelar, servicios a-
Sizternciales y extensidn educativa, en la parte relativa al plantel.

11,- Tormular el cuadro anual de necesidades de la escuela y presentarle al st
rezvisor de zonma, para que se incluya en el programa anual de operacién <
del sistema eu el Estado.

12.- Expedir los crédites escalafenzrios al personal a su cargo conforme a su
cr3do ¢e pacticipacidn en la tarea escolar.

13,- Lievar el inventario de los bienes de la escuela, conforme a las normas y
& loz lirneamientos establecidos por 1la Direccidn General de Recursos Mate-
riales v serviciss, y a las disposiciones de la Delegacidn General,

14.- Administrar los ingresos propios de ia escuela conforme a las normas y 1i
nzanientos establecidos por la Direccion Gereral de Recursos Financieres,-
v 2 las disposiciones de la Direccidn Geperal,

15.- Crranizar y dirigir las actividades de inscripcidn, reinscripeidn y regis-
tre 7 zcraditacidén escolar, asi como las relativas a la formacidn de grupes

. ..
v 5 la asignacidn de persoral docente a cada uno de ellos.

26,- Tramitar ante el Departamente de Resistro vy Certificacidén Escolar, per con
ducto del supervisor de zoma, ias solicitudes que se presenten en la escue-
la para la expedicién de constancias, duplicado de Certificados y zectifi -
cacifn de nombre en documentos escolares,

17.- Presentar a 1a Direccidn General de Edueacion Primaria, por conducto del -
supervisor de zorz, los informes sobre lecs resultados del funcionamiento de
1a escuesla y de sus servicios colaterales, 2si como los datos para la certi
ficacion del 6o, grado.

13.~- Apoyar a 1z Direccion Federzl ce Educacidn Primaria y al supervisor de zo-
nz =n los asuntes oficiales gue competan a la escuela, y en aquellos que ex

prasanerte le soliciten.” (1)

(1) S,E.P. Maruzl de Organizacidn de la Escuela Primaria., 1981 P, 23 a 35,
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Aplicacidn del Proceso Administrativo a las Punciones de la

Direccion de la Escuela,

Previsidn.

1.- Recursos Humanos,.- Contar con una planta de maestros y personal de inten-
dencia, de acuerdo a las necesidades del medio y del edificio, bién pue ~
den ser:
= Nivel Interno
16 maestros de grupo

conser jes

velador

o= N

.’ £ _ .
maestro de educacion fisica

maestro de actividades artisticas

b4

- Nivel Externo

Inspeccidn Escolar

Direccion Federal de Educacidn

Delegacion de la S.E.P.
2,- Actividades.

a) Llerar por lo menos media hora antes de entrads

b) Vigilar la puntualidad del personal

¢) Supervisidn del trabajo docente

d) Atender los asuntos de los padres de familia

e) Atender la correspondencia

f) Informar ante la Inspeccidn de Equcacidn sobre le marcha del trabajo,
3.~ Problemas Principales.

a) Con alumnos de mzl comportamiento

b) Con el perscnal a causa de la negligencia pata desarrollar su traba jo

c) Conflictos con los padres de tamilia
4.~ Financiamiento.

a) Supervisidn de movimientos monetarios de la escuela
5.- Politicas.

a) Que' los maestros desarrollen su trabajo dentro de los lineamientos de -

la S.E.P,

b) Apoyar a los maestros cuando hagan algin evente de su comisidn

6.- Politicas Externas.

a) No interrumpir los proyectos del otro turno.
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jetives Generales

a) Auxiiliado pos el Consejo Técmice y la Sociedad de los padres de familia, de
sarrollar en forma Optima, todas las actividades de la escuela,

f

e

- (bhietivo Espac [}

o
g}

vn rendimienté eficaz de cada uno de los miembros del personal, asi

P
~s
=
[¥]
8]
1y
*)
~

come del comité de los padres de tamilia

2.- Proorava de Actividades,

- Zaliticas

a) Respeto entre compafieros

) Entre-~a de documentos en ordsn, con limpieza y oportunamente
~ Troeadimiente

2) Asistir a lz reunidn inicial con el Inspector Escolar

©) Ccranizar ias actividades de insctipcién

¢) Reunidn con el peorsonal para asignar grupos

d) Reunion para intesrar la sociedad de padres de familia

e) ediante chequeo fisico conocer el estado actual de los bienes de la escuela

£) Hacer sugerencias a los maestros durante el desarrolle del proceso ensefianza

que estén en orden los documentos del archivo de la escuela

i) Rerdir dosumentacion final,

-~ Presunuestos y Prgondsticos

a) Informacidn.- Basicamente se emplea el archivo de la escuela aunque tambien-
del Cuadro Anual de Kecesidades '

b) Tierpo,.~- Corresponden los 10 meses de labores

Costo.- Se controla mediante las tunciones del Consejo Tecnico,

Para efectos de ests capitule, en las funciones del director de la escue-

la, se propone um sistema de control tiranciero que consta de lo siguiente:

Pertenencias de la Escuela

Activo Circulante Cantidad en dine
. ro
1,- Increso por Aportacidn de Padres de Familia $ 280
2.~ Cuzntificacion de recurscs parta el Proceso
ensefanza-anrendiza je 120
2268

3,- Logras de resultades con 10s recursos
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4.- Traba jo que se encuentra en proceso $ 180

Activo Fijo

1.~ Maquinaria y Equipo escolar 930

Pasivo Circulante

1,~ Provedores (obligaciones financieras de la escuela) 420
Capital
1,- Existencia de ejercicios anteriores 500

Movimientos Registrados Durante el Afio

1.- venta de la Cooperativa Escelar 1 800
2,- Compras para Mantenimiento . . 580
3.- Rebajas logradas sin IVA : . 130
4 .= Gastos Administrativos 140
5.- Gastos de Venta de la Cooperativa kKscolar 119
6.~ Mano de Obra Eventual 210
7.- Gastos de Promocién del Servicio Educativo 80

Contenido del Sistema Financiero
1.- Hoja de Trabajo
2.~ Movimientos Contables del Costo de Produccidn y Venta
3.- Obtener Estados Financieros:
a) Estado de Costo de Produccidn y Venta
b) Estadc de Resultados

¢) Balance General

De lo cual se obtiene como resultado upa utilidad de 740.

NOTA,- Todas las cantidades pueden manejarse por unidades, hasta millo-

nes
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iovipientos Contables del Costo de Produccidn ¥ Venta

Materia Prima
uptilizada

Gastos sobre

Inventario Ini-
cial 42 “at, Prim,

Reba ja sobre

. _Compras
s) 120 | 120 (1 575557 130 (3
580 [ 3130
T s) 450 | 450 (4

. Compras de Mat.

comara _compra Prim.
[ 3) 130 {130 (s s) 580 530 (2 -
I
Devoiucidn so- Inventario fi- Costo Primo
bre Copara nal de Mat, Prim.
| s) 100 | 6) 470
| 210
| l 630 680 (8
4 =
CGastos de

Kaino de Obra
s) 210-1?10 (7

1

Iaventario Inicial
s

de Preduccion en

Troceso

Costo de Produccidn

3) 680 150 (11 s)
9) 80
10)_130
940 150
$ 790 L 790 (12

Inventario Final de

- ?
Produccion en Pro-
ce30

£ o

5) 180 (19

Inventario Final
de Articulos Ter-
minacdns

14} 200 |

- . s ”
Fahricacion

30 | 80 (9
—de

=

Inventario Inicial
de Articulos Termi-
nados

11) 150

s} 220 J: 220 (13

Costo de Produccidn
v venta
12) 790 200 {14
13> 220
1010 200
s) 810




=21~

Bstados Financieros

A.- Estado de Costo de Produccidn y Venta

Materia Prima Utilizada
Inventario Inicial de Materia Prima

+ Compras de Materia Prima

- Inventario Fimal de Materia Prima
Costo Primo

+ Mano de Obra
.
Cesto de Produccion
+ Gastos de Fabricacidn
+ Inventario Inicial de Produccién en Proceso
- Inventario Final de Produccidn en Proceso
Costo de Produccidn y Venta

+ Inventario Inicial de Articulos Terminados

- Inventario Fipal de Articules Terminados

Costo de Produccién y Venta

1 010
200

$ 810
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2,~ Estade de Resultade

Ve

Ut

Adain

untas
~ Costc de Ventas
Ilidad Bruta

istracion 140

1=
[
(]

[
wn
<

Utilidad del Ejezcicio

4 1 800
810
990
990
- 250
s 740
$ 740



23-

C.- Balance General

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $ 230 Proveedores $ 420

Almacen de Mat,P. 100

Almacén de Prod. Proc.200 Capital 500

Almacen de Art, Term. 150

$ 730
Resultado del
2 jercicio 740
Activo Fijo .
i . Total Pasivo +
Maquinaria y Equipe 930 Capital $ 1660
$ 930
Total Activo $ 16660

+ 62349
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Organizacidn.
Organigrama No; 2

La organizacidn de la escuels serz coms lo indica

Direccifn
de 1la
Escuela
bha ="
Subdirector

Personal
Docente
&
Maestro de
Grupo
¥
Personal
de
Intendencia

.....

el diagrama.

¢
:Inspecterf
! Bacolar !

Maestro de
Actividades

|
| Conse:jes{

Velador
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En log Manu:ales de Organizacion de la Escunela Primaria, aparecen como
maxima autoridad ea los orcanigramas, la Delegacidn Ceneral, y en seguida las-

auturidades inmediaias inferiores.

- 2 . .
Para efectos de este trabajo solo considero comc maxima autoridad al -
Director de ia Escuela, sin desconocer a nuestras Autoridades Superiores, pero
considerando que un Director debe ser autdnomo en su centro de trabajo, respe-

tando los lineamientos de 1la S.E.P.
. . P4 -
Dento de las actividades de organizacion de un Director encontramos:

Funciones.
a) Generales
Que se zpliquen ios Programas de estudio de acuerde & lo establecldeo -
por la S.E.P., calificar el trabajo del personal docente y ser lider en la -
cenduccidn de las actividades, asi como preever situaciones que pudieran in-
terrumpir el trabajo escolar,
b) Especificos
La orgenizacion que se lleve debe atender a los aspectos:
- planeacién
= Recurtsos Humanos
- Recursos Financieros
- Contzol Escolar
- Servicics Asistenciales
- Extensién Educativa
- Supervisién
- Organizacidén Escolar

.. , .
- Tecnico-Pedagogico

Para realizar las actividades especificas el director de la escuela de
be delegar su autoridad y en la manera en que lo hage correctamente sera el gra
do de difigultad o aprovectamiento que se obtenga del resultado del trabajo ese

colar,

Jerarquias.- Todo el personal docente que sea asignado a una escueia debe acep -
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tar que su jefe inmediato lo es el director; éste, puede delegar su au-
toridad para former la subdireccidn de iz escuelz, de manera que el director
pueds ztender sclo los problemas principales. De igual forma que en las fun-
cinnes especificas, en las jera:quias deben atenderse los aspectos ya mencio

funcliores del director.

(hliraclionezs .
%1 divecior de ia esctuela es el principal respcnsable del éxito o fracaso -
de vuna escuela, por tal motive esti ampliamente facultado para tomar decisio
n22 que en base en su gxperiercia y conocimiento pueda beneficiar la totali-
dad de la poblacién escolar, entre sus cobligacicones principales tenemos:
J.- Vizilar que los maestros preparen sus clases
.- o permitir que las actividodes administrativas y pedagégicas se distor-

sionen

Tatesracidn
- » o, . = s
En el aspecto diramico del Proceso Administrativo, nos encontramos que-

, -
un director integra a su personal de la forma mas optima que se pueda encon-

+
«

s

ar, va gue: Primero selc¢ciona a sus maestros de acuerdo a la forma de tra

~
]

izt d2 é5tos, Vn director sabe que los grupos de primero y sexto afio, re -
guieren de ura atencifn especizl, por tal motivo selecciona dentro de su perc

e :
sonzl a los idonsos para que atiendan 2 estos grupos.

Introduccidn

Comn lider que es debe procurar que el ambiente de 'su escuela sea de paz
v *ranquilidad, para obtener de sus moestros el mayor beneficio posibie, pa-
:a estno se debe valer de motivaciones por medio de los documentos como: Fi -
chas de trabajn, diplowas, menciones honorificas, étc, Ademis debe pedir -la-
colatoracion del Censejo Técnico Consuitive para que le presente alternati -
vas de accidn y seleccionar ias Optimes. Del grado de tranquilidad que sien-

+a el maestro, dependera el desarrollo del trabajo.

Desarrollo ’
El director debe estar atento a las actividades extraescolares couo son; los

curscs de actualizacidn administrativas y pedagdgicas y nunca conformarse --

0

7 . i .
on Sus conecim ientos, siempre debe imponerse con la razon a sus maestres,-

para gue el trabz jo cue se planed se lleve a cabo tal y como se indicé.
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Integracidn
Finalmente al tener todo debidamente organizado y planeadeo, el director in-
tegrari a sus puestos al personal para que se lleve a la préctica su delegs

.. -
cion de autoridsad.

Direccidn
Este aspecto,es :quizd, el mis importante para ua director dentro del Proceso
Administrativo, pues a él, corresponde ser el eje principal, para gue el en-
granaje funcione a toda su capacidad. No debe olvidar que el tiene lz batuta
y que no debe desmayar en su desempefio de direccidn; para esto (como 1o men~
cioné en el Conmsejo Técnico Consultivo ) se hace necesario que la comunica -

cidn existente esté bién establecida en todos sus aspectos.

Control ’

Un buen director debe tener en su escuela bueéﬁs sistemas que le permi .
tan estar al dia en el resultado de las actividades; pues no cabe duda que si
controla las actividades auxiliado por el Consejo Técnico Consultivo y por me
dioc del Sistema Financiero sugerido en la Planeaciéns existira siempre como -

resultado una labor productiva como premio a 3u conocimiento sobre el trabajo.



C.~ El Perscnal Docente y sus Funciones

El personal docente es la segunda unidad biasica de que se forma 12 estructura

oeganica de la escuelz primaria, siendo sus principales funciones las de pro-

oy

X

car, conducir y evaluar la ensefianza en el grupo a su cargo. )

Sus Funciones somn:
" precver las actividades anuales por desarrollarse con el grupo, de acuer
¢o con el grado escolar, el plan y los programas de estudio correspondien-
te, y las recomendacisnes del director de la escuela,
Estudiar v aplicar en el grupo a su carge, las normas, lineamientos y pro-
cedizientos establecidos por la Secretaria para el desarrollo de los pro =
craras de estudio,
Desarrollar con el grupo el procesc-de ensefianza-aprendizaje, vinculando -
1a teorfa con 1z prictica y realizar la evaluzcién y la acreditacidn.
Treparar el meterial de apoyo didictico con los recursos disponibles en la
cormunidad, para facilitar la ensefianza tedrica-prictica.
Conducir al grupo procurando gue el desarrollo integral de los alumnos se-
reaiice en un ambiente de cooperacidn, orden y respeto.
Aipoyar a los educandos en el desarrollo del trabajo escolar.
Orientar 2 los padres de familia sobre la importancia de su participacién-
en el trabajo escolar, para garantizar la formacidn integral de sus hijos,
An2lizar y presentar a la direccion de la escuelz y al Consejo Tecnico Con

suitivo de escuela, en su caso, los problemas que surjan en el desarrollo-

‘de los programas de estudio correspondientes, para que tomen las medidasg =

10,~

11.-

12.-

que proceadan,

Concurrir a los cursos de orientacién Yy actualizacidn técnica a que convo-
que 1la direccién de la escuela. )

Participar en las reuniones del Consejo Técnico Consultivo de escuela, y -
curplir con las comisiones de trabajo que éste le designe. .
Conperas con la direccidn de la escuela en 1a conduccidn de las campaflas -
destinadas al mejoramiento de las condiciones de vida de 1os alumnés, pR -
dras de familia y conunidad.

Presentar en la Direccidn de la Escuela los informes sobre los resultados-
de 1as evaluaciones y en su caso, la inforracidn pare ia acreditacién y cer
tificacidn del sexto grado.

Auxiliar z la Direceién de la Escuela en la formulacidn del cuadro anual de
necesidades, para que sea considerado en el programa anual de operacidn -

. -’ . . -
del sistemz cde educacion primaria en el Estado.

{1} 3.E.F. Manual de Oprmanizacidh de la BEscuela Primaria. 1981 P,28-29
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14.- Colaborar con la Direccidn de lz Escuela en las actividades escolares

qQue expresamente le indique"™, (1)

Aplicacién del Proceso Administrztive a las Funciones del Persomal

Docente,

Considero que es el maestro de grupo el factor mis impottante de -
una escvela, pues es el personal el que hace que los objetivos se cumplan-
en forma Sptima; por tal motivo haré un andlisis de las funciones del maes

tro de grupo, por medio del Proceso Administrativo.

Previsidn.
Aspectos Generales
2) Recurscs.- Un raestro requiere de recursos técnicos, materiales, huma -
nos y financieros para desarrcllar su trabajo; se-anotan los siguientes.
- Tener con oportunidad los libros de texto, pues es un buen materizl da
apoyo pedagéjico.
- upebles y equipos de aula

- Apoyo cel director en su forra de trabajo

b) Actividades
- Llegar con puntualidad a la escuela

- Al cubrir sus guardias estar media hora antes

]
0

usplir con las comisiones que le asigne el Consejo Técnico
- Desarrollar el programa de trabajo en el grupo asignado
- Cumolir con las actividades extra escuela
- Convivir con el personal docente
- Participar en los festivales civico-sociales.
¢) Problemas Principales
- Fricciones entre compafieros causados por la diferencia de c¢riterios
- Dificultades con el director a causa de situaciones personales
- Prcblemas con padres de familia originados por alumnos de mal comporta-
ziento
g, -~ Probleras disciplinzrios con el grupo.
d) Politicas {nivel interno)

- Que los alumnos sesn disciplinados

- Que el z2lumno intervenga en los eventos que el grupo realice.

(1) S.E.P. Manual de Organizacién de la Bscuala Privaria. 1981 P, 28-29.
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Politicas (peneralss)

- Que lcs alumnos sean mayores de 5 afios y nenores de 15 al entear y estar
inscritos en la escuela.

ue la sociedad de padres de familia apoye a los maestros en las nedidas

[a

isciplinarias,

Tlanzzcion

resentar ante la direceidn de la escuela un plan de trabajo al inlelo -

]
~3

el o%n escolar.

- Comcentrar los datos estad{sticos iniciales -para control escolar.

(2%

Trecedinisnto

- Pedir a los padres de familia datos precisos sobre el nombre y ecdad de -
1os alumnes.

- Aplicsr prueba de explcracién de conocimientos

- Neshrar jeje de grupo ¥ comisiones

- LHD

licar 1z forma de cdesarrollo del prograra, 2si como 1z forma de evé -
inacifn.

- Formaciéa de comités con los padres de familia cel grupo, para que auxi -

diferentes eventos durante el afio.

de promedio de ca}ificaciones de cada alumno y entrega de re-

1a direccidnm.

calificacion al alumao.

Tabla No.3 -

..
structuracion del Frograma

| oy, dic,y fobr, nmarzc | mayo Junio
enero abril
13T 1v v Vi VII ¥I1

" " T 1" " n
" 3] " " " 1"
" ] o) 1 1" | 1
1" " 1" " ”n i 134
”n L1} T " 7 " 1
n " 7 " " n J

.
ce de reprobacion mas altc se presenta con mayor fre -

cuencia en lo, 3o, y 5o. afio; por 1o gue los maestros encargzdos de esos -
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grados reforzaran la ensefianza con aguellos alumnos que probablemente re-

prueben.

.’
Crganizacion,

la organizacidn del grupo se presenta en el organigrama,

Organigrama No, 3

Maestro
de
I s~ -2
Grupo I
L « Director:
Jefe
de
Grupe .
! [ | l
-
Conisida Comisidn Comisidn otras
de de de
_ Puntualidad Asistencia ’ Ahorro

a) Funciones.

-~ Yaestro de Grupo,.- Son de gran diversidad, enccatrando similitud con las
funciones referidas en la direccidn de 1z escuela; sin embargo creo, que
la principal funcidn del maestro es la de aplicar el proceso de ernseflan-
za-aprendizaje para lograr enr sus alumnos uan cembio de conducta,

- Director.- El maestro de rrupo debe ser auténoro en base al reziamento ~

interior de trabajo, por lo que el director solo tendra una funcidm de -

nt
ta

ey

3
<.

»

- Jefe de Grupo.- Es el representante dirz¢to de los alumnos ante el maes-
tro con el fia de colaborar y agilizar el resultado de las comisiones,

- Comisidn de Puntualidad.- Se encarga de llevar el control de la puntuali
dad del grupo por diz, semana, mes.

- Comisidn de Asistencis,.- Lleva el registro de asistencia del grupo y lo-
reporta ante la comisidn de la escuela semanalmente,

- Conisidn de Ahorro.- Elabora graficas de acuerdo a la cantidad ahorrada-
de cada alumno y la presenta ants el maestro y znte la comisiln general,

- Otras,- Existen otras comisiones cuyo traubajo permiten encontrar um gru-

po mejor crganizado.
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. . -

b) Jerarquiaz.- Cada represeptante de comision recibe del maestro, autoridad,
misra cue respeta el grupo en un ambiente de tranquilidad y afecto, resal
tando ~n feorma especial la del jefe de grupo.

¢) OSiiracionos.- Al conferir auntoridad, los encargades de las comisioncs es

b
3
]
O

oncienies de que tienen una responsabilidad que cumplir, y eso los o

bles vy activos en la realizacidon de sus tareas -

- »
Integracion.
. Ld
En ests aspacto el meestre emplea los recursos humznos y tecnicos con los-
¢ue cuentz para obtener el mayor provecuo posible. .

o - s . [ -
7Y Seleccidn,~ Mediante la aplxcac;én de test o registres anecdotices, el --

- < .
papstro encueatra al 2iunno adecnado, que cubra las caracteristicas de de

o
o

b

!

or

13

a

(

{2
Lo
(3]

e

Qv

=1

.

]

3]

= O

maestro es expertc para lograr que los puestos les sean
- B v - s -, ’ .
familinres a los alumncs; motivzndoles, haciendoles sentirse utiles e im-

tes para cl desarrollo de esa comisién, lo que les motiva a aplicar

'Q
Q
al
-+
»
ja}

¢) Desarrollo.- Es conveniente que el mzestfo reupa 2 los miembros de las co

misionmes rpara explicarles los aspectos medulares de sus puestos, logran-
do asi tener bases técnicas en el desarrolle de su trabajo.
- . .
d) Irntegracion.- Los alumncs mediante observaciones directas con otras comi-

siones similares podran llevar a ia practica tedo lo explicado.

Direccidn

Al desarrellar su trabajo el maestro debe checar que lo realizado este -

de acu«rde a lo planeado, para esto, sera auxiliado por sus alumnos, valien-
dose de la avtoridad que se les confirid y de una comunicazidn en donde’ no -

exicta falta de coafianza.

Contrel
El wasstro debe recurrir a sistemas creados por su ingenio; para tener -
un control de sus alumnos, que le permita mayor organizacidn y se ie de agi
lidad a su trabajo, para esto, puede emplear las formas de control que se¢ -
- Cuncentracién dz calificacién mensual por area
- Calificacidn de Conducta

- Caiificacidén de trsbajo por equipo.
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LA CRGANIZACION DE LA ESCUELA PRIMARIA
Organigrama No. 4

A.- Diagrama de Organizacién.

Fuente:Manual de Organizacidn de

- la Bscuela Primaria P, 17
Delegacion
General

Direccion
Federal de
Educacidn

Primaria
I
Subjefatura de Subjefatura de
Departamento Departamento
de proyectos de Apoyo Téc -
acadénmicos nico a la Su -
pervision Es =
colar
Supervision
de
Zona

Direccidn de
la Escuela
de Educacion

B

Prinaria .
Conse jo Técnico
Consultivo de
Escuela

Personal [

Docente | @

e ——

(1) S.E,P. Manual de Orranizacidn de la Escuelz de Zducacidn Primeria. 1981

Pex7.




™ 2 Aol

J
[
o]
»
v
fal
Fre
n
e
11
H
[t]
wn
>
n
[
)
s ]
Pa
(24
[«
-
(-]
-
o+
o
=]
[
(2]
1B
[
I
[«9)
"
laa)
[
o
He
2]
P
On
3]
[«
1]
[+]
H
o
-]
a
[
N
f
1]
B
[«19
3
N
[
1]
§

. . s » . .
C::an1zac16n.— "Es 1a estructuracicn técnica de las relaciones que deben

existir entre las funcionez, niveles y actividades de los elementos materia

(]

- . - £ LOWE] s .
les v aucmanss ce un organismo secial, con el fin de lograr su maxira eficien

cia dentro de ios plznes y cblietives sefialados.'(1)

t23cidn de iz escuela primariz vista en el Proceso Administrati-

. 5 Yo ¢ R
o, cas dentre de 1n fase mecinzcag coro lo explique en el capitulo anterior,

. - . = -~ . f
Fupcionemiento de la Organizacion de 1a Bscuela de Educacion

ITod . Iy » . - ..
1.~ La oscuela de ecucecidn primaria es un or7ano de servicios de la Secre
0] =3 s ” * 3
decacsdn Pﬁblzcz, que desarrcllara funciornes y accicnes ope-
zativas, para atender, en un ‘misme turnc, la demanda educativa de la -
P

pedlacidén escolzr infantil del pais de 6 a 14 aflos de edad, conforme a

2.~ 21 estudio 7 disefio de la estructura organica de la escucla primaria se
desarrollan comno parte de los programas federales de reformu administra
tiva y de desconcentracidn de facuitades y funciones de la Secretaria.

3,~ Lz estructura <ve se presenta para ia escuela de educacidn primaria pre

, - 4 . '
ve <os unidades basicas v, en su caso, un mecanisme de reunion y consul

a) la primera es la direccidn de la escuela de educacidn primaria, que-
desarrolla funcicnes de planeacién y control para la prestacién del-
servicio educativo.

52 Lz segunda es el persnnal docente, cuya denominacidn es convencional
toda vez que el grupo es la célula de o:ganizacién, sin embargo para

efectos del presente documento & adopt:') dicha nomenclatura;

(1) Royes Porce Amustin, Administracidn de Empresas II, Parte ,Edit, Limusa
1976 2, 212

(13 ¥id R.P.Azusiin, op.cit. P.212
Y5 un NE e A s :
(2} 3.2,7, Vanval de Or-anizacidén de 2a escuels primaria., 1981 P, 65-77
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las funciones que desarrollan son las de programar, conducir y evaluac
la ensefianza a su cargo.

¢) El tercero estd referido al Conmsejo Técnico Comsultivo de escuela Y que
es un Srgano de reunidn del personzl directivo y docente, en cuyo senc-
"se definen los aspectos de organizacidn e integracidn del servicio, v -
se efectiian los consultivos necesarios para el mejcramiento en la apli-
cacién del plan y los programas de estudio; asi mismo integra diversas-
conisiones de trabajo con el personal docente, a efecto de que auxilien
en el mejor funcionzmiento de la escuela.

4.- La organizacidn que se propone para la escuela de educacidn primaria per-
mite:

- la prestacilr dei servicio de manera programada

- la divisidon del trabajo de manera equitativa

- El1 trabajo en equipo en el ambiente de la escuela

- EY nmejoramiento sustancial en la aplicacién del plan y de los progra -~
rmas de estudio, asi ccmo de su supervisidn y evaluacidn .

- ¥'n mayor control técnico-pedagbgico del proceso de enseflanza-aprendiza
je.

- la participacidn rds eficiente del personal docente en el mejcramiento
cuantitativo y cualitativo del servicio.

- Contar con irformacidn oportuna y confiable, para la planeacién y pro -
gramacidn clobal del sistema, y a la especifica del trabajo escolar en
12 escuela,

5.~ las funciones asignadas a la escuela de educscidn primaria prevén la for
mulacidn de un plan anual de trabajo, el cual debera conformarsa por:

a) Los planes especificos de cada profesor de grupo

b) Los informes recabados en la comunidad de la estimacidn de la demanda
potencial del servicio

¢) Los estudios de la demanda estimada, elaborados con base en todos so-
bre el crecimiento demografico de la pcblacidn dei censo escolar.

d) La dermanda real generadz por la inscripcidn a primer afio, y la reins-
cripcidn de 20. a 60. grados.

e) l2 informacién adicional que detecte el director de la escuela sobre-
necesidades de personal docente, materlales, equipo, mantenimiento, -
conservacidn, entre otros,

6.- tl plan de trabajo del plantel serd remitido por el director de 1z es -
cuela al supervisor de zoma, para que éste lo incluya en el correspon -
diente a su juridiccidn, posteriormente al propio supervisor de zona ha

ri las gestiones conducentes ante el director federal de educacidn pri-



maria a efecto dé que se formule el pregrama arnual de operacién del
sistenms de edusacién primaria escolarizada en el Estado, cuya aplicacidn
5214 aviorirada por el delegado genaral,
7.~ Una vez autoerizade el programa anual de eperacidn del sistema, el di-

. ” - - ’ - »
rector federal de educacidn primaria efectuara las accicnes necesarias -

para que cada supervisor de zona cuente con un prozrama especifico, el -
» - »
sunerviser de zonm reszlizara lo conducente para que cada plantel observe

grama autorizadoe,

4
5
i
&
n
o
e
!
M
o
"

S.- La direccién gereral de educzcidn primaria sera resyonsable de enviar,-
medinnte pregrama, 2 la deleracidn general, las normas y los lineamientocs
#{cnicos para la operacidon del plan y los programas de estudio.

G .= L2 Direccicn Faderal de Bducacidn Primaria sera el 5rgano de la Delega-

responsable de dirigir, supervisar y controlar el funciona -

- ' . -
Escuela de Educacidn Primacia (1)

- . . » 4 2
la cescripcion del funcionamiento de la escuela de educacion prima

2ip del manual de srganizacidn nos indica las actividades organizadas de
tabar dlazia que s¢ da en todas ias escuslas; ahora, haré un anilisis de -
ios postulados de e organizacién administrativa de la escuela
Postulados de la Orgzanizacidn Administrativa de la Escuela.

1.- "Dete responder a las necesidades de lugar y tiempo
2 .- Debe fovorecer la libertad de accién y la iniciativa de maestros y a -

lumnes. .
3,- Depe facilitar los auxiliares diddcticos necesarics

&,- Dsbe favorecer las relaciones entre maestros, alumnos y padres de fami

y v N . P
5.~ Debe facilitar una corcecta aplicacion de la economia
. - > a .
6.- Debe mejorar los rendimientos de leos alumnos mediante la aplicacion de
, ~
ios adelzntos pedagogicos del pais y sefialar nuevos rumbos en la forma

,
3

cidn de ciudadanos Giiles a la patria." (1)

*

Los postulades de la organizacién administrativa de la escuela -

-, . .2 .
prizaria, solo se lograran si se hace uso de la delezacion de autoridad -
va qiz al asignar funciones surge autorided y responsabilidad ques en un -

e

N 3 £ ars . . . y s
(1) Galle ¥artiner Victor v Domacianc Gutierrez G. Apunies snbre Orcaniza

. B e . - -~
cidn v Administracion Escolar, I.F.C.M.




momento dado permiten obtener resultados esperados. Para efectos de és-

ta investigacidn, en la organizacion escolar se consideran las siguientes ac

tividades.

Censo escolar

Registro de Inmscripcidn
Docurentacidn escolar:

a) Al maestro con relacion a su grupo
b) Director de la escuela
Documentacidn de tipo general

Documentacidn final.

- L - P
Estos puntos los consldero basicos en lz organizacion escolar ya que lo

’ - ” . a
anotado textualmente en la descripcion de la escuela de educacion primaria -

esta dentro de lo indicado.

Censo escolar.- Toda escuela debe conocer el censo de poblacidn para presu-
puestar los recursos técnicos, materiales y humanos con que debe contar, -
as{ en forma pe:iédica el personal acude ante la poblacién para recabar los
datos.anotando:Nirero progresivc, sexo, edad, nombre, domicilio, sitwacidne
econémica de los padres, etc. E1l conocar el censc escolar tiene por objeti-
vo saber el nlmero exacto de la poblacidn estudiantil, planear el cuadro a-
nuzl de necesidades y solicitar la creacidn de nuevas escuelas, aulas & au-
rmentc de maestros. Ademas se logra cue el registro de inscripcién sea equi-
tativo en cantidad de 2lumnos inscritos en escuelas circunvecines.
Registro de Inscripcidn.- Es nn elemento insustituible para el director, -
pues parmite un control de los alumnos dando muestras de organizacién, su -
ccntenido es: nimero progresivo, fecha de inscripeidn, nombre de los alum -
ros, sexo, edad, ncmbre del padre o tutor , fecha de separacidn, domicilio,
profesién u ocupacidn, causa de baja; al llevar a cabo la inscripcidn de a-
lunnos se pide la boleta de calificaciones del afio anterior v acta de naci-
miento para alusnres de 6o. afio, con el f{n de 1llevar un ne jor control admi-
niztrativo de la exisiencia del aluwnadc.
Documentacidn Escolar.- Es la base de tcda informacién, siendo de gran im -
portancia para poder efectuar la tarea técnica y cientifica de lu Institu -
cién.
a) La documentacidén del meestro em relacidn con el gTupo; maneja; programa-~
escolar, rezistro de asistencia, registro de calificacieones, horario de-

clases y actividades, registro de actividades, docuwentos auxiliares co-



=30~

oy oy N e U
mo ( graficas; ficha somatica, etc: )

.

Y Directer deo la escuela.- debe tepef & Su c2rgo; censd escolar; cetiso de

3

aralfabetas, registro de ifscripeibn, programa éscelaf de los imis gfios
de ensefanza primaria, libre de registro de ssistercia de perscnal, plan
de trabzic. ficha de trabaje, registro de movimiento de fondos; registto
de comisiones del consejo tecnico, graflcas generales; archive de la es-
cuels, materiales auditivo-visual, )

¢) Documentcs de Caracter Ceneral.- Se dabe tener um vigilancia de estosire
ciarento de trabajo de la escuela, reglamento dei conséjo técrlco, fegia«

. N Sq3 no (o8 i ¥ ; A
mente d2 la socisdad de padres de familia, Constitucion politica de los -

. 14 . .
lexicanos, ley organica de educacidn, ley de zhorro esco -
& .’ ; A
de alfabatizacidn, ley dal ISS3TR, reglamente de la parcels esco

7
lar, calendarin escolar y civico, ceremonial de la bandera, estad{stica de

d) Documentacisn Final,- Scbre el presente aspecto, encontramos: Forma 911.4
schre terminmcifn de cursos, forma I sobre el ittimo bimestre de labores,
relacidn d» aluanes gue terminaron el 6o. afio, Certtificado de %o. afio pa
ra sc auterizacidn, cuadro de concentracidn de calificaciones, inventario
cr iz escucla, corte de caja, informe anual de Jabores, plan de trabajo pa
ra 21 rusvo zfo lectivo, hoja con el domiciiio del personal durante las -~

wacacionas, acta de entrega de la escuela. (1)

=)

odo o anteriormente anotado lo censidero fundamental para que en -
t

- e . - - ? o e
un2 Inctitucidn existz una organizacion escolar eficiente.

: ) .2
2. Diagrama de Organizacion.
PR PIrY Y P
Iniciaré por kacer un anzlisis de los tipos de organizacion que.se =
- - - 3 . ®
pueden emplear. Existen a saber cuatro principales formas de organizacion(3)

i.- Lineal o militar (concentrar el mando)

2.- Orranizacidn funcional o departamental, o de Taylor (delega el mando ).
X.- Orcanizacidn de 1inea y asesoria o plama mayor
“.- Sisterz e orranizacién de conités o consejos {(comparte el mando )

12 orpanizacidn lineai 6 militar es implantada por directores rigoris-
tas pues no permite aflorar la iniciativa del maestro; es militar porque con -
~emtrz ol mando er una sola persons, los subordinados deben ser obedientes de-
wanera estricta = las indicaciones. Para quc este sistema de o:ganizscién fun-
cimze, sn requizre que el director sea un 2xcelente administrador a2l centrali-

zac ¢l zarndo absoluto. Ss pieden encontrar ventajas y desventajas en esta frr-



a)
b)
c)
<))
e)

a)

b)

¢)

d)

e)

)
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ma de organizar.

VYenta jas del Sistema.
"sencillo y claro
No hay conflictos de autoridad, ni fugas de responsabilidad
Se facilita la rapidéz de accidn
Se crea una firme disciplina

Es mas facil b4 Util en la pequeiia empresa

Desventa jas del Sistema.
Se carece de la especializacidn
No hay flexibilidad para futuras expansiones
Es muy diffcil capacitar a un jefe para supervisar a todos los aspectos
que debe coordinar )
Se propicia la arbitrariedad del jefe porque-abso:ve toda la responsabi-
lidad y autoridad
El jefe casi todo el tiempo lo dedica a aspectos de caracter secundagio-
dedicandole un minimo a los asuntos de mas importancia.
la organizacidn descansa en este dnico jefe arbitrario, muchas veces, y-
al faltar éste, temporal o definitivamante ocurren trastornos administra

tivos en el negocio,”™ (3)

(1) Gailo Martinez Victor y Donaciano Gutierrez G. Apuntes sobre Oreaniza

cidn y Administracion Escelar I,F.C.M,

(2) Reyes Ponce Agustin, Administracién de Bopresas 1I parte Rdit, Limusa

1976 P, 221-224,

(3) Gomez Ceja Guillermo, Planeacidn y Orzanizacidn de Empresas. Bdit, B-

dicol 1976 P, 171-173
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E1 orpanigrama que nos representa el Sistema de Organizacidn Lineal

serfa como se indica.
Organigrama Wo, 5

Sistema de Organizacion Lineal

- 'S4
Direccion

de la
Escuela
i
!
|
|
I
f lo, z;t] 3o, 4;t1 So. 6o. {
| L_ )
i
| L _
grupos grupos grupos grupos grupos intendencia
paralelcs! Iparalelos paralelos paralelo paralelos |
o J

Podemos observar que el mando esti en el director de la escuelsa,y

su personal solo debe estar al pendiente de cumplir con sus indicaciones.

Organizacién Funcioral o Departamental
Esta forma de organizacion requiere de ia delegacién de autoridad, 1.3
ra llevar a cabo los objetivos; a mi parecer es mas compleja, ya que debe -
nos conocer nuestros recursos humanos para encontrar en cada puesto a los -
mds 1ddneos al hacer 1a delegacidén de nuestra autoridad, de ahi depende el-

.
exito de miestra empresa.

Este sistema de organizacidn se basa en la divisidn dei traba jo que nos

conduce hacia la especiallizacidn de vne actividad especifica, desde luego, -
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encontramos ventajas y desventa jas.

Venta jas del Sistema

"Colqca cada actividad en manos de un especialista en ese campo particular.

Desventaja del Sistema

La autoridad lineal del especialista, se restringe a su propio departamento®. (1)

(1) Gémez Ceja Guillermo. Plameacidn y Organizacidn de Empresas. Bdit. Edicol
1976 P, 174
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El organigrama que se indica. nos muestra este sistema

Organigrama No. 6

Organizacién Funcional

Direccicn
General

Conse jo
Téenico
Consultiy

|

Coordinador Coordinador Coordinador
del de de
Personal Maestros de Personal
Docente Actividades de
Intendencia
T
|
i
i
rupos Comisiones [Artisticas| ftlético | |Conserjes| |Velador
| Deportiva
[_Del Consse jo Civicas

14 -
| Tecnico
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En este organigrama se puede observar una perfecta organizacidn, sin
embargo es probable que existan fugas de responsabilidad si no se atiende de

bidamente con las funciones de cada departamento.

Or ganizacién de Linea & Plana Mayor.

Esta forma de organizar me parece efectiva y prictica, puesto que to
ma de las anteriores lo mejor, funciona basicamente por medio de asesoria que
consiste en que especialistas sugieran por medio de consejos a los departa -

mentos, pero sin dar drdenes, ya que la autoridad solo recae en el director.

Venta jas del Sistema
No necesita mucho personal para el control por lo que es facil el -

desempefio de la divisidn del trabajo.

Desventa ja del Sistema
Pueden surgir dificultades entre la autoridad de 1inea y el staff,-

pues el staff pudiera dar conmsejos que hagan perder autoridad a la lipea,



Organigrama No. 7

Organizacidn Lineal Staff.
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Podemos obsevar las funciones de coordinar y organizar que estan enca-
minadas a asesorar a cada uno de los departamentos por medio de sugerencias,
pero sin interferir la autoridad de linea representada por el director de la

escuela,

Organizacion de Comites o Consejos,
Este sistema de organizacidn es propio de empresas, por lo que veo --
muy poca relacidn con una escuela, por tal motivo solo la menciono para efec

tos de informacidn organizacionmal.

Al inicio del presente capitulo, se muestra el organigrama del manual
de organizacion de la escuela primaria, editado por la S,E.P. dicho organi -
gramaiesti enfocado hacia todo el departamento de educacidén primaria por lo-

que me parece demasiado generalizado,

Los otros sistemas de organizacién son positivos y adecuados a las eg-
cuelas; en donde quiera que se implanten obtendrin una organizacién eficiente.
Finalmente quiero considerar que el tipo de organigrama que se implante en -
una escuela, sea el que responda a las necesidades de la misma y que nunca =

pierda de vista los principales objetivos de las funciones que he indicado.
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B.- Grafica de Flujo de Comunicacidn.

| Subdirector
General de
Pianeac ir’)n

Subjefe de
Departamen
to de pro-
ygctos aca
demicos

roemem= ===

Directores
de
Escuela de
Educacidn
Primaria

:gahigrama Yo, 8

Delegado
Genaral

n
0
]
"
[}
[}
i

¥l

Director

Federal
de

Educacidn

- Priparia

ni:e:QZres de
Internado de
Educacion
Primaria

16

Subdirector
General de
Servicios Ad
ministrativos

Subjefe de De |
partamento de
Apoye Técnico
a la Supervi-
sién Bscelar

Responsables
de
Albergue
Rural

Fuente: Manual de Organizacién de 1a Bscuela Primaria, P. 81

(1) S.E.P. Manual de Organizacidn de ls Escuela Prinzria.

1931 P, 81
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la comunicacién en el sistema de organizacidn de una escuela primaria
seslin el autor Agustin Reyes Ponce (1) "es el sistema mervioso de la Admi -
nistracidn" de ahi su importancia para el correcto funcionamiento de la or-

ganizacidn escolar.

Al consultar la definicidén de comunicacidn, encontramos estos aspec -
tos:
Btimoleg{a.- "deriva del latin", "com", con, y "munus", don: significa pues
alro que se participa & otros a la manera de un don o un regalo, algo que, =
antes de comunicarse, era exclusivamente nuestro, y después de la comunica -

cidén es del dominio de todos los demas”. (2)

Su definicidn.- "comunicacidn es un proceso por virtud del cuil nuestros co-

nocimientos, tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados por otros",

El modelo de comunicacidn generalmente aceptado en todo grupo social
es afin con el presente trabajo, pues tanto el director que es el mixino en-
autoridad y responsabilidad, hasta la Ultima persona en que su responsabili-
dad sea minima, nos encontramos que siempre habra algo que comunicar; ese al
go es de caracter psiquico perque solo nosotros lo conocemos y necesitamos -
externarlo a nuestros superiores o subordinados formandose asi un proceso de

comunicacidn.

Inicialmente se tiene la fuente de la comunicacidn que se forma con-
lo que vamos a externar, para ser efectivos no debemos olvidar. ningiin deta -
lle, puesto que se tiene que aprovechar esa ocacién; después tenemos & guien
se dirice el mensaje, es decir el receptor; debiendonos adaptar a su capaci-
dad para que seamos entendidos; procuraremos un medio ¢ canal para ser efec-
tivos, puede ser la palabra hablada o escrita, en seguida atenderemos el con

tenido del mensaje, obteniendo finalmente una respuesta.

Para efectos de este trabajo debo recordar que en el organigrama de -

- 'S4 - ’ . L
organizacion escolar debe aparecer una comunicacion amplia que se de en to -
dos sus sentidos, es decir,vertical u horizontal, La comunicacién vertical -
puede ser decendente cuando el director hace indicaciones a sus maestros, O-

ascendente cuando rendimos informes a nuestros superiores,

(1) Reyes Ponce Agustin. Adrinistracidn de Bmpresas 11 parte. Bdit, Limusa -
. 1976 P, 311-312
(2) R.P.Agustin op.cit.P.311-3(2

(33
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ia comunicacidn hotizontal comprende les asuntos, asambleas, consejos,

étc; en que se reiinen para tomar acuerdos y estar informados.

- " ” - s ®
Existen ciertcs aspectos tecpicos que permiten hacer la comunicacion -

L . e 2 ’ » «?
nas efectiva, mismos que citare a continuacion.

- Mannal de bienvenida

Boletin, mural, o tablero de anuncios

- Revistas o periddiccs privados de la organiiacién

Cartas personales

Entrevistas perscnales

Actividades scciales diversos

. i . A
Folietos para conunicaciones especiales

Conferencias para comunicaciones especizles

l.-

E1 manual de bienvenida es un medio importante porque es el primer -
contacto con el mestro de nueva asignacién; del resultado de este ma
nual, lograremos que el maestro se:sienta en confianza y de esa mane-
ra poder obtener un mejor rendimiento.

£1 boletin o tablero de anuncios es sencillo pero eficaz ya que la in
formacidn ahi znotada es de rapida difusidn.

las revistas o periodicos permiten estar al tanto de todo lo que suce

- - a® . . ” -
. de en nuestra institucion, sin embargo, casi no se da en escuelas pri

7um

marias, solo en instituciones de nivel superior. .

Las cartas personales son documentos de felicitacidn que extiende la -
escuela a los maestros por algin acontecimiento enm especial.
Entrevistas Personales.- Un director debe brindar la oportunidad, siem
pte gue asi se lo pidan sus maestros, de platicar, sugerir, etc, De -
esa manera se pueden evitar conflictos que se pudieran bresentar en el
futuro,

Se debern organizar actividades sociales diversas, como los convivios -
para recoardar aniversarics o despedir el afio, pueden organizarse tor -
neos deportivos o excursiones, esto, sirve como medio de comunicacidn-
y fomento de compafierismo.

los felletos para comunicaciones especiales se emplean para dar infor-
macidn: par ejemplo, del Secretario General acerca de prestaciones otor

gadas,. incremento salarial, proceso para ascenso.
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- s - . . ®
8 .- Conferencias para comuricaciones especiales, es ampliacion del anterior

sirve para explicar en forma mias detallada los aspectos indicados.(1)

Al inicio del presente subcapitulo se presenta un diagrama de comunica-
cidn que mane ja el manual de organizacién de la S.E.P. es completo, pero =
muy generalizado, por tal motivo, considero que si tomamos un organigrama -
de organizacidn de los que he mencionado y aplicamos las caracteristicas -
que debe tener un sistema de comunicacidn, obtendremos un grado de optimiza

cidn en la organizacidn escolar,

(1) Rios Szalay Jorge. Relaciones Piiblicas, Bdit. Trillas, 1976, P, 46 - 49.
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I1I
LIMITES DE AUTORIDAD

1z autoridad en 12 escuela primaria esta presente en todos sus nive-
les; un director tiene autoridad ante su personal, un naestro, ante su grupo,
el jardinero para cue le sean respetados sus prados, as{, en cada aspecto en
contramos autoridad., Esta autoridad debe estar bién delimitada para evitar -
fricciones que nos lleven a problemas posteriores, es entonces la finalidad -

de este cap{tulo hablar de que manera debe hacerse uso de la autoridad.

Cada puesto requiere de resultados, es por esto, que para obtenerlos
debemos recurrir a la toma de decisidn; siendo ésto importanie en todo admi-

nistrador.

Al delegar autotidaq, el responsable del puesto, estd facultado para
torar decisiones que estén en funcidn de sus objetivos ; para e1lo hay que -
tener en cuenta que en la escuela funcionan otras comisiones que al igual que
la nuestra tienen autoridad y toman decisiones; por tanto debenos delimitar-

pecrfectzrmante sus campos.

Paza iniciar la investigzacion de los i1imites de autoridad, debo inda.

gar su significado.

"Algunos definen 1a autoridad como la facultad o derecho de mandar y-
1a obligacidn correctiva de ser obedecido por otros™. Sin embargo, ésta defi
nicidn es estrechz pues no comprende o explica amuchos fendmenos que se dan -
en la empresa, Podria quiza definirse mis bién como "la facultad para tomar-

decisiones que produzcan efectos". (1)

Tipos de Autoridad

Suelen distinguirse cuatro tipos diversos; los dos primeros, de indg
le juridica, forman la autoridad propiamente dicha. Los dos Gltimos forman -
mas bién la autoridad moral que dan el prestigio, los conocimientos, etc, y-

son complementos que deben darse en cualquiera de los dos basicos.

(1) Reyes Porce Agustin, Administracidn de Empresas ]I parte. Edit. Linmusa -
P, 316-313.
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lineal
[ Juridica Formal
( se impone por .
obligacidn ) Sacoaa
. operativa
Autoridad
técnica
Moral
( Se impone por {
Convencimiento )
personal

- La autoridad formal es aquella que se recibe de un jefe superior para serc
ejercida sobre otras personas o subordinados, Debe constituir necesaria -
mente una cadena que, en Ultimo término descanse en la persona (fisica o-
moral) de quién se deriva toda la autoridad de la empresa; cualquier rom-

pimiento de esa cadema haria nulc el ejercicio de dicha autoridad.

La avtoridad formal puede ser a la vez de dos tipos, como lo he -
mos adelantado en organizacidn; autoridad lineal o funcional, segin que-
se ejerza sobre una persona o grupo de trabajo exclusivamente por un je-
fe, o por varios que manden en el mismo grupo, cada uno para funciones -

destinadas.

- Autoridad Operativa.- es aguella que no se ejerce directamente sobre -
las personas, sino mis bién da facultad para decidir sobre determinadas-
accioneg, ejm, cerrar una ventana.

- Autoridad Técnica,- Es aquella que se ticne en razdn del prestigio y -
la capacidad que dan ciertos conocimientos tedricos o prﬁcticcs, que u -
na persona posee en determinada matéria, es la autoridad del profesio -
nista, del técnico o del experto, cuyas opiniones se admiten por recono-
cerles capacidad y pericia.

- Autoridad Personal.- Es aquella que poseen ciertos hombres en razén -
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de sus cualidades morales, sociales, psicoldgicas, étc. Que los ha-
cen adquirir un ascendiente indiscutible scbre los demas aun sin haber reci

bido autoridad formal pinguma." (1)

Después de haber mencionado los tipos de autoridad puedo afirmar -
que sus 1{nites son necesarios para que la aplicacién del proceso administra

tivo en el trabajo docente pueda ser Sptimo,

A.- Linites de Autoridad en Materia de Planeacidn.

Dentro del prcoceso administrativo encontramos en su fase mecanica-

- - - M - £y -

21 elemento Plareacidn que tiene tres etapas llamadas; politicas, procedi -
mientos y programas. Para cdesarrollar el traba jo de una escuela el directer
asi como cl personal docente, hacen uso de autoridad en sus planes de acti-

vidades, veamos el casc del director.

Un director estid facultado por la S.E.P, para formular propuestas de-
estructuras educativas; un ejemplo seria sugerir a los maestros de grupo ac
tividades mds adecuadas que las que marca el programa; para que de esa mane
ra se logre en forma mas o6ptima un desarrollo integral de 1la personaiidad de
el educando en les campos: Cognoscitive, afective y psicomotor, para esto -
se implantarin politicas bién delimitadas que no usurpen funciones en el -

trahajo de los raestros.

Politicas para actividades en el desarrollo de ob jetivos.
a) los objetivos geneééles de cada unidad tienen uns nisma jerarquia
©) La evaluacidn sera contima e individuel
¢) £1 aprendiza je sera una actividad constante.

Estas politicas estin enceminadas al mejoramiento del aluﬁno,-
el director para sugerirlas deberd hacer uso de la autoridad moral técnica-
teniendo en cuenta los 1limites que se pueden presentar.

Procedimiento para el desarrollo de Objetives,
Se tiene el caso del area de espaficl del sexto grado al seleccionar-
¢l primer objetivo, encontramos:

1.1 Expondra com claridad sus descripciones y vivencias. (2)

(1) Reves Ponce Agust{n. Administracidn de BEmpresas Il parte Edit, Limusa -
1976 P, 316-318.

{(2) 3.E.P. Plan y Procrama de Estudios para Ja Educacidén Primaria. Comisidn

Nacional de lil'ros ce texto gratuitos, 31977 P.9



a) Expresidn oral. Lograra mayor claridad y fluidez en la exposicidn
de sus ideas y pensamientos.
B) Expresi{n escrita., Progresar5 en el dominio de los mecanismos de la es

critura y redactard con claridad y precisidn,
Actividades que se sugieren

1,1,1, Se describa asi mismo
a) fisicamente
b) Intelectualmente
1.1,2. Describa a alguno de sus seres queridos
1,1,3. Relate alguna anécdota interesante acerca de ellos
1.1.4. Platique lo que quiera llegar a ser.
a) evite las palabras innecesarias
1.1.5. Escriba lo anterior
1.1.6. Intercambie su escrito con alguno de sus compafieros, para que ambos -
lean cada uno el trabajo del otro, por separado.
1,1.7. Pida a su maestro seflalarle los errores ortogrificos de su trahajo.
1.1.8. Enliste sus errores, para superarios medianta el trabajo personal en
que lo oriente su maestro. Aplicando el procedimiento en cada una de

las actividades indicadas por el programa, tendriamos:

1.1.1 Efectuar una técnica grupal que nos permita conocernos, ya que es el -
primer dia de clase

1.1,2. Efectuar descripciones del medio que nos rodea; como la escuela, sa -
14n de clase, nuestros compaifieros.

1.1.3, Platicar animadamente sobre nuestras actividades durante las vacacic~
nes.

1.1.4. Tdéntico

1.1.5. "

1.1.6, B

1.1.7. "

1.1.8. Entrevistar a nuestros familiares y vecinos sobre como es su traba jo,

de quien dependen en esa organizaciom, etc.

Considero que se deben tomar de otras fuentes bibliogriaficas in
formaciones para ampliar los contenidos del libro de texto y de esa -

manera mejorar la ensefianza.
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Programa para el logro de objetivos
Dentro del programa manejado en la escuelg primaria, nos encontramos que el
factor tiempo es muy importante, ya que se agrupan los objetivos para desa-
rrollarios por unidades que estdn distribuidas a los diez meses de duracidn
del afio escolar. Estas etapas de la planeacion del trabajo escolar son del-
dominio del director de la escuela vy al efectuar su trabajo procurara que -

sus disposiciones no restrinjan el trabajo del maestro de grupo.

El personal docente y sus limites de autoridad en materia de planeacidn.
Ciando mencioné la integracidn del Consejo Técnico en el capitulo primero, -
quedd asentado que a cada elemento se le confiere una misidn en especial es-
18zico entonces que al efectuar sus planes de trabajo pudiera darse el caso-
Je gque se interfieran los campos de esas comisiomes, por tanto, hay que te -
ner en cuenta nuestros limites de lo planeado; y en todo caso coordinar al -
gunos aspectos que por su naturaleza sean semejantes, para tal efecto selec

ciono las comisiones de deportes y obras materiales.

Plan que desarrollara la comision de obras mateciales.

Politicas
- Todo esfuerzo sera en beneficio del plantel
- Se dari prioridad al mantenimiento de los anexos deportivos.

Procediniento -
- 3e elaborara un catilogo de necesidades
- Se visitaran dependencias oficiales y particulares para conseguir benefi -

cios en materiales diversos

- Se efectuardn eventos sociales para la obtencion de fondos econdmicos.
- Se rendirid un informe ante la direccidn de la escuela de lo realizado.

Pregramas

Se dividiran las actividades en dos semestres

- En el primer semestre se pediri la colaboracidn de accidn social para coor-
dinar trabajos que redituen fondos monetarios

- En el segundo semestre se pedirs el auxilio de todas las comisiones para =

cuidar el mantenimiento de lo logrado.

Plan qie desarrollari la comisibn de Deportes.

Politicas

- Los seleccionados representarin al nombre de la escuela
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No se sacrificari el aspecto econémico de los padres de familia
Procedimiento

Se efectuara unma plitica con los alumnos que estén dentro de la edad de

participacién.

Se procederé a formar la seleccidn en sus dos ramas

Se organizari la distribucidn de horario para cada deporte

Se efectuaran juegos de pre-participacién o fogueo con otras escuelas.

finaimente, se participara en todas las coumpetencias convocadas.

Programas.
Se orientara a todos los grupos para el desarrollo de sus programas de -
. ® £ _
educacion fisica

En el sepgundo semestre se convocara a torneos intramuros deportivos.,

Podemos observar algunas semejanzas en ambos planes, al afirmar -
la comision de obras materiales su prioridad a los anexos deportivos y -

la de deportes a la preparacion de los atletas.

Ambas comisiones tienen el fin comin del mejoramiento de las can-
chas deportivas ya que la comisién de deportes necesita de que la cancha
de basquet bol esté pintada para poder desarrollar su trabajo, al pintar
la pudiera ser que esto, esté en el plan de trabajo de obras materiales,
entonces para evitar fricciones, se debe limitar su autoridad y coordi -

nar esa actividad, pues el beneficio sera para todos.

B,- Limites de Autoridad en Materia de Recursos Humanos
Para desarrollar este aspecto, es necesario hacer una breve expli -
cacidn del significado de los recursos humanos, asi como poder valorar -

-su importancia dentro del trabajo escolar.

Yla administracion de Recursos Jlumanos es el proceso administrativeé-
aplicado al acrecentamiento y conservacidn del esfuerzo, las experien -
cias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc. de los miembros
de 1a organizacion en beneficio del individuo, de la propiz organizacidn

y el pais en general ", (1)

(1) Reyes Ponce Agustin Administracidr. de Empresas I parte. Edit, Limusa

1976 P.176. 62349
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La administracion de los Recursos Humanos nacid como consecuen-
cia de la exigencia de la clase trabajadora, 2 fin de que se reglamentara -
el trabdbajo, con dicha exigencia, se pen56 que bastaria aplicar los precep -
tos legzales en forma fria para obtener buenos resultados pero se encontrd -
que dichas relaciones requerfan de un estudio, entendimiento y elaboracidn-

de una serie da principios para la buena practica de los mismos. (1)

. Comentaré ahora las caracteristicas de los recursos con que -

cuenta la escuela.

'

a) Recursos Materiales, comprenden: dinero, -
instalaciones fisicas, muebles, etc.
-b) Recursos Técnicos.- Son los sistemas, proce
dirientos, organigramas, instructivos, etc.
¢) Recursos humanos.- BEsfuerzo y actividad hu-
Recursos de la Escuela .. : .
mana, conocimientos, experiencias, motiva -

cidn, intereses vocacionzles, aptitudes,etc.

Al tener en cuenta el significado de "Empresa” nos encontramos con es
ta definicidn: "Empresa es una unidad socioeconomica que requiere de recur-
sos coordinados para su produccién". (¢))]

Observamos que los "Recursos Coordinados™ que se requieren, son la pagtc
te medular de la empresa, de ellos son los "Recursos Humanos" los que ocupan
vn nivel de importancia mas alto debido a que el elemento humano es INSUSTI-

TUIBLE por sus multiples caracteristicas.

Al afirmar que los Recursos Humancs son los mas valiosos en una escue-

la, lo afirmo basandome en las siguientes caracteristicas:

l.- No pueden ser propiedad de la organizacidn a diferencia de los otros re-
cursos; va que los conocimientos, experiencias, habilidades; son parte -
del patrimonio personal. Nadie podra ser obligado 2 prestar traba jos per

. - » 4 - - s
sonales sin la justa retribucion y sin su pieno conocimiento.

(1) Arias Galicia Fernando. Administracidn de Recursos llumanos. Bdit, Limusa
%77 P I0Y
(2) A.G, Fernando vid op.cit.P,110
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2,- Cuando el personal realiza sus actividades, la escuela solo podra contar

con el mejor esfuerzo de sus maestros si los objetivos del plantel son -

valiosos y concuerdan con los objetivos personales; ya que los individuos

- pondran a disposicidn de la organizacidn los Recursos Humanos que poseen

1.~

y su midximo esfuerzo.
Los atributos de la persona son intangibles y solo manifestarén sus expe
riencias, conocimientos y habjlidades a través de su comportamiento en -

- - ?
la organizacion,

Son entonces los Recursos Humanos los que le dan vida a la escuela,
siendo tan delicado su manejo que se requiere un amplio conocimiento del

L d
genero humano.

Los Recursos !lumanos con los que cuenta una organizacién [ pafs, -
son escasos, por tal motivo es necesario incrementarlos mediante dos for
mas:Serun el autor Fernando Arias Galicia. (1)

Descubrimiento.- "Pone de manifiesto aquellas habilidades e intereses -
desconocidos o poco conocidos por las persomas, para esto se emplean los
test psicoldgicos y 1a orientacién profesional™.

Me joramiento.- '"Se trata de proporcionar mayores conocimientos, experien

. . L4 - .’
cias y nuevas ideas a traves de la educacion, capacitacion y desarrollo,”

En lo personal considero que Fermando Arias Galicia tiene razdn con-
la forma de incrementar los Recursos Humanos aunque creo que el factor -~
"educacidn" que cita en el segundo caso, es fundamental para el desarro-
1lo de cualquier pafs, porque mediante el aprendizaje se logra en las so
ciedades un cambio de conducta, que viene a incrementar el nivel de pre-
paracién del elemento humano Y en consecuencia, el aumento con fines pro
ductivos del personal, Corresponde bisicamente a un director el adminis-
trar sus Recursos Humanos, mediante un mwanejc de personal " que es la u-
tilizacidn de las energlas intelectuales y fisicas en el lcgro de los -
propositos de una empresa organizada "(2) Ya que el director del plantel
esta facultado para distribuir el personal docente y administrativo en -

los planteles,

(1) Arias Galicia Fernando. Administracidn de Recursos Humanos. Edit. Li.

musz. 1977 P. 112
(2) Vid A.G. Permando op. cit, P.112.
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£ - = -
parza tal efecto, queda asentado en el capitulo primero de esta investi-
. - 'S4 -
gaC16n en el aspecto "la direccion de la escuela y sus funciones" la manera-

en cue el director distribuye a sus Recursos Humanos.

OQuiero recalcar que un director tiene formas de control para poder cono
cer mejor a cada uno de sus elementos, casi siempre son datos personales, an
tiriiednd y preparacidén profesional, de esta manera puede obtener un mayor a-
provechamiento de cada uno de sus maestros ya que los ubicard estratégicamqg

te. .

NMencionaba en el capitulo referido, que un director debe ser un aut “entico
lider en su escuela, haciendo uso de una fina direccibn y conduccidn de los -
trahajos escolares, teniendo presente gue manejar a su personzl es una labor-
deliceda y dificil, pero que acertando en sus decisiones, reselviendo de la -
me jor manera posible los problemas y manejande situaciones, sera un amplio co
nocedor del elemento humano vy su labor resultard Sptima, no olvidando que su-
autoridad tieme limites que deben ser respetados, su jefe inmediato (Imspec -
tor Escolar J tiene su propio campo de accidn, que es hasta donde llegan los
maestros crando un conflicto no es resuelto por el director, en este caso no-
Se estin estableciendo limites de‘autoridad; por lo que al manejar en forma -
efectiva su autoridad, un director evitara situaciones de conflicto de nivel-

superior,
C.- Limites de Autoridad en Materia de Supervisiodn,

la supervision en el trabajo escolar es muy importante porque sirve-
para evaluar el trabajo administrativo. Al desarrollarse el trabajo escolar -
trae como consecutencia:un aurento en cantidad y complejidad de funciones dele
gadas, pueden surgir mal entendidos y conflictos de autoridad entre diferen -
tes funciones. Los encargados de las diferentes comisiones del Conse jo Técni=
co tienden a pensar en gran parte en términos del bienestar de sus propios -
campos de accion; vy no en la escuela como un conjunto. Cada uno de tales pun-
tos referidos pueden dar origer a un posible mal entendid® aumentandose asi -
la necesidad de una mejor cocordinacidn e integracidn de las diferentes opinio

es.
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Para superar estas dificultades y alcanzar los objetivos deseados
por la escuela, es necesario celebrar reuniones formales e informales con

ciertas regularidades entre los jefes de las diversas comisiones.

La supervisidn como funcidm administrativa es una accion consulti-
va mediante una autoridad moral técnica de que hace uso el director de 1la
escuela dando como resultado uniformidad de direccidn en todz la organiza
cidn, permitiendo ademas cierta flewyibiiidad en caso que pudieran resul-
tar situaciones imprevistas, proporcionando ademds una experiencia mis an
plia para los representantes de las comisiones del Conse jo Técnico, asi -

como mayores posibilidades de intercambio entre comisiones,

El clima de libertad entre los miembros de este grupo, propicia una
discusidn constructiva, contribuye a una mejor comprensién, coordinacidn-

y cooperacidn entre las diversas comisiones del.Consejo Técnico.
Aportaciones que nos da la Supervisidén del Trabajo Escolar.

) Solucidn de Problemas.- Algunos problemas pueden ser complejos y afec -
tar diversas funciones, su repercusién a menudo se refleja en toda la -
escuela, para superarlos es necesario la Opinion personal de cada uno-
de los miembros, la sintesis de las opiniones de cada uno de los maes -
tros en particular nos arrojari que tomemos una decisidn de grupo mas -
factible que se haga incapié en consideraciones de asuntos de mis tras-

cendencia.

b) Coordinacidn de funciones relacionadas.- Se contribuye de una manera im

c)

portante cuando los miembros de la organizacidn se reilinen con el proposi
to de determinar queé papeles deben desempefiar en un curso de accidn de--
finido de antemano, para evitar la duplicidad de funcicnes o trabajar -

en sentidos contrarios,

Se logra que las Decisiones se Acepten.- Al formular una decisidn no se

tiene la seguridad de que se lleve a cabo eficazmente si las personas -~

afectadas por tal decisidn estin en desacuerdo, con ello, o se sienten-

ofgndidas » o se les toma en cuenta o pueden hasta oponerse a su ejecu

cién de diversas maneras, entonces la participacidn de los miembros pPrin
cipales de la organizacifn en las reuniones que se lleven a cabo, serfn

de mucha importancia para optar por buenmas decisiones,
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PLANEACTON Y DISEFO DE ORGANIZACION CCMO SISTEMA

A,- Ceneralicades
la deleracidn de autoridad dentro de las funciones docentes y adminis-

trativas de una escuela, requieren de la formacién de sistemas. Para desa-
rroliar este czpitvlo es necesario hablar de su significado, de acuerdo a-

.. .
su definicion tenemos:

Sistena: n"(del latin systema, y este del gr. systema) m, Conjunto de reglas
o

- P s . £
principios sobre una materia enlazados entre si". (1)
Sus principales propésitos son:
1,- Hacer otjetivo el medio armbiente
2.- Comprender los fendmenos que en el sistema ocurran
. s . ?
3.~ Tomar decisiones en funcion de sus propdsitos.

Su finalidaa:

+ndos sus elementos para lograr sus objetivos; $i vemos lo anteripr-

é

. L4
anotado, en forma esquemﬁt;ca se obsezrvaria:
Tabla Mo, 4

3
4]
[£]
-+
I

Partes en el Todo pvara comprender el Sistema

!
" Toma Anilisis
‘/‘l de
/| decisicnes
/ |
/ = P
Entorno
[ T
|Responsabilidades Ob jetivos
! de
E Comisiones 1
Escuela !
sl
-
v
L Sistema de Informacion j&e— (2)

(1) Salvat Editores. Tomo 3l Rema Supe. 1976. P. 3 048.
{2) apurtes ¢e la !Iniversidad de Harvard
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Podeyos afirmar que las decisiones pueden afectar al entorno o a la es-
cuela.

la palabra Sistema es un término ruy amplio. As{ tenemos que existen in
finidad de sistemas, tales como; Econémico, roiftico, de Gobierno, etc. -
En lo que nos ocupa (sistema educativo ) encontramos aspectos importantes
que es necesario analizar. Al hablar de sistema estamos sintetizando y re
lacionando entre si a los componentes de un proceso dentro de un marco -
conceptual, con lo que se asegura un avance continuo ordenado y efectivo-

hacia unz meta declarada.

Los sistemas de organizacién modernos y funcionales pueden verse des-
de dos dngulos principales:

a) El hombre para el sistema.- Aqui nuestro interds es ver que nuestros -
Recursos Humaznos operen dichos sistemas pafa_formax todo un ﬁroceso -
productivo.

b) Los sistemas para el hombre.- Porque las formas establiecidas facilitan
y optimizan el trabajo planeado.

En todo organismo social se lucha por lograr intereses comunes para -
sus elementos; al ponerse en marcha una escuela, ésta entra en contacto -
con la sociedad que le rodea y debido a esto, la escuela planea sus propé
sitos de acuerdo con el medio en que vive y en consecuencia se ve influen
ciada por los ciudadanos que emplea para su funcidn (maestros y padres de
familia) encuentro aqui una interdependencia Escuela-Sociedad, ya que to-
do se mueve en base a las necesidades de ambas partes; ademds una persis-
tencia al existir un "hacer en forma conustante", puedo apreciar que un --
sistema procura desarrollaz un ambiente objetivo en su medio, trata de com
prender cualquiér fendmeno que dentro de su entorno ocurra, estc, le da -
al hombre los elementos de juicio necesarios para que en determinado mo -
mento se tomen las decisiones éptimas de cada puesto. Es necesario que --
dentro de un sistema ocurra una comunicacidn eficiente, asi como umas me-
tas que se fundamenten en la realidad, todo lo comentado, constituye 1la -

importancia de los sistemas,

B.- Elementos Necesarios para Formar un Sistema
Existen muchas actividades a considerar cuando se pretende integrar

un sistema. (1) como los que a continuacidn se indican.

(1) Apuntes Metodoldgicos de Administracidn Pliblici y Sociolo@ia
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- Modelacidn Matematica

.« -
- Premarzcidn de la Informacidn Procesada

- Desarrollo de los Planes de Mantenimiento

medi

nas

Tawbién 1 hacernos estas preguntas:

Qué se intenta hacer ?

Céro se va a operar ?

Cudl es la funcidn que debe desarrollarse ?
we servicio se va a ofrecer ?

Qué es lo que se va a sustituir o crear ?

Se debe tomar er cuenta que exista compatibilidad entre el sistema y su
o ambiente técnico en el que se va a operar, especificar les tipos o for

de implantacién que deban desarrollarse cuando el nuevo sistema va a -

reemplazar a otro ya existente.

Después de haber planeado dicho sistema, se busca la manera de llevarilo

’ n = - %4
a la practica, es decir a su implantacicn, para hacerlo se debe tomarxr en -~

cuenta estos aspectos:

1l.-

Revisidn del disefio para verificar que esti de acuerdo con las practicas
de impiantacidn y que tiene una probabilidad aceptable de alcanzar les -
objetivos, manteniendo estindares bién balanceados de imparcialidad tec-
nolégica.

Disefiar programas de prueba que aseguren que todos los elementos del sis
tema satisfacen los requisitos especificados, corregir desviaciones de -
conducta y compensar las fallas de disponibilidades requeridas en el di-
sefio inicial del sistema.

Mantener las especificaciones del sistema, tanto en las interfases como-
en el comportamiento global, a fin de dejar pasar o de controlar todos -
los cambios recomendados que se orienten 2 la obtencién de un sistema im
plantado, integral, confiable y compatible.

Planear y supervisar el uso fltimo del sistema para certificar su adecua
cidn o para advertir las areas en que se pueden obtener mejoras en los -

conceptos de disefio o de operacidn.(1)

(1) Apuntes Metodoldzicos de Administracidn Piblica v Socioloaia
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Al meditar sobre el Sistema Educativo Nacional encuentro aspectos muy in-
teresantes que creo necesario mencionar,

El Sistema Educativo Nacional lo interra el conjunto de Instituciones Edu
cativas de los diferentes niveles existentes en el pais, con finalidades; métg
dos, planes de estudio, programas, personal docente y administrativo, Dicho -

- L) [ 4
sistema puede observarse de maneraesquematica, asi:

[ Doctorado
Superior | Maestria

Licenciatura

rBachillerato

Niveles
Media
kSecundaria
[ Primaria
Elemental
| Preescolar

Este Sistema Educativo permite que el educando se incorpore a la vida -
econdmica y social del pais. Sin embargo 1la poblacién escolar solo se cumple -
en un 100 % en el nivel elemental, ya que en el nivel medio y en forma especial
el superior, existe poca demanda; esto repercute en la situacidn del pais sien-
do sus resultados que exista baja calidad en las personas que laboran en las di
ferentes actividades a nivel profesional, técnico y obrero. Para solucionar es-
te problema el Sistema Educativo Nacional ha transformado sus planes de acuerdo

a lo siguiente:

’ . 4 .
1.- Llos planes y programas son mas dinamicos
2,- Que no-'sea la escuela el Unico medio que nos proporcione un determinado ni-
. - 4 . = = .
vel de educacién, si no también los medios masivos de comunicacidn y otros-

establecimientos que permitan apreciar la competencia de los autodidactos.

El Sistema Educativo y Administrztive interno de una escuela es el princi-

pal motivo de este capitulo, por tal, me enfocaré a este aspecto.
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En el capitule II, 32 menciond sobre los Sistemas de Ozganizacion Esco-
lac que se pueden emplear en la Institucidn; dichos sistemas son:

- Lireal o Militar

anizacidén Funcional o Departamental

- Cro

- Orzanizaciln de Linea y Asesoria o Plana Mayor
. 1} - . , .

~ Sistera de Organxzac1én de Comites o Consejos.

Todes fuercn ampliamente descritos em el capitulo mencionzdo, llegando-
a 1a conclusidn cue son efectivos y que el gue se impiante mo pierda de vis-

t2 los objetives de las furciones por realizar.

Al delegar zutoridad necesitamos de un sistema funcional que nos permi-
+a coordirar disposiciones y que no se pierda el control sobre las activida-
des; donde no sz concentre el mando abscluto en una sola persona porque en -
toncez se propicia arbitrariedad y por alguma causa pueda ocurrir ausencia -
de esta persona, trayende serios trastornos a la escuela por la falta de di-
rercion. Existen sistemas con una tendencia hacia la especializaci5n de acti
vicdades especificas que son muy positivos y hacen su trabajo de manera impe-

. - ” -
czble, solo que cietden poder en las areas con las que se relacionan.

A manera de sugerencia se propone el sistema de "Organizacidn de Linea o

Flama Mayor", ya que toma lo wejor de cada uno de los otros sistemas. Su or-
motivo de anzlisis.

C.- Partes que Integran el Sistema. (interno)
1.- Consejo Técnico Consultive

2.- Directoer

3.~ Representante del Personal Docente

4.- " u Actividades

5.- " " Intendencia

6.~ Coordinador de Comisiones -
7.- B Otganizacién

8,- Personal Docente
( BExterno )

1.,- Parte oficial
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2.- Padres de familia

Considero que aunque no sea en forma muy técnica, toda institucidn tie-

ne un sistema que le permite ser organizada,

E1l Consejo Técnico Consultivo permite hacer una correcta divisidn del -
trabajo en donde todos se sienten motivados para deszrrollar de 1a mejor ma-
nera su comisidn, Siempre se tiene en cuenta la aplicacion del Proceso Admi-

nistrativo.

21 director es una persona en el cuil gira el todo, es entonces parte pri
mordial del sistema debiendo recordarse que es la maxima autoridad ea la es -
cuela y que en cierta forma sea autdnomo en el plantel (siguiendo los linea -

mientos establecidos).

Los representantes de los diferentes tipos de persomal son muy valiosos -
porque le proporcionan fluidez a las disposiciones que se delegan logrando un

control eficiente en la ejecucidn del trabajo.

Los ccordinadores son la parte medular de este sistemaz de organizacidn por
que en ella descansa el resultado del funcicnamiento de la escuela, ellos le-
"dan vida'" al sistema pues motivan al engranaje y sus resultados son siempre-
los planeados, ademés, permite corregir errores, encausar el rumbo correcto -
sobre la marcha y hacer que se cumplan los prondsticos previstos en el plan -

teamiento de objetivos.

En lo que respecta al nivel externo, cabe recordar que el entorno es un as
pecto de suma importancia y de estas relaciones depende que lo planeado fun -

cione en todos sus aspectos.

La participacion del C. Inspector y de los padres de familia deben estar -

encaninados al fortalecimiento del sistema ( ya que ellos son parte de &1 ),

Finalmente, considero que las instituciones en ocaciones, estos sistemas -
no funcionan porque el elemento humano no delimita bién sus funciones, exis -
te duplicidad de ellas y una forma de corregir es que en los seminarios de es-

tudio se invite 2 personas técnicas en mare jo de personal para que se impar -

tan clinicas y en la prictica se logre hacer funcionar el sistema.
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LA PERSONALIDAD EN EL NIVEL DE MANDO
A.- Generalidades.
En los capitulos anteriores se ha hablado de las funciones administrativas
que se desarrollan en una escuela, estudiaré ahora al Recurso Humano desde el-

- - L4
punto d= vista de la sicologia.

Para desarrollar en forma eficiente cualquiér nivel de mando, es necesa-
rio conccer el corpertamiento de la personma ya que presentaré distintas reaccio
nes; une de los principales aspectos en que debémos fijar nuestra atencién pa-
ra encontrar el porqué de el comportaniento de la persona, lc es la Personali-
cad, va que haciendo un anzlisis en cada unc de log departamentos del organi -
grama, nos jaria interesantes comentarios y nos explicaré el porqué de 1la-

arro
forma de actuar de las personas.
La Personalidad, segtn Allport, es: (1)

"La interracidn de todos los rasgos y caracteristicas del individuo que deter-

ninzn una ferma prepia de comportarse .

nw

o3

. L - L") - S .

c<tas caracteristicas son somaticas, intelectuales y caracterologicas, La -
- s ? - s

personalidad se forma en funcion del desarrollo que segin las condiciones am-

bientales har adgnirido ciertas predisposicidnes bioldgicas", (2)

2.~ Como puede. Jarse el caso de que podemos confundir 1z personalidad con el

[d

emperzanento y el carécter, v sabiendo aque cada uno tiene un significado pro-

. Iy = € [4
pio, considero necesario sefialar el campo especifico de estos.
Temperamento: Allport lo define asi: (3)

"Los fenomenos de la naturalezz emccional caracteristicos de un indivi-
duo, gquedando incluidos su susceptibilidad a 1z estimulacidn emocional, la ve
locidad e intensidad cen que habitualmente se reacciona, la cualidad del esta
do de anino dominante y las peculiaridades de fluctuacidn e intensidad dei -

mismo, {(4)

(1) E.Cerd?, Vima Psicolozia de Hov. ndit, ilerder 1977 P.430
(2)2, Corda. vid, op. cit. P.439
(3 E. Cerda.vid, op. cis#. P.439
(43 B, Cez4d, vid op. ci
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"estos fendmenos se consideran dependientes de factores constituciona-

les y por lo tanto, determinados fundamentalmente por factores hereditarios”,

Caracter.= "grado de orpanizacidn ética efectiva de todas las fuerzas del in
dividuo”.

Allport.- "el caracter es simplemente la personalidad evaluada desde el pun-
to de vista ético", (1)

Como se puede apreciar, la personaiidad es un aspecto importante, pues
su estudio es fundamental para hacer un andlisis sobre la manera en qQue se ma
neja una determinada situacidn en cralquiér nivel de mando, La personalidad'Q
en los directores la encontramos muy diversificada, esto, trae consecuencias-
que repercuten en el funcionamiento de la escuela, De igual manera encontra -

. - . L4 -
mos al personmal al ejecutar las funciones del Consejo Tecnico,

Para hacer el estudio de la personalidad, desde el punto de vista psicg
16zico, asi como un andlisis y descripcidn, encuentro el método de "Anilisis-—
Factorial" (2), que maneja estos tipos de dimensiones:

a) Somiticas
b) Temperamentales
¢) Motivacionales.

Los aspectos de las dimensiones somaticas, son:

a) Morfoldgicas.- Consiste en mediciones de la cabeza, térax, pelvis y extre-
midades
b) Fisioldgicas.- Las investipaciones factoriales comprenden nediciones de: -
pulso, frecuencia respiratoria, salivacion, temperatura corporal, metabo -
lismo. conductibilidad eléctrica de 1a piel, etc.
Dirmensiones Temperamentales:

Sus rasgos estan en relacidn con las formas o modalidades en que se pone -
de manifiesto la ccnducta de la persona de manéra bipolar, es decir actitudes
generales de las personas: actividad, pasividad, objetividad-sub jetividad, etc.
puede tener también una conducta social: dominancia, sumisidn, belicosidad, -
cordialidad,; tolerancia, creticismo.

Dimensiones Motivacionzles
Son todos los aspectos del comportamiento que estén relacionados con la motiva

cidn; sus categsorias son: necesidades, intereses y actitudes.

(1) E, Cerdd. ilna Psicolosia de Hoy., Edit. Herder. 1977 P, 439
(2) vid B, Cerda op. cit, P.439.
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1.- Categorias de la dimensidén de necesidades:
- orgidnicas
- zmbientales
- d= zspiracidn
- de autoceterminacidn
- sociales
a) Crgzanicas,- Son necesidades como: hambre, sed, sexvalidad; fluctian depen
diendo la intensidad de sus m2nifestaciones del tiempo transcurrido desde
ia dltima rratificacidn.
1) Artientales.- Son las condiciones ambientales que el individuo desea.
¢) De Aspiracidn,- Indica las variables fundamentales:
- ambicién reneral, deseo de alcanzar éxito,‘fama y futuro.
- Persistencia en el esfuerzo.
4) De Autodeterminacién.- Son la. necesidad de libertad, autoconfianza-depen-
dencia, conformidad cultural y honradez.
2) Factores de necesidades sociales,- llace referencia al grupo social para -

que se puedan satisfacer. (1).

vemos pues que todos estos factores influyen para el estudio de la per
sonnlidad del individuo; mediante todo lo explicado encontramos las causas del

" parque 7" de la manera de actuar en las personmas.

Como este trabajo esta encaminado a hablar de que manera se delega y -
confiere autoricdad mediante un proceso administrative en los puestos de al -
to nivel, Efectuzré un estudio en dicho proceso, sin enfocar aspectos profun-

- _f - €
dos a los que nos conduciria consecuentemente la psicologia,

Eil C. Inspector al delegar autoridad en los directores de escuela, lo-
hace de manera general para todos, sin embargo ellos la ejecutan de diferente
forma, influyendo las dimensicnes temperamentales del analisis factorial de -
1z personalidad pres encontramos rasgos bipclares de actitudes como actividad
pasividad, objetividad- subjetividad, 6 aspectos de la conducta social tales-
coro: dominancia-sumisidn, etc. o las dimensiones motivacionales del comporta

miento como: necesidacdes, intereses y actitudes, =

la reaccidn de un director en su temperamento puede traer una reaccidn

o actitud:

(1) E. Cerdd. Ura Psicolo~is de Moy. Edit, Herder. 1977 B, 440
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a) activa

b) pasiva

c) objetiva
d) subjetiva

e) otras

Encontramos que un director que reaccione de manera activa, transmite
las Srdenes superiores al personal y de imnmediato se trabaja para lograr esos
objetivos; es decir, se tiene una correcta aplicacién del Proceso Administra-
tivo, sin embarso esta actitud activa debe poseer ciertas cualidades que con-
vensan al personal de la escuela, Un director que posea estos atributos debe-
conocer un correcto manejo de personal del que debe hacer uso desde el momen-
to en que interrd su Consejo Tecnico. La labor de supervisién que hace el di-
rector es importante porque su labor es reconocida como upa pieza fundamental
para el desarrollo de las relaciones humanas, su personalidad y conducta in -
fluyen escencialmente en las actitudes y comportamiento de los individuos & -

quienes supervisa,

l2s ventajas que se tienen en la escuela al tener un director activo,-

son entre otras:

a) Logro de todas las actividades contempladas en los planes de traba jo.
b) Aprovechamiento optimo de las cualidades que pueda tener el persomal.

¢) Una imacen positiva ante la comunidad y la parte oficial.

Sin embargo, también se encuentran zlgunas desventa jas:
a) las actividades realizadas no se logran al 100 % a causa de ser muy nume-
rosas. ’
b) Pueden realizarse actividades que no son necesarias

¢) Puede desaprovecharse la labor académica en los grupos.

Se da el caso de encontrar al director de una actitud pasiva, que aun -
que sea de este tipo, puede ser efectivo. Esta personalidad tieme un alte -
grado de democracia en el trato perscnal ess decir, confia en la capacicdad de
las personas y al aplicar el Proceso Administrativo mediante la delegacidn -
de autoridad, se logran resultados positivos y dptimos; debo hacer mencidn -
de que esta aparente libertad em que se ubica el personal, no debe llegar a-

convertirse en libertinaje porque 2ntonces se traicionaria la coniianza de -
N LI B
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responsabilidad cue nos ha side conferida y pudieramos temer resultades
necativos,

La personalidad pasiva de un director puede ser e jermplo para las perso-
nas locvaces perque son centradas en sus opiniones, manejan en forma excelen-
ta situzciones dificiles. El personal al saberse en un ambiente de confianza-
ruede rendir al miximo su trabajo, puede aportar iniciativas que redunden en-
veneficio de la escuela, va que las relaciones humanas estarin mas fortaleci-

das. Las ventajas gue se pueden obtener son:

a) S31c se realizzrin actividades primordiales perc de manera efectiva.

b) Un ambiente democratico de amplia confianza, de tal manera que uno se sieE
e oblizado a redoblar esfuerzos.

¢) L1 parsonal peneralmente dura mucho tiempo en la escusla, lo que permite -

ccrnicervar un buen ambiente de trabajo.
Alounas desventajas son:

. . . - - - <
a) Fucdierz llegarse 2 un libertinaje mismo que proporcionaria un desorden ad-

£
s
o
e
n
et
1
i)
t
[

wo docente.
b) Se estariz expuesto a la critica negativa del medio ambiente y el aspecto-

oficial.

la persoralidad objetiva en el don de mando de.una persona indica teE
peramento rezlista, aunque lo considerc con poca aplicacidn de criterio para-
efectos de la toma de decisicnes, ya que en materia de administracidm, ésto -
es primordial. Sin embarro un director que sea de esta naturaleza, siempre -
curpliri con las dispesiciones de la superioridad y en lo que se refiere a su
organizacidn internma, nunca se saldra ce los lineamientos establecides por lo
cue serd dificil que surjan conflictos en ese centro de trabajo; sus principa

- » s
les ventajas seran:

a) Cumplimiento de las disposiciones que se le asignen
- - - » - .
b} Control en las actividades admiristrativas y docentes

¢) Cumplimiento de funciones sin hacer un esfuerzo por mejorar.

Desventa jas.

a) Nunca se introduciran variantes para solucionmar aspectos del trabajo

. - Id < - -
b) Existira nonotonia rutinaria
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¢) El medio observarz la falta de dinamismo. -

Al encontrar directores de un caracter sutjetivg tenemos un ejemplo de
una persona inquieta, que es poco influenciada por las normas establecidas y
que constantemente opta por decisiones personales que lo lleven a mejorar su
tarea educativa. Al delegar su autoridad mediante el Proceso Administrativo-
entre su personal, lo hace solamente basado en los aspectos fundamentales de
las dispcsiciones superiores y de los lineamientos de organizacidn interna;-
esto marchara bién siempre y cuando el director posea un conocimiento eleva-
do de manejo de personal, con cierto Ytacto" para que sus modificaciones no-

sean impositivas, debe convencer con su trato al personal,

Venta jas.
a) Se evita trabajo innecesario
b) Su personal es abierto al didlogo sobre la opinidén de actividades.

¢) Se logra un buen rendimiento administrativo y docente.

Desventa jas
a) Puede llerarse a una situacién de autoritarismo y arbitrariedad.
b) Se puede estar expuesto a conflictos con el personal y parte oficial.

¢) puede existir un ambiente tenso.

Al hacer mencidn de las diferentes personalidades de un director, se-
debe tomar en cuenta que para poder encontrar una personalidad adecuada en -
un director, combinariamos los aspectos mejores de cada uno de 1os casos es-
tudiados y de esa manera encontrar un modelo de personalidad; hé ovservado a
través de mi carrera profesional el compcTtamiente de mis directores al reac
cionar ante situaciones similares, lo hacen de manera diferente.

La razdn es que no existen dos personalidades iguales. la personali -
dad adquiere un desarrollo conforme ésta va creciendo, al llezar z ser adule

to, la personalidad sigue cambiando,

En las llamadas "teorias formales del desarrollo" (1) se nos explican
los cambios que tiemen lugar en el desarrollo humano, su evolucidn de acuer-

do al medio; estas teorias mis importantes son las de: Freud, Piaget y Werner.

(1) E, Cerdi. 'ma Psicologia de Hoy. Edit. Herder. 1977 P,430.
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C.- Tecrias Formales del Desarroilo.

" s tecria.del desarrollo de Freud, se basa en que concebia el desarrollo
a traves de tres perfodos: oral, anal y genital, estos periodos represen~
tan para Freud fases o estudios de valor universal, manifestados por des-
casgas de enersia sexual a través de los cuales se configura la personali
sad del indivicuo".

"pigget, se dedicé a estudiar el desarrclio de las estructuras cognosciti
vas‘y de los procesos subyacentes 2 1la conducta adoptativa, su principio-
.tasico es que la conducta es un procesc vital que tiende a mantener un es
tafo de eouilibric entre la persona y el medio. Este equilibrio se ve cons
tapntemente nerturhado por los cambios del medio, creindose una necesidad
de restablecer un estado de adaptacién o balance.

meermer,- Considera 1a vida como un desarrcllo que puede verse como la -
procresién desde un estado global difuso hacia una progresiva diferencia-
cién y finalmente los mas altos niveles del desarrcllio a la integracién -

- - - 14 - - e -
corpleja de varias estructuras bioldgicas y psicologicas.™

las investigaciones de Yerner han consistido fundamentalmente en de-

. L.
nestrar las relaciones entre la teoria formal del desarrolle psicologico-

psicopateicogico. Estas teorias del desarrolio sin embarge solc son espe
i i4 » —

<
(1Y

cule¢ivas y no contestan a la pregunta ¢ cuéles son las condiciones que -
determinan los cambios progresivos y regresivos caracteristicos del desa-
rrollo de la personalidad 7.

Es inducable que el modo de ceaccidn de la persona se ve influen -
ciado por muchas causas, Yz que desde el macimiento se inicia el desarro-~
11o de la personmalidad gque continua progresando en toda la existencia del
ser, algunas personas se creen superiores a otras basadas en ciertos atri
butos con gue la naturaleza los dotd; sin embargo las personas que no los
tienen emplean otro tipo de recursos que les sirven como una compensacién

pueden ser: bondad, ingenio, dinawismo en el trabajo, etc.

U'n aspecto importante para el desarrollo de la personalidad son los
padres de familia con sus actitudes comcrensivas ven al hijo adquirir su-
propia personalidﬁd; ellos son los directamente responsables de ir forman
do un comportamiento paulatino de independencia y autecontrol hasta lle -
gar a adquirir la autcnomia del adulto, de lo centrario se tendra un in -

dividuo dependiente e imhibido gue no pueda desenvolverse cn su trabajo.
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Al llegar a ser adulto puede haber alteracion de la persomalidad si so-
mos afectos al alcoholismo, farmacodependencia, etc. Es importante citar -
que la influencia que se recibe en la comunidad donde se vive puede determi
nar modificaciones en la actitud de las personas, en el aspecto cultural en
contramos también que el nifio estd sujeto a que su conducta se siga modifi-
cando, sin embargo cuando se tiene una s6lida educacién llega un momento en
que se empieza a discernir y solo se. toma lo que uno creé ser mis positivo.

Por esto, encuentro que las actitudes de los directores son distintas

so comportamiento nunca sera igual,
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LA TNFLUSNCIA SOCIAL EN EL DESARROLLC DEL TRABAJO
- Generatadades.
Come 1o mencionaba en el plan de trabajo, uno de los campos en que se desa~
rrolla 1z actividad educativa, lo es en el sccial; ya que la ensefianza esti en-
caminada a prestar un servicio eficiente a la sociedad. Para efectos de esta in

vestiracidn considero necesario ubicar algunos conceptos de la socxologla.

"Seciologia,~ Ciencia que estudia los fendmenos de la vida social de los-

hombres, ctalquiera que estos sean.'” (1)

" Enfpcada ia definicidn hacia el campo empresarial, en sentido mis res -
trinrido, seria:
La ciencia que estudia las realidades que afectan al grupo humano en su

- 1 d -
funcion de producir®.

Al hacer un anilisis de la sociolég{a encuentro una situacidn corple ja,
va que esta discizlina de la ciencia presenta un problema de objetividad, es de
cir; los problemas son dificiles de comprender e cuantificar, porque el hombre-
pertenece y forma parte de la sociedad, no puece ser also externo. No es el ca-
s¢ por ejerple de comprobar un fendmeno de las ciencizs raturales que podemos -

ometerlo a un método y encontrar un resultado.

Sin embargo aunque su estudio me es complejo se puede emplear en la so
ciologia para el estudlo de un problema un '"tipo ideal™ o 5 Ynpodelo" para emcon -
trar diferencias entre el modelo y la realidads; mediante la integracidn de as -

sctos escenciales de los fendmenos, siendo pues-la meta de la objetividad te -

3

ner ura vision total del fendmeno social que incluya las teorias e esos fenéqg
nos relacionandola con su ubicacidén histdrica; es decir a manera de ejeﬁplo: Al
estudiar el hecho histdrico (lucha de campesinos) se debe ver cuil es el ideal-
de estos hombres, qué cirscunstancias los obligaron a ir hasta esa situacidn, y
no solo describir ese hecho social.

Tnderendientemente del hecho social, existen varias disciplinas que fer
man las ciencias sociales y gque en determinado momento las empleamos para resol
ver estos probleras. Para complementar la presente investigaciin menciomarée las
relaciones de alzunas de estas disciplinas con el hecko social

P) Disciplinas Auxiliares de la Sociologia.

1.- Antropolovia ¥ Sociolozia «-

(1) ©. Raselga. Sstudios de Seciolon: {2 Industrial. Edit. Aguilar 1977 P.2
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- La antropologia se ocupa de la actitud o papel que juega un individuo o
un rrupo en una sociedad (fisica, biolsgica, humana) del pasado.
- la socioloria estudia las sociedades actuales, por tanto encuentro una-

diferencia entre ambas

Historia y Sociolozia
- la historia al analizar los fendmenos (sociales-humznos) en su devenir-
atiende a hechos dados em el tiempo, en un momento concreto, diacroniceo
el peligro que puede presentar el analisis histdrico es darnos una des-
cripcidn cadtica.
- La sociologia hace una abstraccidn va de las formas comunes a todo hecho
social,
Para fijar 1la funcidn de ambas, se maneja este ejemplo: Al estu-
diar la Revolucidn Mexicana el historiador la estudia pero puede ser au-
xiliado por el socidlogo (porque éste se ocupa mas de la sociedad contem

poranea) .

Economia y Sociologia
- la economia es vista como uma ciencia 6 como una técnica, es un instru
mento empleado para calcular las ganancias y el nivel dptimo de los me
dios.
Lla economia y la sociologia se relacionan porque al distribuir -
los bienes y servicios se toma en cuenta a los movimiertos sociales, -

%4 . .’ 7 e
(de las masas) y su repercusion en la organizacion eccnouica.

Después de haber estudiado las relaciones de la sociologia con -
algunas de las disciplinas de las ciencias sociales, puedo afirmsr que -
el medio ambiente social en que se encuentre ‘la poblacidn escolar, es va
riable e influye en la marcha del plantel.

Frecuentemente los directores y maestros se enfrentan a prcble -
mas sociales, tales como: pobreza en los horares, desequilibrios senti -
mentales, promiscuidad, dafios fisicos a la escuela, etc. Estos problemas
deben ser canalizados por una persomna experta que con sus conocimientos-
aporte soluciones.

A esta persona se puede CONOCEr cOmo: CoOnsejero, trabajador social
orientador, etc. Para ¢onocer de mejor manera sus fﬁncionea, textualmen-

> > ®
te se toman a continuacion,
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C.- 1a Funcidn del Consejero en la Escuela Primaria (1)

. x s . s 2 . .
1.- "Proporcionar servicios de orientacion a los alumnos individuales (acon-
- . . . . k4 -
seiar a los alumnos, suministrarles informacion acerca de si mismo, desa

crollar programas de orientacidn, etc).

[\
.

'
el

o

2eunirse en consulta con el personal de la escuela (dar 2 conocer infor-
m2s sobre los alumnos a leos maestres, 2 1os ﬁerapeutas y al director; -~
prenarar materizl que los maestros puedan utilizar ea sus clases, diri -
cir las juntas para tratar sobre estudios biograficos, ayudar a determi-

nar las colocacicnes educativas, etc).

(5]

.- Yantener buenas conexiones con el hogar (suministrar 2 los padres infor-
mes acerca de sus hijos, comunicar a los padres lo relativo al programa-
¢e orientacidn, cooperar con les padres en proyectos especiales que afec
ten 2 los alumnos, ctc.)

4,- Coordinar el rrograma de orientacidén, coordinar las actividadesde orien-

tacidn de *odos los miembros del personal, proseguir estudios del desen-

volvimiento posterior de los alumnos, conservar los archivos de los da -
tos scbre los alumnos,colaborar con el director en la ejecucidn del pro-
grama, desarrollar programas de adiestramiento dentro del servicio para-

el personal, etc,

L
»
t

Mantener el contacto con ias Instituciones de la Comunidad (establecer -
aéiodos eficaces para hacer referencias, interpretar el programa de orien
tacion 2 los miembros de la comunidad, solicitar la ayuda especial de las

Institucicnes de la Comunidad, etc.).

El servicio que pudicra dar este Consejero en las escuelas seria
muy inpertante y vendria a resultar como una PANACEA en los problemas que se
presentan en el trabajo. Este tipo de asesor solo es propio de escuelas se -
cundarias sin embsrgo creo que su labor en la escuela primaria seria de ma -
yor importancia ya que este alumno debide a su inocencia toma pocas decisio=-
nes, oportunidad que se debe aprovechar para moldear el comportamiento del -
alumno,

Sin embargo las escuelas primarias del pa’s no cuentan con este indis

pensalle servicio.

» ] ’» -
Al integrar el Consejo Tecnico se tomé en cuenta la existencia -

{1) Iatch y Costar. Actividades de Opientacidn de la Escuela Primaria. Edit.
Limnusa 1981 P,135-187. g
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de un coordinador de comisiones cuya funcidn es muy importante para el
control del trabajo; este coordinador podr{a cor una parte del personal or
ganizar consejeros que orientaran a los alumnos y padres de familia, La -
forma en que actua un asesor es por medio de una entrevista, con ésta, se-
lbgra en el alumno alpunos aspectos como: (1)

1.~ Proporcionar al a2sesorado una serie de datos acerca de s mismo-
y ayudarle a interpretarlos correctamente.

2- Avuda a la persona a descubrir los elementos y exigencias de su-
ambiente y la relacidn que estos tienen con su propio crecimiento y desa -
rrollo personales,

3.- le ayuda a adaptarse en su ambiente mediante el aumento de la -
comprensién que tiene de si mismo y mediante alteraciones del propioc medio
ambiente.

4,~ Fija como meta la independencia acrecentada por parte del asesora
do como resultado de la capacidad creciente del nifio para resolver sus pro-
pios conflictos y preocupaciones; sin embargo en una escuela pequefia, el -
profesor de grupo seria el que tratara los problemas de falta de adaptacidn
empleando técnicas de consejo. Ya que como antes decia, no existe la perso-~

na capacitada en la escuela.

Toda escuela que desee tener una buena marcha, debe estar en con -
tacto con los padres de familia ya que en el desarrollo del trabajo surgen.

problemas varios tanto internos como externos que afectan a la Institucidn.

En el actual medio donde labozo encuentro pcea cultura en el en -
torno, esto hace que con dificultad se logren los objetivos de la ensefianza
constantemente se tiemen problemas disciplinarics que se reflejan en un de-
sorden de el modo de comportarse de los alumnos; en seguida se cita a las -
madres de familia para encontrar soluciones y nos encontramos con reaccio -

nes poco favorables para estos casos.

Todo lo anterior nos refleja poca madurez social en las personas-
es aqui en donde encuentro propicia la labor de un trabajador social que en
conjunto con las demis Instituciones se haca labor para que la mentalidad -

de las personas cambie y los resultados sean mejores.

Un problema social grave lo es el alccholismo, drogadiccién, anal-

(1)Hateh y Costar. Actividades de Orientacidn de la Escuela Primaria.Edit,
Limusa 1981 P.188



-78-

fabatismo y desempleo entre los habitantes del medio ambiente en que
laboro, pues en fecha reciente procedimos a tomar datos para integrar un-
censa de poblacién para encontrar cudles eran las necesidades apremiantes
de ese lucar a esto podemos agrerar la crisis econémica que sufrimos en--
el pals, parz azravar mas la situacidn en los hogares ya que los alumnos-
se ven obligados a buscar ingresos lo que provoca ausentismo en las aulas
o poco rendimiento en el alumnado. Es innegable que todo lo quesucede en-
el medio influye en la marcha de la escuela y el contrcl de estas situa -
ciomes no esta solo en los maestros, es necesario cor*ar com 1la colabora-
cién de todas las persomas e Instituciones. Un alumno al terminar su edu-
cacidn primaria lleva una formacidn sdlida porque se ha operado en él un-
cambio de conducta y este aprendizaje debe servirnos de aliado para que -
influya en la socicdad, en sus hogares y poco a poco Se modifiquen algu -
nos aspectos nezativos de la sociedad; ademas nuestra labor no esta solo-
dentre del aula, sino que podemos ser agentes de cambio mecdiante distin -
tas actividades extra escuela para aque todo redunde en bién de la pobla -

..
cion.
D.- La Reforma Educativa.

Creo oportuno hacer ur analisis de los ‘aspectos sociales de la-
Reforma Bducativa.

Tn todos los tiempos de la historia, lz vida bumana se ha dis -
tinr+ido por el adelanto 4 retroceso de un pueblo, y es factor determinan
te la cultura que por medio de la Educacién hace que las sociedades se con
cienticen en ei bien colectivo. Wablar de sociedad humana es manejar térmi
nos muy arplios ya que éstas, estan condicionmadas a muchos factores, tales
cone; religién, etnolog{a, costumbre, etc, Ademis de considerar su régimen
econdmico 21 que pertenecen: capitalismo, socialismo & subdesarrollo. Ante
todo esto no se puede negar que la educacidén juega un importante papel.

En 1la década pasada aparece en nuestro pais 1a Reforma Educativa
ka trascurrido un tiempo y los resultados todavia no son satisfactorios, -
pero estoy de acuerdo en que los tiltimos gobiernos se han preocupado porque
la socieded mexicana reciba una educacidn eficiente, como nos lo demuestra
el hecho de la creacion de las escuelas "tecnoldgicas Agropecuarias™ cuya-

- - . - . - - . , .
finalidad es que el joven provinciano apiique sus conocimientes tecnicos -

an beneficic del medio que le rodea.



~70-~

Uno de los problemas mis serios a los que se enfrenta nuestro pals es
el del sorprendente crecimiento demografico, el gobierno busca formas y sis
teras para que la Reforma Educativa, llegue a todas las perscnas, para esto
crea la educacidn abierta gque elimina problemas de edificiocs, muebles, suel
dos de personal, etc, Y que ante todo permite que la educacidn llegue a to-
dos los ciudadanos auxiliandose de los medios de comunicacidn colectiva, La
Reforma Educativa ha nacido porque nuestras sociedades asi lo han exigido, -
ya gue no podemos considerar que una sociedad contemporénea pueda vivir con
los mismos elementos que la de antaflo, por eso las ideas expuestas constitu
yen el tronco de la politica educativa del Régimen actual, En ellas se ins-
piran los esfuerzos de quiénes llevan la responsabilidad de ampliar y reo -
rientar el Sistema Educativo Nacional; con la intencidn de encausar a los -
nuevos hombres en el ejercicio de la conciencia civica que confirme su exis
tencia en términos de Indepéndencia Cultural, Revolucionar los programas de
estudio ha sido un gran esfuerzo de parte de las autoridades educativas; ya
que en ella, en forma democratica se han aportado las sugerencias o indica-

ciones del Magisterio Naciomal,

Ino de los principales medios de que se vale la S.E.P., lo es el 1li -
bro de texto que permite al alumno el encausamiento hacia la formacidn de -
su sociedad, pues los Planes de Estudio se hallan encaminzdos hacia los sis
temas extraescolares, porque saben que cuando 1a accidn de la escuela'salga
del aula y forme parte de 1a comunidad, la sociedad mexicana llegard a con-
solidarse en una sociedad equilibrada con un desarrollo sano en lo economi-

co, cultural y social,

Es cierto que el pueblo no ha respondido como la Reforma Educativa lo
esperaba pues han resultado algunos tropiezos como es el caso de la educa -
ciqn sexual que marca el programa de la escuela primaria, por los casos que
se han presentado, ya que probablemente nuestfa sociedad no se encuentre -
preparada para entender esta Reforma pues este conocimiento lo consideran -
nocivo para sus hijos, Lo anterior nos da una imagen real en la que se en -
cuentra nuestro pueblo, yz gque en vez de atacar el problema de frente le te
memos, asi de que no unicamente son los maestros los indicados de conducir-
la Reforma siné es tarea de todos con responsabilidad compartida, Como an-
teriormente expresaba; es necesario optimizar recursos, dada la época de -

= - - . - &
austeridad que vivimos y creo que la sociologia puede ser un punto clave pa
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vZadano se de cuenta de la importancia de preservar los re-
materizles y humanos con los que se trabaje. Encuentro pues

todn lo gue nos acontece en el desempefio de nuestras labo-
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CONDICIONES MATERIALES DEL PLANTEL

A.- Generalidades.

Dentro del Consejo Técnico Consultivo de una escuela aparece la comisidn
de obras materiales, que se encarga de realizar actividades que estén encami-
nadas al buen funcionamiento, conservacidn y mantenimiento del edificio esco-
lar.

Pretendo en este capitulo hablar sobre la importancia que presenta para-

. N LY
una escuela el encontrarse en buenas condiciones fisicas.

Al aparecer la Reforma Educativa se crean los dobles turnos con el fin de
optimizar recursos materiales y humanos para poder atender a toda la poblacidn
escolar, Esto trajo por comsecuencia un aumento de horas trabajadas en los edi
ficios escolares, mayor deterioro de los muebles) paredes, y anexos llegando a
formarse una situacidn de elevado desperdicio de bienes, marcandose mas en los
mesabancos. Los directores de escuela se enfrentaron al problema de que estos-
muebles no se podian vender, ni tirar; por ser bienes nacionales y estar exis-
tiendo en sus inventarios de activo fijo. Por lo tanto los almacenaron en a2zo-

teas, aulas, patios de recreo y sanitarios, creando una imagen negativa. (1)

Como el problema era grave, la S.E.P. realizé un programa de recoleccidn y
rehabilitacidn de mobiliario escolar primeramente para la ciudad de Mexico en-
febrero de 1973. (2) Mediante el Plan de la Reformz Administrativa, que se pro

I - - £ - . -
puso en un termino de cien dias retirar chatarra mixta compuesta de: pupitres,
. . sy . . 4 . 3 = .
sillas, libreros, sillones, escritorics, maquinas, vehiculos, pianos, relojes,
etc. de las escuelas y oficinas del Distrito Federal; llegando a coleccionarse

dos mil toneladas de esta chatarra.

En las escuelas de nuestro medio también encontramos el problema pues he -
observade en diferentes instituciones de distinto nivel, mucho mueble almace-
nado considerado como fuera de servicio.

Con dinero propio de cada escuela los directores se dan a la tarea de man-
tener en buen estado los muebles que constantemente son destruidos por los a-
lurnos, Deko mencionar a los dobles turnos que no se hacen responsables de =
los dafios que sufre el mueble y que constantemente es motivo de discusidn en-

tre directores.

(1) S.E.P, Provrama de Recoleccién y Rehabilitacidn de Mobiliario Escola:x.

1972 P, 11 a 15,

AN .o e TN ale n -0 —
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Para superar esta situacidn, pienso que se deberia imitar al programa
de reha®ilitacidn de muebles del Distrito Federal puesto que el servicio de-
muehles retabilitados que nos pudieran prestar scabaria con problemas que su
fren sobre todo 1las escuelas de nuava creacibn.

21 e~ificio escolar, asi como los muebles y anexos debe de cubrir una
serie de recuisitos para que sean favorables a la enseflanza. Son importantes
azpactes como: iuz y espacio adecuados, capacidad, ubicacién, orientacién, -

farma de edificarlo, material de construccidn, salén de clases, corredores,-

<4

, . . - : :
~cen ezceclar, biblioteca, clinica, auditorio y anexos deportivos.

. ..
Para l1a ubicacion debe tomarse en cuenta; que esté:

e ruidos
- Aleiada de lusares de mal ejemplo a los nifios
~ Fugra de iuzares de peligro
- Lucar con ventilacién.
£1 mobiliaric escolar debe estar adaptado al cuerpo del alumno que le-

permitz iibertad en sus movimientos, que facilite la vigilancia del meestro,

que ten~a espacio para guardars utiles.

las caracteristicas de una escuela pueden dar lugar a limitaciores de-
“ido a que no existen estas condicicnes y los resultados del traba jo no son-
1os cue se habizn esrerado. Para efecto de superar estas iimitaciones dehbe -
existic una colaboracién de ambos turnos para que participen en el desarroli--
1io de um plan 2n donde se contemnle el cuidado material del edificio; manco
cunadanente con el parsoral de intendencia sobre los ‘sisuientes puntos:

1.- Asear diariamente los salones de clase, corredores, patios y excusa
dos.

2.- Colocar lavabos en puntos estratégicos con el fin de evitar desorga
nizacidn en las tomas de agua.

3.- Colocar separadamente el material ce aseo de ambos turnos

4.- Arreglar areas verdes en conformidad

5.- Quemar lz basura.

.
Actualmente los directores se dividen determinada idrea de la escuela-

en donde cada turno se hace responsable del mantenimiento que le corresponde
o al inicio del afio escolar acuerdan qué aspectos materiales van a cuidar; -

ya sea vidrios, chapas, etc.
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Pienso que esta forma de organizar el buen mantenimiento fisico del plan
tel origina situaciones de conflicto en el que caen los maestros involuntaria
mente, otra situacidn es que puede contrastar el resultado del trabajo entre-
ambos turnos; creo que lo ideal seria que el edificio no se estructurara para
su cuidado, ya que todos los compaileros maestros estamos unidos, preparados,-
tenemos calidad humana, y por tal sabemos cuidar nuestro centro de trabajo. -
Las sociedades de padres de familia también deben traba jar manconunadamente; -
e! resultado seria unma superacién de los limitantes que mencionaba al princi-
pio.

E1 plan anual de la comisidn de obras materiales debe estar respaldado -
por todas las comisiones del Consejo Técnicd, as{ como por la direccidn de la

escuela.

Cualquiér lujar usado por los nifios esta sujeto al desgaste y deterioro
por tanto el mantenimiento y limpieza son un problema constante, (1),

Cuando una escuela funciona todo el dia, sc¢ hace poca limpieza, las ta -
reas de mantenimiento son dificiles porque no cuentan con un momento de tran-
quilidad. Un ambiente de orden requiere entonces de tiempo, dinero y esfuerzo
es necesaric hacer uma planeacién de mantenimiento a largo plazo, tal como -
pintar el exterior e interior del edificio, reestructurar pisos, atender los-
anexcs deportivos pintando o corrigiendo fallas; se puede hacer el proyecto -
de pintar cada S afios, o antes si es posible. Mediante un inventario anual, -

. e , -
el director se dara cuenta de cuales seran las necesidades futuras.
?,- Criterios para Valorar las Condiciones de Trabajo.

Existen tres clases de normas para valorar las condiciones de tra

ba jo: (2)
r P s 7
1.~ Fisiologicas
Classs de Normas 2.- Sicoldgicas

3,- Perfeccidn en 21 trabajo.

1,- Criterios Fisioldgicos.- Este criterio se refiere al camsancio mus

(1) Phnyllis Click. Administracidn de Escuelas para nifios pequefios.Diana 1980 P,109

(2) Joseph Tiffin y Ermest J. lcCormick.Sicologia Industrial, Diama. 1676 1.426
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cular de un trabajador S la llarada "fatiga fisioldgica". Son distintas
135 medidas fisioldgicas que se utilizan como indices del cambio fisioldgi-
co enerado en el orpanismo, entre ellas tenemos a: graficas del corazén, -
nresidn de 1a sangre, consuro de oxigeno, crifica de respiracidn, composi -
cidn sanguinea y resisterncia eléctrica en la piel; este criterio es propio-

- . - . 3 - 4 »
ajo fisico, aunque tanbién hay medics fisiologicos que son adecuz

Jdns a 1a activided nental. Aungue los cambios son muy pequefios y su valor -
prictico es muy limitado como criterios para valorar los efectos del traba-
lo mental,

Z.- Criterios Sicoldzicos.- Existen principalmenfe dos criterios -

. - . : = ’
ta~crrimiento y fatiga™ el primcro es el que considero sz enfoca mas a nues

tro trabajo ya que nor lo general el empleado se aburre de su trabajo puede
se- ner la monotonfa, es poco interesante, demasiado facil, etc. Aunque de-
be zclarar gue tzl "“aburrimiento” no es mas que una reaccidn personal al tra
“alo, porque no hay trabvajo, ni puede haberlo aburrido por si mismo va que-
el adburrimiente o el tedio es uma funcidn intrinseca del individuo, pertene
ciente 2 lz gamz de sus actitudes. Esto no debe permitirlo un director, pues
puede suverirle a sus macstros "'sistemas diramicos" que los motiven en su. -

. 2 . - .
trabajo vy asi lo encontraran siempre atractivo.Por lo que se refiere a la -

“fatiga" que son sensaciones de cansancic o desgaste, a esto se le llama
"fatiga subjetiva que puede ser de diversos grados.,

3 .- Perfeccidn en el Trabajo.- 51 grado de aprovechamiento en el -
artpe serd mayor si el maestro cuenta con un ambiente sano y si dispone de
todos los recursos en su centro de trabajo, es decir el aprovechamiento o -

s - ) s * -
rendiniento, esta en funcién de las condiciones de trabajo.
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Tabla No, §

Escala para explicar las diferentes situaciones de cansancio. (1)

Expresidn Valor medio desviacidn de valor redonds
de escala la normal de escala

Se tambalea 1.1 .30 1

Mareado 2.2 .36 2

Fatigado 3.2 «51 3

Un poco cansado 3.8 .10 4 .
Resular 5.0 .00 5

Pastante bién 5.9 .57 [

Nién 7.0 . .63 &

Yuy bién 7.9. .54 3
| Excelente 8.9 .30 9 J .

Fuente: One Nelly, escala de expresiones de la fatiga subjetiva
oue muestra los valores medios de escala y las desvia -

ciones de la normal de los juicios.

Existen otros criterios para estudiar los efectos del trabajo, mismo
que no citaré porque considero que no se apegan al trabajo de la escuela.
Son entonces las cendiciones de trabajo importantes para el funciona

miento de la escuela.
C.- Factores Internos vy Externos de la Escuela.

los factores internos y externos de la escuela son importantes per lo
aue efectuaré un analisis de los siguientes:
2) Ilumipacidn
b) Condicicnes atrmosféricas
¢) Ruido
d) Misica
e) lloras de trabajo

f) Intervalos de descansc

A) Iluminacidn.- la influencia de la iluminacién se refleja en los tra

2 N - 2 . . CIP ,
bajadcres y alumnos de la institucion, por varias cirscunstancias, la mas -

(1) Joseph Tiffin y Brnest J. Mccormick. Sicologia Industrial, Diana 1976 P,463
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importante 2s que el hormbre amp1i6 su visidn, nos ensefid 2 aprovechar
r4s el tiempo. Hace algunos siglos la produccién de cualquier actividad es
+aba sujeta al trabajc de dia, y con &1, su mente se cerraba a ese espacio
y 1o era capaz de crear, no tenfa iniciativa en su evpresa o en su hogar;-
pero cen la {luninacidn se inicia una nueva era,
En lo referente al ambiente laboral cncontramos que la perfeccidn-
7 realizacidn de un trabajo depende del alcance visual o agudeza de la vis
a dc las personas, es entonces la iluminacién un factor importante para -
que se curpla esa asudeza visual. Es importante menciomar que la vista de-
las personzs puede ser subnormal, por lo que se debe teﬁer cuidado de pro-
cozcienarlesiugares estratégicos e instalar una iluminacidn artificial ade -
cuadz. :
La ilurminacion natural y cptima solo se lograré si se cuenta con -
venianas en puntos estratégicos que faciliten la visién y permitan hacer -

el trabajo en forma eficiente.

B.- Condiciones Atmosféricas
Tstos factores en el medio ambiente de=l trabajo son: (temperatura, hu-
meded, corrientes de aire, composicién de la atmdsfera y condicicnes téxi-
cas). Considero cue las condicinnes atmosféricas también son fuente de in-

luencia entre lz mareraz de actuar de el persomal; por ejemple 21 medio -

i
ggojréfico de nuestro palis estd compuesto de forma variada y tarbidn lo es
t4 la temperatura, sus habitantes se han adaptado 2 1la temperatura de su -~
rezién; lue-o hay que tomar en cuenta algumas consideraciones para hacer -
que el clima en el tfabajo sea adecuado. En los procésos de cambio de ca -
lor, el cuerpo por medio del metabolismo renera calor, parte del cudl se -
tirne ~ue ir eliminandoc cuidando que exista un equilibrio con el medio am-
biente, existen cuatro formas de lograr este equilibrio: D i
1.- Conveccidn
2.- Evaporacién
3,- Radiacéidn
4.- Conduccidn,
..
. Cnnvecc1on‘_ %1 cuerpo transmite escencialmente el calor ul aire.
- Bvaporacién.- Es la evaporacidn del sudor y en cierto grado del vapor, -
. que se exhala de los pulmones al resnirar.
- Radiacqi5n.- 2s el proceso de transmisién de 1a enersia térmica entre cb
jetos tales come el sol y la tierra, si hay diferencia de temperatura en
tre los objetos, el ms cAlido cede su calor ai mas frio, es decir los -

cbjietes nos puedan transmitir calor, o nosotros podemos transmitirselo,
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- Conduccidn.- Es la transmisidn del czlor por el contacto directo, normal
mente la ropa que nos cubre nos aisla de tal manera que este viene a
ser un sistema inapreciable de calor.
El efecto de los cambios de temperatura en las personas también

influye en la eficiencia del trabajo.
Investiracidn sobre la Temperatura Ideal (2)
Temperatura Tiempo de Traba jo

Inferior a 70 % Se pierde el 3 % de tiempo a causa
de enfermedades
70y 79.9 % Se pierde el 4.5 % de tiempo
80 % & mas Se pierde el 4.9 % por. enfermedades
E1 Ruido.

El ruido es fuente de contaminacidn social, es importante buscar la ma-
nera, no de suprimirlo. sind de reducirlo. Existen dos valores fundamen -
tales del ruido.

a) Su frecuencia
b) Su intensidad
la frecuencia del sonido se basa en el nimero de vibraciones -
por segundo de la fuente de donde procede la intensidad del sonido se mide
en Decivelos (db), investipado lo anterior vamos a ver de que manera afecta
el ruido en el personal de trabajo.
Nistintos experimentos han demostrado que si se reduce el ruido, Te
joraré la relacién del trabajo.
Estns experimentos son:
- Preparar las habitaciones con defensas a prueba de los mismos
- Utilizando proteccidn para los cidos
- Instalar a los empleades en cabinas individuales.
Mediante la aplicacién de pruebas de coordinacidn notora, tiempos
de reaccidn, pruebas mentales y de percepcién se ha detectado que las per

somas tienden a perder el sentido a causa del constante ruido.

(1).Joseph Tiffin y Ernest J. Mecormick. Sicologia Industrial, Bdit. Diana
1976 P, 476

(2) vid R.P. Joseph Tiffin v Ernest M. op. <cit. p.479.
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Aunque también se ha comprobado que el ser humano tiene uma notable a-
daptacidn al sonido. Se considera que con 80 decibeles un ambiente de trabda-
jo puede considerarse hirienico, Las escuelas que estin en zonmas fabriles o-
ruy céntricas padecen este problema, los alumnos se concentramn con cierta di

A . .
ficultad en aquellas areas del proprama que asi lo requieran.

La Misica.
la misica es un lensuaje universal, que alezra los ambientes, en este -
casa se discute si se implanta o no mitsica durante heras de trabajo. Actual-
rente muchas escuelas cscuchan milsica durznte el recreo, se ha notado que -
los alumnos al concluir el recreo se sienten relajados y esto contribuye a un
mejor rendimients durante la Gltima parte de la jornmada. Al efectuar activi-
r1ies tecnologicas, artistica u otras equivalentes, pudiera aplicarse misica
siempre y cuando sea bajo las siguientes indicaciones:
1.- Bar un volfimen ®ajo
2.- Instalar bocinas en puntos estratégicos
3.- Tocar misica infantil o instrumental ya que la persona se relaja y --

trabaja sin aburrimiente,

Ilcrario de Trabajo.

1z jornada de trabajo ha sido uma de las pgincipales preocupzaciones de-
12 clase cbrera v motivo de grandes conflictos laborales; un empleado cansado
nor la jormada de trabajo mo rinde igual que si esta sujeto a un horario des -
renos tiemno, En nuestro caso se toma en cuenta la capacidad del alumno para-
que pusca desenvolverse en el horario de una jornada sin cansancio durante ei
recreo se logra en el aliumno una recuperacidén mientras juega; al maestro tam-
bién le ayuda porque aunque vigila a2 los alumnos, toma un respiro y vuelve a-
clase con renovzdo brio.

Para concluir el presente capitulo quiero hacer mencion de que las condi-
ciones del medio ambiente de trabajo nunca se deben de olvidar para tener un-
trabajo ras productivo. Que asi como le damos importancia gl eiemento humano-
como el mds valinso para realizar las actividades administrativas y docentes~-
siempre se tensa en cuenta el aspecto fisico de la escuela, porque sus insta-
iacicnes son muaos testigos de tantas vy tantas generaciones que pasan por --

esas 2ules.
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CONCLUSIONES GENERALES

la administracidn como ciencia social dirige a las personas con el ob jeto
de coordinar sus esfuerzos para que logren sus objetivos; y un objetivo comin-
requiere de crear conciencia ya que los individuos para realizar sus activida-
des necesitan la razdén de los mismos para poder ejecutarlas, Esto me hace pen-
sar en la ensefianza de los métodos de las teorias en que se basan, as{ como en
las diferentes asignaturas, relacionadas con cada una de ias personas y sus ac
tividades, lo que aparentemente parece sencillo, requiere de la ciencia para -

poder aplicarlo.

La administracién es un proceso ¥ en este proceso se coordinan un volimen
de actividades; tcdo gira en torno del elemento humano,

Considero que la tésis enfocada hacia el resultado de lz celegzcidn de au
toridad demuestra que es necesario, y que se debe tener presente su forma co -
rrecta al hacer su uso. También considero que si queremos darie mayor profundi
dad al trabajo administrativo y docente debemos ser mis dinimicos para el bién

de las personas, escuelas y comunidad,

La influencia psicologica y social como lo expresé en 1a tésis debe dar -
nos una idea clara e inquiestante sobre 1o que implica en el trabajo laboral el
que las personas nos dan su mejor esfuerzc, y sobre todo hacer conciencia que-
1o importante no esta en dirigir 7rupos, sino en comprender v entender a estos
seres humanos,

fste problera que me motiva a desarrcllar la tésis lo hé sentido durante-
mis afics de servicio; por lo que sugiero se hana incapié en que al maestro se-
le inculque la importancia de la administracidén, con mayor razdn en estos tien
pos de austeridad. Que los maestros apiiquen hasta su (ltima consecuercia 21 -
Proceso Administrativo, mismo que se puso a consideracidn a los lectores, y que

[ - ” .
me rfustaria verlo realizado en la practica.

0jaléd que tambiin en otras tésis se desarrollara esta problemitica para que’
se pueda contrastar la exposicién con la préctica vy asi poder fundamentar una -
teoria.

Es mi deseo que el presente trzbajo pueda constituir una apertura en la ela
boracidn de otras tésis, con criticas constructivas y con rnuevas ideas, porque

considero que corresponde a quienes tenemos la teoria en cierta forma, aplicar
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nuestros conocimientos a la practica, encausados a2 su mejoramiento.

Mencionaba en los sistemas de organizacidn que se pueden implantar en -
las escuelas, un aspecto que me parece importante son los Limites de Autoridad
que son motivo de ori~en de conflictos entre los distintos departamentos; seria
breno que todas estas inquietudes fueran comocidas por los compafieros directores
en sus asambleas de principio de afio, para que manejaran situaciones problema -
ticas con mayor tino.

1z Delezacidn de Autoridad y 1la aceptapiﬁn de 1la responsabilidad que se
nos confiere solo la debemos ejecutar en acciocnes que verdaderzmente lo ameri-
ten, pues de lo contrario estariamos desperdiciande tiempo y recursos; considex
ro entonces qQue una Institucidn tiene los elementos necesarios para su mejor -
funcionamiento y que en ia medida que los utilice lograra una eficiencia opti-

ra en sus funciones,
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GLOSARIO
Asesoria:
Ayudar, orientar., mediante ilustraciones del saber de una per-
sona 2 otra.
Activo Fijo:

Conjunto de bienes propiedad de una Institucidn que no adquie-
ren categoria de circulante.
Autoridad:

Poder, mando o crédito ejercido sobre el subordinado

Autoritario:

Despotico, brutal, abusivo
Arbitrariedad:
Acto dictado bor el capricho de uno, contrario a la justicia -
a las leyes o a la razén
Abstraccidn: N
Aislar mentalmente las cuzlidades del objeto para considerar -
las por separado \\\
Austeridad: -
Probidad, templanza , severidad, wortificacidn.
Conse jo Técnico:
Orrano de reunién del persomal directivo y docente, cu&a fina -
lidad es la de definir los aspectos de organizacidén e integra -
cion del servicio mediante la asignacién de diversas comisiones
de trabz jo al personzl docente.

Curriculum Vitae:

Relacién de los titulos, homores o o cargos, traba jos realiza -
dos, estudios, datos biogrdficos, etc, , que califican a ung -
persona para determinada pretencidn.

Comunicacidn Vertical:

Informacidn que se da en 13 estructura drganica de una empresa-
de superior a inferior § inferior a superior.

Control:
tiltima etapa del proceso administrativo que se encarga de com -
probar los resultados can lo planpeado.

Comple jo: .
De grado muy complicado

Cactico:

Desorden & confusidn,
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14 .- Docencia:
Todo el campo relativo a la enscfianza.
15.- Diagrapa:
Griafica gue nos explica a la vista, la organizacién de un

istema

t

16.-~ Telecar:
Conferir autoridad a ctras personas de jerarquia inferior
17.- Desarrollo:
. .

Crecimiento fisico & intelectual de las persomas fisicas-

6 ‘morales

Resolucidn, determinacidn que se di en una situacidém dudo
sa con firmeza de cardcter.

19.- Decibelos:
Medida empleada para determinzr la intensidad de los soni
dos, considerando que un ambiente de trabajo, es higieni-
co con 20 decibelos.

- [T
20.- Bstructurg Crraonica:

. . - . ®
»:ganlzaczén interna de una Institucion
21,~ Enterno: Factores y elementos que componen el medio ambiente ambien

te que nos rodea,

t22.-

Aspecto del proceso administrativo que comprende las eta-

- . a - -
pas de la previsifn, planeacion y oqganxzacxén.

se Dinirica:

Aspecto del proceso administrativo jue comprende las eta--
. - - 3

pas de integracion, direcci6n y control,

24 .- Farmacoderendencia:

Adicto a sustancias téxicas

25,- Fluio: Esquema que gsemeja a vn diagrama

26.- Influencia:
Motivacidn o ideolog{a que penetra en una corriente deter-
minada.

27,- Jararquia:

Grado de valor que se posee dentro dJe una otganizaci6n
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30.-

31.-

33.-

»
I
.
]

35.-

36.-

37.-

38.-

39.~

40,-
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Limite de autoridad:

Linea divisoria que debe existir entre la facultad o el

derecho de mandar

Locuaz:
Que habla en demasia, sin fundamentos razonados
Metabolismo:
Conjunto de los cambios de sustancia y transformacidn de
enercia que tiener lugar en los seres vivos
Crzanicrama:

Carta de organizacidn que nos muestra la estructura de -
la empresa

Proceso Administrativo:

Conjunto de fases sucesivas de una operacidn cuya fipali
dad es la de lograr un resuitado; en base a lo esperado
Planeacidn:
Segundo elemento de la fase mecanica del Proceso Adminis
trative que propone politicas, procedimientos y progra -
mas. .
Politicag:
Lineamientos generales, subjetives; propios de una empre
sa
Procedimiento:
Conjunto de normas que regulan el desarrollo de las dis-
tintas fases y trimites del proceso

Proceso Ensefianza-Aprendiza je:

Conjunto de fases sucesivas de aspectos didicticos para
lograr un cambio de conducta
Personzlidad:
Diferencia individval que constituye a cada persona y -
la distingue de otra '
Psicomatologico:
Estudio de las causas y naturaleza de las enfermedades-
mentales
Promiscuidad:
Estado de pcbreza en los hogares
Panacea:

Forma de resolver todo tipo de sitwacidn problematica
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41.-

o

eCcurso

[
(%]
.

Riementos de que puede echar manc una colectividad para acu-
dir a una necesidad & llevar a cabo unz erpresa.

42 ,- Sistema:

Zonjunto de reglas o principios sobre una materia enlazados

entre si,

- 3 e . » -

Etapa de la direccion del Proceso Administrative en su fase-
dinimica que permite evaluar lo acontecido.

24 - Staff: -

I s I3 - s
Accidn de asesorar y dar servicie a las organizaciones.

. - .’
45.- Sistema de Orzanizacion: -

Conjunto de principios, funciones, jerarquias y obligaciones
que permiten trabajar a una empresa.

46,- Sictema Firanciero:

- . - . A
Documentos contables que nos arrojan la situacion actual eco
némica de lz empresa; se componen de los Estados de: Resulta

.-
do, Balance General, Costo de produccion y venta.

mentcd
Cenjunto de peculiaridades fisiolégicas ¥ morfoldgicas de que
Gependen las diversas formas de reaccidén emocional de cada in
dividuo, determinado por la herencia,

43.- Teoria Formal del Desarrolis:

Estudios realizados sobre los cambios que tienen lugar en el -
desarrollo humano, desde el punto de.vista psicolégico.
49 .- Terapsuta:
Rema de la medicipa, cuyo objeto es el estudio de los medios -
de curar y aliviar las enfermedades; estos medios pueden ser
P 1 € 2 [ Y I -
guirurgicos, fisicos, quimicos, biologicos; etc.

50.- Valuacidn de Puestos:

’ » -
Técnica azplicada en Recursos Humanos, para detectar en los em-

pleados sus cualidades y superar sus defectos.
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