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INTRODUCCION

En las primeras ocasiones que tuve la oportunidad de desarrollar mi practica como
docente en escuelas secundarias, una de las metas de mi quehacer cotidiano era propiciar
en mis alumnos la capacidad de autodirigirse, de que se interesaran en el conocimiento y
comprension de su entorno social; de tratarlos como seres humanos acéptandolos con sus
limitaciones, capacidade§ y necesidades reales; pareciera que ésto esta implicito en la
educacidn piblica que se ofrece actualmente en el Estado de México; pero no es asi.
Como parte de la experiencia de mi practica, cuando alguna vez traté de explicar a mis
alumnos aspectos de su entorno social, siendo profesor de Matematicas; al dia siguiente
como consecuencia de eso, fui llamado a la direccion, y ahi se me reprendid por haber
hablado de asuntos que no correspondian a la materia; preguntandome yo: jen donde se
encuentra la educacion integral de nuestros alumnos?; buscando entre mis libros encontré
una memoria del Seminario Interamericano de Educacién Secundaria 1954 - 1956, donde
la primera recomendacion que aili aparece es; “Guiar al alumno para que adquiera una
cultura general; es decir, los conocimientos y valores necesarios a fin de que pueda
orientarse por si mismo en el mundo de su tiempo y comprender los problemas que le
plantea su medio social”.

Desde 1956, lo anterior sigue siendo una recomendacion, la institucion como dice
A. Vazquez y F. Ouri, la “Escuela Cuartel” esta regida por Instancias de poder; no ha
habido un cambio, las relaciones educativas que se dan en las escuelas donde yo he estado,
son las mismas relaciones de escuela tradicionalista que tantas veces han sido criticadas
por Freinet, Lobrot, Bourdieu y Passeron, Neill, etc; mencioné lo anterior por que ahora en
el presente, mi trabajo es el de orientador educativo. El panorama real que a grandes
rasgos vislumbro en donde actualmente me desempeifio, esta constituido de los siguientes
aspectos, que constituyen verdaderos nucleos problematicos: nuevos programas educativos
en prueba, personal de formacion universitaria (UNAM, IPN, UPN, etc ) como profesores,
que luchan por una formacién normalista, alumnos adolescentes con problemas, jerarquias
de poder: que van desde el supervisor hasta el alumno, reglas dogmiticas de la institucion,
una crisis econdmica nacional que agobia a todas las personas que establecemos relaciones
en la institucion, imposicion de horarios arbitrarios , sueldos bajos, sanciones disciplinarias
para profesores y alumnos etc. .

Este panorama contrasta con las definiciones teéricas de lo que es la orientacion
educativa como la disciplina que estudia y promueve durante toda {a vida las capacidades
pedagogicas, psicoldgicas y sociceconémicas del ser humano, con el propdsito de vincular
armonicamente su desarrollo personal, siendo uno de los postulados que rigen una de las
normas de la Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social y lade la SEP. (1)

(1) Nava Ortiz José .La orientacion educativa en México, Documento base de la Asociacion
Meéxicana de profesionales de la Orientacion A . C  ( AMPO)
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Las acciones oficiales intentan implantar nuevas estrategias educativas para quitar
de raiz, los males educativos, que estan arraigados por el tradicionalismo. En otras
palabras, la normatividad difiere de los aspectos reales que existen en la escuela.

Como orientadot encuentro postulados generales sobre el perfil de desempeiio del
nuevo orientador; al cual se le hace saber sus funciones; pero no estan establecidas las
formas para resolver las distintas problematicas que la practica le presenta, dentro del
marco de la realidad .

En el presente trabajo no intento realizar una critica absurda; del sistema donde
estoy inserto, sino observar desde otra Optica, los aspectos cotidianos que de alguna manera
forman parte del esquema tradicionalista de las instituciones educativas, para que a partir
de esta observacion, hacer un andlisis, y apoyandome en las distintas aportaciones de la
pedagogia, la psicologia educativa y el campo de la Orientacién Educativa; donde pueda
esbozar una propuesta que a la vez que enriquezca mi practica real pueda servir de apoyo
a los noveles orientadores.

La estructura de tal investigacion se hara conforme a la sistematizacion de la practica del
orientador ; abordandola de la siguiente manera:

1) Contexto general de la institucion.

2) Metodologia - de la investigacion

- de la intervencion

3) Descripcion del programa de orientacion.

4) Descripcion de la experiencia.

5) Analisis de la experiencia.

6) Propuesta.

De alguna manera el aparato escolar tiene sus bases tedricos de los aspectos
practicos que manda a efectuar ( planes y programas de estudio ), pero al observar la
realidad vivencial; los protagonistas explican la realidad que observan y las diferentes
circunstancias que forman su labor, por lo tanto éste trabajo busca de alguna forma la
descripcion sistemdtica del objeto de trabajo del Orientador Educativo en los Centros de
Bachillerato Tecnologico en el Estado de Meéxico, buscando mostrar algunos de los
problemas reales que existen en esta actividad. También se quiere establecer que acciones
son eficientes y deficientes y que por lo tanto perjudican los objetivos basicos de la
orientacion educativa ,

Con la revision sistematizada de mi practica, buscaré hacer una propuesta
partiendo de las relaciones: que existen dentro de la institucion, teniendo como metas:
a)Analizar si realmente se lieva a cabo la orientacion conforme al programa vigente.
b)Establecer las bases y lineamientos para una propuesta de trabajo del orientador
educativo,

con un enfoque dialéctico, en los centros de bachillerato tecnologico del Estado de
México.




CAPITULO1

CONTEXTO INSTITUCIONAL

1. Ubicacién.

El centro de Bac'l';illerato Tecnolégico ( CBT ) “Doctor Carlos Graef Fernandez”.
se encuentra ubicado en el norte del Estado de Meéxico, en el Municipio de Jaltenco,
colindado con 4 Municipios, los cuales son: al Norte Zumpango, al Sur Melchor Ocampo,
al este Nextlalpan y al Oeste Teoloyucan; su domicilio es: Gonzilez Ortega No. 22
poblado de San Andrés, cabecera del Municipio.

2. Breve historia del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Carlos Graef Fernindez.

Comienza la historia del Centro de Bachillerato Tecnolégico (CBT) Carlos Graef
Fernindez, de la siguiente manera:

En 1988 inicia sus labores con 60 alumnos, 4 aulas, Direccién y sanitarios, su
nombre era Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios ( CBTIS ) No. 35

En 1993, se le agregaron 2500 mts. de terreno (aproximadamente [a mitad de la
extension que tiene actualmente. )

En 1994, el nombre es modificado, se le asigna el de Carlos Graef Fernandez,
quedando de la siguiente forma “Centro de Bachillerato tecnoldgico Industrial y de
Servicios No. 35 Carlos Graef Ferndndez; en honor al cientifico mexicano.

En 1995 es propuesto un nuevo plan de estudios y cambia nuevamente su nombre,
el cual actualmente es: “Centro de Bachillerato Tecnolégico (CBT ) Carlos Graef
Fernandez.”

3. Plan de estudios de los Centros de Bachillerato Tecnolégico

Aspectos formales: El plan de Estudios de bachillerato Tecnologico es bivalante,
csto es, se estudia un bachillerato que le da posibilidad de ingresar a la educacion
Superior, con una especialidad técnica que les permita ingresar al campo laboral. En la
institucion existen 3 especialidades técnicas: Administracion, Contabilidad, y Electricidad,

En el ciclo escolar 1995-1996 se cambian los planes de estudio en Ia institucion, por
lo cual existen dos planes:




En el primer plan de estudios, con el que inicié la escuela, se manejan dos
bachilleratos que son: el de Ciencias Fisico-matematicas, que forman parte del diseiio
curricular de la especialidad de Electricidad, y el de Ciencias economico-administrativas,
en las especialidades de administracién y contabilidad. Se hace notar que el ingreso a
escuelas de nivel superior estd condicionada segin el bachillerato estudiado.

El segundo plan de estudios busca formalizar un sélo pérfil general basico o sea un
bachillerato dnico que sirva para incorporarse a cualquier institucion de Educacién
Superior. Dentro del programa se establece un tipo especifico de alumno, basado en las
llamadas competencias .académicas; que son habilidades aprendidas que propician
operaciones intelectuales mas complejas, resumiéndolas estas son: La lectura, la escritura,
la capacidad para expresarse en forma hablada y escrita, escuchar, observar, uso de las
matematicas entendidas como lenguaje, la capacidad de razonar y de estudiar, el desarrollo
de una cultura de cémputo(2).

El ' modelo curricular del plan de estudios implantado en 1995 se divide en 3 partes:

Area de formacién basica : integradas por las asignaturas del campo
propedéutico.

Area de formacidn disciplinaria: en la cual se incorporan elementos del area
tecnoldgica de acuerdo a la necesidad
regional.

Area de formacién complementaria: que comprende las areas de atencion que
coadyuvan al desarrollo integral del bachilles
en su aspecto fisico y psicologico.

La orientacién educativa es parte de la formacion complementaria, por lo que ya no
existe como materia dentro del plan curricular sino que pasa a ser un servicio con el que
cuenta el alumno. En esta nueva perspectiva el papel del orientador es estratégico para
poner en prictica el nuevo modelo educativo basado en competencias.

Bésicamente en los dos planes de estudio el mapa curricular comprende las
asignaturas por 4reas de conocimiento: Matematicas, lenguaje y Comunicacién, Ciencias
Sociales y Humanidades, Ciencias Naturales y Experimentales, Tecnolégicas, desarrollo de
habilidades y formaciéon complementaria.(3)

Aspectos Operativos. Los programas de cada carrera técnica tiene una duracion de
6 semestres, trabajando en la institucion 5 dias a la semana de lunes a viernes, de las 7a 15
hrs. La institucion atiende a una poblacion total de 392 alumnos, en cada carrera técnica
su poblacidn es de alrededor de 120 alumnos.

(2)De Anda Mungia Ma. Leticia . Perfil del bachiller -Antologia de agosto de 1995 ,Gobierno del Estado de
Meéxico. Dircccion General de Educacion Técnica , p. 14

{3) Direccion General de Educacion Técnica ; SEP Modelo Curricular para el bachillerato tecnolégico del

Estado de México. Agosto 1995, p. 4




4. Organizacién Administrativa y funciones del Centro de Bachillerato
Tecnologico.

Organizacién Administrativa: La organizacion que se lleva en la Institucién es de
caracter vertical, la punta de esta administracion dentro de la escuela es el director quien
coordina a la subdireccion y al secretario escolar.

De la subdireccion depende el trabajo que realizan: servicios escolares, el personal
de orientacion y el personal académico; estas tres instancias son las que atienden al
alumno dependiendo de sus funciones.

-
.

El secretario escolar coordina el personal administrativo y el personal de
intendencia.

Funciones Administrativas. La organizacion que tiene el CBT, comienza a operar desde el
director quien coordina las funciones de todos los que trabajan y perciben un salario en la
institucién; también tiene a su cargo las relaciones protocolarias de la escuela. Los
profesores que siguen conforme a la jerarquia en la institucion son: el subdirector y el
secretario escolar; la funcién del subdirector consiste en coordinar y supervisar todos los
aspectos académicos, por lo cual, el serd el jefe inmediato del personal académico,
personal de orientacion y servicios escolares; al secretario escolar le corresponde la
administracién de los recursos econdémicos y materiales de la escuela, siendo responsable
del personal administrativo, bibliotecario, como también el de intendencia.

El personal de servicios escolares tiene la responsabilidad de ser el que vincule a
instituciones de educacion superior y empresas privadas con el alumnado, buscando que los
Jjovenes realicen sus practicas profesionales, su servicio social y la titulacién que lo
acredite como técnico; tratando de incorporarlos al conocimiento del mundo del trabajo y
1a realidad social.

El orientador escolar tiene a su responsabilidad el atender los problemas que
presente el alumnado, en cuanto a su conducta y aprovechamiento, llevando un registro
psicologico, sociolégico y académico de cada alumno, buscando que tenga una Optima
eleccion vocacional y desarrollo personal.

El personal docente tiene la responsabilidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de
cada grupo; es de su responsabilidad la evaluacion de cada alumno designando
calificaciones, para luego reportarlas a oricntacion.

El personal administrativo cuenta con 2 personas, una de ellas es la secretaria que se
encarga del quehacer documental mecanografiado, la otra persona tiene a su cargo la
biblioteca y el fotocopiado de la escuela. El personal de intendencia son 3 personas que se
dedican al aseo y vigilancia nocturna, y el cuidado de la puerta escolar en los horarios de
trabajo del plantel.
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5. Objetivos de los Centros de Bachillerato Tecnolégico.
Los objetivos de estas instituciones se centran en dos puntos:
I} Satisfacer la’demanda de la oferta educativa donde el demandaante puede optar
por los Centros de Bachillerato Tecnolégico, siendo una excelente opcidn, ya
que por su caracter bivalente los capacita para el ingreso a una opcién de trabajo y pueden

continuar estudios de nivel superior en cualquier institucion .

2) Promover en-el pais, la formacién de personal eficiente en el campo que se
requiera (economico y social) en los niveles locales y regionales.

6. El perfil del alumno egresado de los Centros de Bachillerato Tecnologico:

a) Ha de tener una formacion integral que propicie el desarrollo de los
conocimientos mas complejos.

b) Desarrollar su capacidad de conocimiento basico de las ciencias, las
humanidades y las tecnologias para su aplicacion .

¢) Desarrollar métodos a efecto de que los aplique en la interpretacién de la cultura
de su tiempo, para continuar la educacion superior o en el ambiente laboral(4)

7. Descripcion de la planta académica.
El Centro de Bachillerato Tecnolégico se divide en las siguientes academias:

- Academia de lenguaje y comunicacion, esta formada por 4 profesores, cuya formacion
es la siguiente: un licenciado en espafiol, un licenciado en contabilidad, un licenciado de
matematicas y un licenciado en economia.

- Academia de Ciencias Sociales y Humanidades, la integran 5 profesores. Un licenciado

en filosofia, un licenciado en economia,un contador publico, un ingeniero, un estudiante
de la licenciatura en C. Sociales y un licenciado en Derecho.

(4) DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNICA SEP, GOBIERNO DEL ESTADO DE
MEXICO. Modelo Curricular, Antologia para orientadores educativos noviembre 1995 p.18



- Academia de Ciencias Naturales la integran: un ingeniero mecanico con licenciatura en
Matematicas y 2 ingenieros eléctricos.

- Academia de Ciencias Tecnoldgicas. Esta se divide en tres partes: Electricidad,
Contabilidad y Administracion.

- La académia de Electricidad, tiene 3 profesores que la conforman, todos ellos con
estudios de ingenieria industrial

- Las academias de contabilidad y administracion se componen por 6 profesores que se
mezclan entre las dos academias, 5 de ellos tienen estudios de contabilidad, un
licenciado en Administracion, un licenciado en economia, y un ingeniero en computa-
cién,

Las instituciones de nivel superior de donde egresaron son:

Universidad Nacional Autonéma de México
Instituto Politecnico Nacional

Universidad Autonéma del Estado de México
Universidad Metropolitana

Normal Superior de México

Universidad Catélica

InstitutoTecnoldgico Regional de Pachuca
Universidades Particulares

Cabe mencionar que por el nuevo cambio de planes han surgido nuevas materias
con caracteristicas diferenciales al perfil de profesores; sin embargo, las materias se han
cubierto con los mismos profesores, por la politica educativa financiera estatal, por esta
razon existen profesores que imparten materias muy diferentes a la especialidad que han
estudiado. Otra caracteristica es que la gran mayoria del profesorado no han obtenido su
titulo profesional.

La planta de orientadores esta compuesta por tres pasantes de la licenciatura en
pedagogia, egresados de la Universidad Pedagégica Nacional y una persona estudiando el
cuarto semestre de la licenciatura psicologia educativa en la Normal Superior de Pachuca

El personal de servicos escolares y orientacion no estan considerados como
academia; pero por razones practicas del trabajo se menciona que el departamento de
servicios escolares existen dos profesores, uno de ellos con estudios en la licenciatura en
Pedagogia (un titulado ) y un licenciado en administracion escolar.



8. Infraestructura del edificio escolar

Actualmente la escuela consta de: 9 aulas, direccion, 2 cubiculos de orientacion, sala
de audiovisuales, taller de electricidad y computacion, auditorio, biblioteca, cafeteria,
comedor para profesores, casa del conserje y sanitarios. Es importante subrayar que la
planeacion del edificio esta concebida para la mitad del terreno. En la otra parte del
terreno uUnicamente existen 3 aulas y la casa del conserje (que ya estaba construida). Esto
se debe a que esta ditima parte fue donada a la institucion por parte del municipio
después de haberse construido la mayor parte del edificio.

9. Caracteristicas sociales de la poblacion.

La poblacion atendida es de nivel medio bajo, donde la mayoria del alumnado es
mantenido por sus padres, pero sus gastos son muy restringidos; los padres de familia en su
gran mayoria sélo llegaron a cursar la secundaria 6 preparatoria, casi no existen padres
profesionistas, en gran parte son obreros, comerciantes, choferes que buscan en la escuela
el medio para que sus hijos progresen econémicamente. Cabe mencionar que el contexto
de crisis econdmica que existe actualmente explica por si solo el estado actual de Ia
problacidn obrera-campesina de San Andres Jaltenco.

En el poblado donde se ubica el plantel es un lugar donde existe los talleres
“maquiladores piratas” y una parte del pueblo se mantiene econémicamente de los talleres,
en donde el trabajo es de mas de 12 horas y la paga es mala. Otro sector tiene su fuente de
trabajo en el Distrito Federal, la actividad campesina ha pasado a segundo término, existen
pequefias parcelas que son trabajadas anualmente, ésto sirve tal vez como una ayuda extra
en su economia, por lo que se deduce que el 90% de la poblacion tiene una economia
familiar media baja. Otro aspecto que caracteriza a la poblacion y que habla de su estado
econdmico es la casa habitacion; las personas originarias del poblado casi no rentan, la
mayoria tienen casa propia, con pequefios terrenos de siembra y con sus calles
pavimentadas.

La poblacién que acude a la escuela es de los municipios de alrededor v de algunos
muy retirados que tardan hasta una hora en camién para poder llegar al plantel.

La relacion que tiene la institucion con el poblado, por una parte se da mediante la
comunicacion que se tiene con el gobierno del municipio, en donde las dos partes se
otorgan apoyos mutuamente, otro vinculo que tiene con el poblado es el que se efectiia con
la sociedad de padres de familia, que organizan eventos en la poblacion, para ayudar
economicamente a la institucion.
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ESTRUCTURA DEL C.B.T.

ORGANIGRAMA:
SOCIEDAD DE DIRECCION SOCIEDAD DE
ALUMNOS PADRES FAMILIA
SUBDIRECCION SECRETARIA
ESCOLAR
SELVICIOS SERVICIO DE PERSONAL
ESCOLARES ORIENTACION DOCENTE

PERSONAL PERSONAL
ADMINISTRATIVO MANUAL

ALUMNOS




10. Reglamento interno del C.B.T. Carlos Graef Fernandez

Acontinuacion se dara un panorama general de los aspectos escolares disciplinarios
donde interviene el oriéntador educativo dentro de la institucion oficialmente; asi sélo se

transcribieron los articulos del reglamento escolar donde interviene éste.
é

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento rige la conducta de fos alumnos, relacionada con el
objeto de la institucién y con los miembros de la comunidad escolar .

Articulo 3. Los planes y programas de estudio , los proyectos de orientacion, los programas
de produccion y conservacion de la cultura, son la base del desarrollo de todas las
actividades del alumno .

CAPITULO II
DE LOS DERECHOS DE LOS ALUMNOS
Articulo 4. los derechos de los alumnos son :

2.- Recibir el nimero de sesiones programadas para cada unidad , de acuerdo al contenido
programatico del plan de estudios vigente.

6.- Opinar en relacion con el desarrollo y con los resultados de los programas de
aprendizaje , para que éstos sean adecuados a sus necesidades .

7.- Ser evaluados de conformidad , con el contenido de los planes y programas de estudio
que estan cursando .

9.- Conocer oportunamente el resultado de las evaluaciones que presentan y acudir con el
profesor o en su caso al orientador cuando exista alguna duda o inconformidad con sus
resultados obtenidos .

12.- Recibir toda la informacién relacionada con los tramites escolares y los servicios de
administracion que la escuela proporciona .

13.- Recibir toda la informacion relacionada con los contenidos de los planes y programas
de estudio y, en general , con las actividades académicas que la institucién desarrolle.

14.- Obtener asesoria acerca del contenido de los programas de estudio .

15.- Recibir orientacién educativa, vocacional y ocupacional en grupo o en lo personal
cuando asi lo requieran .

Articulo 5. Cuando los alumnos pretendan hacer efectivos sus derechos deberan presentar
su solicitud verbal o escrita ante:

l.- El orientador del grupo, cuando se trate de cuestiones relacionadas con actividades
sociales, culturales, civicas y eventos de practicas de grupo o personales



CAPITULO IV
DE LAS FALTAS

1

Articulo 9. Son faltas graves de los alumnos en contra de la institucion :

¢
1. - Destruir o dafiar las instalaciones, equipo, mobiliario y demds bienes que integran a la
institucion .
2.- Apoderarse sin autorizacion, de bienes o documentos de la institucion .
7. - lmpedir o afectar el funcionamiento de la institucion a través de amenazas, violencia
fisica

Articulo 10. Son faltas de los alumnos en contra de la institucién .

1.- Distribuir o consumir bebidas embriagantes o psicotropicos en la institucion

4.-  Obstaculizar reiteradamente la conduccién de actividades en las unidades de
enseflanza , a través de actos de indisciplina o de desorden.

7.- Intentar el soborno a los miembros del personal docente o administrativo con el
proposito de modificar las evaluaciones en sus resultados .

Articulo 11. Son faltas graves de los alumnos en contra de los miembros de la comunidad
escolar :

1.- Amenazarlos o agredirlos fisicamente .

3.-  Apoderarse sin el consentimiento de bienes o documentos de los miembros de la
comunidad escolar .

CAPITULOV
DE LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y LAS SANCIONES

Articulo 12.  Las medidas administrativas y sanciones que corresponden aplicar por la
comision de faltas , son las siguientes :

| .- Amonestacion ;

2 .- Suspension por un dia ;

3 .- Suspension por 3 dias ;

4 .- Suspension por 10 dias;

5 .- Suspension por 15 dias :

6 .- Expuision de la institucion .

Articulo 13. Se impondra desde amonestacion hasta suspension por 10 dias cuando se
trate de la comision de faltas previstas en el articulo 10 de este reglamento .

Articulo 14. Se impondra desde suspension por 15 dias hasta la expulsion de la institucion
cuando de trate de la comisién de faltas graves o reincidencia de alguna de las faltas
seilaladas en el articulo 10.



Articulo 17. El departamento de orientacién sera el organismo encargado en primera
instancia de conocer o’resolver sobre las faitas de los alumnos, previstos en el presente
reglamento y sobre las que al respecto se derivan o contengan en otras disposiciones
normativas para el buen fancionamiento de la institucion .

Articulo 18. La direccion de la escuela estara facultada para ratificar o rectificar segiin sea
el caso, las sanciones emifidas por el departamento de orientacién .

CAPITULO VI
DE LAS DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS
Articulo 19. La institucién podra otorgar a los alumnos que se distingan por su
participacion en el desarrollo de las actividades académicas y de conservaciéon vy difusion
de nuestra cultura, las siguientes distinciones :
1.- Mencién honorifica ;

2.- Diploma al merito ; y
3.- Becas.



CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA SlSTEMATIZ’.ACION DE LA EXPERIENCIA Y EN LA
ORIENTACION EDUCATIVA

F

La meta general del capitulo es establecer los conceptos basicos, los procedimientos
y la metodologia para sistematizar la practica del orientador Educativo.

El capitulo se divide en dos partes: En la primera parte se explicard la metodologia
empleada para la sistematizacion de la practica. Y en la segunda parte, se hablara de la
metodologia de la intervencién en la Orientacién Educativa en el Centro de Bachillerato
Tecnologico (C.B.T.), Dr. Carlos Graef Fernandez, Jaltenco.

1. Metodologia de la sistematizacién de la experiencia.
En este apartado se mencionan las razones por las que se eligié la metodologia
empleada, explicando los conceptos basicos y procedimientos generados de la

sistematizacién de la practica.

El siguiente inciso explicara los procedimientos especificos de la sistematizacién de
la experiencia de Orientacién Educativa en el C.B.T. Jaltenco.

1.1. Seleccién de la metodologia de la sistematizacidn.

Se eligio la metodologia de la sistematizacion por que brindé la posibilidad de
manifestar nuestra experiencia en el campo laboral, al analizar acciones cotidianas, lo que
me condujo ampliar més el conocimiento de mi campo de trabajo, para poder hacerlo més
eficiente. Y dio la oportunidad de construir mi propuesta de trabajo.

1.2. Conceptualizacion y caracteristicas de la sistematizacién.

Para tormar este planeamiento de sistematizacion de la prictica me apoye de los
trabajos de Ma. Mercedes Gagneten y los de Ma. de la Luz Morgan y Teresa Quiroz, de

¢ste ultimo se retomola estructura metodolégica.

Como el método de las sistematizacion de la practica proveera de los recursos
necesarios para tal estudio, es importante sefialar sus aspectos mas importantes.

Definicion del Método de Sistematizacién de la Prictica.

Para entender que es la sistematizacion de la practica se partira de su definicién:
“Es el conjunto de procedimientos por medio del cual se describe ordena y reflexiona



analiticamente el desarrollo de 1a experiencia practica”. (5) Meétodo reflexivo que busca a
la prictica como fuente para producir una teoria. Esta forma de investigacion se basa
conforme al método dialéctico que le dara los principios metodologicos para caracterizar
una sisternatizacién de la practica. 4

Al hablar de método dialéctico es necesario saber a que me refiero y es “el proceso
por el cual el pensamiento se desarrolla segiin un ritmo ternario: Tésis o afirmacion,
antitesis, negacion y sintesis negacién de la negacion, en la cual se conserva lo que hay de
Justo en las dos proporciones antitéticas”. (6)

Sujetos que participan en el método de la sistematizacion de la prictica

De

Por su misma estructura en el Método de Sistematizacion de la Préctica el
conocimiento se genera a través de la sistematizacion del sistema, por consecuencia el
analisis se comenzara desde el trabajo- operacional de los sujetos actuantes en un proceso
de actuar conociendo conocer actuando; o sea quien va a realizar la investigacion va hacer
el mismo trabajador, tanto en el analisis como en el operar del trabajo (generando una
relacion de conocimiento horizontal entre programas - orientador - alumno).

Objetivo del método de Sistematizacién de la Prictica.

Entendiendo ;qué es ? la sistematizacion de la practica, lo que continta por saber es
ipara que se utiliza?; por lo tanto los objetivos son:

- Ser alternativa de una investigacion que facilita la exteriorizacion de la realidad al
campo tedrico a través de una orientacion cientifica de la practica.

- Buscar un soporte de valor terico - préctico que provenga de la realidad de un trabajo
profesional que guie conscientemente las acciones de ese trabajo.

- Buscar una teoria practica que propicie confrontarse con los avances cientifico-
sociales (estructuras capitalistas).

- En general la sistematizacion no es la ampliacion del conocimiento, Sino que es un
campo de trabajo que pretende una mejor eficiencia en cuestion de operacion; coad-
yuvando a organizar y consolidar estrategias de liberacion de las estructuras capitalistas,

1.3 Procedimiento general para la sistematizacion de la practica profesional.
Por lo cual se dara un esquema de como se va ha proceder a ia sistematizacion :

1) Descripeion del desarrollo de la experiencia. Se realizara el relato breve pero
completo del tipo de trabajo que se realizd tomando en cuenta las caracteristicas, objetivos,
actividades y evaluacion general de la experiencia.

(5) Gagneten, Ma. Mercedes,_ Sistematizacion de la Practica, Hacia una Metodolo ia De Humanistas 1981 p.
(6) COMPENDIO DE LA CIENCIA DE LA EDUCACION, Dic, de Pedagopia, Colec Pedagogica, Grijalbo, Méx. [984,
p. 52



2) Marco Tedrico conceptual en que se describe la experiencia. Para que se
sistematice toda experiencia de trabajo, debe contar con un conjunto de conceptos o
categorias tedricas que hacen comprensibles, y le den metas al proyecio.

3) Contexto en donde se realizo la experiencia. Dentro del aspecto de contextualizar
fue importante enmarcir los aspectos histéricos, sociales, politicos y econdmicos donde se
inscribe la experiencia. Como también enmarcar el contexto institucional y las relaciones
que tienen con otros sectores.

4) La intenciém(ala experiencia. En esta parte de la investigacién se pretende buscar
la intencion o sea la realidad nueva que se pretende alcanzar.

5) Estrategias Metodologicas. En este aspecto se va a enfrentar el ¢como se ha
actuado?, en los problemas detectados y lograr el cumplimiento de los objetivos y la
intencionalidad del proyecto, dando una explicacion de los métodos y técnicas que se han
usado en la realizacion del proyecto.

6) Se realizara el analisis de la experiencia con base en una logica dialéctica.

a) Detectando las contradicciones existentes entre los dos planteamientos.

b) Analizar por separado cada uno de los opuestos discriminando la visualizacién
de lo que debe ser el trabajo oficialmente y la visualizacion del trabajador
educativo.

¢} Analizar las relaciones entre capacidades del personal y lo que demanda el
programa.

d) Analizar las relaciones entre los programas establecidos.

e} Detectar los problemas que se presentan para realizar las practicas.

f) Se definiran las carencias que existen.

g) Influencia de procesos sociales que han incidido en la ejecucion del proyecto (7)

7) Resultados de la experiencia. En el penilltimo aspecto nos menciona Morgan y
Quiroz que los resultados buscan: satisfacer la necesidad a la que se pretende dar una
respuesta generando con ésto una solucidn al problema educativo que vislumbro la
sislematizacion. En este paso se puntualizan los cambios concretos en cuanto a los
objetivos propuestos; los logros alcanzados y los que no estaban considerados.

8) Conclusiones e hipotesis. En este ultimo punto, desde una perspectiva general se
realizara la conclusion que permita la posibilidad de abrir nuevos niveles de experiencia y
de investigacion para que después se puedan comparar con otras experiencias similares. (8)

(T) Gagneten, Ma. Mercedes. Sistematizacion de 1a Practica, Hacia una metodologia de Hvmanitas 1987

(8) Ma De la Luz Morgan y Teresa Quiroz ._La Sistematizacién como prictica . Nuevos cuademos
CLATS No 6 México 1985, p. 242 ( El esquema general fue retomado de las autoras excepto el punto N° 6
)
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Lugar donde se efectiia la Sistematizacién de la Prictica

Para realizar la sistematizacion se tendra que tomar en cuenta el contexto histérico -
social - politico y econdémico en donde se desarrolla la experiencia .

1.4 Procedimientos especificos de Ia sistematizacién de la experiencia
profesional, en Orientacién Educativa.
’.

Para realizar la descripcion especifica de la sistematizacién de mi experiencia
profesional, en la orientacion educativa en sus aspectos generales se considera la estructura
del mismo trabajo, por-lo cual se explica a continuacién cada uno de los siguientes
aspectos. '

a) Contexto Institucional

b) Metodologia de la sistematizacion de la experiencia y de la intervencion
profesional.

¢} Sistematizacion de la intervencién profesional en orientacion educativa.

d) Opcion para la transformacién de la prictica educativa.

a) Contexto institucional. Para dar una visién general de lo que es la del CB.T.,
Jaltenco. Se basé en documentos oficiales, como antologias, programas, informes del
gobierno del estado, entrevistas con personas relacionadas con la convivencia cotidiana
dentro de la institucion.

Se aclara que los antecedentes histéricos de la institucion no fueron obtenidos
mediante bibliografias, sino con entrevistas, que daban poco indicio de las fechas exactas y
de manera apropiada se busca una cronologia de los hechos narrados.

También otro hecho fue el que la documentacion extraida de la institucién se hizo
con cierta dificultad; observando que no hubo un apoyo total de la direccion para poder
efectuar mi trabajo de investigacion .

b) Metodologia de la sistematizacién de la experiencia y de orientacién
educativa,

Para que la sistematizacion tenga un apoyo tedrico se tuvo que leer y analizar, los
textos referentes al tema y del trabajo general, realizar una sintesis interpretativa del
orientador formando con esto, la estructura metodoldgica de mi trabajo, buscando que
convenga con las necesidades especiales de la orientacién educativa,

En la metodologia de la intervencion en la orientacion educativa se necesito
bibliografia sobre el tema para fundamentar la practica del orientador, se busco bibliografia
con un punto de vista general y oficial para presentarla como la propuesta tedrica que se ha
implantado en las escuelas oficialmente. Planteandolo desde el punto de vista del método
dialéctico esto seria la tésis, pauta para luego hacer su andlisis,

¢) Sistematizacién de la intervencién profesional. Para hacer la descripcion

primeramente, se explicé quienes eran los responsables de orientacion, beneficiarios y los
recursos de orientacion en el C.B.T. Jaltenco.
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En la descripcion de la experiencia, hubo la necesidad de analizar como plantear las
actividades del orientador donde se describieran lo mas sistematicamente posible; por lo
que quedaron de la siguiente manera :

1) Descripcion desde el punto de vista oficial.
* Funcion pedagogica.
* Funcion psicologica.
* Funcion socioecondmica,

-
)

2) Descripcién desde el punto de vista cotidiano.

* Puntualidad .

* Asistencia. =

* Justificantes.

* Problemas académicos.

* Disciplina.

* Trabajo administrativo

* Comisiones.

* Casos especiales.

* Cuidado de las instalaciones

Se menciona como descripcion cotidiana, porque es la parte de la labor del
orientador que se hace todos los dias y que no se menciona en las discusiones de escritorio,
0 sea no se toma en cuenta en ningun informe de trabajo oficial.

Desde el punto dialéctico la descripcion seria la antitesis.

El analisis seria la sintesis, la parte en donde se compara la guia de orientacién con
los hechos que se realizan entre las capacidades del personal y lo que demanda el
programa, detectando los problemas y las carencias con que cuentan los orientadores y las
herramientas con las que no cuenta el egresado de la UPN para resolver estos problemas,

Se hace notar que no se llevé a cabo un registro de las acciones emprendidas, lo
cual resta un poco de autenticidad al trabajo, pero se debe tomar en cuenta el poco tiempo
en que se llevo la experiencia y por el tipo de opcién para la titulacion con que se contd.
Por esto mismo se describio por temas, haciendo que el tiempo no afectara la narracion.

d) Opcion para transformar la prictica de orientacién educativa. Al realizar el
analisis, observé que existen diferentes alternativas de trabajo y a pesar de los obstaculos
que imponen las instituciones, con sus reglas arbitrarias y nuestras aptitudes, existen
nuevas vias de cambio para reorganizar nuestras actitudes que benefician nuestra vida, por
lo que realicé una propuesta de un posible programa Y una pauta para mejorar ¢l trabajo
donde involucre a todos los orientadores, lo cual haria que se comprometan con elios
mismos y con sus compaiieros de oficio, buscando que el trabajo sea mds eficiente.
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Lo anterior se debe al apoyo que dio a la Universidad Pedagégica Nacional, con su
plan de titulacion que me abrié nuevas expectativas y gracias a las asesorias personales y el
tiempo concedido se pudo obtener esta sistematizacién de una experiencia mas, con
respecto a nuestro aparato educativo.

L

2 Metodologia dea intervencion profesional en orientacién educativa.

Este apartado tiene como finalidad explicar los fundamentos teéricos en que se basa
el trabajo de! orientador educativo en los Centros de Bachillerato Tecnologico en el Estado
de México. Sefialando también las razoness que hicieron que se seleccionara esta
metodologia de intervencion profesional, una breve historia de la orientacion, factores que
influyen en la orientacion, objetivos, funciones , la operatividad de Ia orientacion educativa
en los C.B.T. y técnicas que se utilizan.

2.1. Seleccion de la metodologia de intervencién.

En mi labor como orientador, he visto las problematicas de los alumnos y la poca
eficacia de el aparato escolar y de la labor de orientacién para resolverlos, por lo que es
necesario buscar una fuente teérica diferente a la establecida por el gobierno del Estado de
Meéxico, la cual de las pautas a seguir para la solucién de los conflictos, Esto me sirvid
como punto de partida para sistematizar mi pratica educativa dentro de la institucion.

La razén més importante para escoger este tema fue el interés que me creo,
induciéndome a investigar y darme cuenta de que mis acciones dentro del trabajo se
encontraban inconclusas, faltindome aspectos por lograr como orientador educativo.

2.2. Cronologia de Ia orientacién educativa en el Estado de México,

Para comenzar la descripcion tedrica, se hara una remembranza de lo que ha sido la
Orientacion Educativa en la entidad.

En el Estado de México, a partir de 1955 se establece el servicio de orientacién en las
escuelas de las entidad siendo Director de Educacién Piblica el Prof Carlos Hank
Gonzilez, este servicio empezoé a funcionar en la ciudad de Toluca, con el fin de acabar
con las limitadas funciones de los prefectos.

En 1973, siendo jefe del departamento de secundaria el Prof Enrique Gomez Bravo, se
funda el colegio de orientacién de la ciudad de Toluca y se aplican programas de
orientacion educativa y vocacional en las 16 escuelas de demostracién en el interior del
estado.
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En el caso particular de la educacién tecnologica en el afio de 1975 se elabora un
programa de orientacion educativa, ocupacional y vocacional (OEOV) para todas las
instituciones, sin considerar el nivel y modalidad de las mismas.

En 1978 este programa de orientacion se implementa en las escuelas tecnoldgicas con
los principios de la tecnologia educativa.

En 1981, por la necesidad apremiante de brindar el servicio de orientacion educativa y
vocacional en la entidadp se otorgan plazas de orientadores técnicos extendiéndose a todo
el estado.

En 1984, se elabora’un programa de orientacion y se divulga a todas las escuelas
secundarias, en 1986 se elabora y se difiinde el manual operativo del Orientador Técnico de
Educacién Media Basica, en el considera la orientacion como un aspecto de educacion
general que coadyuva a encauzar al educando al conocimiento de si mismo y tener una
mayor vision del mundo que le rodea.

En 1995 se instituye otra visién de la orientacion conforme a la propuesta del modeio
curricular implantado en los Centros de Bachillerato Tecnolégico, donde la Asociacion
Mexicana de Profesionales de la Orientacién A. C. (AMPO) revalora y reformula los
conceptos y modelos teoricos de dicha disciplina; tratando que la orientacién educativa
contribuya a una formacion con calidad para el ser humano a si como vincular su desarrollo
personal con el desarrollo social del pais.(9)

En 1996 como un intento de replantear la orientacién conforme al nuevo modelo
educativo basado en competencias; se disefia la Guia del Servicio de Orientacién Educativa
para los C.B.T (version preliminar), siendo ésto io que actualmente rige la labor del
orientador en este subsistema educativo.

2.3. Factores que han influido en la orientacién educativa.

Uno de los primeros factores que han influido en la orientacion educativa fue el de tipo
socioeconomico; donde existe la preocupacion por reestructurar las instancias sociales a la
par con el desarrollo industrial y econémico. Asi mismo los descubrimientos tecnoldgicos
aceleran la produccion y la mano de obra no estd adecuada a los nuevos requerimientos.

Otro factor es el de tipo politico cultural donde los gobiernos reimplementan nuevas
politicas educativa buscando el avance social, promoviendo la creacion de nuevos puestos
de trabajo. En otras palabras: La igualdad de oportunidad para todos los ciudadanos se
impone como una necesidad en las sociedades democréticas y los sistemas politicos
educativos buscan facilitar los procesos de aprendizaje, para que las personas estén
preparadas para enfrentarse al mundo laboral y adecuarse a la movilidad y transformacion
de empleos. La relacién dependiente de ciudades rurales y urbanas exige la concientizacién
del ciudadano, de su papel en las diferentes ambitos (familia, escuela) y una conciencia del

(9) Secretaria de Educacion Cultura y Bienestar Social , Gobiemno del Estado de México Programa de
orientacién educativa vocacional y ocupacional 1995.p. 19
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valor de sus aportaciones a la sociedad. Estos son los factores que contribuyen al
fortalecimiento de la Orientacion Educativa.(10)

2.4. Conceptualizacion de la Orientacién Educativa

Para hablar en términos generales de lo que es la Orientacion Educativa nos explica
Maria Luisa Rodriguez que la mayoria de los autores coinciden en caracterizaria como el
proceso de ayuda profesignalizada hacia la consecucién de promocion personal y madurez
social (11)

Otra definiciém es la que hace Maria Forns Santacana, nos menciona que para
formar el concepto de orientacion convergen dos aspectos: el individuo y la sociedad. Las
teorias que se basan en el individuo y sus conceptos podrian resumirse en cuanto que la
orientacion es un proceso necesario donde quiera que exista la formacion y el desarrollo a
fin de guiar un proceso educativo para formar un miembro de la sociedad que sepa bastarse
por si mismo. La segunda idea incluida en casi todas la definiciones es la de sociedad;
donde se concibe a la orientacién como una actuacion cientifica destinada a COonseguir que
cada sujeto se dedique al tipo de trabajo profesional en que con menor esfuerzo tenga
mayor rendimiento y satisfaccion para si y para la sociedad.

En resumen: La orientacion debe buscar formar individuos que sepan bastarse a si
mismos y este mismo rinda satisfactoriamente segun las necesidades de su sociedad.

Segun Santacana divide la orientacion en tres tipos:
1) Orientacién Psicopedagogica o escolar: es la que valora al individuo como sujeto que
esta desarrollandose. Es hacer que tome conciencia sobre la responsabilidad sobre si
mismo.

2) La orientacién informativa que implica dar a conocer una informacién objetiva acerca
de los problemas, introduciendo al alumno al mundo laboral y estudiantil.

3) Orientacion socioecondmica y planificacion: es la orientacion escolar en cuanto a
sistema organizado en el seno de la estructura educativa total dentro de la estructura
socioeconomica del pais o de la region.

Para determinar institucionalmente lo que es la orientacion educativa se remitira a la
siguiente definicion:

Como la disciplina que estudia y promueve durante toda la vida, las capacidades
pedagogicas, psicologicas y socioecondmicas del ser humano, con el proposito de vincular
armonicamente su desarrollo personal con el desarrollo social del pais. (12)

(10} Nava Ortiz José. Caracteristicas de la Educacion Media Superior. Antologia de agosta de 1995
Gobierno del Estado de México, Direccién de Educacion Técnica p.30

(11 ) Rodriguez, Ma Luisa, Orientacion Educativa Ed  CEAC; Barcelona 1991, p. 11

(12) Nava Ortiz José la Orientacion Educativa en México. Documento Base AMPO. México 1994 p. 48
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En términos generales la orientacion educativa, es un proceso de ayuda
profesionalizada que trata de formar individuos capaces de ser responsabies de si mismos y
poder satisfacer la demanda de su sociedad.

2.5 Objetivos de Orientacion:
Desde este punto de vista general, los objetivos de esta orientacién serian :
’
1.- Desarrollar la personélidad
2.- Conseguir la orientation de uno mismo
3.- Comprenderse y adaptarse a uno mismo
4.- Alcanzar una madurez educativa y vocacional

5.- Lograr la adaptacion en la sociedad

6.- Conseguir un aprendizaje optimo escolar (13)

En forma particular el servicio de Orientacién de Centro de Bachillerato Tecnologico
pretende:

“Coadyuvar al desarrollo personal, escolar y profesional de los estudiantes apoyando su
adquisicién de las competencias genéricas y especificas que consideran los planes y
programas del modelo curricular” (14)

Para obtener tal cometido se concretizard en una planeacion que realizara el orientador
en las instituciones para cada ciclo escolar. Partiendo del diagnéstico de problemas de la
institucién. La guia de Servicio de Orientacién propone objetivos para la planeacion:

1.- Emprender un esfuerzo amplio, consistente y eficaz para abatir los problemas de
reprobacion, desercion y ausentismo escolar.

2.- Analizar con los alumnos sus competencias, intereses y condiciones
socioeconomicas para definir sus proyectos de vida.

3.- Mejorar los indices de eficacia y eficiencia.

4.- Fomentar Ia reflexion, analisis y critica que permita al alumno formar sus propios
valores, para vivir una vida sana, consciente y responsable.

(13) Rodriguez Ma. Luisa . op. ciL. p

(14) Guia del Servicio de Orientacion Educativa para los Centros de Bachillerato Tecnologico, Gobierno del
Estado de México, Direccidén General de Educacion Téenica p.9
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2.6. Funciones de orientacion
Dentro de un marco general, en la Orientaciéon Educativa se desempefian algunas
actividades que caracterizan a tal labor orientadora; Ma. Luisa Rodriguez las conjunto en 3
grandes funciones:
l.- Funcion de ayuda. Para que el alumno se adapte a su vida y a su contexto,
previniendo sus propio$ desajustes y pueda solucionar sus problemas de conducta.

2.- Funcién educativa y evolutiva es la que se refiere a las técnicas de resolucion de
problemas dentro de la escuela, el orientador busca ser el facilitador de las potencialidades
en el marco del proceso escolar,

-
1,

3.- Funcion asesora diagnosticadora, la cual trata de saber como opera, estructura e
integra sus conocimientos y actitudes, haciendo un andlisis, de cada uno de sus individuos.

Segin José Nava Ortiz ,el orientador educativo tiene 5 funciones basicas que debe
realizar: (15)

Funcion Pedagégica: Enfocada a analizar las situaciones de orden académico de los
estudiantes en el sentido de mejorar los indices de aprobacién, aprovechamiento y
asistencia donde su tarea podré ser: participar en los procesos de seleccidn, participar en
los procesos de las capacidades individuales para la escuela o empleos; participar en los
procesos de induccién y ubicacion de las personas en las escuelas o empresas, aplicar
programas para el desarrollo de la inteligencia y el pensamiento, formar o habilitar a
asesores o tutores académicos o pedagodgicos, prevenir y corregir indicadores de
reprobacién, desercion, rezago, transicion y eficiencia terminal; participar en los consejos
técnicos, académicos o escolares, difundir los resultados de la evaluacion, promover la
integracién de grupos de comunitarios para la aifabetizacién, la educacién de alumnos, de
escuelas para padres y de educacién ambiental; realizar campafias de titulacion impartir
cursos de actualizacion sobre los aspectos pedagogicos de la orientacion educativa, etc.

Funcién Psicolégica: Dirigida al estudio y atencion de conductas manifiestas de los
alumnos, tanto de carécter personal o grupal y su impacto en la comunidad escolar. Por lo
cual sus tareas podrian ser: investigar los factores que integran o desintegran la
personalidad de los individuos, aplicar tets y pruebas psicologicas para detectar las
caracteristicas de la personalidad; asesorar a tutores, docentes y publico en general en el
conocimiento y atencion de los aspecios psicoemocionales, psicosexuales y psicosociales
de los individuos; participar en los cuerpos colegiados que formulen las normas vy
disposiciones reglamentarias de carécter constitucional o social; realizar campafas para
prevenir y corregir problemas de drogadiccion, alcoholismo o maternidad prematura;
promover el deporte y la salud fisica, promover los valores de respeto a los individuos ya
la soberania nacional; etc.

(15) Nava Ortiz op. cit pag 51
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Funcién Socioeconémica cuya finalidad es apoyar a la mejor decisién con respecto
a su profesién y ofrecerle elementos necesarios para la incorporarse al sector productivo y/
o nivel educativo superior, cuyas tareas podrian ser: Investigar los intereses, aptitudes,
destrezas, habilidades, actitudes y valores individuales y su vinculacién con las actividades
productivas del pais; propiciar en los individuos la toma de conciencia sobre la necesidad
de decidir un proyectd de vida como compromiso consigo mismo y con la sociedad;
difundir en la sociedad las distintas opciones educativas: celebrar reuniones de vinculacién
con los sectores productivos; investigar el mercado de trabajo local, estatal, regional y
nacional, promover el funcionamiento de la bolsa de trabajo, etc.

Desde la perspectiva oficial; segin la Guia de Orientacidn de los Centros de
Bachillerato Tecnolégico-se dividen en 5 las funciones que debe desempeiiar el orientador;
los cuales son: pedagdgica, psicoldgica, socioecondmica, de actualizacion e investigacion.
A continuacion se describiran cada una de ellas: (16)

a) Funcion pedagégica:

- Participar en la preparacién de cursos propedeiiticos para los aspirantes a la institucion.
- Participar en los procesos de inducci6n y ubicacion de las personas en escuelas,

- Aplicar programas para el desarrollo de la inteligencia, el pensamiento y la creatividad
- Realizar campafias de titulacion.

- Llevar a cabo plenarias con los docentes sobre asuntos relativos a los indicadores de
aprovechamiento, reprobacion, desercion y retencion.

b) Funcién Psicolégica:

- Asesorar a la comunidad escolar sobre el conocimiento y atencién de los aspectos
psicoemocionales, psicosexuales y psicosociales de los individuos.

- Participar en los cuerpos colegiados que formulen normas reglamentarias institucionales .

- Realizar campafias de prevision y correccién de problemas de drogadiccion, alcoholismo
o matermidad prematura.

- Promover el deporte, la salud fisica y el cuidado del ambiente.

- Promover los valores de respeto, cordialidad y compromiso con los individuos y la
soberania nacional.

(16) Guia de Servicio de Orientacion , op. cit. p. 19
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¢) Funcion Socioeconémica:

- Propiciar en los individuos la toma de conciencia sobre la necesidad de estructurar un
proyecto de vida como compromiso consigo y con la sociedad.

- Difundir las diferente$ opciones educativas.

- Organizar reuniones cor las otras secciones, coordinaciones y titulares de la escuela para
coordinar trabajos.

- Investigar el mercado de trabajo local estatal, regional y nacional para darlo a conocer a
la comunidad escolar.

- Conocer el funcionamiento de la bolsa de trabajo para promover en la escuela.

- Promover en los alumnos visitas a centros de trabajo en donde puedan incorporarse.

d) Funcién de Actualizacion:

- Cuyo propésito es que el orientador tenga un espacio propio de anilisis, reflexion, lectura,
asistencia y participacion en cursos relativos a su campo de desempefio cuyas tareas podran
ser:

-Visitar instituciones expertas en la Orientacion.

- Asistir a conferencias, foros, jornadas, etc.

- Organizar periédicamente sesiones de analisis, sobre el trabajo realizado con los mismos
compaiieros, comentando casos problemas resueltos.

- Administrar adecuadamente los tiempos de trabajo .

- Realizar reuniones periodicas sobre temas relativos a la Orientacion Educativa con los
compafieros orientadores y analizarlas en conjunto.

- Comentar los resultados de investigacion.

e) Funcidn de investigacion para la orientacion educativa:
- Prevenir y corregir problemas de reprobacion desercion, rezago, y ausentismo.

- Investigar los factores y caracteristicas de la personalidad de los individuos.
-Investigar las diferentes conceptualizaciones, definiciones e interpretaciones de la
orientacion educativa y su desarrollo en las instituciones.

- Investigar intereses, actitudes, destrezas habilidades, aptitudes y valores de los
estudiantes como base para organizar proyectos de vida.*
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2.7. Operatividad en la institucién segiin Ia Guia de Servicio de Orientacion.

1) Plan de Trabajo.El orientador educativo tiene la responsabilidad de organizar un plan
de trabajo, donde puede determinar la forma de trabajo, y pueda asumir sus funciones y
tareas, a lo largo del ciclo escolar buscando la manera mas eficaz para resolver problemas.

El orientador se ’organizara para: actualizar su préactica (lecturas, investigaciones),
elaborara materiales propios de su trabajo, hacer visitas domiciliarias, entrevistas con
padres de familia y/o con especialistas, etc . Una situacion importante es atender a los
estudiantes grupal o individualmente, en los momentos requeridos y preestablecidos,
respetando las cargas de horario oficial, o sea que esta carga de trabajo se realiza de 7 a 15
hrs. por ser turno matutino. El tiempo de duracioén del plan de trabajo se ajustard a cada
semestre 0 a cada afio segun las necesidades de la institucién, la mayor parte del trabajo
que se proyecte se realizard en la institucién, pero por otra parte se pueden llevar a cabo
fuera, entrevistas domiciliarias, investigaciones de actualizacién o de rasgos vocacionales,
etc.

2) Recursos Humanos. Para cubrir los puestos de orientador educativo ( pedagogo B ) se
solicita personal que haya cursado licenciaturas de Psicologia y Pedagogia.Los orientadores
atienden por lo general a dos grupos, dependiendo del nimero de grupos que existan en
cada escuela.

3) Recursos Materiales. Cada institucién tiene cubiculos para prestar su servicio. Los
recursos didcticos con que cuenta el orientador, dependen de la infraestructura de cada
escuela.

Las instituciones tienen bibliografia oficial, o sea el gobierno de la entidad por medio de
boletines, programas y antologias, establece las politicas educativas a seguir.

2.8 Técnicas generales , utilizadas en Orientacién Educativa .

Para saber cuales son las caracteristicas personales de los alumnos; se debera hacer
una evaluacion, estimando los datos de la vida de cada individuo; asi como emociones
,aptitudes, intereses, sociabilidad, etc.; lo cual exige el empleo de écnicas, como el registro
acumulativo, cuestionarios, técnicas sociométricas, diarios de clase, estudio de caso y test.
En esta ultima técnica nos detendremos, para explicar qué es un test y para qué lo utiliza
el orientador.

Por lo tanto el test es una prueba estandarizada que sirve para determinar
objetivamente las caracteristicas fisicas y psiquicas del individuo (17); con ésto se busca
predecir, clasificar, seleccionar y evaluar; con mas exactitud las habilidades y los
intereses de cada uno de los alumnos atendidos y poder ayudar a la toma de decisiones
vocacionales.

* la Guia de Orientacion Educativa esta basada en los principios de José Nava Ortiz . Se explicaron las dos
versiones para que existera un punto de comparacion , entre lo que el autor propuso y como lo retomaron
(17) Merani Alberto. COMPENDIO DE LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION , Diccionario de
pedagogia ;. Ed. Grijalbo, Barcelona, 1982; p. 141
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M. Luisa Rodriguez nos muestra una clasificacion de tests . (18) La primera de

De aplicacion individuat :

De aplicacion colectiva :

De velocidad

De potencia
Estandarizadas :
No estandarizadas :
Obijetivas :

Subjetivas :
De manipulacion

De papel v lapiz

De realizacién maxima :

*5

éstas es conforme al modo de aplicacion , procedimiento, contenido , forma | etc.

Las que se administran por un profesional a una sola
persona cada vez,

Las que se han disefiado para administrarlas a un grupo
cada vez ( mediano o grande ).

El examinado debe completar el maximo niimero de
items en un tiempo prefijado .

El examinado debe mostrar el alcance de sus conoci-
mientos, sin limite de tiempo, los items estan ordenados
conforme a su dificultad.

Administradas segin unas reglas especificas .

Construidas por el usuario, generalmente para evalua-
ciones no formales .

En las que no se precisa el juicio u opinién del que las
corrige.

El que las corrige , las interpreta o juzga.

El examinado manipula los objetos , une partes o rea-
liza tareas.

Sélo se hacen marcas en un papel o se dan respuestas
escritas .

Los examinados deben responder lo mejor posible.

De realizacion convencional: Determinan lo que una persona es capaz .
Referida a la norma : Informa en que lugar se encuentra el examinado en una
poblacion.

Refiridas al criterio : Evalia el dominio de los objetivos .

Otra clasificacion estara basada en la conducta humana: test de aptitud mental, de
rendimiento, de intereses, de desarrolio vocacional, personalidad, etc.
Entre las técnicas no estandarizadas que cominmente se utilizan son :

1) Los registros acumulativos, 2) El estudio de caso y 3) La entrevista .

El primero de éstos, se definiria como la informacién organizada y completa de
cada persona; la cual nos debe proporcionar, en forma objetiva y sintetizada el desarrollo
individual; para tener asi, un panorama comprensible del individuo a tratar .

El estudio de caso, es la técnica donde se realiza metodologicamente una
recoleccion de datos; haciendo un informe acerca de una persona, buscando presentar un
panorama de las interrelaciones de las dificultades de su vida; esta técnica se dedica a
aquellos alumnos que presentan problemas en el aprendizaje, en las relaciones sociales, en
orientacion profesional, etc.

La entrevista, la mas comun de todas las técnicas. Se definiria como el dialogo
entre el orientador y el alumno; donde el primero va iniciar un proceso de ayuda, con
consejos apoyando al alumno que lo solicite. Se tiene que tomar en cuenta que la ayuda se
va a prestar, solo si se tiene consentimiento del alumno; de otra manera se manipularia al
adolescente.

(18) Rodriguez M* Luisa. op. cit p 128
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CAPITULO III

SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION PROFESIONAL EN LA ORIENTACION
' EDUCATIVA

A continuacion enfeste capitulo, se presentara en forma sistematizada la experiencia
de Orientacion Educativa efectuada en el Centro de Bachillerato Tecnologico “Dr. Carlos
Graef Fernandez, Jaltenco” en el segundo semestre del ciclo escolar 1995-1996.

*

Este capitulo se conforma de tres partes:

1) Descripcién preliminar del programa, mencionando el porqué de la descripcion,
los responsables y beneficios del programa, y los recursos con que cuenta el
orientador educativo en C.B.T., Jaltenco.

2) Descripeion de la experiencia en orientacion, desde un punto de vista oficial y
cotidiano.

3) Anilisis de la intervencion profesional.

1. Descripcion preliminar.

Para realizar la sistematizacién de la practica es indispensable la descripcién,
punto angular de esta investigacion por lo cual se describira el trabajo que lleva a cabo
diariamente, el orientador a fin de demostrar que existen acciones diferentes que estén
fuera de las funciones tedrico metodoldgicas de la orientacion educativa, asi mismo se
pretende sefialar que es necesario valorar nuestro trabajo entre el personal docente de la
misma institucion.

1.2 Responsables del programa.

Los responsables de llevar la orientacion en la institucion son cuatro profesores, o
sea un orientador con dos grupos a su cargo, tres de los cuales tienen la licenciatura en
Pedagogia; siendo egresados de la Universidad Pedagogica Nacional y un profesor con
estudios de Normal Superior, en la especialidad de psicologia ,cursando el cuarto semestre
de la licenciatura.
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Como otro aspecto que cabe mencionar es la categoria laboral en que se encuentran
los profesores que prestan el servicio. Una de las profesoras tiene base, el profesor
egresado de la Normal Superior tiene la media base (0 sea con categoria de super-
numerario ) y los dos restantes con categoria de interinos (contindome en estos ultimos).

1.3 Beneficiarios.
4
La caracteristica del grupo con que se trabajo fueron los siguientes:

1) Son dos grupos de alumnos con la especialidad de Contabilidad y Administracion,
el primero consta de 46 y el segundo cuenta con 47 alumnos.

2) Los grupos son mixtos, siendo en total 49 mujeres y 44 hombres.
3) Laedad oscila de 14 a 22 afios.
4) La edad promedio es de 16 afios.

5) Sunivel socioeconémico es medio bajo ( ésto lo capté, ya que fui su orientador)
me di cuenta que su economia es muy restringida y solamente cuentan con
ingresos que apenas les permiten mantener sus estudios).

1.4 Recursos con que cuenta el Servicio de Orientacién

Para dar el servicio de orientacién se contaba con un espaciode 2.5m x 6 m, con
un cancel que dividia en dos la habitacién, con un aspecto ristico, faitando el aplanado de
una de las paredes; en cada espacio existen dos pequefias mesas que sirven como escritorio;
se tenia un anaquel y un archivero.

Cuando me integré como orientador en la institucién, para efectuar el servicio se
tenian los siguientes recursos: un fotograma por cada grupo, un cuaderno de seguimiento
de casos ( aspectos disciplinarios ) y un tarjetero con el estudio socioeconémico de cada
alumno y su estado de salud.

Se observd que la informacion no fue obtenida de ningun test en especial, donde
los datos se recababan con entrevistas sin ningun formato previo,

El tiempo en que se vivio tal practica fue en el segundo semestre del afio escolar
1995-1996; que comenzo a fines de marzo y termind a mediados de junio de 1996.

2. Descripcién de la experiencia

La experiencia se llevo a cabo de manera personal, involucrando tanto a padres de
familia como directivos, profesores y comparieros orientadores.

La descripcion de la experiencia busca inferir en aspectos comunes que existen en
la cotidianidad y presentar un panorama de lo que no aparece en ninguna guia o programa
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para luego analizar aspectos técnicos, jerarquicos y practicos dentro de la institucion
educativa.

Esta reflexion practica y tedrica se confrontard con la realidad para luego
plantearla hacia los dirigentes educativos que hacen la planeacién de la Educacién
Media Superior en el Estado de México.

’

Las actividades que se realizaron como orientador a lo largo de un semestre se
describirdn en 2 partes: .»

- La primera descripcion se basara en las funciones del orientador que propone la
Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacion A.C. (AMPO), para tener asi un
punto de referencia cuando se efectie el analisis comparativo entre lo que se busca hacer
en ¢l trabajo y lo que se efectia en realidad.

La segunda descripcion trata de explicar situaciones regulares que se realizan
comilnmente en la institucion y que no estan contenidas en la Guia de Orientacién
Vocacional para los Centros de Bachillerato Tecnoldgicos.

2.1 Descripcion segiin las funciones que establece la A.M.P,O.

Conforme a las tres funciones que establece la AMPQ., a continuacién describo las
actividades que se llevaron a cabo por cada una de éstas:

Funcién Pedagdgica:

- Para los grupos A y C se buscé implementar actividades de recuperacién para alumnos
irregulares, dialogando con profesores y alumnos para buscar nuevas opciones de
evaluacion para los alumnos dentro del periodo semestral, particularmente en la materia de
matematicas y fisica.

- Se difundieron los resultados de evaluacién bimestral y semestral a los alumnos.
- Con tres profesores se analizaron indicadores de aprovechamiento.

- Se efectuaron visitas domiciliarias en 5 casos de desercion y un caso de bajo

rendimiento.

- La atencidn a los problemas de conducta grupalmente y por alumno se realizo a diario.
Se hicieron entrevistas individuales con alumnos con problemas de aprendizaje y
emocionales, (alrededor de 30 alumnos).

- Se llevaron a cabo entrevistas con padres de familia de alumnos con problemas

de tipo académicos y de conducta, pidiendo su apoyo para regularizar a sus hijos,
principalmente en la materia de matematicas.

Funcién Psicologica:

- Se promovieron valores morales de respeto ycordialidad con los alumnos en platicas
grupales, en varias ocasiones.

R e e b T W T e .



30

- Se atendieron tres casos particulares con padres de familia y alumnos para una mejor
integracion familiar.

- Se efectuaron platicas sobre educacién sexual.

- En 3 ocasiones se realizaron técnicas grupales para la integracion del grupo.
4
Funcion Socioecondmica:

Dentro de esta funéion los logros fueron:

- Se realizaran practicas grupales con alumnos de segundo grado para hacer
conciencia de sus capacidades con el fin de formular un proyecto de vida.

- Se apoy6 en la difusion de la institucion, realizando platicas en dos secundarias y en la
EXPO-ORIENTA (Organizado por la Supervision Escolar de la Zona), en el poblado
de Santo Domingo Municipio de Tecamac.

2.2 La descripcion cotidiana

La descripcién cotidiana como se le ha llamado en este trabajo se va a dividir en
varios puntos: puntualidad, asistencia, disciplina, justificantes, problemas académicos,
trabajo administrativo, comisiones, casos especiales y cuidado de las instalaciones. Estos
puntos son los mas representativos del quehacer diario del orientador en el C.B.T. Jaltenco

2.2.1 Puntualidad. La entrada a la escuela es a las 7:00 a.m., por lo tanto los
alumnos van llegando a partir de las 6:50 a.m., €l timbre suena a las 7 en punto y dentro de
10 minutos el conserje cierra el zaguan, en esos momentos los orientadores checan la
puntualidad de los profesores horas clase, revisando que grupo no tiene profesor, después
pasan a la puerta a revisar que alumno, (que tienen a su responsabilidad), llego tarde,
después de los 10 minutos de tolerancia.

En el semestre se observd que el problema de puntualidad en los alumnos era
frecuente, no pudiendo solucionarlo con simples recomendaciones se buscaron diferentes
sanciones como: ponerlos a hacer el aseo de algin sector de la escuela, regresarlos a su
casa, poner sus inasistencias en las primeras horas de clase, en algunas pocas ocasiones el
director permitio el acceso a la escuela sin comunicarlo a los orientadores. Hubo ocasiones
en que se hacia pasar a los alumnos por que habia exdmenes en la institucién y el no acceso
podria perjudicar demasiado. Aunque siempre existi¢ el retraso en la hora de llegada, no
era constante en las mismas personas; cuando era recurrente el retraso los alumnos
buscaban no ser reconocidos constantemente, por lo cual se regresaban a su casa por su
voluntad, o trataban de saltarse la barda de la escuela para pasar a sus clases, algunos lo
lograban otros eran reportados en la direccion.
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2.2.2 Asistencia. Otra tarea diaria es la de tomar asistencia en cada grupo. La
asistencia sirve para saber quien no se presenté a clases , ademas de ser un  sistema de
control para que se pueda detectar si los alumnos se escapan de clases a lo largo del dia.
En cada materia se le exige al alumno no tener el 16% de inasistencia, si no cumple con tal
requisito es reprobado por faltas. La asistencia en mi caso, como orientador era tomada en
las primeras horas del dia, cabe mencionar que ésto me permitié conocer mas rapidamente
a los alumnos de los grupos a mi cargo, (aproximadamente 90 alumnos atendidos), de los
cuales algunos de éstos.tenian necesidad de salir de Ia escuela ya que tenian problemas
personales, en la escuela existe el permiso, llamado “ una salida “ si el orientador concede
el permiso se llena una forma donde se le menciona el motivo y Ia hora de salida este
documento es revisado por el subdirector para darle el visto bueno y después el alumno se
lo entrega en la puerta al sefior conserje y nuevamente al orientador.

2.2.3 Justificantes. Para las faltas existe la posibilidad de Jjustificarlas con una
receta médica, con un recado, o con una visita del padre de familia; el proceso para obtener
el justificante es presentar alguno de los anterior requisitos al orientador y éste le otorga al
alumno una forma previamente elaborada, donde se menciona las horas de clase y los dias,
avalado con la firma de éste el cual debera entregarsela, a los profesores horas clase, para
que le justifiquen sus inasistencias.

2.2.4 Problemas académicos. Dentro del aspecto académico se llevaron a cabo
actividades que buscaban solucionar problemas de reprobacién que consistian en platicar
con profesores en donde se analiza la situacién de aprendizaje y conducta de determinados
Jovenes, buscando nuevas formas de evaluacién. La otra forma fue llamar a los padres de
familia haciéndoles participes de las calificaciones y el estado de disciplina y disposicion
que tenia el joven hacia sus materias; generalmente en esta esta platica intervenian tanto el
padre como el hijo, en donde se trataba de hacerlos conscientes del rol que tenia como
alumno y como padre de familia, remarcando sus carencias y logros buscando la unidad
familiar. Las platicas individuales que se tienen con los Jovenes es otra alternativa de
solucion a los problemas académicos; en estas platicas se busca la concientizacién, para la
que luego se plantean nuevas metas.

- La dltima mecénica utilizada para que en mi grupo no se incrementara el porcentaje de
reprobacion, es la organizacion de equipos de trabajo entre personas que presentan
problemas, en un trabajo de investigacion extraordinario, que valia la calificacién final del
tltimo bimestre en la materia de Introduccién a las Ciencias Sociales, fomentando el
trabajo en equipo, se encontrd que tuvieron la capacidad de investigar, pudiendo obtener un
buen trabajo para su calificacion los alumnos que estuvieron incorporados a esta forma de
estudio.

2.2.5 Disciplina. Los problemas de disciplina que se tenian que resolver en la
escuela, eran resueltos por los orientadores, en la mayoria de los casos que se presentaban.
Trabajar el aspecto de la disciplina con cada adolescente es arduo, donde al alumno se le
induce a acatar las disposiciones que rigen la escuela, las disposiciones en las cuales
intervienen los orientadores fueron las siguientes:
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- El alumno debe entrar puntual a las clases.

- El'alumno no puede comer dentro del salén de clases,

- El'alumno no puede comprar en la tienda escolar en horas clase.
- El alumno no podra salir en los intermedios de clase.

- El alumno no podré salir de la escuela sin previa autorizacion.

- El'alumno no puede jugar dentro del salén, ni en los pasillos.

- El alumno debe acatar las disposiciones de cualquier profesor.

- El alumno debe tener désposicién para sus clases.

- El'alumno no debe hablar palabras obscenas.

El adolescente al no acatar alguna de estas reglas por lo regular se le llamaba la
atencion, las veces necesarias y si no entienden con ésto, se llamard al padre de familia, si
persiste se le suspenderd conforme a su falta. Por la inquietud y rebeldia natural, los
Jovenes tienen que ser reprimidos constantemente por el orientador; por ejemplo: al evitar
que los muchachos entren a sus clases incorrectamente, ésto implica que el orientador debe
permanecer cerca de la entrada del salén a cada cambio de clase, pero siempre existira la
persona que no obedezca y entre comiendo, que juegue dentro del salon, que empuje a su
compafiero, que esté flirteando en horas de clase, que habla palabras obscenas, que rompa
un vidrio, una butaca o simplemente que no quiera entrar y se retire de la escuela a
escondidas; por lo que todos los dias el orientador esta lleno del quehacer de cuidar a los
muchachos, aunque ya se les haya persuadido de varias maneras, siempre en algiin
momento, un muchacho hara una falta y el orientador tendra que salir de su cubiculo para
checar quien realizo algo indebido y trabajar con €l , para modificar su conducta.

Por lo regular una de las faitas es que no quieran entrar a alguna de sus clases los
alumnos por flojera, buscando la manera de esconderse, por lo cual el orientador tenia
que estar al pendiente de no ser engafiado y sorprender a los muchachos para que se les
sancione o dialogue con ellos; en la mayoria de los casos ya se habia discutido sobre el
problema y siguen incurriendo en e! mismo error, por lo cual se llamaba al padre de
familia y hubo algiin caso donde se tuvo que suspender al estudiante 3 dias.

2.2.6 Trabajo Administrativo. Es tarea del orientador llevar el control de
calificaciones de cada alumno de sus grupos asignados, este control se va efectuando desde
el momento de cada profesor le entrega calificaciones al orientador y éste tiene que realizar
concentrados de calificaciones bimestrales; al finalizar los tres bimestres el profesor
orientador tendrd que vaciar la informacion a cuadros de calificaciones llamados F “1”y
F “2", a la vez que se deben lenar los kardex, son documentos que se tiene para cada
alumno.

Este trabajo es uno de los mas arduos cuando es final de semestre por la limpieza
con que se debe de presentar. Este tipo de labor consume bastante tiempo, (por la
exigencia de trabajo que amerita). Al llegar el dia de revisién de documentacion que lleva
a cabo la supervision es con la ayuda de otra escuela de la zona escolar, por lo que origina
una movilizacion de toda la planta docente para presentar correctamente el trabajo. La
labor administrativa en cuanto al control de las calificaciones es de las actividades que
mayor esfuerzo amerita y no esta registrado como actividad del orientador dentro de la guia
de orientacion, este trabajo se maneja como una labor extraordinaria fuera de lo que es el
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servicio de orientacion, sin embargo es parte importante del papel funcional practico, el de
presentar calificaciones (o sea resultados) a nuestros jefes dentro de un aparato burocratico.

2.2.7 Comisiones. Estas actividades del orientador estin encaminadas las
exigencias de trabajo que tiene cada institucién por lo tanto existen diferentes empresas a
resolver en las escuelas y como agentes intermediarios de alumnos, maestros, y directivos
el orientador tendra quesefectuar tales empresas.  Estas tareas son: el cobro de butacas
nuevas, el cobro de la obra de teatro , organizacion del convivié que se realizo el dia 10 de
mayo, llevar y traer una mampara para una exposicidn, ayudar al proceso de inscripcion
que organiz6 CENEVALy apoyar a la organizacién de un tercer grado para su graduacién ,
el de hacer meéritos para conservar el trabajo, pintando aulas, o lo que se le ocurriera al
director, por lo que mi hora de salida era hasta que se retiraban mis jefes inmediatos, que
era 3 horas mas tarde de lo normal.

2.2.8 Cuidado de las instalaciones. Era responsabilidad de los orientadores cuidar
butacas, vidrios, contactos, [amparas y paredes. Para el control de butacas el director
llevaba un registro sobre el nimero y existencia de las mismas, las cuales teniamos a
nuestra responsabilidad, se nos amenazaba que tendriamos que pagarlas si se perdia alguna
butaca; por lo cual se le exigia al alumno el mantenimiento de las mismas.

Cuando me retiré de Ia escuela, por haber terminado mi contrato de trabajo, el
secretario escolar fue a revizar conmigo si se encontraban correctamente las instalaciones a
mi cargo.

2.2.9 Casos Especiales. Se le ha Ilamado asi, a las situaciones problematicas
particulares de algunos alumnos que se atendieron como orientador dentro y fuera de la
institucidn, solo se describen tres casos especiales los cuales llamaron mi atencion por la
dificultad que conllevaban.

Para exponer cada caso, primero se dara un panorama general del individuo y en

seguida se plantearda el problema esquematicamente; mencionando un diagnéstico
preliminar, 12 manera de como se intervino y los resultados obtenidos.
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Para terminar este apartado del capitulo se mencionara que estos tres casos de
intervencion fueron tal vez lo que més me impactaron,

Mis objetivos en las intervenciones siempre fueron en busca de apoyar a los
alumnos, comprometiéndome a tal grade que los hice parte de mi; no tengo certeza si
estuvo bien o mal. Pero gl analisis que hice de mi trabajo como orientador serd siempre
fructifero para mi quehacer profesional.

3. Anilisis de 1a experiencia profesional en la sistematizacién de la orientacion
educativa en el C.B.T. Jaltenco.

Luego de realizar la descripcion, se efectuard el andlisis de la intervencion
profesional de orientacion, el cual mostrara ios pros y contras de los procesos de trabajo
que se generaron, se analizara a partir del haber construido el quehacer de las personas
actuantes de la practica teniendo como consigna manifestar contradicciones de los
diferentes componentes ideolégicos oficiales correlacionados con el modo de como los
mismos se han expresado en la accion; tratando de encontrar lo oculto, lo latente a nivel de
significados.

Al realizar este anlisis se tomaron los términos institucionales refiriéndome a lo
que el gobiemo del Estado de México exige en términos académicos y lo plasmado en la
Guia de Orientacion para los C.B.T.

En un principio se realiza el analisis conforme al contexto, a las funciones del
orientador , a los aspectos cotidianos y la interpretacion pedagégica de la intervencion
profesional.

3.1 Andlisis de la intervencién profesional con respecto alcontexto del
orientador en el C.B.T. Jaltenco.

Este apartado hara el anélisis en relacion a: responsables del programa,
beneficiarios y recursos con que cuenta.

3.1.1 Realizacién entre las intervenciones profesionales en orientacién
educativa con los responsables del programa.

Uno de los aspectos que mas influyen del contexto institucional en la labor del
orientador es la inestabilidad laboral; en mi caso me encontraba con un contrato de interino
lo que me generaba gran angustia y desconcierto sobre mi futuro laboral y econémico.

Mi practica profesional se encontraba cruzada en gran medida por esta
inestabilidad, que a su vez repercutia en el tipo de actividades a desarrollar ya que dentro
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del marco institucional se manejan las funciones o quehaceres del trabajo en educacién
(orientacion educativa), pero se dejé a un lado la situacion laboral escalafonaria de cada
individuo, corno si no influyera en sus acciones, la situacién laboral que no s permanente;
cada fin de curso para los interinos es angustioso por no saber que van a disponer los jefes
inmediatos con nuestro trabajo, es como si Jjugaran con el destino del profesor interino, el
pretexto es el titulo académico por lo que no tenemos base, pero mi compafiero ( en ese
momento ) que solo habia cursado 3 semestres en la normal superior, ya tiene media base.
’
3.1.2 Relacién entre la intervencién profesional y los beneficiarios.

En este aspecto eficontré una contradiccion, que es la siguiente: en total atendi 93
alumnos, y me pregunto: /si las tres funciones basicas las puede realizar un solo individuo
para cada uno de los alumnos?, ;jrealmente se podran atender los 937, por mi parte no
pude, tal vez por falta de experiencia y de tiempo.

3.1.3. Relacion entre las intervenciones profesionales con los recursos con que
cuenta ¢l servicio de orientacién.

La situacion de la infraestructura del edificio escolar, para mi concepto, aunque es
pobre en cuanto a su funcionalidad no es motivo para que se obstruyera el trabajo. La falta
de instrumentos de mediciéon como los tests, es algo tangible, los cuales son de dificil
acceso; por lo que resulta complicado hacer una medicion precisa de intereses o aptitudes
de los alumnos, €l unico recurso que maneja correctamente el orientador es el libro de
seguimientos y el fotograma (otro recurso donde se ayuda a perpetuar el autoritarismo).

3.2 Andlisis de las funciones y acciones cotidianas
El analisis se divide en dos partes:
1) de las funciones del orientador
2) de las acciones cotidianas
3.2.1 Analisis de las funciones del orientador.
3.2.1.1 Funcién Pedagogica:
Desde el punto de vista de operatividad, y conforme a la perspectiva oficial las
funciones del orientador son muy deficientes; pero aun asi existen temas que valdria la

pena ponerlos en tela de juicio. Para tener un punto de referencia oficial se tomara la
Guia de Orientacion para hacer el analisis.

A pesar de la poca experiencia se lograron que los indices de reprobacion no se

acrecentaran, logrando salvar algunos alumnos de la la baja definitiva por el reglamento de
evaluacion; tuve la oportunidad de hacer el analisis de indicadores de aprovechamiento con
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algunos profesores, y realizar visitas a casas, atendiendo problemas de conducta y también
se realizaron bastantes entrevistas con padres de familia.

Lo que no se hizo por mi parte y por lo que observé de mis compafieros es el no
incentivar a los alumnos para motivar la titulacion.

No se realizan campafias de titulacién, mas bien el 99% del alumnado no se
ha titulado, desde mi punto de vista ésto se debe a la poca eficiencia del aparato
burocratico institucionaly que ha obtenido egresados sin que estén preparados para poder
hacer la tésis asimismo la deficiencia de profesores para poder asesorar tesinas, y por parte
de orientadores de no apoyar con campaiias de titulacion, lo cual ha influido para que se
presente esta problematica.

Tampoco se realizé en todo la planta de orientadores programas de desarrollo de
inteligencia y creatividad, ni siquiera una breve campaiia al respecto en todo el ciclo
escolar.

3.2.1.2 Funcidn Psicolégica:

En este punto referente a la atencion a los jévenes cuando se presentaron
problemas emocionales, no contaba con técnicas para apoyarlos, solo con la intuicién
profesional; a pesar de mi inexperiencia pude ayudar a la mayoria de los alumnos problema
donde tuve la oportunidad de intervenir, solo en dos casos fracasé, (que en la descripcion
se relatan), porque no conté con el suficiente tiempo, ni la preparacién que me permitiera
atentderlos de manera profesional.

Se realizaron con mis grupos platicas de sexualidad y sobre la personalidad del
adolescente, se promovieron valores de respeto y cordialidad.

En la orientacién psicolégica siguen existiendo vicios institucionales donde se cree

que se realizan las funciones de la mejor manera; pero en realidad poco se hace de lo que
se supone que se trabaja. Me refiero a o que son las aplicaciones de tests y pruebas
psicologicas para detectar las caracteristicas del alumnado, ésto no se lleva a cabo por dos
razones: la primera de éstas es por no contar con los recursos econdémicos necesarios,
siquiera para obtener las copias de dichos tests, la institucion pone bastantes objeciones
para la reproduccion o la compra de alginos, por lo que el orientador no usa esa
herramienta , que tedricamente se sugiere.
La otra razén por lo que no se utilizaron los tests, es el desconocimiento de ellos, por parte
de la mayoria o por mi, para manejar o adaptar tests con cierto grado de confiabilidad.
Este conocimiento se ha vuelto elitista, ya que solo algunas cuantas instituciones como la
UNAM los puede manejar y vender a altos costos a instituciones que pueden pagar;
siendo ellos los inicos que descifran los significados de la caja de pandora.

Sera importante sefialar que José Nava Ortiz en su propuesta de las funciones del
orientador, nunca habla de la participacién del orientador en las cuerpos colegiados que
formulen normas o disposiciones reglamentarias de caracter institucional, ni de promover
valores de soberania nacional, pero al pasar sus propuestas a la Guia de Orientadores se

e ——
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anexaron estos puntos. Hice esta aclaracion porque es un claro ejemplo de como el
aparato ideologico del Estado hace patente su dogmatismo dentro de la institucion e incide
en la [abor del orientador.

3.2.1.3 Funcjén Socioeconémica :

Lo que realicé con respecto a este rubro es poco, por la situacion del reducido
tiempo (un semestre) y los pocos materiales que me auxiliaron para este fin.

Analizando la cuestion en los demas compafieros, no existe una investigacion
profesiografica donde el alumno pudiera ver claramente la opcidon mas real para sus
expectativas,

Se busca la difusion de la institucion por la iniciativa de la direccion;
tratandode mantener la matricula para la existencia de la escuela. Esto se realizé con el
fin de mantener segura la fuente de trabajo para la mayoria de los profesores,
anteponiéndose a los objetivos reales de la institucion que es el de crear técnicos
competentes que pudieran insertarse al campo laboral de la regién; en otras palabras, lo
importante en la institucién es incorporar alumnos, no obtener egresados con capacidad.

3.2.2 Anailisis de las acciones cotidianas:

Como el andlizar consiste en dividir al todo en sus partes significativas, a
continuacién se detectaran, a partir de la descripcion, las contradicciones que tiene lo
tedrico ideoldgico con las acciones reales que se hacen a diario.

Comenzaré por la descripcion de las acciones cotidianas.

Puntualidad: Una de las tantas labores del orientador es el ciudade de la puntualidad;
tarea que resta tiempo y continuidad a otras acciones de mayor transcendencia para el
alumno,

Se analiza que la institucion es como un aparato burocratico donde se pretende que
el adolescente se condicione, como si la escuela fuera una empresa. Esto se puede ver
esquematicamente en una comparacion

ESCUELA EMPRESA

- conserje - - policia de la empresa
- orientador = - supervisor

- horarios = - horarios

retardos

- retardos =
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Observando que el papel del orientador sale del papel original de la Guia de
Orientador, donde las normas institucionales nos empujan a apegarse al sistema
burocratico capitalista que se nos impone.

Asistencia. Para que un alumno obtenga un certificado se le exige una asistencia continua,
pero la asistencia no solo sirve para garantizar un certificado, sino es otra forma mas que
se tiene que llevar para que el orientador tenga control del alumnado , donde no se
concientiza, solo se contrbla y en ocasiones se castiga.

Justificantes. La existencia de bastantes intereses de diferentes personas, hace que se
tomen esquemas burocraficos para obtener cierta clase de permisos dentro de la institucion
y un ejemplo de esos, son los justificantes que se solicitan, se realizan, se revisan y se
entregan, para poder luego presentarlo a otra persona.

Problemas académicos. Tal vez sea el unico punto de accién cotidiana que este paralelo a
la guia de orientacion; o sea, es el inico punto que se ha cumplido conforme a la Guia de
Orientacion. Cuando me enfrentaba a algin problema grupal o individual me preguntaba a
mi mismo, si tendria en mis manos la alternativa para resolverlo con la poca experiencia
que tenia como orientador.

Disciplina: El asunto de la mala disciplina del alumno, es otra labor del orientador que
distrae, genera conflictos a diario, buscando soluciones todos los dias, este punto se toma
oficialmente como uno mas de tantos punto a tratar, pero analizdndolo es la disciplina un
tema que se tendrd que tomar mds en cuenta para su anilisis en un futuro inmediato. El
orientador es el simbolo de represion, porque es el agente que determina las sanciones o el
que consecuenta en un momento determinado.

Trabajo Administrativo. Es necesario la labor administrativa en cualquier dependencia
de gobierno, lo que no es valido que no se tome dentro del esquema académico, en la guia
del orientador no existe nada relacionado a los aspectos administrativos; de hecho se
manejan los dos aspectos por separado, como si no tuvieran relacion, como si el tiempo que
se lleva el periodo administrativo no fuera de mucha atencion,

Comisiones: En este punto se observa como el orientador tendri que adecuarse a
diferentes acciones, a veces ajenas al cargo.

Cuidado de las instalaciones: Solamente en la institucién se hacen estas arbitrariedades
donde el director amenazaba de cobrar, por los muebles que se daiiaran.

Casos especiales: El andlisis de los tres casos se haran por separado.
Caso especial No. 1
Aunque existio poco acercamiento con la alumna, se tenia conocimiento de su

familia desde hace afios, por lo que no se me hizo dificil la inclusion al problema, pero me
senti desarmado al realizar la entrevista con la alumna, buscando que mediante la
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entrevista modificara su situacion, pero fue initil; me pregunto jcudntos casos existieron
asi? jcudntos orientadores se habran acercado como yo?. ( Presenté este problema porque
es uno mas en que el alumno deserta, sin poder prever porque no presenta ningun
antecedente que indique las acciones que pudiera cometer.) Volviendo a la entrevista,
cuando la realicé, tenia la esperanza de poder cambiar su situacién, logrando por lo menos
que se reconciliara con sus padres.  Anteriormente se habia hablado al grupo del
problema de casarse demasiado joven, creo que no se me tomé en cuenta. Con ésto quiero
externar mi idea de que habrdi momentos en que el orientador no podra contra las
circunstancias de la vida.

Caso especial No. 2:

El alumno siempre presentaba, flojera y distraccion por lo que se le dio una atencion,
mas concentrada en su persona, pero aqui el intento también fue en vano a pesar de que en
varias ocaciones busqué la forma de hablar con él. Me di cuenta a través de mi
intervencion de que la situacion con sus padres era de que no le ponian la suficiente
atencién, y era mas facil ser un desertor mas en la familia, que un alumno responsable.

Caso especial No. 3:

En la situacion niimero 3 fue al contrario, con respecto a los otros, en cuanto que

fue eficaz mi trabajo.

Al muchacho se Ie habia estado insistiendo que cambiara, por medio de platicas con
su familia, y cuando creia que estaba perdido, surgié la posibilidad de hacer una junta con
todos los profesores;donde se cuestiond la manera de proceder del papa y este altimo tuvo
la necesidad de afrontar el problema de su hijo y el muchacho se sinti6 apoyado por su
padre.

3.3 Interpretacion pedagégica de la intervencién profesional

En primer lugar no existe un programa, solamente la Guia de Orientacion Educativa;
que maneja cinco funciones :

- La primera es la pedagégica donde ¢l orientador es eficiente en poder aminorar la
desercion y rescatar a los alumnos que tienen problemas académicos; pero lo que no se
busca es el mejoramiento del rendimiento escolar.

Otro aspecto importante en que se refleja la labor del orientador es sobre 1a titulacién
de alumnos dentro de ia institucion ; la cual casi no existe , ésto hace notar la poca labor
de todos los docentes que integran a la institucion.

- La segunda es la psicologica en la cual el orientador atiende los alumnos con
problemas afectivos y se le da atencion personalizada, pero se encuentran sin herramientas
para hacer estudios serios sobre el comportamiento de sus alumnos por carecer de la
infraestructura necesaria y los conocimientos para interpretar varios tipos de test.

e,
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- La tercera seria la socioecondmica, en la que es posible realizar estudios
soctoeconomicos del alumno, existe una mala investigacion profesiografica por parte del
orientador, solamente se tiene informacion de los folletos que se envian a la escuela o de
las escuelas que iban a promocionarles o informacién del periédico.

- las otras funciones son las de actualizacién e investigacion las cuales son funciones
que estan a expensas dé las necesidades de superacion de algunos profesores. La investiga-
cién es pobre o casi nula, solamente se realiza por situaciones personales escalafonarias; la
actualizacion se afectia por los diplomados que organiza la supervisién de zona.

Pero no todo lo que hace el orientador es pobre. Debido al anilisis de las acciones
cotidianas se observa que el orientador cumple las funciones represivas para que el alumno
se norme a las disposiciones de la institucién, buscando que el alumno reproduzca las
disposiciones ideolégicas del Estado. Se menciona ésto porque el orientador: vigila,
sanciona, autoriza, convoca para que el alumno se integre 2 ladisposiciones especificas de
cada institucion escolar (donde el alumno no cuestiona solamente debe obedecer).

El orientador se encuentra en un mar de acciones a realizar a diario y debe afrontario,
con su mejor juicio y preparacion, resolviendo los problemas a su criterio, encontrandose
en ocasiones sin el material o informacion para dar la mejor de las soluciones .

3.3.1 Con respecto a los participantes .

El orientador es la columna vertebral de la institucién , es por asi decirlo la coyuntura
entre directivos, padres de familia , docentes y alumnos. Dentro de esta interpretacion en
relacion a los participantes observé que el mas afectado es el alumno, que es sometido por
la accidn pedagdgica que se impone arbitrariamente . (19)

3.3.2 Con respecto a la institucién.

La instituciéon como aparato ideolégico del estado apoyada en con la Guia de
Orientacion realizan su funcion de adecuacion a los intereses de la clase dominante

3.4 Limitantes que se presentaron en la prictica profesional.

Fueron cuatro las limitantes que encontré :

I.- La poca informacion que poseia de la orientacton vocacional actualmente .
2.- La falta de experiencia para trabajar en el nivel medio superior.

3.- La poca existencia de técnicas e instrumentos para la orientacion educativa .
4.- La no existencia de un plan de trabajo y de un programa que especificara con

mas detenimiento las funciones del orientador.

{19)- P. Bourdieu yJ C.Passeron ; La reproduccion, Barcelona, Laia, p.45
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3.5 Aniilisis de Ia relacién entre la formacién y la prictica profesional .

La formacién que recibi en la Universidad Pedagégica Nacional fue de un 90%
de teoria y un 10 % de practica ; por lo menos en las materias Didactica Moderna ,
Psicologia Educativa, Estado actual de la pedagogia, Planeacion y Evaluacion
educativa y al tratar de aplicar los conocimientos tedricos no sabia que hacer para resolver
los problemas que se me presentaban, por lo cual tuve que utilizar los elementos de
caracter practico haciendo a un lado la teoria y resolver conforme a las acciones que se
realizan en cada institucién.

Recapitulando la descripcién y andlisis de mi experiencia profesional como orientador
enel C. B. T. Carlos Graef Fernandez, me ha permitido tener una conciencia clara de la
probiematica inherente a mi labor de orientacién , observando tales problemas; por lo que
considero conveniente realizar una propuesta de trabajo para los C. B . T ., que se
presentara en el capitulo siguiente.
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CAPITULO 1V

OPCION PARA LA TRANSFORMACION DE LA PRACTICA .

BASES PROPOSlTiVAS PARA LA FORMACION DE UN PROGRAMA DE
ORIENTACION EDUCATIVA PARA LOS C.B.T.
P

En este capitulo Se realiza una propuesta de la operatividad del departamento de
orientacion en los C.B.T. planteando las bases para la formacion de algunos programas de
orientacion.

Presentacion .

Se ha observado en este trabajo que en el proceso de orentacién educativa donde
intervienen: orientador - alumno, es un proceso deficiente donde el tnico afectado es el
alumno, ya sea por el sistema o por la mala preparacion de nosotros como orientadores;
también se ha analizado como la labor de! orientador es de variados aspectos y a veces el
tiempo es reducido para efectuar todas las responsabilidades que le conciernen; por lo que
es necesario el esbozo de un programa de orientacién educativa; que responda a las
anteriores carencias y una propuesta de trabajo en funcién a las tareas diarias del mismo.
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PRESENTACION

En la presente propuesta se busca dar una perspectiva diferente, que involucre al
orientador en su labor, abser mas consciente proponiendo sugerencias mas precisas que la
Guia de Orientacion , buscando sistematizar su labor.

Otro aspecto que-Se plantea en esta propuesta es la perspectiva que ofrece, es por
asi decirlo humanista, en cuanto que sé centra en el alumno, la cual intenta que €l busque
lo mejor para si. :

Los programas y actividades expuestos se dividen en :

1) Alumno; 2) Maestros ; 3) Padres y Personas importantes al sistema educativo y por
uitimo la propuesta de trabajar en equipo, como una préctica permante, para lograr hacer
que los resultados sean mas eficientes, donde todos los orientadores periodicamente se
involucran de leno con los diferentes aspectos que conforman el trabajo cotidiano.

Para llegar a estas propuestas se tendra que definir lo que es la orientacion; con el
auxilio de un marco teérico que de posibilidades a una nueva vision de la labor cotidiana
del orientador y de ahi desprenderse hacta la propuesta del programa de orientacion
educativa .




50

1. Fundamentacidn tedrica.

Como el orientador educativo es un puesto designado dentro de engranaje de lo que
es la educacion, la cual se define como el “procedimiento mediante el cual las clases
dominantes preparan én la mentalidad y la conducta de los nifios y adolescentes, las
condiciones fundamentales de su propia existencia.(20)

»

Es entonces que dentro de este paradigma Marxista el orientador es un agente

reproductor del sistema donde el sistema le brinda las condiciones materiales para su

-

subsistencia. v

Hablo asi del orientador baséndome en el anélisis y de la interpretacion que se
realizaron en la sistematizacion del capitulo anterior, donde se muestra al orientador como
un auténtico productor de violencia simbélica(21) advirtiéndose claramente como impone
una serie de significaciones, que las avala como legitimas, donde inconsciente ¢
conscientemente esconde los significados y es entonces el orientador quien reproduce y
legitima con su poder el estado estdtico de la pequefia sociedad que es presentada dentro de
la institucion.

Un ejemplo de lo anterior es cuando el orientador sanciona al alumno por no Hegar
dentro del horario establecido. En este caso la institucidn como aparato ideoldgico del
Estado impone y ejecuta mediante la accion pedagégica (22) los significados que
corresponden a los intereses de la clase dominante,

Es el orientador quien pone los habitos, o sea es dentro del aparato educativo, es el
que realiza el trabajo pedagogico, o sea el trabajo de inculcacion de una ideologia con una
duracion suficiente para realizar una formacién permanente, o sea un habitus como el
producto de la interiorizacion de los principios de una arbitrariedad cultural capaz de
perpetuarse una vez terminada la accion pedagogica.

Entonces decimos que los C.B.T. constituyen sistemas de ensefianza como
entidades institucionales que imponen a través de la autoridad pedagdgica acciones por
medio del trabajo cotidiano.

(20) Ponce, Anibal . Educacion_y lucha de clases ;México, Ed. Fontamara p 215

(21) P. Bourdieu y J. C. Passeron op. cit. p.44 ( La violencia simblolica es entendida como el lograr imponer
significados y hacerlos como legitimos disimulando las relaciones de fizerza : dominados y dominadores ).

(22) Ibid. p . 45 (La accion pedagdgica esta ejercida por todos los miembros educados de una formacion
social (familia y escuela) destinados a reproducir !z arbitrariedad cultural de las clases sociales imperantes ).
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Se retomaran estos conceptos por que desde mi punto de vista son los que con mas
exactitud pueden demostrar como se comporta el sistema educativo capitalista donde
estamos Inmersos.

Con ésto no se busca realizar un amplio andlisis teérico sino el de asentar que mi
punto de vista es conforme a la critica marxista que se hace a la escuela; por lo que mi
propuesta intenta propiciar otra definicion, diferente a la que ha impuesto el Estado
(gobierno) y en sus programas, que no han cambiado mucho a través del tiempo, por
ejemplo: en 1995 el programa de los C.B.T. era el mismo que se elabord para las escuelas
tecnologicas del Estado de México en 1975.

Este programa se ampard bajo las principios del modelo cientifisista de 1950 donde se
contempla a la orientacién como actividad de inminente y rigor cientifico “donde se ayuda
al sujeto a la eleccion de la alternativa escolar”(23).

Durante el periodo de 1978 el programa de orientacion educativa ocupacional y
vocacional se reforma bajo los postulados de la tecnologia educativa, conservando los
principios esenciales del modelo cientifisista, donde sus objetivos eran : 1) mejorar la
salud mental, para una mejor integracion familiar, redituandolo en su aprovechamiento
escolar.  2) Permitir la democratizacién y socializacion proporcionando los medios
necesarios para su integracion biopsicosocial( 24)

La politica educativa del pais en esos momentos partia de la hipétesis de que lo
educativo puede contribuir al desarrollo del pais si cumple con la preparacion técnica de la
fuerza de trabajo con el reclutamiento y la formacion de cuadros dirigentes (25). Por lo
que se buscaba la expansion de escuelas técnicas y de universidades en otras partes del pais
donde no existian.

Por lo tanio se creia que al haber mas y mejores trabajadores, se provocaria un
abaratamiento de los servicios profesionales y que junto con el aumento de salarios de la
clase trabajadora, por tener acceso a la educacion, se lograria una mejor distribucion del
ingreso. Pero esta politica no produjo los cambios deseados, en un sistema que solo
permite pequefios escapes y que mas bien sirve para mantener una elite favorecida.(26)

En la actividad del concepto desarrollista en la educacion en la década de los 80 ha
sido reemplazado por los conceptos de las competencias especificas.

Ahora la nueva moda gubernamental se basa en la necesidad de crear conocimiento
cientifico tecnolégico a partir de nuestros propios problemas y necesidades como pais,
buscando también el desarrollo de capacidades para una produccion de calidad y con este
obtener una mejor calidad humana.(27)

23) Proavféljna de orientacion educativa ocupactonal y vocacional 1975-1995 de los C.B.T. en el Estado de

Meéxicg _, Secretaria de Educacion Cultura y Bienestar Social. Gobieno del Estado de México.

(24) Ibid  p.28

(25) Muiioz lzquierdo, Carlos . Hacia una_redefinicion del papel de la_educacion en el cambio_social. R.

Latinoamericana de Estudios Educativos , vol. IX N°2 , 1979 p. 131 ,México.
{26) Ibid p. 133

(27) Guia de orientacion educativa op. cit . p 8
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Esta politica educativa se fundamenta en lo siguiente:

En el contexto mundial existen tres situaciones que hacen que los paises modifiquen
sus politicas econémicas y por consecuencia las politicas educativas y estas son:

- Difusion masiva de las tecnologias de la informacion

- La presién del’mercado mundial y constante.

- Una renovacion cientifica y tecnologica acelerada (28)

r

Lo cual motiva a que el gobierno trate de cambiar su modalidad educativa
implantando “la educacion basada en competencias”, donde la orientacién educativa a
merced de los nuevos pregramas tiene como objetivo a grandes rasgos abatir la desercion
educativa y la reprobacion , mejorar ‘los indices de eficiencia y eficacia, promover el
aprendizaje de acuerdo a la educacién tecnoldgica,

Los planteamientos educativos del gobierno buscan formar estudiantes, mejores en
cuanto a las necesidades del pais o sea para las industrias o en otras palabras, para los
duefios de esas necesidades. Seria interesante hacer el planteamiento de otra manera: los
planteamientos educativos del pais se reformaron para mejorar las necesidades de los
individuos en su sociedad, y aunque sea obvio preguntar en donde quedan los conceptos de
igualdad, de justicia social, pobreza familiar, de bienestar familiar, simplemente no existen
dentro los esquemas gubernamentales.

Por lo que motiva a pensar como Jesus Palacios “No se puede separar la lucha
contra la desigualdad escolar de la lucha de la desigualdad social, la lucha contra la
injusticia en la escuela, de la lucha contra la injusticia en la sociedad, la lucha por la
profunda transformacion de la sociedad.(29)

Por lo cual se propone buscar nuevos conceptos de la orientacién con otros autores
que pretenden hacer patentes las contradicciones del sistema para buscar un mejor camino
hacia el cambio positivo de la sociedad, por lo que dentro del esquema de trabajo se
propondran algunos programas de orientacion alternativos que busquen la valoracién de la
persona por si misma, haciendo a un lado los intereses de la clase burguesa.

Concepto de Orientacion Vocacional

Desde otro punto de vista el orientador debe ser un agente de ese cambio social que
parta del sistema educativo, por la accién que efectia dentro de una institucion; que
promueva una pequefia modificacion en la estructura de su organizacion escolar; que
provoque el proceso de concientizacion escolar, el desarrollo y responsabilidad de las
personas con quienes se vincula. Esta actividad del orientador para concientizar debe
promover una accidn sobre la realidad para transformarla.

(28) UNAM, Ejercicio de la docencia para el logro de las competencias ; CISE ,Antologia p. 20

(29) Palacios Jesis._La cuestion escolar, Barcelona ,Ed.Laia  p. 6 48
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Para llegar 2 una definicién se tendra que establecer primero un objeto, un campo
y un fin de la orientacién (30).
E! objeto de la orientacion debe estar delimitado por un caracter ontolégico; o sea,
donde se tenga por objeto a los seres por si mismos, por lo tanto la orientacién debe
cumplir su labor de formacién vocacional.

En lo referente al campo de la orientacion debe tener un carater gnoseoldgico. En
otras palabras Ia orientasién debe abarcar un conocimiento general de las necesidades
del ser humano en cuanto a los aspectos pedagogicos, psicoldgicos y socioecondmicos que
son los que se afectan a cada individuo.

-
’,

En cuanto a sus fines: seran humanos, en cuanto que la orientacién vincule
armonicamente el desarrollo personal con el desarrollo del pais, pero buscando el
desarrollo de una vocacion ontoldgica, donde las condiciones sociales sean humanas;
contribuyendo a su vez al desarrollo del pais.

En conclusion la orientacién vocacional tendrd que promover y ayudar a que la
persona realice su vocacion en lo que quiere ser, al mismo tiempo que aporta a que las
condiciones del sistema sean mas humanas y favorecedoras de ese crecimiento; y al mismo
tiempo contribuya al crecimiento del pais.

2. Problemas detectados

a) El orientador educativo cumple parcialmente con las obligaciones de su trabajo.
b) El orientador es absorbido en su quehacer por disposiciones fuera de su cargo, mas
que por sus obligaciones basicas.

¢) No cuenta la orientacion de los C.B.T. con la suficiente herramienta para cumplir
sus funciones basicas.

d) No existe un programa coherente con las necesidades de los alumnos, con
condiciones mas humanas en donde el orientador ayude al individuo a llegar a ser
lo que quiera hacer, y que éste se adecue al desarrollo de la sociedad en
donde existe.

3. Proyecto

El proyecto consiste en realizar una propuesta de operatividad del orientador dentro
de la institucion, que englobe las obligaciones del orientador y dé un planteamiento
educativo, vocacional y personal para los individuos; donde los cambios deberan ser
apoyados por elementos del mismo sistema.

4. Marco institucional.

El elevar la calidad de la educacion es uno de los objetivos que se debe tener como
profesional de la educacion, donde la propuesta de trabajo surgié de una necesidad del
C.B.T. buscando opciones para resolver colegiadamente los problemas.

(30) Nava Ortiz José. Caracteristicas de la Educacion Media Superior op. cit p
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5. Beneficiarios
Con el proyecto se busca beneficiar tanto a orientadores como alumnos.

Para los orientadores es benéfico porque se le hara consciente de su labor y podran
ser mas eficientes si cuentan con una metodologia para realizar su trabajo.
s
A los alumnos porque se buscard atender a sus problemas vocacionales de manera
mas eficaz, las propuestas de programas buscan beneficiar alumnos y no al sistema

-

capitalista. ¥

El orientador debe desarrollar métodos, técnicas y modelos para operar dentro de la
institucion, pretendiendo abarcar lo que le cormresponde dentro su trabajo. Buscando
realizar la investigacion que explique y permita el buen desempeiio de la orientacion,
promoviendo un mejor desarrollo vocacional del individuo, que es parte integrante del
sistema, lo que a su vez repercutird en las estructuras del sistema educativo. Para que esta
propuesta funcione debe ser planeada y apoyada por elementos del sistema, donde se
genera los problemas,

6. Metas,

Ofrecer en la institucion una propuesta de trabajo, € involucrar a los compaiieros
de profesion con los programas presentados.
Cambiar la forma de trabajo como he venido desarrollando mi labor como
orientador educativo.

7. Especificacion Operacional

La siguiente propuesta de programas de orientacion trata de precisar el trabajo del
orientador.

Las funciones que establece José Nava Ortiz en la Guia de Orientacién para los
C.B.T. sc diluyen cuando se tratan de realizar sin orden, resolviendo problemas como se
nos presenta, desde mi punto de vista, pareciera que en la guia del orientador nos
proporcionan las obligaciones, en vez de precisar las funciones del orientador, por lo que a
continuacion se presentard un esquema de trabajo segin las necesidades de los
participantes que intervienen en nuestra funcion,
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ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE LA ORIENTACION
1. alumnos;

En relacién a los alumnos, se vislumbran los siguientes programas: diagnéstico,
remedial y preventivo. En cada uno de éstos se pretenden lograr tres objetivos: desarrolio
vocacional, desarrollo del aprendizaje , concientizacion al cambio a través de la conciencia
responsable del propio proceso educativo.*

1.1 Diagnéstico.

Se pueden desarvollar programas que permitan evaluar a los alumnos cuando

ingresan a la institucidn, en los siguientes puntos:

a) Preparacion académica previa. Con qué elementos cuenta el alumno para iniciar
su aprendizaje, qué necesita para que se integre armonicamente a su grupo, y que
tan adecuados resultan los programas de estudio para que puedan ser aprovechados
por él mismo.

b) Aptitudes minimas necesarias para aprovechar conocimientos previos, aprender y
asimilar nuevos conocimientos, y ponerlos en préctica de Ia mejor forma posible.
Esto permitird descubrir que tipo de programas educativos seran mas facilmente
asimilados por el alumno y en cuales requerira de una asesoria especifica. Aporta
también una cierta informacion de su posible inclinacion vocacional en un futuro
posible. ]

¢) Tipologia vocacional. Rasgos de personalidad, interés (aqui se incluye también lo
que puede hacer una persona -aptitud- ya que es una instancia o caracteristica
que la describe). Se veria la afinidad con el estereotipo vocacional, si existen
elementos que lo acercan o lo alejan de la carrera y que consecuencias (ventajas o

desventajas) le puede traer. Estas caracteristicas se usarian en la instrumentacién
de programas preventivos y/o remediales.

Estos tres puntos de evaluacion, con el manejo que ya se ha esbozado, permitiran
evaluar el propio sistema educativo, desde muchos puntos de vista. Por ejemplo, que
posibles efectos de la educacion puedo yo encontrar al cabo del ciclo escolar. Qué
factores de los que evalan mis instrumentos se asocian al éxito o al fracaso académico,
cuales a los que responden mas adecuadamente a los programas del orientador, a que se
asocia la eleccién de una determinada carrera, etc.

El diagnostico se encuentra ligado a examenes de admision, que en su mayoria son
exdmenes de eliminacion, ya que realmente no cumplen ni con el objetivo de elegir. Es
posible integrar un examen de admision que evalue, elija, “reacomode” vocacionalmente y
detecte elementos para establecer programas de orientacion - crecimiento educativo como

* Esta conciencia responsable del propio proceso educativo implica que, a través de la educacion ésta

ofrezca los elementos necesarios para conocer la “realidad social” circundante y despierte la
responsabilidad ante ella para modificarla y mejoraria. Ademas, idealmente, la educacion deberia
proporcionar actividades y condiciones adecuadas para practicar “transformaciones” sociales, en el
propio ambiente

133081



lo muestra el modelo de CONALEP (31) e instituciones que han nacido con esta idea
aunque no logren satisfactoriamente su objetivo*,

Es importante aclarar que la evaluacién diagnéstica no sélo puede ser a través de pruebas
psicopedagdgicas, sino que pueda realizarse en laboratorios grupales que evalien una gran
parte de las caracteriSticas deseadas, y/o con entrevistas individuales de evaluacién-
seleccion como la propuesta de la Fundacion Barros Sierra en su trabajo sobre el
CONALEP (32) El empleo de las pruebas tan generalizado se debe a su uso grupal masivo,
su economia y posibilidad de estandarizar, validar y crear nuevos instrumentos de
medicion.

-
[}

1.2 Programas Preventivos

Estos programas se implantan a partir de analisis teéricos, de datos estadisticos,
estudios del ambiente educativo y de los diagnésticos, que se realicen para tal fin. Pueden
mencionarse los siguientes:

a) Programas especificos para la creacion de ambientes de aprendizaje
autodidactas, que permitan el desarrollo y crecimiento de si mismo.

b) Empleo de técnicas y métodos terapéuticos breves que faciliten el desarrollo
integral del alumno.

¢) Programa continuo de desarrollo vocacional que intenta orientar en problemas y
conflictos de relacién, adaptacion vocacional familiar y personal, para encontrar
vias de solucion y evitar que dichos conflictos afecten el desarrollo académico y
personal.

En los programas preventivos y remediales son equivalentes a las funciones del
orientador donde se trata de darle un orden l6gico y operativo a cada propuesta de los
programas que se ofrecen en donde el centro de interés es el alumno buscando facilitar que
¢l mismo, a través de la evaluacion de si misme y de su ambiente, pueda descubrir sus
verdaderas potencialidades y limitaciones, para enfrentarse de una manera mas adecuada, a
los obstaculos que su proceso académico y personal le presentan.

{31) Fundacion Javier Barros Sierra, Centro de Investigacion. “Retrospectiva: Sistema de Seleccion y
Admision de Alumnos para el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica”. Mimeo, Junio,
1979

* Existen mas de 10 investigaciones sobre este tipo de instituciones. En su mayoria Tesis de
Licenciatura en  Psicologia de la Universidad Iberoamericana

(32)  Fundacion Javier Barros Sierra op. cit.
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El aspecto de “conciencia social” debe estar contemplado en todos los servicios que
se imparten, pero basicamente debe estar introyectado en la persona del orientador.  Se
debe recordar que este elemento debe ser formativo, por ser una transmision de valores;
por tanto, el orientador debe transmitir ese valor en todas sus intervenciones. No se
confunda ésto con demégogia o sermones moralistas. Eso lo hacen muy bien los politicos y
los clérigos.

s
1.3 Programas Remediales

Estos surgen de -las necesidades y conflictos del sistema. Se mencionan a
continuacion algunas de las actividades que se pueden llevar a la practica:

a) Intervencidn en situaciones de crisis y/o conflictos de los alumnos, para
determinar el plan de accién inmediato o mediato a seguir con ellos.

b) Reubicacidn del alumno en un ambiente o actividad mas adecuados a sus
posibilidades ocupacionales o académicas (desertores, los que cambian de érea,
etc.).

c) Envio a especialistas si el caso lo amerita (médicos, psicélogo clinico, psiquiatra,
neurdlogo, etc.).

d) Aplicacion de técnicas terapéuticas que permitan la pronta *“" recuperacion” del
alumno.

e) Deteccion de causas y variables asociadas a la aparicién de conflictos, para sentar
las bases de programas preventivos.

2. Maestros

Los maestros forman un subsistema muy importante que participa activamente en la
formacion o deformacion, y desarrollo o subdesarrollo vocacional del alumno. Esta
actividad es rara entre orientadores de educacion media superior. Existen algunas
excepciones con interesantes programas que habria que conocer de cerca y poder asi
apreciarlos y evaluarlos. A continuacion expongo algunas actividades que podrian
realizarce con los maestros.

2.1 Diagnéstico y Evaluacion

a) Diagnosticar y evaluar el tipo de ambiente de aprendizaje que genera su estilo
personal de interrelacion con su grupo.
b) Detectar el tipo de conflictos que genera su estilo de direccion.
c) Descubrir los principios que generan adecuados ambientes de aprendizaje, para
sentar las bases de entrenamiento a maestros.
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2.2 Asesoria Especializada

a) Asesorar a los maestros para la construccion de ambientes de ensefianza, que
favorezcan la’ asimilacion, el crecimiento y el desarrollo personal de sus alumnos.

b) Intervenir en situaciones de conflicto con alumnos, si asi se requiere.

¢) Asesorar a maestros en programas de desarrollo, crecimiento e investigacion.
d) Aprender las diferentes necesidades de los docentes que surgen de su labor y su
interrelacion con alumnos, colegas y autoridades.

e) Catalizar y propiciar mecanismos de solucion de conflicto entre las partes.

f) Motivar e involucrar a los maestros para participar en los programas preventivos
y de desarrollo educativo-vocacional.

2.3 Retroalimentacion de 1a Informacién

a) Retroalimentar a los maestros con la informacion de diagnostico referente a su
estilo de interrelacién con sus grupos.

b) Dar informacidn de la evaluacion y diagnéstico de sus alumnos, para reorientar
objetivos de ensefianza-aprendizaje, si se hace necesario.

Esto permitiria fomentar que los maestros ayudaran a la orientacién vocacional
siendo ellos modelos o figuras de identificacion positivas. El educador debe generar un
estereotipo vocacional que se distinga por capacidad, orgullo, dignidad, satisfaccién y
logro.

La labor del onientador lo convierte, fundamentalmente, en asesor vy facilitador del
proceso educativo,

3 Padres y personas importantes en el Sistema Educativo

El trabajo con los padres de familia, figuras importantes de identificacion
vocacional, asi como el trabajo con ciertas instituciones conforman una actividad
descuidada por el orientador.

Hay varias formas de trabajo con padres de familia y/o figuras importantes. Se los
puede citar o se puede trabajar directamente con ellos, dentro del sistema familiar, en un
problema vocacional especifico.
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Falta agregar la participacion del orientador en ios problemas que afectan a la
comunidad que rodea su centro de trabajo (su colonia, barrio, etc.). Por ejemplo, se pueden
atacar problemas de drogadiccion, escasez de fuentes de trabajo, necesidad de ocupar en
actividades creativas a adolescentes o nifios desocupados, organizar la enorme fuerza de las
sociedades de padres de familia en programas preventivos especificos, etc.

4. Métodos y Técnicas
>

Creo que exponer ampliamente en que y como consistirian cada una de estas
técnicas que considero encajan en ¢l conjunto global de esta propuesta, sale del objetivo
inicial de este trabajo. Baste decir que el orientador debe ser experto en el manejo de la
entrevista, dinamica de grupo, exposiciones didacticas y pruebas psicométricas. Debe,
ademds manejar con maestria los procesos de interrelacion que se dan entre las diversas
fuerzas del sistema educativo. Debe estar enterado de lo que pasa en su pais y en su
profesion. Debe tener un alto nivel cultural para entender mejor a la persona en su
contexto.

8. EVALUACION

Estas actividades, dentro del sistema educativo en que se realicen, forzosamente
provocaran cambios encaminados a que las condiciones del sistema sean mas humanas y
favorecedoras del crecimiento personal y éste ayude a la ubicacion ontolégica del individuo
y a la transformaci6n social.

Asimismo, estas actividades generales se vislumbran a partir de un concepto
revolucionario de la orientacién vocacional. Este concepto parte de la experiencia y de
una rica y fructifera convivencia con orientadores .

Cabe sefialar que en este esquema tentativo de la orientacién, las posibilidades de
colaborar al cambio social son reales, aunque modestas.
El orientador vocacional es y debe ser la gente de cambio del sistema educativo en

que se encuentre inmerso.

Por ello resulta indispensable que la orientacion vocacional se situe en todos los
niveles educativos y que se establezcan programas congruentes con las necesidades de los
estudiantes, de diferentes clases sociales, diversas edades y distintos niveles de desarrollo
psicosocial.
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PROPUESTA PARA UNA MEJOR OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA DE
ORIENTACION EDUCATIVA EN LOS C.B.T.

Sabiendo que la labor del orientador se diversifica en: diagnosticar, prevenir, solucionar
las diferentes problematicas del alumno, asi como la de asesorar a docentes; ésto ocasiona
que se diluyan los esfuepzos por trabajar correctamente, cuando ademas de todo éso; se
tienen que realizar comisiones. que son diferentes a su cargo, por lo que la investigacion de
problemas grupales o la investigacion profesigrafica, se van dejando a un lado, llegando a
volverse mondtono el trabajo y haciendo con ésto que prevalezcan los dogmatismo
institucionales. Para replantear el trabajo de orientacion , se va hacer a través del trabajo
de investigacion institucional .Quedando de la siguiente manera :

Los aspectos de investigacién se dividiran en tres ; que son (los que establecio
Nava Ortiz ) : 1) aspecto pedagdgico, 2) aspecto psicolégico y 3) aspecto socioecondmico.

Cada aspecto va a ser investigado durante el afio por uno o dos orientadores (segin
la plantilla de orientadores); los cuales tendran la responsabilidad de realizar en cada
bimestre, un informe de la o las investigaciones que hayan realizado para aportarlas a cada
orientador, segun el aspecto que maneje. Al finalizar el afio escolar efectuaran una
evaluacién de sus investigaciones, analizando que objetivos han alcanzado y que les
faltaria por investigar.

En cada ciclo escolar cambiard el aspecto que se ha estado investigando o se
tendra la oportunidad de continuar con el mismo con el fin de enriquecerlo o terminar su
investigacion .

Objetivos de la propuesta .

Buscando con esto:
- Realizar periddicamente la investigacion en orientacion educativa.

Actualizar las investigaciones en cuanto a las problematicas que se presentan .

- Evaluar los resultados de investigaciones a problemas, buscando nuevas
alternativas de solucton.

- Servir de punta de flecha para formar otras agrupaciones académicas.

- Contribuir al desarrollo educativo de la institucion en diferentes aspectos.

- Buscar la comunicacion constante entre los integrantes de la labor de orientacion,
procurando eliminar apatia y desorganizacion

- Actualizar los métodos y técnicas de orientacion, abriendo con esto la posibilidad
de la utilizacion adecuada de instrumentos de orientacion.




61

REFLEXIONES FINALES

Para describir tni labor y tratar de encontrar tangiblemente las contradicciones que
existen en el aparato gubernamental (e! C. B.T.), me permiti6 darme cuenta de las
deficiencias profesionales y la necesidad de poder mejorar como orientador educativo.
Esta deficiencia existié desde el momento en que no sabia que era la Sistematizacion de Ja
Prética, por lo que seria muy util que desde que el estudiante de pedagoga curse la carrera
se de a conocer y sea realmente una herramienta eficaz de investigacion.

La sistematizacion de la practica es una opcidn de investigacién que me costé
trabajo comprender, para llevarla a cabo, pero he encontrado gracias a esta oportunidad de
titulacion, una opcién practica para poder mostrar los vicios que existen dentro de la
institucién. En mi opinién, es una opcion real que rompe las teorias demagdgicas que
existen dentro dentro los aparatos de gobierno, sirviéndome como un instrumento para
poder demostrar con bases, las criticas que surgen cuando se realiza el trabajo en el marco
de la practica.

Acontinuacion enumeraré algunos puntos de reflexién que logré obtener del presente
trabajo :

l.-Enlos CB.T existe un marcado verticalismo, no hay consenso y eso se transmite en
estas escuelas a todos los participantes en ellas.

2.-Los C.B.T son unaopcion real de cardcter bivalente ( técnicoy propedéutico ) que
contribuye a la satisfaccion de la demanda.

3.- Los objetivos que se propone cumplir en los C.B.T se realizan en cuanto forman
personal capacitado, para la calificacion de los egresados; la titulacién debe cumplirse
plenamente.

4.- El perfil del egresado fomenta una educacion tradicionalista .

5.- El perfil de los docentes estd regido por la realidad de la institucion no por la
preparacion académica requerida en los planes de estudio.

6.-La infraestructura escolar se logra en base a los pocos recursos recabados.
7.-El método de la sistematizacion de la practica me proporcioné un panorama diferente

para desarrollar mi investigacién; enriqueciendo mi perspectiva dindome bases para
revizar y andlizar mi trabajo.
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8.-La orientacion educativa debe ser encaminada a buscar condiciones favorables para los
individuos dentro del sistema; promoviendo el desarrollo pleno de cada uno.

9.-La funcién del orientador debe apegarse a situaciones que tengan relacién con los
diferentes problematicas que afrontan los alumnos; tratando de encauzar reglas y
disposiciones verticalistas institucionales que afectan la eficiencia del orientador.

11.-El orientador debe ¢ disefiar y promover un programa que rompa los lazos de
mediocridad a los que nos empuja el sistema para propiciar un cambio; rompiendo la
perpetuidad del sistema. Este cambio debe partir del interior de las estructuras de! sistema
educativo, teniendo en odenta que el orientador es el vinculo entre todas las partes que
convergen dentro de las instituciones. Por lo cual el orientador por su posicién dentro del
mismo debe ser generador de una trasformacién educativa a favor del alumno, de la
sociedad popular que trata de incorporarse a una sociedad burguesa donde lo que mas debe
interesar son las necesidades de los que menos tienen.

12.-En la realidad se desarrollan funciones diferentes a la que marca la Guia de
Orientacion Educativa paralos C. B T.

13.- El orientador coerciona a los alumnos estableciendo patrones de una ideologia
burguesa , siendo reproductor de las estructuras dominantes .

14.-No existe una metodologia clara para el trabajo del orientador por lo que no es
consciente de los procesos de reproduccién ideologica.

15.- No existe una investigacion constante en los C.B.T. en cuanto a la orientacién
educativa por lo que es dificil retroalimantar los conocimientos de este campo de
investigacion.

16.-Aunque la Guia de Orientacion es preliminar , no le quita el valor oficial , para regir
nuestro trabajo, donde se observa la implantacién de un esquema al vapor que por falta de
tiempo para comprenderlo y de precision para plantearlo se cae en la deficiencia ; o
contrario de lo que buscan las autoridades educativas, en la actualidad , que tratan de
obtener resultados eficientes y competitivos .

17. El orientador educativo inculca la ideologia dominante de dos formas

a) una de las formas es donde el Estado ,por medio de su verticalismo en las
diferentes instancias educativas establece reglamentos , programas ,guias que imponen
formas de trabajo y de accionar de los orientadores que laboran en los C. B. T.

b) la otra forma son las dipociciones que establece el aparato escolar donde las
Ordenes de las jerarquias verticalistas, los habitos y principios inculcados establecen una
arbitriridad cultural como lo diria P. Bourdieu.
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