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INTRODUCCION

Elegir la profesién de docente implica una enorme responsabilidad que debemos asumir
diaria y constantemente; pues entendemos que somos nosotros los profesores quienes tenemos
un impacto tal en nuestra sociedad que nos invita a dotarla de energia; de cambios y de

reflexiones.

Nuestra practica docente se ha vuelto tan cotidiana que dificilmente nos ha ayudado a
“ver nuestra responsabilidad; sin embargo es esta practica la que me ha dado las pautas para
realizar este trabajo. Partir de ella me ha aportado darme cuenta del dificil y a la vez importante

trabajo que desempeiia el director de escuela.

La elaboracién del presente trabajo nos acerca a reflexionar sobre esta importante labor,
a valorar su desarrollo asi como a detectar los errores que a veces es dificil "ver"; pero también
a formular propuestas para superar esa cotidianeidad y lograr ser esos “motores” que nuestra

comunidad educativa y necesidad social requieren.

La experiencia que aqui se retoma es la que realizo como Asesora Técnica del V Sector
Escolar a través de la cual tengo a mi cargo orientar y capacitar a Directivos de los centros de

trabajo del Sector.

Es oportuno especificar que elijo esta experiencia, porque mi practica educativa me ha
permitido dentro de mis funciones involucrarme en las asesorias a Directivos desde la
implementacién de |a Medernizacién Educativa, la cual me ha permitido llevar a cabo el
seguimiento que da como resultado el analisis del proceso educativo que se lleva en los Centros
Escolares en funcion del desempefio que realiza el Directivo para lograr una mejor Calidad de

la Educacién.



CAPITULO |
l. A ETAPA DESCRIPTIVA DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

1.1 Un punto inicial de este trabajo consiste en sefialar como esta organizado el lugar en donde

presto mis servicios y cémo se articulan las funciones del mismo apartado.

Por otra parte destacar las funciones y acciones técnico-administrativas, técnico-pedagdgicas, que
permitan explicitar el desarrollo de mi experiencia profesional, la cual expongo y desarrolio de la siguiente
manera;

CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

El nombre del lugar en donde presto mis servicios se llama Supervision General del V Sector Escolar,
perteneciente a la Subdireccion de Educacion Primaria en Nezahualcéyotl, Estado de México, ubicada en
calle Coyoacén s/n. de la Colonia Metropolitana 3ra. Seccién, Ciudad Nezahualcéyotl, Estado de México.
Colindando al Sur con la Avenida Texcoco, al Norte con la avenida Pantitlén, al Este con la avenida Sor

Juana Ines de la Cruz y al Oeste con la avenida Vicente Villada.

Esta Jefatura estd situada en la Supervisién Escolar No. 24 especificamente en una de sus escuelas,
la escuela Primaria “General Ignacio Zaragoza" turno matutino y vespertino, ocupando el espacio de seis

aulas adaptadas como oficinas. Las caracteristicas en cuanto a su estado fisico y su organizacién son:
Estan construidas con cimientos y pisos de concreto, algunos muros internos estan hechos de
tablaroca, los muros externos son parte de concreto y parte de herreria que componen los ventanales por

ambos lados, los techos estan fabricados de concreto y vigas de metal.

Estén distribuidos de la siguiente manera.

Primera aula: El jefe de Sector Escolar.

Segunda aula; Asesores técnicos.

Tercera aula: Coordinador de asesores y Area Secretarial.
Cuarta aula: Proyecto de danza.

Cluinta y Sexta aula: Un auditorio para usos multiples.
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Es necesario mencionar que algunos de los inmuebles que ocupan estas oficinas, desde su inicio
han sido donados por las respeclivas escuelas a este Sector, o por los comisionados que ingresan a esta
Jefatura, consiguiéndolas ya sea en forma personal (donado) o de los centros de trabajo donde estaban

laborando. A continuacion se enumera el mobiliario conque se cuenta:

- 9 escritorios tipo mesa regulares

- 4 escritorios tipo administrativo

- 8 sillas plastico escolar (asesores)

-12 siilas tipo paleta (supervisores)

-3 estantes en malas condiciones para oficina

-1 archivero antiguo, sin mecanismo de llave (secretaria)

-3 botes de basura para cada una de las oficinas.

Asicomo también esimportante saber con que materiales y equipo se cuenta; por lo general siempre
eéstos son escasos, asi la Jefatura solventa sus gastos de papeleria con ayuda de las supervisiones
escolares recibiendo donativos econdémicos de las Asociaciones de Padres de Familia de las respectivas

escuelas.

Con la descentralizacién de la S.E.P. el Estado de México provee algunos materiales de oficina y
didécticos a las escuelas, destinando una parte para la jefatura, lo cual solo resuelve las necesidades a
corto plazo. Si hablamos de todos los materiales que se necesitan en la oficina no se cubre ni el 30% de

las necesidades.

En cuanto equipos electranicos o didacticos sdlo contamos con una fotecopiadora que actualmente
esta descompuesta, un pequefio sacapuntas electronico y tres maquinas de escribir en regulares
condiciones, un rotafolio, tres pizarrones, un retroproyector y un mimeadgrafo, remitidos actualmente por
los 8. E. |. E. M. Se puede observar que carecemos de archiveros, computadoras libreros y otros tipos de

materiales que puedan auxiliarnos a organizar o agilizar nuestro trabajo.

ESTRUCTURA DEL SECTOR EDUCATIVO

Los drganos que regulan nuestras funciones son las dependencias gubernamentales basadas en
-3



la normatividad que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 2°
constitucional y la Ley General de Educaciéﬂ. asi como otras de [ndole juridico-legal que nos compete. En
consecuencia presentamos a continuacion un Organigrama de nuestra dependencia que a partir de la
descentralizacién de la S. E. P., forma parte del Estado de México, pues anteriormente perteneciamos a
la periferia del Valle de México, quedando incorporados en los Servicios Educativos Integrados al Estado

de México, (S.E.l.LE.M.).

ORGANIGRAMA GENERAL

| DIRECCION GENERAL DE IEDUCACION ELEMENTAL |

——lSUBDIRECCION DE EDUCACION PRIMARIA'
I

SUBJEFATURA DE APOYO TECNICO A LA SUPERVISION

—————{SUPERVISION GENERAL DE SECTOR

STAFF TECNICO

| suPERvisION DE ZONA]
— TEC - PEC | TEC- AMVD

ESCUELAS

VmEONOZORT
vomEEAmEAmY




A parlir de este Organigrama General, que nos permite visualizar en forma de cascada del Sector

Educativo, considero pertinente presentar ain méas detallado como estd conformado el Sector en el

siguiente Organigrama.

ORGANIGRAMA

SECTORIAL

LCONSEJO TECNICO CONSULTIVO]

——SUPERVISOR GENERAL DEL V SECTOR ESCOLAR ’—I

——ISUPERVISORES ESCOLARES]

——— ZONAS 16,

17, 18, 19, 24, 56, 57 64

CONSEJO TECNICO CONSULTIVO |

| DIRECTORES ESCOLARES |

ASOCIACION | CONSEJQ
PADRES DE |TECNICO
FAMILIA CONSULTIVO

Geograficamente las zonas escolares que |

Nezahualcéyotl, aproximadamente de 5 a 10 km. de |

|
BHAC
DOCENTE [INTENDENTE

Al NOS|

o conforman estan situadas dentro de la Cd.

a periferia del Sector Escolar, por lo que se hace

necesario trasladarse en vehlculos personales, o coleclivos.

En cuanto los recursos humanos, es menester explicar gue lo conformamos: maestros de

Educacién Primaria, como requisito primordial para estar laborando en el Sector Educativo.

Acontinuacién presento los datos estadisticos que nos permiten valorar la poblacién escolar que

integran el sector.

21 PERSONAL DE SECTOR
8 SUPERVISORES

_44 DIRECTORES

608 PERSONAL DOCENTE
12 160 ALUMNOS
126 PERSONAL COMISIONADO
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Dando una poblacién escolar total de 12 967 que se deben atender en todas las aclividades

escolares y extraescolares que o demanden,

DESCRIPCION DEL CARGO QUE DESEMPENO

IDENTIFICACION:
Nombre del puesto: -Asesor Técnico-pedagdgico
Tiempo en el puesto: -De 1991 2 1996 (5 afios)
Ambito de operacion: -Centros de trabajo integrados al V Sectlor.
Ubicacion Técnica: -Subdireccién de Educacion Primaria
-Supervision General del Sector V.
Propésito del puesto: -Promover, verificar, coordinar, analizary asesorar el desarrollo de

la tarea educaliva como elemento de apoyo a la operacién de la

Supervision General del V. Sector Escolar.

Limites de autoridad:

No nos son asignadas facultades que impliquen ejercicios de autoridad, el planteamiento de
recomendaciones y sugerencia es el Unico campo de competencia.

Relaciones de autoridad;

Supervisor General de Sector: A) Competencia Técnica:
Subdireccion de Educacion a traveés del departamento de
apoyo técnico.

Coordinador de Asesores.

B) Competencia administrativa:

Coordinador de Asesores

Subordinados directos. Ninguno
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Requerimiento académico: -Para ser propuesto al cargo es necesario que haya presen-
tado al menos el Titulo de Profesor de Educacion Primaria

Titulado.

Destinatario de acciones: -Supervisar de Zona, directores de escuela, maestros de

grupo, alumnos y padres de familia.

Caracterlsticas personales -Sentido de responsabilidad
necesarias: -Iniciativa
-Discrecion y serenidad
-Buenas relaciones humanas

-Espiritu de colaboracién

FUNCIONES DE OFICINA

-Las aclividades se orientan en la oficina principalmente hacia 6 tipos:

a) De enlace: Constituye el canal de comunicacion, tanto de los érganos normativos y directivos como de
los planteles, a efecto de facilitarles la toma de decisiones para el desarrollo de sus respectivas
responsabilidades,

b) De promocién: Se formula la realizacién de acciones comunes de la escuela y las instituciones civicas
y sociales que apoyan el desarrollo del proceso educativo y la comunidad.

¢) De orientacién: Se proporcionan criterios especificos que favorezcan el desempeiio de las funciones
asignadas a los planteles.

d) De asesoria: Se proporcionan a los directivos de los planteles escolares opciones de solucion a los
problemas surgidos en el desarrollo del trabajo escolar.

e) De verificacion: Se corrobora el cumplimiento de las acciones, normas, disposiciones, y programas de
actividades establecidas.

f) De evaluacion: Se emiten juicios de valor en relacién a los elementos, las acciones y los resultados del

proceso educativo. (1 ).
-7-



FUNCIONES PERSONALES DESEMPENADAS DE 1991-1996

1. Elaboracion del plan de actividades.

. Andlisis de planes y programas de estudio de Educacion Primaria.

. Elaboracién de informes, agenda de trabajo y banco de reactivos.

. Formular las adecuaciones de los trabajos que se nos asignen y disefiar la operatividad de su aplicacion.

. Apoyo a las diferentes comisiones que operan en el Sector Escolar.

D o W N

. Asesoria sobre [ineamientos recibidos de la instancia superior sobre operacion, control y manejo de la

documentacion generada.

-.4

. Supervision operativa del desarrollo del proceso educativo en el &rea de mi competencia.

8. Asistencia a reuniones de actualizacion para poder informar a los destinatarios de su funcién sobre las
modificaciones correspondientes.

9. Apoyo a eventos oficiales y especiales generados por la prestacién de servicio,

10. Proponer las soluciones que considere mads factible para la adecuacidn y vigencia de los trabajos y

proyectos encomendados.

11. Participar en obras tareas que se me asignen. (2)

Es necesario mencionar que las funciones antes citadas son complejas y su implementacion
requiere de tiempo y esfuerzo considerable, los cuales no siempre se fienen disponibles en cantidad
suficiente, ademas, existen una gran cantidad de actividades no programadas; que al traslaparse llegan

a provocar confusion, molestias y lo mas grave; baja calidad en los productos obtenidos.

ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO 1991-1996

FUNCIONES ACTIVIDADES

1.1 Reunion de trabajo con la Profra. Josefina Rlos Morales, recibo
1. Elaboracién del Plan de | y comento el Plan de la comision PACAEP (Plan de Actividades
Actividades. Culturales de Apoyo a la Educacién Primaria y al Plan de Actividad

des Artesanales y talleres) (PAAT).

1.2 Reunién de trabajo con el Profr. Jose Guadalupe Davalos

-8-



FUNCIONES

ACTIVIDADES

2. Analisis de planes y pro-
gramas de Estudio en la Edu+

caciéon Primaria

Salazar para conjugar las actividades propuestas por la comision con los

del Plan General de Subdireccion, asl como el de jefatura de Sector.

1.3 Elaboracién de un cronograma mensual de las actividades

propias.

1.4 Informe mensual de actividades realizadas.

-Es importante informar que la experiencia profesional que a
continuacion presento abarca los periodos escolares a parlir de: 1991-
1992 al periodo escolar 1995-1996. Describiendo cada una de las

participaciones por ciclos escolares.

Aclaro que esta funcién la desempefio en tres niveles que son:

-Estatal
-Subdireccion

-Sector

Asumiendo dos roles: Padicipanie o conduclor.

PERIODO ESCOLAR 1991-1992

2.1 El presente ciclo escolar estuvo a cargo por la Jefatura de
Sector, en base a los lineamientos que Subdireccién determiné para su
imparticion en los dias 19 al 22 de agosto de 1991, de 8:00 a 12:30 dirigido
a Directivos, se otorgé constancia a quienes cubrieron el 80 % de

asistencia.

El tema que se abordd fue el de Modernizacién Educativa

-9-



FUNCIONES

ACTIVIDADES

especificamente Modelo Educativo, asi como también Ajustes al Progra-
ma Vigente en {a Educacién Primaria, revisién de contenidos y actualiza-

cion pedagdgica en los diferentes niveles.

Con lafinalidad de aportar al docente y directivos elementos que les

permita reflexionar sobre su praclica educaliva.

Con el propésito de consclidar el trabajo antes mencionado el
Sector elabord la propuesta de dosificacion del Programa Vigente en
Educacion Primaria 1989-1994, a fin de lograr una mayor vinculacion del
proceso ensefianza-aprendizaje. Los trabajos se realizaron en forma
conjunta por todos los asesores técnicos del Sector Escolar, con la
supervision del coordinadorde asesores el Profr. José Guadalupe Davalos
Salazar, abarcando el periodo para su preparacién del 19 al 21 de agosto

y para su difusion a directivos y personal docente los dias del 19 al 22 de

septiembre de 1991.

Como Asesor Técnico Pedagdbgico, el siguiente trabajo me permi-

ti6 asumir el Rol de Participante.

PERIODO ESCOLAR 1992-1993

2.2 Los trabajos realizados durante este ciclo escolar estuvieron a
cargo a nivel estatal, aparece el programa de PEAM (Programa emergen-
te de Actualizacion Magisterial} que responde a la consulta nacional,
dirigida por la S.E.P. y S.N.T.E. Este curso fue dado primeramente a
personal de Sectores, Supervisores y directivos de escuela, con la
finalidad de reproducirlo al personal docente perteneciente al VV Sector
Escolar con la coordinacién del Profr. José Guadalupe Davalos Salazar,

aclarando que la primera participacion fue del 10 al 14 de agosto de 1992.

-10-



FUNCIONES

ACTIVIDADES

El segundo periodo, a partir del 20 ai 28 de agosto al personal docente.

Obteniendo su constancia con el 80% de asistencia.

-Su finalidad de informar a los docentes la respuesta a las deman-
das de [a sociedad y de la comunidad educativa, principalmente la

reorganizacién del sistema educativo y proyectos emergentes.

-Anivel Sector sedesarrollaron temas comoson: mapas curriculares,
plan de trabajo, guias didacticas, dosificacién de contenidos basicos del
ciclo escolar 1992-1993 del Programa Emergente, cuyo objetivo mejorar
a corto plazo la calidad de la educacién manejando conjuntamente los
programas vigentes con los nuevos contenidos basicos; es importante
recalcar que estos malteriales constituyeron una fase de transicion hacia
fos nuevos planes y programas de estudio en la Educacion Primaria. Para
realizar estas actividades se formaron equipos de asesores, asignando al
Profr. Guadalupe Alvarado Hernandez con una servidora para trabajar el
Primer Ciclo Escolar de Primaria (1°, 2°), asumiendo el Rol de Participan-

tes.

PERIODO ESCOLAR 1993-1994

2.3 El presente periodo escolar estuvo a cargo del personal de
S.E.l.E.M. y Subdireccién por el Profr. Daniel Barcena Alarcén. Su etapa
de preparacion fue de una semana, del 16 al 20 de agosto de 1993. Con
la participacion del personal de la propia Subdireccién, Jefatura de Sector
y personal de Zonas Escolares. Es importante resaltar que en este
periodo la Actualizacién Magisterial deja de ser emergente (PEAM) pasa
a ser sistematica y permanente con el programa de Actualizacion

Magisterial (PAM).

-11 -



FUNCIONES

ACTIVIDADES

-Los temas de estudio fueron: la organizacion escolar, la situacion
actual de la escuela, evaluacién del trabajo en la escuela, diagnéstico
inicial de escuela hacia un proyecto escolar, la Modernizacion Educativa
en marcha y evaluacion. Estos temas se trabajaron con la modalidad de
"Taller". Posteriormente fue dirigido a directivos y supervisores los dias 23
al 27 de agosto de 1993, con un horario de 8:00 a 12:30, otorgando

constancia de asistencia.

-Es necesario mencionar que la modalidad de taller enriquecié el
trabajo, las relaciones de interaccién-experiencia de los directivos, moti-
varon laintegracién al grupo y respeto de las operaciones y forma de ser.
El manejo de los materiales cumplié su cometido y aportaron nuevos

conceptos.

-Otra actividad continuadora de la primera fue el 1° de octubre de
este mismo afio a nivel Sector. Se dio a Directivos y Personal Docente
para analizar el concentrado de las partes estructuradas del Programa,
concentrado de libros de texto vigente para 1993-94 y formato de
elaboracion del avance programatico. Se desarrollé y entrego la propues-
ta de dosificacién de contenidos y mapas curriculares para analizar la
relacién que existe entre los libros de texto gratuitos, y sefialar particula-

ridades de los mismos,
-La finalidad es de responder a todas las inquietudes que se han
presentado en muchos de nosotros como Docentes y Profesionales de la

Educacion, respecto a los cambios promovidos por ANMEB.

-Debo aclarar que en la primera actividad de mi Rol fué de

Conductor del Curso Taller y en la segunda actividad fue de participante.

-12-



FUNCIONES

ACTIVIDADES

PERIODO ESCOLAR 1994-1995

2.4 Este periodo se caracterizd principalmente por la recepcién de
los nuevos libros de texto, los avances programaticos por asignatura, gula
programatica para historia, civismo y geografia, otros materiales que
fueron llegando en el aiio del periodo escolar. Motivo de una asesoria
emergente a nivel Sector dirigida por el Profr. José Guadalupe Davalos
Salazar para informar la relacion de los nuevos materiales con los ya
existentes en los tres ciclos escolares (1°y 2°), (3% y 4°), (5° y6°), a todo
el personal directivo y docente, L.a realizacién de este curso fué de 2 dias

en el mes de marzo de 1995,

PERIODO ESCOLAR 1995-1996

2.5 En el presente ciclo escolar el nivel estatal estuve a cargo del
personal de S.E.|.E.M. Asistiendo al curso impartido por Subdireccién los
dias del 15 al 18 de agosto de 1996, de 8:00 a 12:30 dirigido por
Supervisores, Directores y Personal de apoyo Técnico, se otorgd cons-
tancia de asistencia a quienes cubrieron el 80% de asistencia. A nivel
Sector elaboracién de la propuesta de dosificacion de los Programas de
Educacion Primaria del 1er. ciclo, del periodo escolar 1985-1996, trabajé
en forma conjunta con la Profra. Rosario Villegas y con la coordinacién del
Profr. José Guadalupe Davalos Salazar con la finalidad de ofrecer a los
maestros del V Sector Escolar, una opcién organizacional de desempe-
fiar {a funcion docente. Contamos con 2 semanas para la elaboracién del
borrador y una semana mas para la discusién grupal de la propuesta y

presentacion definitiva de la misma.

-La coordinacién de los trabajos, su seguimiento y culminacion

estuvo a cargo del responsable del Sector Profr. José Guadalupe Davalos
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FUNCIONES

ACTIVIDADES

3.Elaboraciénde Informes,
Agenda de trabajo y Banco

de reactivos,

Salazar, la presentacion de las propuestas, su discusion y definicion
exigen de la participacion de todos los asesores técnicos del Sector y

sirvieron coma control organizacional.

~ Es importante resaltar una vez mas que estoy escribiendo mi
experiencia profesional de los ciclos escolares de 1991 a 1996 y que las
actividades de todos estos afos lectivos aunque similare culminaron en

productos finales distintos:

3.1 Elaboracion de propuestas de examenes de muestreo desig-
nados a S.E.L.LE.M.
Recepcidn, estudios, aplicacion, evaluacion, y tratamiento estadistico de
los examenes de muestreo para alumnos de 1° a 6° grados dentro del
marco " Desempeifio escolar " promovido por S.E.L.LE.M. y aplicado sobre
lamuestradel 3% de la poblacidn del Estado, lo que involucra a 3 escuelas

de este Sector Educativo.

Esta actividad se realiza en 3 momentos del ciclo escolar, que son:

A) Evaluacién diagndstica 1° Semana de octubre
B) Evaluacion semestral 2° Semana de febrero
C) Evaluacién final 3° Semana de julio

Participan todos los asesores técnicos del Sector, maestros de
grupo, alumnos, directivos de escuela; los controles son las relaciones y
concentrados de evaluacidn y frencuencia de error, el tiempo necesario

para la realizacion de actividades es de aproximadamente 3 semanas.

3.2 Olimpiada del conocimiento:
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FUNCIONES

ACTIVIDADES

Con el proposito de contribuir a elevar la calidad de la educacién y
estimular el aprovechamiento escolar de los educandos, la S.E.P. por
medio de las autoridades educativas de las entidades federativas convoca
alos alumnos de 6° grado de las escuelas de Educacién Primaria del pals

a paricipar en el concurso Qlimpiada del Conocimiento.

De los contenidos: Seran motivo de este concurso los contenidos
del programa, Espaiiol, Matematicas, Historia, Geografia, Civismo; el
concurso se desarrolla de acuerdo a las siguientes etapas y fechas que
seindiquen; del grupo, de escuela, de zona, de sector y de entidad, (a nivel

Subdireccion) y finalmente a nivel Estado.

De las 5 etapas ya referidas se sigue el mismo procedimiento para
su evaluacion integral de su aprendizaje de los alumnos en; conocimien-
tos, habitos, habilidades, actitudes; ademas se realizan otras actividades
como elaboracion de un foro, carteles y un exédmen psicopedagégico que

se anexan al expediente.

3.3 Elaboracion de informes;

3.4 Comités de seguridad y emergencia escolar.

3.5 Jornadas por la paz y el desarrollo,

3.6 Evaluacion semestral y final de Directivos de Proyecto Escolar.
3.7 Visitas de apoyo y seguimiento de los proyectos.

3.8 Entrega de libros de texto.

3.9 Entrega de recursos materiales y didacticos.

3.10 Visitas diagndsticas y formativas a grupos (muestreo)

-A partir de este punto se menciona lo relacionado al ciclo escolar

1995-1986.
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FUNCIONES

ACTIVIDADES

4. La agenda de trabajo es
resultado, de la realizacion
de actividades programa-
das de ios Planes de traba-
jo de Subdireccién y Sec-

tor.

5. Apoyo a las diferentes

comisiones que operan.

4.1 Formular adecuaciones de los trabajos que se nos asignen y
disefiar la operatividad de su aplicacion.

-La normatividad en que se sustentan administrativa y/o legalmen-
te las aclividades realizadas generalmente no permiten ajustar a la
operatividad correspondiente.

Sin embargo la opinién de los asesores técnicos de Sector es

tomada en cuenta cuando ésto es posible.

-El conocimiento estrecho con las zonas y escuelas que estan bajo
mi respensabilidad permite que en su momento la estrategia selecciona-

da sea la que de mejores resultados.

5.1 Cada asesor técnico de Sector se responsabiliza de apoyar y
dar segumiento a los diferentes Proyectos de Apoyo a la Educacién
Primaria y son:

"CARRERA MAGISTERIAL Profra, Celsa Rivera Romero,

*PACAEP Y ACTIVIDADES Profra. Ma. de Lourdes Avelar

ARTESANALES Y TALLE- Vazquez.
RES.
*COEEBA Profra. Jacqueline Garcia
Sanchez
*PRONALES Profra. Rosario VillegasMendoza,

*RINCONES DE LECTURA Profra. Norma Laura Pefiuelas C.

*EDUCACION PARA LA Profr. AlexanderVega Velazquez.

SALUD
*RECUPERACION ESCOLAR Profr. Luis Reye Sandoval
PERMANENTE Espinoza.

Estamos sujelos al Pian y Programa correspondientes, ademas
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FUNCIONES ACTIVIDADES

participamos en nuestro nive! de forma conjunta con los maestros

comisionados en zona y escuela.

-Seguimiento y apoyo.
-Responsable por comisién a nivel Sector,

-Directriz, se recibe de Subdireccion.

6. Asesoria sobre linea- | ESTADISTICA:
mientos recibidos.
-Recursos humanos.
-Poblacion escolar.

-Inmuebles escolares.

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA:

-Integracion y registro.
-Informe semestral.

-Inferme Final y cierre de aclividades.
ACTIVIDADES COMERCIALIZADORAS:

-Integracion y registro.

-Informe semestral.

-informe final y cierre de actividades.

CONVOCATORIAS:

-Campaiia Nacional de la Cruz Roja.

-Concurso Oiimpiada del conocimiento,

-Programa de seguridad y emergencia escolar.
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FUNCIONES

ACTIVIDADES

7. Supervision operativa

del desarrollo educativo.

-Elaboracion de carteles; Rincones de lectura.
-Oratoria.
-Jornadas por la paz y el desarrollo.

-Carteles de ecologia.

REANUDACIONES:

-Agosto de 1995
-Enero de 1986
-Abril de 1996

PLANTILLAS:

-Agosto de 1995.

-Cuando se requiera.

Ademas de realizar el apoyo y seguimiento a los proyectos de
Apoyo a la Educacion Primaria existen actividades que nos permiten

observar y en su caso apoyar el desarrollo educativo:

-Visitas formativas y diagnésticas por muestreo a maestros de
grupo.

-Visitas de seguimiento en Asociacion de Padres de Familia y
Actividades de Comercializacién, comités de seguridad y emergencia
escolar.

-Muestreos de conocimientos generales a los alumnos de 1° a 6°
grados,

-Demostraciones de ofrendas, pastorelas, tablas ritmicas, rondas
infantiles.

-Verificacion de trabajos y expaosicién escolar.
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FUNCIONES

ACTIVIDADES

8. Asistencia a reunién de
actividades para informar

a los destinatarios.

9. Apoyo a eventos oficia-
les yespeciales generados
por lapresentaciondelser-

vicio,

10. Proponer soluciones
que considere mas facti-
bles para la adecuacién y
vigencia de los trabajos y

proyectos encomendados.

-Esta funcién esta intimamente relacionada con la explicitada en el

No. 6 debido a que para hacer la difusién de los lineamientos establecidos

generalmente se cuenta con una reunién precisa de informacién en la

Subdireccion.

INFORMACION POR RESPON-
SABLE COMISION

Existen reuniones de trabajo con-
vocadas por los responsables de
proyectos de Apoyo a la Educa-
cidn Primaria a nivel de SEIEM o
Subdireccion de educacion, asis-
timos a trabajar de acuerdo a la
comisionqueinternamentese nos
ha asignado.

INFORMACION POR COORDI-
NADOR

Las reuniones de informacion
sobre asuntos distintos a los pro-
yectos generalmente son atendi-
dos por el Jefe de Sector o el
Coordinador de Asesores, oca-
sionalmente por alguien de noso-
tros, y la difusion al Sector y zo-
nas son de cardacter obligatorio.

-La culminacion de etapas de Zona, Sector y Subdireccion de los

diferentes concursos.

yfo invitaciones

FERNANDEZ EDITORES

-Se participa en la organizacion de los eventos.

-Se pariicipa como jurado de estos concursos.

-Se participa como edecan de apoyo a la realizacion.

Las reuniones de caracter técnico y de organizacion al interior de

la jefatura de Sector permiten la interaccion y comunicacion con el

Consejo Técnico de Sector y Subdireccion, de esta forma se canalizan las

sugerencias que podemos hacerle a las autoridades en beneficio de la

prestacion del servicio Educativo, es necesario recordar que el margen de

-19-



FUNCIONES

ACTIVIDADES

11. Participar en otras ta-

reas que se me asignen.

maniobrabilidad es reducida aln para la propia Subdireccion de Educa-

cion.

Consideramos olras tareas cuando se tratan de actividades que
indirectamente estan relacionadas con el quehacer Docente administra-
tivo y técnico pedagdgico. Estas actividades se realizan por todos los
Asesores de Sector partiendo del conocimiento y las relaciones con las
diferentes dependencias, asi como también la carga de trabajo que liene
cada uno de nosotros. Y lo mas importante la disposicion que se tenga

para realizarlas,

-Auditorios para eventos.

-Materiales para apoyo a exposiciones.
-Museos (framitaciones).

-Contrataciones de transporte para visitas.
-Distribucion de libros y materiales,
-Invitaciones, tripticos.

-Distintivos.

-Folocopias.

-Compaginacién de documentos, examenes.

-Engrapar.

NOTAS

(1) Secretaria de Educ. Publica. Manual de Supervisor de Zona de Educ.

Primaria. Técnico - administrativo y Técnico Pedagdgice.p.p.52-53.

(2) S.E.LLE.M. Subdireccién de Educ. Prim. en Nezahualcéyotl, Mapual de

Funciones, Promotor de apoyo técnico en la SupervisiSn General de
Sector. 1996.p.p. 10
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I B. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

Anteriormente he presentado 11 Funciones relativas al nombramiento de Asesor Técnico Pedagagico,
especificando en cada una de ellas sus respectivas actividades, las que actualmente realizo como Asesor
Técnico, hago hincapié que la caracteristica fundamental de todas las funciones se desarrollan bajo la
normatividad que marcan las diferentes dependencias gubernamentales a las que pertenece el Sector
Educativo, pues mi funcién solo esla limitada a dar sugerencias y recomendaciones. Sin embargo he tenido
la oportunidad de trabajar en forma directa en la Funcion 2 Analisis de Planes y Programas de estudio en
Educacién Primaria logrando involucrarme por 5 afios en el proceso del Acuerdo Nacional para la Moderni-
zacién de la Educacion Bésica, directamente en los cursos que he participado como capacitador o participante
a todos los Directivos *1 (Supervisores, Directores) y maestros. El objetivo de nuesiro trabajo como Asesores
Técnicos es dar a conocer las Pollticas Educativas que plantea nuestro 6rgano méximo educalivo S.E.P.,
fundamentado en le marco teérico de la filosofia del Articulo 3° Constitucional y las acciones y estrategias
propuestas por ANMEB. Consulta nacional que dio como resultado un nuevo Modelo Educativo, la reestruc-
turacién de Planes y Programas, Libros de Texto, Revaloracién de la Funcion Magisterial, la Organizacion
Escolar para obtener una mejor Calidad de la Educacidn, etc., estos son algunos temas por mencionar, (se

han generado otros que por su necesidad se han retomado).

El desarrollo de estas funciones en mi rol de Conductora me ha permitido observar, conocer, valorar,
los problemas imperantes que se han originado a traves de varias generaciones y que se a venido agudizando

con mas fuerza a partit de los ultimos dos sexenios por la crisis politica, social y econdémica de nuestro pals.

Los Directivos plantean que las politicas educativas implantadas en nueslro pals han generado grandes
retrocesos y traslapes en el ambito educativo y que no han sido bien planteadas y fundamentadas, pues
imponen Modelos Educatives de otros paises que no van de acuerdo a la formacién e intereses del educador
y educando, pues no pertenece a su realidad. Por otra parte cabe mencionar el escaso interés del Docente y
Directivo por conocer de principio a fin los cambios educalivos pues suponen que cuando termina un sexenio
las nuevas personas que se ocupan de las cuesliones educalivas queriendo mejoraréstas, cambian los planes
educativos.

*1 - Directivos; En este trabajo se clasifica a los directores de acuerdo asus funciones en cada uno de
los niveles que dirigen sus aclividades al personal del qué son responsables Supervisores, Direclores y en

especial me dirijo al director de Escuela Primaria
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A partir de estos planteamientos realizados por los Direclivos se deriban otros mds especificos que
hacen mas dificil la interaccién de Capacitadbr-Participante, lo cual no permite en algunas ocasiones llegar a
la culminacion deltrabajo, es necesario modificar lo planeado, diariamente, buscando alternalivas que nosden
mejores resultados en cuanto a su participacién y cambio de actitud que dejen ser receptores e informadores
parallegara ser criticos, refiexivos, analiticos y generar camblos positivos. Aunque algunas veces se halogrado
encauzar y motivar el trabajo donde se proponen alternativas y estrategias que son frustradas algunas veces
por el ejercicio de autoridad para modificar, determinar o realizar un documento que esté de acuerdo a la

realidad y necesidades de sus Centros de Trabajo.

A medida que se van concientizando de la importancia de su funcién como Direclivos se manifiesta la
sensibilizacion de su quehacer educativo, llegando a cuestionarse: ¢ Realmente midesempefio como Directivo
ha sido el correcto.?, ¢ Qué resultados he obtenido del fruto de mi trabajo.?, ¢ He resuelto los problemas que
se me han presentado.?, ; He manejado bien las relaciones humanas y de trabajo con el personal Docente
y foda la Comunidad Escolar.? , ¢ Tomo decisiones con mi cuerpo de colegiados. ? etc., podemos observar
que en este momento hemos logrado la participacién completa del Directivo, las relaciones de los participantes
son provechosas en cuanto a la [nteraccién-Experiencia, se da el vinculo del didlogo franco y sin temor a ser
criicado al relatar sus experiencias, ain aquellas donde no han tenido éxito, la disposicién de afrontar todos
los problemas economicos ¥ materiales que se presentan, en la medida de sus posibilidades, (como son los
materiales de apoyo que no son suficientes para toda la poblacién, materiales que no lleguen a tiempo y son

programados para su estudio, otros documentos que se tienen que adecuar en el momento o fotocopiar para

su estudio).

Todo parece indicar que el Directivo esta motivado para actualizarse, prepararsey llegar a desempefiar
mejor sus funciones. ¢ Pero qué sucede cuando llega a sus Centros de Trabajo.?, ¢ Es operativo el curso a la
realidad que esta inmersa desde hace muchos ainos.?. i Realmente unos cursos cambian la actitud de las
personas.?, ¢Podran iniciar un cambio en sus escuelas, el estar actualizados les permitira mejorar sus
funciones.?, ¢ Se alcanzé el propdsito de que el Directivo sea el mismo promotor de su propia formacion y de

los demés con el sentido de responsabilidad y beneficio a toda la comunidad educativa.?

Es sin duda aventurarse a contestar ya que es dificil buscar el proceso mas adecuado para llegar a la
férmula, dénde el Directivo sea el transformador activo, que con su preparacién y experiencia pueda aportar

a la investigacion educaliva y puedan realizarse mejoras a las instituciones mismas.
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RELACION DE DOCUMENTOS EMPLEADOS EN EL TRANSCURSO DE LA PRACTICA

£n el anexo de este trabajo se incluyen los documentos que sopontan la planeacién del Curso-Taller a

Directivos, se incluyen al final de este trabajo para su observancian, que son los siguientes:

Anexo Doc. No. Pags.
*CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 1 1
*INTRODUCCION DEL PROFOSITC 2 2
*CUADERNO DE TRABAJO A DIRECTIVOS 3 3
*CARACTERISTICAS BASICAS DEL CURSO TALLER 4 7-10
*SESION no. 1 5 11
*CONCEPTOS EDUCATIVOS 6 12-13
*APORTACIONES DE LOS ASISTENTES 7 13-14
*SESION no.2 8 14-15
*EL DIRECTOR COMO ADMINISTRADOR 9 16-22
*REPORTE DE EVALUACION 10 23
*CONSTANCIA DE PARTICIPACION 11 24

L C DESCRIPCION DE LA PRACTICA TECNICO PEDAGOGICA.

PLANEACION DEL CURSO - TALLER A DIRECTIVOS

El proceso del Curso-Taller que se realizd para Directivos en el inicio del curso 93-94,

Participamos 14 elementos que fuimos invitados por la Subdireccién de Educacion en Nezahualcéyotl
delos Sectores Escolaresdel 16 al 20 de agostode 1993 con el condicionante de tener la experiencia de trabajo
como Directivos o de haber interactuado con estas funciones. La sede fue la Primaria Cuahutémoc. Zona 33

ubicada en Av. Cuauhtémoc y Av. Pantitlan, Nezahualcéyotl.

La preparacién para nosotros ios capacitadores fue de una semana anterior al curso por el Profr. Daniel

Barcena Alarcon quien recibid asesoria por la dependencia de S.E.IL.EM.

El trabajo consistié en el analisis de los temas, la planeacién del trabajo para una semana (del 23 al 27

-23-
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de agosto) realizando un cronograma donde se especifica por dia, sesiones, recursos y observaciones que
ahexo para su obsefvacion, ademas la preparacion de materiales y recursos que debiera traer el Director

{manuales, libros de texte, programa). (Anexo 1)

Para la organizacion de este curso falté tiempo por lo gue hizo que cada unc de nosotros extralimitara
sus esfuerzos en cuanto atiempo parala planeacion y materiales a utilizar en las diferentes sesiones, quedando
en cadaunode nosotros la responsabilidad de realizar un buen trabajo y entregarlo directamente al responsable
de sede al Profr. Celedonio Huerta Cerdn Supervisor Escolar es quien en esta ocasion fueinvilado por la propia
Subdireccion para desempefiar esta funcion. La poblacidn que asistid al Curso-Taller fué de 472 Direclivos,
72 Supervisores, 11 Jefes de Sector de toda la Subdireccion de Nezahualc6yoll, abarcando los 11 Sectores
Escolares de la misma y de los diferentes Municipios, algunos como Chimalhuacan, iztapaluca, Amecameca,

Chalco, Aragén, Nezahualcdyot!, Tlalmanalce, Qzumba, etc. por mencionar algunos,
Mi primer dla de trabajo fue Lunes 23 de Agosto con la siguiente planeacion:

i INTRODUCCION: (Anexo 2)

*PROPQOSITO: Ubicar al Directive en el frabajo a desarrollar en el presente Curso-Taller (Una lamina)

de 8:30 a 9:30.
*ACTIVIDADES:

1) Presentacion del Coordinador (Bienvenidos una lamina)

2) Presentacién de los propdsitos generales (Tres laminas)

3) Dindmicagrupal de presentaciénde los asistentes: Yo me llamo" Consistié en la creacion de un dibujo
que realizaron enuna hoja tamafio cartade lo que mésles gustara, pasaron al frente a explicarlo, antecediendo
los siguientes datos: lugar donde desempeiia su trabajo, antiglledad en el puesto y lo que mas le gusta hacer.

-Seobservoque lamayoriade las personasdibujaronia naturaleza, pues se reflejo que casitodos venian

de zonas conurbadas al area metropolitana y su experiencia en su funcién era de 5 afios en adelante.

-Su actividad favorita marcé de alguna manera su personalidad, presentaron el baile como una de las

favoritas, después el deporte y por dltimo la lectura.
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4) Distribucién del Cuaderno de Trabajo y lectura grupal de las paginas 1 presentacion, 2 Introduccién,

3 Propésitos. (Anexo 3)

-Elcuaderno detrabajo para Directives 1993 perienece al programa de actualizacion del maestro (PAM).
presenta el nuevo Plan de Estudios, sugerencias, anélisis de |a situacion actual de la escuela y zona escolar,
en la que laboran los participantes en el grupo. Estructurado en 10 sesiones de trabajo con el soporie de temas
de estudio y actividades a realizar consta de la pag. 14, material que fué fotocopiado para toda la poblacién

debido a que la dotacién de S.E.|.E.M. no llegd al area.
5) Dindmica de trabajo: Comentarios del coordinador, abarcande los siguientes puntos:

A) Caracterfsticas basicas del Curso-Taller (cinco puntos) que se precisan con los participantes y las

implicaciones de este cursa,

B) Papel de los participantes, como condicidn necesaria para que se integre un grupo de aprendizaje.

(Anexo 4)
C) Moderadora, relataran lecturas, trabajo individual, trabajo grupal.

-Se dio a conocer la organizacion y las comisiones que debieran desempeifiar para realizar el trabajo

por sesiones y al finalizar el dia.
* Un relator por dia a nivel grupo.
*Un moderador por equipo.
* Un secretario de equipo.
*Un expositor de equipo.
D) Conclusiones, evaluacion por equipo o individual.

-Los Trabajos realizados en equipo o individual fueron entregados al coordinador.

-Las relatorias de trabajo se leyeron al dia siguiente antes de iniciar las actividades.
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Il. Sesidn No.1 Fecha de realizacién; 23 de. Agosto de 1993. Horario: de 9:00 a 10:00 am. (Anexo 5)
TEMA: La organizacidn escolar.
Propdsito: Andlisis de los conceptos que encuadran los propdsitos, motivacion y realizacién del curso.
Actividades:

1.-Nombramiento del relatordel dla. Se aceptd ia propuesta de nombrar los 5 relatores en ese momento

para toda la semana.

2.- Formacion de equipos de trabajo; técnica "Rompecabezas”. Material que se realizd con papel

cartulina de un solo color, dibujando varias figura geométricas en forma de rompecabezas que tuvieron que

armar con la condicién de que no hablaran. Duracion de 10 a 15 min.

-Resultados: La participacion se centrd en una o dos personas, los demas solo fueron observadores,

se perdio el interés en equipo y de la misma actividad.

-Reflexién: La comunicacidon es una hecesldad prioritaria para la integracidn del Ser Humano en las

diferentes formas de trabajo y formacion de intereses comunes.

3.- Redaccidén personal y breve del concepte e interpretacion de los siguientes términos.

Horario: de 9:00 a 10:00

- Términos; Educacion, Escuela, {qué es, qué hace) Director (funcion, perfil, rol actual), Modemizacion
Educativa por descentralizacion del Servicio Educativo, Reforma Actual, (Elevar la calidad, Proyeclo Escolar,

liderazgo, Evaluacion, Participacidn social).
4.- Exposicion de conclusiones:

-La participacién no fué absoluta en cuanio ala redaccion de los términos pues algunos los desconocian.
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-Se leyeron por equipo con la caracteristica de inconformidad al sistema educativo.

- -Se centraron en la critica de la organizacion de las diferentes dependencias en cuanto a politicas
educativas, la organizacidn administrativa, quejas de la carga administraiva que no les permite realizar otras
funciones técnico pedagdgicas, pérdida de fiempo para los maestros al realizar convocatorias que llegan

durante el aiio escolar, la falta de recursos econdmicos para mejoras de los Centros Escolares, efc.

-La actividad se amplié en cuanto a tiempo, los comentarios, crilicas y desaprobaciones de la
organizacién escolar fueron motivo para desahogar toda la problematica que estan viviendo los Directivos en

los Centros de Trabajo.

-Al finalizar la actividad presenté los términos de acuerdo a las diferentes fuentes de informacién que

se manejaron como consulta; que anexo al finalizar esta actividad. (Anexo 6)
5.- Se recogieron las aportaciones de los asistenles que anexo para su observacion. {Anexo 7)

-Reflexion: Se coincidié en la propuesta de que los términos presentados portodos deben ser conceptos

que nos sirvan a todos basados en la realidad.
Sesion No. 2,: Fecha de realizacién 23 de Agosto de 1993. Horario: de 11:45 a 13:00 Pm. (Anexo 8)
Tema: La situacion Actual de la Escuela.

Propésito; Critica valorativa de la situacion actual de la educacion, desde las perspectivas Académica,

Técnica, Adminisirativa.
Actividades:
1.- Formar equipos de trabajo, técnica "Terremolo”.

-Consiste en formar dos clrculos (interior y el exterior) conjuntando parejas, tomados de las manos en

forma de puentes y una persona en el centro del circulo dando las 6rdenes en el patio de la escuela.
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forma de puentes y una persona en el centro del circulo dando las drdenes en el patio de la escuela.

-Las indicaciones son que deben formar casas de tres paredes de cuatro ¢ cinco sin mencionarl el

numero, pues ellos ya deben saber que nimero sigue,

-Se dice se caen las paredes de adentro, se mueven las personas que estan adentro solamente para

formar casas de 3 6 viceversa la orden puede ser para los de afuera y los de adentro no se mueven.

-Cuando se dice Terremoto se cambian todos de lugar sin construir paredes quedando con diferentes

compafieros a los anteriores,

-Asl sucesivamente hasta lograr equipos de 6 personas o las que se deseen.

-Observacion; Algunos Directores se resisten a este tipo de actividades que no son apropiadas para
adultos, otros presentan la inseguridad de perder su compaiero que ya conocen de tiempo, otros presentan
entusiasmo, decidida participacion llegando aia conclusién que las dinamicas de grupo no se practican en el
ambito escolar.

2.- Divisién de los siguientes topicos:

-La calidad de la educacion que se ofrece en |a escuela.

-El tipo de formacidn que se logra en los alumnos.

-La opinién de los padres de familia tienen de la escuela.

-La preocupacién de los docentes respecto a su labor.

-La opinién que los padres de familia ienen de la escuela.

-La preocupacién de los docentes respeclo a su labor.
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-La opinién que el siguiente nivel tiene de nuestros egresados.
-El beneficio de la comunidad como consecuencia de la accién escolar.
3.- Presentacién de comentarios al grupo.

-La presentacion de comentarios fué realizada en base a la educacion en los aspectos:

Académico: -proceso ensefianza aprendizaje.
-planes.
Técnico: -metodologia.

-planes y programas.

Administrativo; -regisiro de Asistencia.
-boletas.

-planes.

-La critica valorativa se fundamenté que habia una desarticulacién de los tres niveles, preescolar,
primaria y secundaria por el desconocimiento del curriculum de los planes y programas, asi como también la
actualizacion de metodologlas y métoedos que unificaran el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que se
cala en una ensefianza tradicionalista, donde el maesiro se abocd con los anteriores programas a seguir una
planeacion ya estructurada en la que sélo tenia que abrir su libro y seguir latematica ya marcada, pocos eran

los maestros que planeaban sus contenidos de acuerdo a las necesidades de su grupo.

-La heterogeneidad de métodos para la ensefianza de Ia lecto-escritura se aplicaban de acuerdo a la
experiencia del maestro, desde el Silabario de San Miguel (por letras del abecedario), Onomatopéyicos
(sonidos y silabas), y los que estaban mas actualizados ensefiaban el método de Analisis Estrutural a partir
de un enunciado hasta llegar al conocimiento de la silaba. Lo primordial era que el educando saliera leyendo

al término del afio escolar, asi como lo exigia el proceso administrativo.

-Conrespecto a los contenidos de los programas que se ensefian, algunos noson aplicables ala realidad
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-Esto da como resultado una baja calidad de la educacién en la que se manifiesta en otros niveles

generando inconformidades de un nivel a otro.

-El problema mas grande que preocupa a los directivos es la desercién escolar, manifestando que
mucha de la culpa es la poca atencidn que se le da al educando en su ensefianza aprendizaje, falta de
dependencias para problemas de aprendizaje, aunados con los problemas de los padres de familia que por
sus probleras economicos, desintegracion de la familia y la poca participacion en los problemas de sus hijos

ha provocado esta desercion.

-Por dltimo el proceso administrativo ha generado que la documentacién como planes y registros de
asistencia, boletas y avances programaticos sélo son requisitos que se deben cumplir en forma oficial, dejando

a un lado lo técnico pedagégico de su aplicacién, por su exigencia de entrega como un requisito administrativo

que se debe cumplir.

4 - Presentacion del documento "El Director como administrador” este documento no viene en e

cuaderno de trabajo por lo que ellos tuvieron que fotocopiarlo, (Anexo 9)
-El documento orienta al Director respecto a la planeacién y organizacién de su Centro de Trabajo.

-Los Directores resaitaron las diversas formas de organizacién de sus escuelas, presentando formas
de ser y actuar ante toda la comunidad educativa manifestando que existian muchos problemas que resolver

y que realmente no se les daba seguimiento y menos podlfan llegar a una evaluacién del mismo.

-Su carga de trabajo les impide ir mas alia del problema, cayendo en el andlisis que les faltaba planear,

organizar, y deslindar funciones con su cuerpo de colegiados sin perder su autoridad.

Causa por la que los directivos no se atreven a involucrarlos y por la falta del conocimiento de la

normatividad que marcan sus manuales Técnicos Pedagadgicos y Administrativos para su funcionamiento.

-El analisis del documento permitié visualizar el cémo puede planear y organizar, alinicio det afio escolar,

delegar funciones de acuerdo a los perfiles de su colegiado para desempefiar determinadas actividades.
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S.- Presentacién del video "La organizacién Escolar y la Calidad de la ensefianza”.

Horario: 10:45 am.

-Por |a falta de televisiones y videos el horario estuvo de acuerdo al pase de todos los grupos en un

salén adaptado, cortando algunas veces las sesiones, como en nuestro caso.
-Exposicién individual de las opiniones con respecto al Video, entrega de éstos al coordinador.
-Dindmica: "Lluvia de ideas".
-Conclusion:

Pudieron observar en el video, que la participacion de los Directivos fue en sentido critico y reflexivo,
endonde expusieron toda la problematica que se vive en las escuelas, llegando a la conclusion de que para

elevar la calidad de la ensefianza se debe tener:
a).- Una mejor organizacion desde su cupula.
b).- Menor carga de trabajo administrativo,
¢).- Apoyos Humanos (subdirectores, secretarios, manuales)
d).- Planeacién que vaya de la célula al érgano.

e).- Mejorar la situacién material de las escuelas.

8.- Taroa: Loclura do la Loy Guneiul de Cducucion y Convoealuila para la foimaclin de Consejos

Escolares de Participacion Social. Proyecto escolar.

-Altérmino de las actividades pasamos a la Direccién de la Escuela con el Coordinador para evaluar

el trabajo de este dia, con los demas compafieros capacitadores, en donde se encuentra el apoyo para
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resolver los problemas que se nos presentan hasta el apoyo moral que se manifiesta en un companerismo

sincero y honesto.

-Se realiza un reporte por escrito del avance estimativo de la agenda de trabajo por dia e! cual anexo

al final. (Anexo 10)
-Observacion:

-Capacitador es la persona que forma, prepara a los demas en las diferentes
modalidades de organizacidn, cursos, seminarios, asesorlas, talleres donde se
retine un grupo de estudiosos para la ensefianza comun.

En olros casos el capacitador se ubica como el coordinador de grupo para procesar
con los estudiosos cudl es su papel y cuales son las implicaciones del desarrollo del
trabajo, donde se exige del coordinador la observacién y el analisis cuidadoso de las
necesidades del grupo. Asi como también el conductor debe transmitir y proporcionar
instrumentos o estrategias para promover el desarrollo de las capacidades de los

estudiosos.

-Participante:

-Es la persona que se favorece como elemento de formacién, donde las habilidades
de los participantes se centran en las actividades propuestas para desarrollar un

aprendizaje significativo.

-Anexo Constancia de participacién como capacitadora en el Curso de Actualizacién (PAM) -1993,

{Anexo 11)

IMPORTANCIA DE LA PRACTICA EDUCATIVA

-¢,Por qué le doy mas importancia a esta practica, si el desempefio de mi trabajo me lleva en su

mayoria a realizar actividades administrativas?.
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-Es deber mencionar que el trabajo administrativo, no esta refiido con el técnico, porque existe una
relacién entre ambos. Reconocer que algunas aclividades se practican mas administrativamente no
permite afirmar que sean menos importantes ias Técnico Pedagdgicas. Alin en el caso de que la cantidad
de actividades a realizar que tienen mas carga administrativa sea porcentualmente mayor respecto a las

actividades de carga técnico pedagégicas, no significa que las primera tengan mayor importancia.

-La importancia de una actividad la define su relacion con el objetivo, propésito, meta, etc., y éstos

a su vez con la misién asignada a la Escuela Primaria como Institucién.

-Recordemos que esta mision consiste en "... lograr el desarrollo integral del educando” y bajo esta

premisa el trabajo Técnico Pedagdgico de cualquier nivel debe tener prevalencia sobre el Administrative™.

1. D, VALORACION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

Mi experiencia en la Supervision General del V Sector quedaria repartida en los tres ambitos
propuestos para el Proyecto Escolar emanado del Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa y

que son:

1) Ensefianza - Aprendizaje (Calidad)

2) Organizacién - Administracion (Cobertura)

3) Vinculacién Escuela - Comunidad (Participacién Social)

1. Ensefianza-Aprendizaje, (calidad): ha habido actividad intensa relacionado con la difusién de:
Planes y programas, libros de texto, etc. correspondientes al Programa de Reformulacion de Contenidos

y Materiales Educativos.

Ha sido satisfactorio ver el cumplimiento de los plazos y acciones planteadas en el Acuerdo Nacional.

Personalmente tuve oportunidad de participar con las acciones de capacitacién organizadas por la
Subdireccién de Educacion Primaria en Cd. Nezahualcdyoll y por lo mismo creo que: Los resultados

obtenidos han cubierto algunas expectativas sin dejar de reconocer que existe una problematica a atender
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y que sdlo a través del reconocimiento del hecho y la participacién acliva proposiliva de todos los

integrantes del Sistema se lograran mayores niveles de eficacia y eficiencia del mismo.

Mi participacidn activa en las actividades de difusion y capacitacion han significado un enorme
esfuerzo personal y profesional debido a que la inercia de actitudes de Directivos y Maestros de grupo,
representan las costumbres establecidas durante al menos los ultimos 15 afios de praclica escolar,

Ne ha sido facil y considero que el mayor reto sigue siendo romper esta inercia de practicas

conservadores e inducir actitudes favorables al cambio.

2. Organizacion - Administracion. (cobertura): la practlica de mi frabajo me ha permitido conocer la
normatividad correspondiente a: datos estadisticos, cédulas censales, plantillas, boletas elc., o reglamen-
tacién y los cambios que se van generando al érmino de cada ciclo escolar. Ajustes que se han venido
realizando por la Descentralizacién Educativa, en donde cada Estado se organiza de acuerdo a las
necesidades de su actual administracién, enfocada principalmente a la simplificacion Administrativa.

Son pocos los avances que en materia administrativa se han logrado, los Directores, Supervisores,
y Jefatura de Sector nos damos cuenta que no se da |la descarga administrativa que se esperaba y como
consecuencia ha seguido manteniendo al Directivo en su mayor tiempo a las actividades administrativas
y poco tiempo a las actividades Técnico Pedagogicas.

Por lo que se hace necesario que seimplementen allernativas de solucidn en la descarga de trabajo

administrativo en la revaloracién de funciones para lograr una mejor calidad en la educacion.
3.- Vinculacion, Escuela - Comunidad {pariicipacion social)

He podido observar que la vinculacion escuela - comunidad se ve reflejada en las diferentes formas
de organizacién que las escuelas implementan de acuerdo a sus necesidades.

Con el Nuevo Modelo Educativo, la escuela es la promotora de elevar la calidad de |a educacion en
base a las relaciones existentes con toda la comunidad educativa, Supervisores, Directores, Docentes,
Alumnos y Padres de Familia. El Modele Educativo propone rescatar los proyectos existentes con los
propuestos actualmente sugiriendo una serie de nomas y acciones que den como resultado una mejor

calidad de la educacion.

Considero necesario insistir que la relacion de la Comunidad educativa no se da totalmente con la
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escuela pues he podido observar que los Padres de Familia participan cada vez menos, los docentes
presentan poco interés en los problemas Técnico Pedagdgicos, las relaciones de Supervisor a Director se
van desgastando cada dia por una carga administrativa que ies impide generar otro tipo de actividades,

Porotra parte he podido comprobar la falta de operatividad de los diferentes érganos escolares como
son: CEPS (consejo escolar de participacion social), P.E. (proyecto escolar ), C.T.C. (consejo técnico

consultivo), A.P.F. (asociacion de Padres de Familia) presentan en estos momentos las siguientes

caracteristicas:
CEPS.- No han iniciado su funcionamiento aungue si se han integrado administrativamente.
P.E.- Se esté iniciando un 2° acercamiento al concepto y operacién del proyecto.
c.7C.- Esta iniciando su proceso de rescate a las funciones originalemente asignadas.
A.P.F.- No han sentido algtn efecto o cambio sobre el funcionamiento de los dltimos 10 aiios.

I. E. MARCO REFERENCIAL EXISTENTE EN DOCUMENTOS OFICIALES DE TRABAJO

La Secretaria de Educacién Publica instrumenté a partir de 1984 el Proyeclo Estratégico 05
denominado: "Fortalecimiento de la capacidad Técnico Adminsitrativa de los Directivos Escolares”, el cual
ha tenido como objetivo capacitar a los C. Directores de Escuela Primaria en el desempefio de sus
funciones. Es de vital importancia presentar y reconocer este esfuerzo de la autoridad para intentar cubrir

una necesidad basica en el funcionamiento del Sistema educativo.

A continuacion mencionaré los lineamientos generales mas significativos contenidos en el "Manual

del Director del Plantel de Educacién Primaria”.

EL DIRECTOR DEL PLANTEL DE EDUCACION PRIMARIA

El directordel plantel de educacion primaria es el responsable inmediato de administrar la prestacion
del servicio educativo en este nivel, confome a las normas y lineamientos establecidos por la Secretarfa

de Educacion Puablica.
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1. Definicién, Propdsito y Funciones.

1a. Definicion

El director de la escuela de educacion primaria es... "aquella persona designada o autorizada, en
su caso, la primera autoridad responsable del correcto funcionamiento, organizacién, operacién y
administracién de la escuela y sus anexos". (1)

1b. Propéstio

El manual de Organizacién de la Escuela de Educacion Primaria, establece que el propésito de este
puesto es: "Administrar en el plantel a su cargo la prestacion del servicio educativo del nivel primaria

~ conforme a las normas y los lineamientos establecidos por la Secretarfa.

Es menester conocer, dar a conocer los documentos oficiales para su estudio, pues nos dan la

Normatividad Legal respecto a la Participacién Social, que son los siguientes:
- Acuerdo Nacional
- Ley General de Educacion
- Consejos Escolares de Parlicipacion Social
- Consejos Técnicos Escolares
- Asociacion de Padres de familia
1c. Funciones generales.

Enlos manuales del director definen, para el director del planel de educacién primaria, las siguientes

funciones generales:

(1). Acuerdo 96 de la S.E.P., Capitulo IV, Articulo 14, Diario Oficial, Méx., diciembre de 1982
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A. Controlarque la aplicacién del plany los programas de estudio se efectien confome alas normas,
los lineamientos y las demds disposiciones e instrucciones que en materia de educacion primaria

escolarizada establezca la S.E.P.

B. Prever y organizar las actividades, los recursos y apoyos necesarios para el desarrollo del plan

y los programas de estudio.
C. Dirigir y verificar dentro del ambito de las escuelas que la ejecucién de las aclividades de contral
escolar, de extensién educativa y de servicios asistenciales se realicen conforme a las normas y los

lineamientos estalecidos.

D. Evaluar el desarrollo y los resultados de las actividades del personal a su cargo en la escuela,

las aulas y la comunidad.

1d. Funciones especificas.

En el manual del plantel de educacion primaria, el director tiene asignada una serie de funciones

especificas, que se encuentran clasificadas en diez materias administrativas, las cuales le permiten

orientar y llevar a cabo |a administracién del servicio educativo en el plantel a su cargo.

A continuacion se presentan las materias:

A. De planeacion

B. Técnico pedagdgico

C. De organizacién escolar

D. De control escolar

E. De supervision
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F. De extension educativa

G. De servicios asistenciales

H. De recursos humanos

l. De recursos materiales

J. De recursos financieros

2. Perfil del puesto.

El perfil de un puesto es la descripcién del conjunto de conocimientos, capacidades y
actitudes que debe reunir una persona para desempeifiar en forma adecuada las funciones que tiene

asignadas dentro de una estructura especifica.

Paraeste caso en particular, el perfil correspondiente fué delineado con base en las especificaciones

del puesto, contenidas en los manuales de crganizacion del plantel de educacién primaria.

Perfil del puesto:

Escolaridad: Titule de profesor de educacion primaria.
Experiencia: Haber desempeiiado el puesto de Profr. de grupo
Criterio: Para tomar decisiones respecto al desarrollo de la

educacion primaria escolarizada, manejar adecuada-

mente [as relaciones humanas y sugerir cambios.

Iniciativa: Para crear y proponer opciones de trabajo, planear

soluciones y resolver problemas.
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Capacidad: Para organizar y dirigir grupos, escuchar, retroalimentar y relacionarse

Actitud: De respeto, compromiso y responsabilidad.

EL DIRECTOR COMO ASESOR TECNICO DEL PLANTEL

Una de las funciones esenciales del director de un planiel de educacién primaria, es apoyar en el
aspecto Técnico Pedagégico al personal docente a su cargo, durante el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, orientdndolo en la aplicacidn de las normas, lineamientos, criterios, procedimian-
tos y técnicas que le permitan, por un lado el logro de los objetivos de cada uno de los grados escolares

¥y, por el otro, el cumplimiento de las metas establecidas para el servicio de educacién primaria.

No cbstante que lo sustantive de lo técnico pedagogice se establece en los programas de estudio
y en los lineamientos que emita la Direccion General de Educacion Primaria y otras areas centrales
normativas; existen en la legislacion mexicana, en materia educativa, una serie de disposiciones que
regulan la aplicacidn de estos programas, estableciendo criterios y normas de caracter general en relacién
con el proceso educative, el perfil del educando, [as funciones y caracteristicas de los elementos del
proceso de ensefianza aprendizaje asi como de los criterios que deben orientar la accién de todos los

vinculos de la comunidad educativa.

Para orientar y verificar el cumplimiento de estas disposiciones en el desarrollo de su funcién como
asesor técnico, se apoyara en los arliculos de la Conslitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

y de |a ley Federal de Educacidén.

EL DIRECTOR COMO ADMINISTRADOR DEL PLANTEL ESCOLAR

Entre el grupo de funciones que el director del plantel de educacién primaria tiene bajo su
responsabilidad, se encuentra las de administrador educativo. Este papel lo desempefia cuando el
programa, organiza, integra y controla los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la
prestacion del servicio educativo, de acuerdo con las normas y lineamientos establecidos por la Secrelaria

de Educacion Publica.
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Siempre que en la prestacién de un servicio 0 en la elaboracién de un bien intervienen e interactian
personas y recursos materiales y financieros, es necesaric una administracion organizada con el fin de

conseguir los propdsitos de manera eficiente y con economia de esfuerzo, tiempo y dinero.

Con el objeto de que el director de educacion primaria realice en forma eficaz y eficiente sus
funciones como administrador, se define el concepto de administrador; se describen los propésitos de las

fases del proceso administrativo para la direccion del plantel.

1. Concepto de administrador.

La administracion cientifica plantea, en términos generales que el desarrollo del proceso adminis-
trativo se efectda por medio de cinco fases: Planeacién, Organizacion, Integracion, Direccién, y Control.
Estas etapas se encuentran ordenadas de manera sistematica y eslan orientadas por normas y
lineamientos, cuya finalidad es posibilitar el mejor funcionamiento de una institucién o unidad administra-
fiva. Establece también que al frente de toda organizacion existe un responsable o lider, encargado de guiar

integrar y controlar las acciones que realicen los integrantes de la misma.

En consecuencia, al administrador se le concibe como la persona cuya funcién basica consiste en
asegurar el logro de los objetives preestablecidos con la minima cantidad de esfuerzo, recursos y tiempo,
asi como mantener un ambiente en el cual los individuos que trabajan dentro de la organizacion puedan

alcanzar plenamente las metas planteadas.

2. Propdsitos de las fases del proceso administrativo.

FASE PROPOSITO

Planeacidén Establecer objetivos, metas y politicas que gulen el desarrollo de las
aclividades del proceso administrativo y prever ios recursos humanos,

materiales y financieros requeridos para su logro.

Organizacion Determinar ias estructuras de los érganos del plantel, comisiones de
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trabajo y horarios para desarrollar las funciones asignadas a cada miembro del

personal de la unidad administrativa.

Integracion Determinar a los elementos del personal que habran de encargarse de las
funciones especificas de cada érgano o comisién especifica del trabajo, asi
como abastecer de los recursos materiales y financieros requeridos para el

adecuado funcinamiento del plantel educativo.

Direccion  Ejercer la autoridad conferida por el puesto en la orientacion de los miembros
del personal para que se alcancen los objetivos y metas propuestas, mediante

el desarrollo adecuado de las actividades en el plantel escolar.

Control Evaluar y corregir la ejecucién de las actividades con el fin de asegurar la

obtencion de los objetivos y metas programadas.
3. Principios técnico administrativos para la direccion del plantel.

El director del plantel de educacién primaria, como responsable del servicio educativo que brinda
en el, tiene como una de las principales actividades dirigir a los elementos que integran a la comunidad
educativa, educandos, educadores, empleados, autoridades escolares, y demas miembros de la comu-
nidad, con el fin de establecer los criterios de responsabilidad, coordinacion y participacién que deben

existir entre ellos.

Por tanto, Ia funcién de direccion que desarrolla el responsable del plantel escolar es esencial para
el ejercicio de su autoridad, tanto técnica como administrativa en el desarrollo del servicio educativo, toda

vez que mediante ella se propicia la mejor ejecucion de las aclividades que realizan los elementos de la

comunidad educativa,

Para la ejecucidn eficaz de esta funcién es conveniente que el director tome en cuenta algunos

principios técnicos ya establecidos en la teoria de la administracion, entre los cuales estan los siguientes:

a) Principio de la coordinacion de intereses.
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En la medida que el director logre tener el acuerdo de todos los elementos de la comunidad educativa
y coordine los intereses de grupo con los individuales, le serd mas facil alcanzar los objetivos del servicio

educalivo a su cargo.
b) Principio de la impersonalidad de mando.

La autoridad del director del plantel escolar se ejercera como el producto de una necesidad de toda
la comunidad escolar no como el resuitado exclusivo de su voluntad o del deseo de una persona, ya que

se guiard siempre en su actuacion por la objetividad en el manejo de la norma.
c¢) Principio de la resolucion de conflictos.

Eldirector del plantel debe procurar gue cuando se presenten los conflictos en la comunidad escolar,
la solucion sea prevista en los mejores términos de consideracion y lo més pronto posible, de modo que

se produzca el menor disgusto y la mayor satisfaccion por parte de los elementos involucrados.

d) Principio del beneficio del conflicto,

Es necesario que el director vislumbre el beneficio del conflicto més que el perjuicio, por lo que

convendria forzar el encuentro de soluciones y sus ventajas.
e) Principic de la auloridad como liderazgo.

El director del plantel debe tener presente, en todo momento que la escuela a su cargo se ubica
dentro de un contexto social determinado, dentro del cual participa activamente con el propésito de apoyar

el desarrolio del mismao.

Por lo tanto, el director debe ejercer no sélo la autoridad, sino un liderazgo educativo mediante el
cual oriente al personal, a los educando y padres de familia, con la finalidad de favorecer la formacién
integral del educando, optimizar el proceso de ensefanza -aprendizaje y - coadyuvar al mantenimiento de
la planta fisica del plantel, con base en estas consideraciones, es necesario que siempre mantenga una

actitud de responsabilidad y compromise que garantice la permanencia de su liderazgo educative dentro
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del plantel.

La aplicacion de estos principios permitira al director del plantel efectuar una direccién eficaz, ejercer

su autoridad e impulsar y conducir correctamente a los diferentes elementos de la comunidad escolar. (1}

Es mantener presentar las caracteristicas fundamentales que debe poseer el director como lider de

la comunidad educativa. Analizando el perfil de desempefio en sus tres lineas de interaccién.
. Como lider
. Como promotor

. Como maotivador

ante la comunidad educativa.
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EL DIRECTOR LIDER.DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA _(2)

1) Es indispensable que el Director guie el trabajo del docente eliminando las causas de las fallas
y de los problemas ayudando a que realicen mejor su trabajo. Para ello es esencial la armonia con sus

trabajadores.

2.- Debe conocer la escuela y su entorno, conocer cémo se estan logrando los objetivos hacia afuera,
conocer las condiciones y las necesidades de sus beneficiarios, saber con qué recursos cuenta, investigar
las posibles soluciones a los problemas que se detectan y ser capaces de monitorear, darscluciones y de

evaluar los resultados. En si son procesos que requieren de investigacién por parte del Director.

3.- A través de la practica educativa, el director refleja formacion en su trabajo, pues aprende a
conocer las necesidades del beneficiario; (de los alumnos, de los padres, de la comunidad y, en ditimo,
de la sociedad actual y futura), aprende en el proceso mismo a invesligar, interpretar la informacién, a
discernir las causas principales de un problema atraducir una idea en un plan con metas a cortoy mediano
plazo, aprenda a medir, a monitorear, a evaluar, desarrollar la creatividad, la capacidad de autocritica y 1a

creatividad, aprenda a vivir vaiores nuevos como son:

* Valor de la insatisfaccién constante.

* Valor de querer hacer el trabajo siempre mejor.

* Valor de la solidaridad.

* Valor de poner el objeto hacia afuera por encima de los intereses personales.
* Valor de perder el miedo a expresarse, a criticar y a equivocarse.

* Valor de la humildad por la disposicion y apertura a aprender de los demas.

E| director ademas de aprender le corresponde impulsar, facilitar y estimular que este proceso se

dé.

4.- Con el resultado de su formacion y preparacién el director adquiere la responsabilidad de

mantener y mejorar el sistema,
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* Respecto al mantenimiento del sistema: es necesario que asegure
que todos puedan lograr los estédndares establecidos en un determi-
nado momento del ciclo de mejoramiento de la calidad, comenzando
por el momento inicial, formular con apoyo de sus colegas, procedi-
mientos, reglas y directivas claras, de manera que no haya dudas a
cerca del procedimiento establecido para lograr los actuales niveles

de resultados.

* En cuanto al mejoramiento del sistema: es necesario seguir un
proceso para ir logrando estandares de comportamiento y niveles de

logro cada vez mas altos, mejorar através del mejoramiento contintio.

5.- En cuestion de sus funciones su actitud debe ser de:

* Estimulante de apoyo, dirigida a los procesos.
* Propiciar que mejoren las relaciones de manera que puedan

producirse buenos resultados.

* Y referente a su funcion de control, dirigida a los resultados.

* Si los procesos mejoran, mejoraran los resultados.
P
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EL DIRECTOR PROMOTOR DE LAS RELACIONES HUMANAS

Corresponde al ambito de las relaciones humanas buscar un ambiente social de trabajo que
respetando las expectativas y caracteristicas individuales de las personas, favorezca una actividad grupal

armdnica que coadyuve allogro de las metas y objetivos que dan sentido al desarrollo del trabajo educativo.

Es asi como el grupo de colegiados tiene una importancia para el desarrollo de las relaciones
humanas dentro de la comunidad educativa, "pues el grupo es un conjunto de personas que establecen
una relacién mutua, en funcion de intereses y objetivos comunes; ademas de que reconocen, respetany,

en su caso, apoyan la existencia de los intereses y expectativas de uno y olro”. (3)

Con la eficiencia que se den las relaciones humanas serd la calidad en la pariicipacion de cada
individuo que a su vez esta ligada al interés que dedica a su trabajo y a los objetivos del grupo. Entre los
origenes del interés del trabajo podemos identificar: las necesidades de actividad, contacto social, logro,

realizacion y seguridad.

Podemos afirrar con base a lo anterior que las relaciones humanas en la comunidad educativa son
de vital importancia para el logro de los objetivos que se pretende alcanzar en virtud de que permiten crear
un ambiente cordial, armonico y de convivencia mutua, que facilita el desarrollo de las aclividades en la

escuela.

Donde el director del plantel hace presencia como llder y gufa del grupo de trabajo dentro de la

comunidad escolar, el que establece las condiciones que propicien un ambiente de trabajo favorable.

Obtiene el conocimiento objetivo de las expectativas y necesidades de cada uno de los integrantes
y los requerimientos establecidos para el desarrollo de los diferentes cargos; conoce con amplitud la fama

en que cada uno de los miembros pariicipan en el buen funcionamiento del plantel respecto de las metas

y objetivos comunes.

En conclusidn, corresponde ai director del plantel promovery fomentar las relaciones humanas entre

los miembros de la comunidad educativa.
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EL DIRECTOR COMO MOTIVADOR

En los apartados anteriores he considerado algunos principios que suponen orientan el liderazgo,
las relaciones humanas y algunos elementos; ahora nos referimos a la motivacion con el fin de

complementar y facilitar la funcién del director como lider de la escuela.

En los manuales de organizacion de la escuela de Educacion Primaria en los Estados, especifica
que una de las funciones de! Director es:

* Motivar al personal docente para que mejore la calidad y rendimiento de su trabajo.

Es decir el director debe usar su capacidad de analisis para inducir a losintegrantes de la comunidad
educativa en la realizacion de sus actividades, molivarios a que contribuyan al logrode los objetivos y metas

educativas.

"Utilizando la motivacion como Ja fuerza o energia interna que impulsa al hombre a realizar una
actividad, a comprometer su voluntad y, en su caso, esfuerzo en el logro de una meta, ya sea en conseguir

satisfactores, o bien lograr metas u objetivos de caracter individual o social” (4)

Positivamente se considera al director como responsable del plantel porque cuenta con un
conocimiento amplio de los mecanismos mas efectivos de motivacion, que aprovecha para conocer las
necesidades e intereses del personal docente en los planteles, necesidad prioritaria para que el director

se vincule con ély, conforme a los resultados de sus observaciones, motive su participacion y voluntad en

tareas en beneficio colectivo.

Se requiere necesariamente y de vital importancia que mantenga el entusiasmo, creatividad e

iniciativa en el trabajo de todos los elementos de la comunidad educativa.

Por lo tanto la motivacion se convierte en un elemento comtin en todas las etapas de las relaciones
de orden social y laboral. En este sentido la motivacién se hace indispensable para favorecer y facilitar las
acciones del Director al frente del Plantel, principalmente en la organizacion del plantel y funcionamiento,

en las asesorfas al proceso ensefianza aprendizaje.
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En resumen, para que el director del ..plante[ ejerza su liderazgo y estimule las relaciones humanas
en la Comunidad Educativa es imprescindible que lleve a cabo las diferentes reuniones que se han
establecido en los procesos de administracion y organizacion escolar, paricipar concretamente en los
Consejos Técnicos Escolares, contribuir y desarrollar el Proyecto Escolar, conformar ia Asociacion de
Padres de Familia a una comunidad activa, y crear espacios de concertacion de acciones educativas entre
la escuela y comunidad, fundamentandose en el conocimiento y causa de la normatividad establecida y

con su grupo de colegiados que favorecera el 6ptime desarrollo del trabajo escolar.
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NOTAS

(1) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Manual del Director del Plantel Educa

-cién Primaria .PP, 11 - 56.

(2) SILVIA SCHMELKES. Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas México,
S.E.P. 1995 .PP. 68 - 69

(3) S.E.P. Op.cit. (Manual) .PP. 47 - 48

(4) Ibid. (Manual) P. 49



CAPITULO Il

ll. ETAPA REFLEXIVA, REFERENTES TEORICOS

Los referentes teéricos se presentan a continuacién a manera de estudio sincrénico es decir con la

evolucién que en el iempo han tenido los conceptos citados.
La base tedrica que sustentara |a etapa propositiva { capitulo Ill) estara, desde luego, integrada por

las aportaciones mas modernas que se encuentran en los referentes tedrico-metololdgicos presentadas

a continuacion.
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LA DIVISION DEL TRABAJO Y LA ADMINISTRACION (1)
La division de trabajo y la administracion favorecen el desarrollo de las aclividades de una
organizacion, incluida la escuela, proporcionando elementos de vital importancia para entender y

comprender cémo las formas de organizacién del trabajo estan determinadas por la sociedad capitalista.

La concepcidn de la administracion como organizacién del trabajo se puede explicara por medio de

la division del trabajo en la sociedad y en la fabrica.

El fendmeno administrativo nacié cuando la sociedad alcanzé un cierto grado de desarrollo de sus

fuerzas productivas y de la division del trabajo.
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ADMINISTRACION CIENTIFICA (2)

Pese al factor de la temporalidad, el conocimiento sobre la administracién Cientifica resulta ser
esencial para el andlisis organizacional en la actualidad, asl como bajo una visién crilica de las

repercusiones y limitantes presentes a nivel social.

La interrogante que no se hace esperar es, si las escuelas entendidas como organizaciones se

estructuran en funcion de los métodos y procedimientos de racionaiidad productiva.

El enfoque tipico de la escuela de la administracion cientifica es el énfasis en las tareas,

El nombre administracién cientifica se debe al intento de aplicar los métodos de |a ciencia a los
problemas de la administracidn, con el fin de alcanzar elevada eficiencia industrial. Los principales métodos
cientificos aplicables a los problemas de la administracién son la observancia y la medicién. La escuela
de la administracion cientifica fue iniciada en el comienzo de este siglo por el ingeniero americano Frederick
W. Taylor, considerado el fundador de la moderna T.C.A., Taylor tuvo innumerables seguidores como

Gantt, Gilberth, Emerson, Ford, Barth y otros.

Su preocupacion original fue intentar eliminar el fantasma del desperdicio y de ias pérdidas sufridas
por las empresas estadounidenses y elevar los niveles de productividad mediante la aplicaciéon de métodos

y técnicas de la ingenieria industrial.

-52.



1. PRIMER PERIODO DE TAYLOR

El primer periodo de Taylor corresponde a la época de publicacion de su libro Shop Management
(Administracién de oficinas) (1903) donde se preocupaba exclusivamente por las técnicasde racionalizacion

del trabajo del operario a través del estudio de tiempos y movimientos (Motion -teine Study).

2. SEGUNDO PERIODO DE TAYLOR

Corresponde a la época de |a publicacién de su libro Principios de Administracion Cientifica (1911),
cuando concluyé que: la racionalizacion del trabajo operacional, deberia ser ldgicamente acompariada de
una estructuracion general de la empresa que la volviese coherente con la aplicacion de sus principios.
En este segundo perfoda, desarrolldé sus esludios sobre la administracién general, la cual denomind

administracion cientifica.
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3. CONCEPTO DEL "HOMO ECONOMICUS™

Conla administracion cientifica seimplanté el concepto del "homo economicus”, esto es, del hombre
economico. Segun ese concepto, toda persona es concebida como profundamente infiluenciada por las
recompensas salariales, econémicas y materiales. Los principales partidarios de la administracién
cientifica crefan que, una vez seleccionado cientlficamente el trabajador desde el punto de vista fisico,
ensefiado el mejor método de trabajo y cendicicnada su remuneracion a la eficiencia, el trabajador

producirfa el maximo de que fuese capaz fisicamente.
4. PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA DE TAYLOR

A, Principio de planteamiento: suslituir en el trabajo el criteric individuai del operario, la improvisacién

y la actuacion emplrico-practica, por los métodos basados en procedimientos cientificos.
Sustituir la improvisacién por la ciencia, mediante la planeacién del método.

B. Principio de la preparacién: seleccionar cientificamente a los trabajadores de acuerdo con sus
apltitudes y prepararlos, entrenarlos, para producir mas y mejor, de acuerdo con el método planeado.
Ademas de la preparacion de la mano de cbra, preparar también las maquinas y equipos de produccién,

como también la distribucion fisica y la disposicion racional de las herramientas y materiales,

C. Principios de control: controlar el trabajo para certificar que el mismo esla siendo ejecutado de
acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto. La gerencia debe cooperar con los

trabajadores para que la ejecucién sea la mejor posible.

D. Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y las responsabilidades, para
que la ejecucidn del trabajo sea disciplinada.
TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION (3)

En la teoria clasica, al contrario, se parte del todo organizacional, su estructura para garantizar
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eficiencia en todas las partes involucradas, son ellas: érganos como secciones, departamentos, etc.

personas o desempefantes de cargos y ejecutores de tareas.

LA OBRA DE FAYOL

Henrry Fayol (1841-1925), el fundador de la teoria Clasica, vivié las consecuencias de la revolucién

industrial y mas tarde la primera Guerra Mundial.

Fayol expuso su teorfa de la administracion en su famoso libro "Administratién Industrielle”, et

Géneralle, publicado en Paris en 1916, traducido en 1926 a los idiomas Inglés y Aleman.

CONCEPTO DE ADMINISTRACION

Fayol define el acto de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Las funciones administrativas engloban los elementos de la administracion.

1. Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de acci6n.
2. Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la empresa.
3. Dirigir: Guiar y orientar el personal,

Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las

ordenes dadas.

162366
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Enfoque simplificado de la organizacién formal

Divisién del
trabajo

Especializacion

Principios

generales de la
administracion

Unidad de
comando

Amplitud
de control

Organizacion
formal

MAXIMA
EFICIENCIA

EL ENFOQUE PRESCRIPTIVO Y NORMATIVO DE LA TEORIA CLASICA
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TAYLOR

Administracion

cientifica

Enfasis en

las tareas

Aumentar la
eficiencia de
la empresa
a través del
aumento en

nivel operacional

FAYOL

Teorla clasica

Enfasis en las

estructuras

Aumentar la eficiencia
de la empresa a través
de la forma y disposi-
cién de los drganos
componentes de la or-
ganizacion y de sus
interrelaciones estruc-

turales.

Confrontacion de las teorias

de Taylor y Fayol.
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ORIGENES DE LA TEORIA DE L AS RELACIONES HUMANAS (4)

Los principales origenes de la teoria de las relaciones humanas son las siguientes:

1. La necesidad de humanizar y democralizar la administracion, se convirtid en un movimiento

tipicamente norteamericano y dirigido hacia una democratizacion de los conceptos administrativos.

2. El desarrollo de las llamadas ciencias humanas principalmente la psicologta y la sociologia y sus

primeros intentos de aplicacién a la organizacion industrial.

3. La ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey, indirectamente, también contribuyeron

enormemente a su concepcion.

4. Las conclusiones de la experiencia de Hawthorne, desarrollada entre 1927 y 1932, bajo la

coordinacién de Elton Mayo.
EXPERIENCIA DE HAWTHORNE
En 1927, el Consejo Nacional de investigacion inicid una experiencia en una fabrica de la Westen
Electric Company, situada en Chicago, en el barrio de Hawthorne y cuya finalidad también era la de
determinar la relacion entre la intensidad de la iluminacion y la eficiencia de los operarios.
CONCLUSIONES DE LA EXPERIENCIA DE HANTHORNE
Entre las principales conclusiones nos permitimos bosquejar las siguientes:;

a) El nivel de produccién es resultante de la integracién social.

Es la capacidad social del trabajador la que establece su nivel de competencia y de eficiencia.

Cuando mas integrado socialmente esté el grupo de trabajo, tanto mayor ser3 la disposicion de producir.

b) Comportamiento social de los empleados.
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El comportamiento del individuo se apoya totalmente en el grupo. Los trabajadores no reaccionan
a la administracion, a sus decisiones, a sus normas, recompensas y castigos como individuos aislados,

sino como miembros de grupos sociales y cuyas actitudes son influenciadas por cédigos de conducta

grupales.
¢) Las recompensas y sanciones sociales.

Las personas son motivadas principalmente por la necesidad de "reconocimiento”, de "aprobacién
social" y de "participacién “en las actividades de los grupos sociales donde conviven. De allf el concepto

de hombre social. Influyen decisivamente la motivacion y la felicidad del trabajador.

d) Grupos informales.

Con la teoria de las relaciones humanas se delined el concepto de organizacion informal: la
organizacion no sélo se compone de personas, es el propio conjunto de las personas que se relacionan

espontaneamente entre si.

Sobre los aspectos informales de la organizacion: grupos informales, comportamiento social de los

empleados creencias, aclitud y expectativa etc.

e) Las relaciones humanas.

Relaciones humanas son las acciones y actitudes desarrolladas por los contactos entre personas
y grupos. Una comprensién de las relaciones humanas permite una atmdsfera donde cada individuo es

estimulado a expresarse libre y saludablemente,
f) La importancia del contenido de cargo.

El contenido y la naturaleza del trabajo tienen enorme influencia sobre la moral del trabajador.
Trabajos simples y repetitivos tienden a volverse monétonos y mortificantes afectando negativamente las

actitudes del trabajador y reduciendo su eficiencia.
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g) Enfasis en los aspeclos emocionales.

Los elementos emocionales, no planeados y aun irracionales del comportamiento humano, pasan

a serun aspecto especial por parte de casitodas las grandes figuras de la teoria de |las relaciones humanas.

ORGANIZACIONES COMPLEJAS Y BUROCRACIAS (§)

El administrador escelar: El administrador dedica su vida profesional a las estrategias y técnicas
para planear, coordinar y controlar los asuntos de las crganizaciones, Su ambiente profesional es una
organizacién, y, hasta cierto punto, este es el contexto en el que toma decisiones, ejerce su liderazgo y,
en general, se "conduce” como administrador escolar. Obviamente, cuando mas preparado se halle para

comprender y analizar su entorno profesional la organizacién tanto mas eficaz sera su trabajo.

1. UNA SINTESIS MODERNA

Hemos pasado, en lo que va del siglo, por dos periodos identificables en los que han surgido ideas

totalmente diferentes sobre lo que son las organizaciones y sobre como deben ser administradas. Los tres

periodos son:

A. El perlodo de la gerencia cientifica, que suscitd la llamada teoria clasica de la administracion,

desde 1910 a 1935,

B. El periodo de las relaciones humanas, entre 1935 y 1950, aproximadamente.

C. El periodo del enfoque conductual, desde 1950 hasta el presente.

La concepcidn de las relaciones humanas en la organizacion emana de cuatro hallazgos, atribuidos

generalmente a Elton Mayo y su grupo.

- El "output” (producto) de un trabajador y, por tanto, el output de la organizacion esta determinada

por su capacidad social mds que por la fisica.
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- Eldinero en sdlo un motivador para trabajar en una organizacion: hay otras compensaciones, quiza

mds importantes, buscadas por el trabajador.

- Una divisién de trabajo altamente especializado no es el medio mas adecuado para elevar al

maximo la eficiencia de una organizacion.

- Eltrabajador reaccionaindividualmente ante la organizacién, su jerarquia, sus normas y su sistema

de recompensas, no como individuo, sino como miembro de un grupo.

En la practica, el movimienlo de las relaciones humanas parece haber causado en el trabajo escolar

un impacto mayor en los supervisores que en los administradores.

Echemos ahora una ojeada a algunos de estos conceptos nueves sobre la organizacidn, que

comprenden una sintesis de la teoria clasica, la de las relaciones humanas y las tltimas teorias

conductuales.

2. LA ESCUELA: Una organizacién compleja

Una organizacion compleja se distingue por dos caracleristicas peculiares. la estructura formal yla

informal.

Primero y ante todo: la organizacién compleja tiene todo un "andamiaje” de roles" que comprende

su estructura formal, la estructura de los roles permanece invariable, aunque haya cambios de personal.

En segundo lugar: el esquema organizativo sefiala también la autoridad de un rol sobre otro y delinea
los limites de cada unidad administrativa, y en cada organizacion compleja entran por lo regulardos o més

organizaciones informales.

En ultimo término, para lograr que las organizaciones lleven acabo su cometido, {as personas que
desempeiian los distintos roles (es decir, los titulares del rol) deben encontrarse cara a cara e interactuar:
deben comunicarse entre sl, tomar decisiones, planear, elc. Eslo requiere una interaccion entre personas

y no s6lo entre roles.
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Es una persona que busca la simpatia de los demas: necesita afiliarse aun grupo primario con otras

personas ademds de su afiliacién profesional con la organizacién formal.

Existen numerosas pruebas de que 1) la organizacion informal es esencial para el funcionamiento

y administracién de una organizacion, y de que 2) los grupos primarios de la organizacién informal tienen

un gran poder.,

lannacconne sefiala que los grupos primarios inforrmales estan ligados entre si de dos maneras: 1)
cuando un profesor es miembro de dos grupos primarios la unién de estos grupos entre si, a través de él,
se llama "articulacién", y 2) cuando dos profesores, cada uno de los cuales es miembro de un grupo primario

distinto, interactian de modo regular y facilitan una unién entre dos grupos primarios, suele denominarse

"puente”.

3. LA ESCUELA: un sistema social.

Una escuela puede ser descrita como sistema abierto cuando se caracteriza por una relacion de
imput-output con su entorno, diferencidndose asli de un sistema cerrado. Ademas de esta relacion de

imput-output con su entorno, el sistema abierto tiene otras caracter(sticas especificas, algunas de las

cuales han sido descritas por Griffiths como sigue:
A. Los sistemas abiertos tienden a mantenerse asi mismos en situaciones estables.
B. Los sistemas abiertos son autorregulables.
C. Los sistemas abiertos ponen de manifiesto la equifinalidad.

D. Los sistemas abiertos mantienen sus situaciones estables, en parte, a través de la interaccion

dindmica de los subsistemas que operan como procesos funcionales.

E. Los sistemas abiertos mantienen también sus situaciones estables se parte mediante procesos

de "feed back”,

Tenemos asi una imagen de un sistema social abierto, una escuela que existe en un entorno social
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y fisico mas amplio, pero interactia a sl mismo con el.

El entorno, segun el significado que le damos, incluye los propios subsistemas de la escuela, al igual

que sus varios suprasistemas incluida la comunidad.

Sin embargo hay una expectativa institucional sobre el rol de director, lo que debe hacer, las
decisiones que debera tomar, los actos publicos en que participara. Pero el titular del rol - la persona que
de momento ocupa el rol organizalive del director - tiene todas las caracterlsticas distintivas de
personalidad y necesidades de cualquier individuo. Segin Getzels hay asl dos dimensiones que son

factoresimportantes para delerminar la conducla organizacional: la dimensién personal y la dimensién

organizacional.

Mirada de esta manera, cada conducta parece brotar simultdneamente de las dimensiones

nomotéticas e ideografica.

La tecria de los sistemas se revela hoy dia prometedora para evaluar las organizaciones.
Tradicionalmente, las organizaciones, incluyendo las escuelas, han sido evaluadas en términos de las
metas que les han sido fijadas. Este tipo de evaluacion suele ser descrito como el modelo de evaluacién
organizativa por metas y presupone que el éxito deberfa consistir en el logro completo o casi completo de

las metas de organizacién.

En términos préacticos se evalla por lo general a las organizaciones en base a dos dimensiones:
realizacién {ganancias, coeficiente de productos, ventas, etc.), y factores humanos (actitudes, moral,

motivacién cohesidn del grupo elc.)

El modelo sistemdtico de evaluar |a eficiencia organizaliva, mas que tralar directamente de las

melas, se ocupa de las relaciones que deben existir en la practica para que la organizacién funcione.

4. LA ESCUELA, UNA BUROCRACIA

La burocracia es un sistema administrativo adaptado a las necesidades de las organizaciones

grandes y complejas que tratan con un grupo numerose grupo de clientes. Weber fue un socidlogo aleman
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cuya carrera cientlfica se desarrollé entre los Ollimos afios del siglo XIX y los primeros del XX. Weber

descubrio la existencia de tres tipos de organizaciones:
A.La organizacion carismatica, en la que habia un solo lider a quien todos debfan lealtad y sumisién.

8. La organizacidn tradicional, tal como la de los cuerpos de oficiales "Junker" o los sefiorios
hereditarios de los grandes terratenientes, en lo que el derecho a ocupar puestos de direccion era heredado

y transmitido de generacién en generacién.

C. Las burocracias, en las cuales la estructura de la organizacién se halla especificamente
concebida para valerse al maximo de especialistas administrativos que poseen un alto grado de pericia
o habilidad. Los puestos se crean sobre una base fucional, reclutando para desempeifiarlos a técnicos
competentes que flevan a cabo el trabajo requerido en tales puestos. Fue el quien, mas que ningiin otro,

estudid la burocracia de su tiempo, tratando de identificar las caracteristicas mas aceptables sobre la

materia:

- Areas jurisdiccionales fijas y oficiales, dirigidas de ordinario por normas, planes, estatutos y

reglamentos.

- Principios de jerarquia y niveles de autoridad graduada que aseguran un sistema, firmemente
ordenado, de superardinacion y subordinacion en el que los que ocupan puestos superiores supervisan

a los inferiores.
- Administracion basada en reglamentos escritos.

- Administracién dirigida por funcionarios preparados, con dedicacion exclusiva a esa ocupacion,
- Administracién planificada segln lineas generales de accion estables y abarcadoras,

Estas cinco caracteristicas describen los elementos basicos de una burocracia ideal. Y aunque en

la actualidad nos parezca exiraiio, la burocracia fue mirada en algin tiempo como una creacién altamente

util y deseable.
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Se ha criticado siempre mucho & la burocracia. Una lista tipica de las quejas mas serias contra ella

podria incluir las siguientes:

- La burocracia alienta al confoermismo exagerado, causando el "pensar en grupo”.

- La burocracia va cambiando poco a poco la personzlidad misma de los burdcratas hasta tal punio

que los convierte en "hombres de la organizacién” grises, incoloros, rutinarios.

- Lasideas innovadoras se marchitan por [a distorsién y los aplazamientos que se derivan del hecho
de que las lineas de comunicacion se hallan sobre cargadas al tratar de fransmitir las ideas a través de los

canales jerarquicos de la organizacién,

- La burocracia no tiene en cuenta la existencia de las organizaciones informales incluyendo los

grupos primarios a los que pertenecen los titulares de los roles.

El segundo punto de vista es mucho més esperanzador: necesitamos las burocracias en nuestro
mundo moderno. Cuando la burocracia funciona con regularidad nos ofrece cuatro ventajas que son cada

vez mas importantes a medida que transcurre el tiempo.

- La burocracia es eficaz. Proporciona servicios administrativos a un gran nimero de clientes
sistematica y uniformemente. El personal -compuesto de especialistas desempefa su trabajo sin apenas

pérdidas de tiempo ni de movimientos.

- La burocracia es predecible, ya que no oculta sus métodos y es constante en sus actuaciones. Las

normas porque se guia estan escritas y las funciones jerdrquicas y su autoridad son claras.

- La burocracia es impersonal. Las reglas y procedimientos se aplican a base de criterios

preestablecidos y, por tanto, de manera justa e imparcial.

- La burocracia es rapida. Se aplican imparcial y rapidamente reglas uniformes a la resolucién de

miles de casos. Los especialistas colaboran sin dilacién alguna para resolver problemas importantes.
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También es cierto que:

- Todas las burocracias no son igualmente eficaces; y
- Una determinada burocracia varia de tiempo en "su estado de salud” a través de los afios.

MODELO GETZELS DE LA ORGANIZACION COMO SISTEMA SOCIAL

Dimension Organizativa { Nomotética )

Institucion Rol Expectativa

Sistema Conducta
social Observada

Individuo . Personalidad __Necesidad-Disposicién

Dimension Personal ( ideografica )

REPERCUSIONES DE LA TEORICA DE LAS RELACIONES HUMANAS ( 6)

El enfoque humanista de la administracion ha desarrollado a su vez el desarrollo de la teoria de las

relaciones humanas y as! surge una nueva concepcion sobre la naturaleza del hombre, el hombre social:

- Los trabajadores son criaturas sociales complejas, con sentimientos, deseos y temores.

El comportamiento en el trabajo -como el comportamiento en cualquier lugar- es una consecuencia

de muchos factores motivacionales.
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- Las personas son motivadas por clertas necesidades y alcanzan sus satisfacciones primarias a

través de los grupos con los cuales interactaan, (organizacion informal)

- El comportamiento de los grupos puede manejarse a través de un adecuado estilo de supervision

y liderazga,

- Las normas de grupo funcionan como mecanismos reguladores del comportamiento de los

miembros.

1. LA INFLUENCIA DE LA MOTIVACION HUMANA

Elton Mayor y su equipo llamaron la atencién sobre una nueva teoria de la motivacién, antagénica
aladel homo econumicusde los clasicos el hombre es motivado no por estimulos econémicos y salariales,

sino por recompensas sociales, simbolicas y no materiales.

Con la teoria de las relaciones humanas se pasé a estudiar la influencia de la motivacion en el

comportamiento de las personas.

TEORIA DE CAMPO DE LEWIN

En 1935 Kurt Lewin. Para explicar mejor la motivacién del comportamiento elaboré la teoria de

campo, que se basa en dos suposiciones fundamentales:

El comportamiento humano no depende solamente del pasado, o del futuro, sino del campo
dinamico actual y presente. Ese campo dinamico es "El espacio de vida que contiene la persona y su

ambiente psicoldgico”.

A lo largo de su vida, el hombre pasa por tres niveles o estadios de motivacion. Los tres niveles o

estadios de motivacién corresponden a las necesidades fisiologicas, psicolGgicas y de aulorrealizacion.
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1) Necesidades fisioldgicas.
Las principales necesidades fisioldgicas son las de alimentacidn, suefo, actividad fisica, satisfac-

cion sexual, abrigo y proteccién contra los elemenlos y de seguridad fisica contra los peligros.

2) Necesidades psicoldgicas.

a) Necesidad de seguridad intima: necesidad que lleva al individuo a su autodefensa, a la busqueda

de proteccion contra el peligro, la amenaza ¢ a la privacién polencial.

b) Necesidad de participacion: necesidad de hacer parte, de tener contacto humano, de participar

canjuntamente con otras personas de alguna cosa o iniciativa.

¢} Necesidad de auloconfianza: necesidad resultante de la autoevaluacion de cada individuo, la

manera por la cual cada persona se ve y se evalla, al autorrespeto y a la consideracion que tiene para

consigo mismo.

d) Necesidad de afecto: En la necesidad de dar y recibir amor y carifio.

La necesidad de autorrealizacion es la sintesis de las demas necesidades. Es el impulso de cada

uno para realizar su propio potencial, de estar en continuo aulodesarrollo en el sentido mas elevado del

término.

l. B. LA NATURALEZA DE LA MOTIVACION

Dessler lo considera como un reflejo de "el deseo que tiene una persona de satisfacer ciertas
necesidades ", Kelly afirma que "tiene algo que ver con las fuerzas que mantienen y alleran la direccién,
la calidad y la intensidad de la conducta”. Por su parte, Jones la ha definido como algo relacionado con la
forma en que la conducta se inicia, se energiza, se sostiene, se dirige, se detiene, y con el tipo de reaccion

subjetiva que esta presente en la organizacion mientras se desarrolla tedo esto”.

Todas estas descripciones se asocian con:

1) lo que le confiere energia a la conducta humana.
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2} la forma en que se dirige 0 encauza esla conducta y

3) la manera en que se puede sostener la conducta.

En realidad, la motivacién es un proceso mucho mas complejo, y se pueden mencionar cinco

razones:

En primer lugar, la causa o motivo que tiene una persona para realizar una accion especifica no se

puede ver, sélo se puede inferir.

En segundo lugar, es muy dificil observar o medir la motivacién con un alto grado de certidumbre

o seguridad.

En tercer lugar, las personas satisfacen sus necesidades en muchas formas distintas.

En cuarto lugar, la satisfaccién de una necesidad particular puede conducir en realidad a un aumento

en su intensidad.

En quinto lugar, |la conducta encaminada hacia las metas no siempre conduce a la satisfaccion de

la necesidad.

MODELO GENERALIZADO DEL PROCESO DE MOTIVACION BASICO

NECESIDAD
{ ESTADO INERNO DE DESEQUILIBRIO )

CONDUCTA ENCAUZADA

A LA META
|
¥ ¥
NECESIDAD NO SATISFECHA NECESIDAD
(FRUSTRACION) SATISFECHA
¥ I
CONDUCTA CONDUCTA
CONSTRUCTIVA DEFENSIVA
| |
_ ¥
MODIFICACION DE LOS ESTADOS
INTERNOS
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Racionalizacion:

Proyeccion:

Compensacion;

Regresion:

Evasion:

Regresion:

Agresién:

FORMAS DE CONDUCTA DEFENSIVA

Buscar excusas por los fracasos.

culpar a otros o atribuirles los sentimientos propios.

sustituir con una meta alcanzable otra inalcanzable.

reversion a una conducta infantil.

ceder; alejarse psicologica o fisicamente de una situacion desagradable.

rechazar de [a mente ideas o pensamientos.

tratar de daiiar o perjudicar a alguien, ¢ algo, como resultado de la frustracién.

2. LIDERAZGO

Con la teoria de las relaciones humanas se pasé a conslatar la enorme influencia del liderazgo

informal sobre el comportamiento de las personas.

1) Concepto de liderazgo.

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacién humana; "Liderazgo es la influencia

interpersonal ejercida en una situacion y dirigida a través del proceso de comunicacion a la consecucion

de uno o diversos objetivos especificos”.

El liderazgo debe ser considerado en funcién de las relaciones que existen entre el concepto de

liderazgo como una cualidad personal (combinacion especial de caracterislicas personales que hacen de

un individuo un lider) y de liderazgo como funcién (como consecuencia de una distribucion de la autoridad

para tomar decisiones).
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Hersey y Blanchard resumen que "El liderazgo es el proceso de ejercerinfluencia sobre un individuo

o un grupo de individuos en los esfuerzos para la realizacion de los objelivos en delerminada situacion.
3.2 TEORIAS SOBRE EL LIDERAZGO

Las teorias sobre el liderazgo pueden ser clasificadas en tres grandes grupos:

1) Teorias de rasgos de personalidad.

2) Teorlas sobre estilos de liderazgo.

3) Teorias situacionales del liderazgo.

1) Teorias de los rasgos de personalidad:

Segun estas teorias, el lider es aquel que posee algunos rasgos especificos de personalidad que
lo distinguen de las demas personas.

A) Rasgos flsicos; energia, apariencia y peso.

B) Rasgos intencionales: adaptabilidad, agresividad, entusiasmo y autoconfianza.

C) Rasgos sociales: cooperacién, habilidades interpersonales y habilidad administrativa.

D) Rasgos relacionados con la tarea; impulso de realizacién, persislencia e inicialiva.

2) Teoria sobre estilos de liderazgo.

Son las teorias que estudian el liderazgo en términos de estilos de comportamiento del lider.

A. Liderazgo autocratico.

B. Liderazgo liberal.
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C. Liderazgo democratico.

- Bajo ciertas circunstancias, el liderazgo autocratico da resultados y funciona cuando faltan los

procesos anarquicos y liberales.

- Bajo ciertas circunstancias, el liderazgo liberal de resultados y funciona cuando fallan los procesos

autocraticos.

En la vida real, el lider utiliza los tres procesos de liderazgo, de acuerdo con la situacion, con las

personas y con la tarea a ser ejecutada o llevada adelante.

LOS DIFERENTES ENFASIS CONSECUENCIA DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO

Estilo Estilo Estilo

autocratico democratico liberal

LIDER LIDER LIDER

Subordinados Subordinados Subordinados
Enfasis en

Enfasis en Enfasis en los subordinados

el lider el lider y

los subordinados

3) Teorias situacionales del liderazgo.

Las teorias situacionales parten del principio de que no existe un unico estilo o caracteristica de
liderazgo valida para toda y cualquier situacion. Asi, el verdadero lider es aquél que es capaz de ajustarse

aun grupo particular de personas bajo condiciones extremadamente variadas.
-72-



Jop ugoeIYIpOLL
-adns J2 Jod sop UQISIOap NS BLWO) e ejalns
"43p Ssjy; sof ep upIsaap eun A sejpuasabns BAllRIUS) sejunbasd
oljuap uauouny
awo; odnib e epid  aqinel ews|qosd uotsap apid A seapl ugisioep  uEIEsSIUNWOD B| A
SopeulpIOgns
so| snb sywied A sayuwiy so] auyep |@ ejuasaid eun ejuasasd sns ejuasasd ns apusA  UQISIDAP | BWO)
Jopensupy Jopejsiutupy Jopensiuwpy lopensiuipy Jopensiunupy Jopensiviwpy Jopelisiuiwpy
5 8 p 9 q B

"JopRlSIULIpe

75

[e 10d pepuoine e| ap osn

SOpEUIPIOQNS SO| U

opezijenuss obizesapn . A

Y ajal @ ua

092Zvy¥3a 30 STYVYANYLS3 30 ONNILNOD

opezijenuao obzelapr]



Para que el administrador escoja cual estandar de liderazgo desarrollan en relacién con sus

subordinados, debe considerar y evaluar tres fuerzas, a saber.

A. Fuerzas en el administrador, comao:
- Bu sistema de valores y convicciones personales.
- Su confianza en los subordinados.
- Sus inclinaciones personales respecto de camo ejercer liderazgo.
- Sus sentimientos de seguridad en situaciones inciertas.

B. Fuerzas en los subordinados, como:
- Su necesidad de libertad o de orientacién superior.
- Su disposicién de asumir responsabilidad.
- Su seguridad en la incertidumbre.,
- Su interés por el problema o por el trabajo.
- Su comprensién e identificacidon del problema.
- Sus conocimientos y experiencia para resolver el problema.
- Su expectativa de participacion en las decisiones.

C. Fuerzas en la situacién, como:

- Tipo de empresa, sus valores y tradiciones, sus politicas y directrices.
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- La eficiencia del grupo de subordinados.

- El problema a ser resuelto o la complejidad del trabajo.

- La prioridad del tiempo.

Del enfoque situaciénal, se puede inferir las siguientes proposiciones:

- Cuando las tareas son rutinarias y repetitivas, el liderazgo es generalmente limitado y sujeto

a controles por el jefe,

- Un lider puede asumir diferentes estandares de liderazgo para cada uno de sus subordina-

dos.

- Para un mismo subordinado, el lider también puede asumir diferentes estandares de

liderazgo.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL, CONFLICTO Y CAMBIO (7))

1A. Basqueda del cambio

En la mayoria de los casos, la administracion tratara de usar una estralegia de cambio con

participacion. Este método abarca un proceso de cambio de tres fases.

Proceso de cambio:

Es necesario pasar por tres etapas para lograr que la gente cambie sus actividades o habitos de

trabajo:

1. descongelamiento de los habitos antiguos.

2. introduccion de nuevas conductas y
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3. el recongelamiento del nuevo equilibrio.
Resistencia al cambio:
1. Elinforme antiguo es més sencillo de llenar porque se dispone facilmente de los datos necesarios.
2. El informe antiguo requiere muy poco tiempo de reflexion.
3. La direccion nunca ha utilizado este informe en el pasado para fines de control.
4. El nuevo informe es muy amplio y requiere mas tiempo para llenarlo.
Presiones para el cambio:
1. Es necesario agilizar los esqueletos de informe de la organizacion.
2. Se esta perdiendo el control organizacional.
3, Si se considera necesario llenar un informe, ¢ por qué no hacer que sea realmente significativo?

4. El nuevo informe sera analizado por el personal y se empleara para emilir recomendaciones a

cada jefe que lo haya llenado.
Proposiciones para el cambio.

1. Sea cual sea el enfoque inicial, cualquier esfuerzo que requiera un cambio en la conducta

individual debe incluir los medios necesarios para asegurar que dicho cambio se produzca en realidad.

2. El cambio organizacional tendera a lograr un mayor éxito cuando las personas clave de la

administracién inicien y apoyen tal cambio.

3. El cambio organizacional se consigue mejor cuando las personas que se veran afectadas por el
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mismo se incorporan al proceso tan pronto como sea posible.

4, Es poco probable que una técnica que sélo se aplica una vez genere un cambio duradero y

positivo.

5. Sise desean conservar los resultados, la organizacion debe contar con personal bien informado

y motivado.

6.Ninguna técnica de cambio porsisola es 6ptima para resolvertodos los problemas organizacionales.

1B COMO SOLUCIONAR LAS DIFERENCIAS (8)

La mejor solucién para un departamento, o para un grupo, no siempre es también la mejor para los
demas. Si esta situacion se maneja apropiadamente a veces es posible obtener soluciones creativas de
estas diferencias. La habilidad para solucionar las diferencias es una cualidad importante de los

administradores de proyectos afortunados.

¢

Las diferencias pueden resolverse a mi manera, a su manera, a nuestra manera. Como resullado

de ello, tenemos cuatro estrategias, para solucionar las diferencias.

1.- Demandando

2.- Solucionando

3.- Pactando

4.- Cediendo
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MODELO PARA SOLUCIONAR LAS DIFERENCIAS
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1C. DIEZ PAUTAS A SEGUIR PARA UNA NEGOCIACION EFECTIVA

1. Preparese: | Haga su tarea | j Sepa que resultado desea conseguir y por qué 1. Trate de saber
qué resultados espera la otra parte. Evite negociar si no se encuentra preparado; pida que le den tiempo
para ello. Como parte de su preparacidn, piense qué podria hacer si no se pueden poner de acuerdo. Su
poder en la negociacion aumenta si usted presenta alternalivas atrayentes, mientras mayor sea su

flexibilidad, mas fuerte sera su posicién para negociar.

2. Reduzca las diferencias entre las ideas: A veces la forma en que usted ve las cosas es muy
diferente de cémo la otra parte las ve. Nunca de por sentado que usted conoce el punto de vista de la otra
persona: haga preguntas para obtener un mejor entendimiento y expréselo con sus propias palabras para

que la otra parte lo confirme o lo corrija.
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3. Escuche: Escuchar con cuidado y atencidn es imperativo para lograr una negociacion efectiva.
Deje que la otra parte tenga igual oportunidad de expresién. (Si usted esta hablando mas de 50 % del
tiempo, no esta escuchando lo suficiente). En el proceso, respete el silencio. A veces las personas
necesitan reflexionar sobre sus propias ideas, antes de seguir adelante. {No trate de romper este silencio

con su conversacion!.

4, Tome notas: Usted necesita saber donde se encuentra, que acuerdos se han tomado, qué queda
por solucionar. |No confie en su memorial Tome nolas y después haga un resumen de sus acuerdos en

forma de memorandum.

5. Sea creativo: Las conclusiones y criticas antes de tiempo impiden las ideas creativas. Esté
dispuesto a dedicar algun tiempo para explorar algunas manerasdiferentes o poco habituales para resolver

sus problemas. Durante este tiempo, no permita que se critiquen las ideas que se ofrecen.

Todas las negociaciones pueden beneficiarse con las ideas creativas dadas libremente y sin

prejuicios.

6. Ayude a la otra parte: Los buenos negociadores comprenden que el problema de la otra parte
también es su propio problema. Péngase en la posicion de la otra persona y trate de hallar una solucion

que cubra las necesidades de todos; después de todo, ninglin acuerdo podra durar si ambas partes no o

respaldan.

7. Haga intercambios: Evite dar sin recibir algo a cambio; por lo menos obtenga una muestra de
buena fe o una promesa de pago. El principio basico a seguir es cambiar algo que sea de poco valor para

su contraparte, por algo que tenga valor para usted, pero no para la parte contraria.

8, Disclilpese a tiempo: Una disculpa es la manera mas rapida y segura de reducir los sentimientos
negativos. No es preciso que sea una disculpa personal; una disculpa por la situacién en que se encuentra

resulta también efectiva.

Tampoco contribuya a las hostilidades haciendo observaciones hostiles. La hostilidad aparta la

conversacion de las cuestiones importantes y la convierte en una defensa personal, cuyo propésito es
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destruir a su contrario.

9. Evite los uitimatum requiere que la otra parte se entregue ¢ pelee, y ninguna de las dos cosas
contribuira a una cooperacion futura. Evite también que la otra parte tenga que pelear. Ello sucede cuando

usted le da solamente dos alternativas, ninguna de las cuales es deseable para la otra persona.

10. Fije plazos realistas: Muchas negociaciones contintian durante un tiempo demasiado Iqrgc} por

]
no existir un plazo para terminarlas. El plazo requiere que ambas partes sean econémicas en ! pso de
tiempo. Esto le permite preguniarse el valor de ciertas conversaciones y alienta a ambas partes a tomar

en consideracion las concesiones e intercambios para poder cumplir el plazo dado.

LA PLANEACION Y LA EVALUACION PARA LA CALIDAD(9)

Nos hemos referido en mulitiples ocasiones a la necesidad de planear de monitorear y de evaluar,

ampliaremos estos tres aspectos de la siguiente manera:

1) El reconocimiento del problema.

1.1 La idea se convierte en plan.

1.2 El plan se pone en practica y se monitorea.

2) Los resultados se evaluan.

3) Se cierra un ciclo y comienza otro.

1) El reconocimiento del problema.

Comienza con el reconocimiento de la existencia de un problema. Este problema puede ser de dos

tipos, o de la combinacion de los dos:

- Una preocupacién por los resultados deficientes que la escuela esta produciendo, o
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-Una preocupacion por los procesos deficientes gue la escuela esta desarrollando. Como es obvio,

ambos estan vinculados.
£l reconocimiento de un problema puede, a su vez, proceder de varias fuentes:

- De las quejas que la escuela recibe por parte de sus beneficiarios: los padres de familia, alumnos

y la comunidad.
- Puede proceder también de las criticas emanadas del propio personal que labora en la escuela,

- O puede proceder la direccion, propiciado por el convencimiento de que las cosas pueden ser

mejores.

Las quejas y las criticas, que no vienen del director, tienen que pasar a convertirse en una
preocupacion central del director. Una vez que reconozca el problema, debe convencerse de que las cosas
pueden ser mejores y de ese convencimiento debe emanar una idea capaz de ser convertida en plan. Por

eso la planificacion es un aspecto importantisimo en los procesoc de mejoramiento de la calidad.

1.1. La idea se convierte en plan.

Para que una idea se convierta en plan, como ya lo hemos indicado, es necesario conocer bien el

problema, sus causas, y sus posibles soluciones. Hablaremos ahora de las carateristicas del plan.

A. El plan debe elaborarse en equipo.

Las personas que conducen los procesos escolares son los responsables, esto implica que el
director convoque, logre convencer, entusiasme y comprometa al equipo de docente en el inicio de una

empresa colectiva.

B. El plan debe comenzar por estabilizar los procesos, o por definir la estabilidad existente. Sélo asl
se podra saber si hay personas que se encuentran fuera del sistema, por abajo o por arriba de sus niveles

de calidad y de logro. Si es asl, es necesario:
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- Precisar las normas minimas.

- Proporcionar los elementos para que todo el personal pueda cumplir estas normas minimas.

- Establecer entre todos, sanciones claras para el cumplimiento de las normas minimas.

C. Diseiiar los resultados deseados.

Definir los resultados de aprendizaje que esperamos alcanzar con nuestros egresados y con
quienes terminan cada uno de los grados de la escuela o bien, cada una de las materias en los grados,

fijlando metas realistas.

D. El plan debe privilegiar los procesos de prevencion del problema.

Generalmente, un problema como el de deficientes logros de aprendizajes no tiene una sola causa,
sino varias. Ha de darse a la tarea de priorizar esas causas, de manera que el plan pueda proponerse
atacarlas. S6lo atacando las causas se previenen los problemas. Y sélo previniéndolos se resuelven de
raiz. Por eso debemos participar en la elaboracién de este plan preventivo, porque a todos nos va a tocar

ejecutarlo.

E. El plan debe priviligiar la disminucion de las variaciones por encima de la elevacion del promedio.
El ejemplo de una fabrica es sin duda chocante, pero muy claro. Lo que pretende una fabrica es producir
con la menor variacién posible, logrando un estandar de calidad parejo en todos sus articulos. Si, logra este
estandar de calidad, poniendo las condiciones para asegurar que este nuevo estandar también se consiga

en forma pareja.

Lograr disminuir las variaciones es asimismo un asunto de los procesos. También en ello estamos

todos involucrados, y nuestra participacion en el disefio del plan es esencial.

F. Ei plan requiere programas mas precisos.

Es aqui donde intervienen pequefios equipos de trabajo, o lo que se ha denominado "circulos de
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calidad”. Se trata de repetir, en menor escala, el proceso anterior, en aquellos aspectos especificos que
involucran de manera especial a ciertos miembros de la planta de personal, de los alumnos o de los padres

de familia.
1.2. El plan se pone en practica y se maonitorea.
Las practicas se refieren a los procesos, y actian, en ltima instancia sobre las relaciones,

Puesto que en este plan pretende modificar procesos, es necesario que las practicas consideradas
necesarias para modificarlos se revisen en forma permanente por parte del propio equipo que las definié.

A esta revisién continta se le llama monitoreo, a diferencia de la evaluacién, que revisa los resultados.

El monitoreo se refiere a la actuacién de las personas en sus précticas cotidianas. Por eso el
monitoreo también es trabajo grupal. Para monitorear requerimos criterios de naturaleza cualitativa. Se
refieren a los esfuerzos de las personas, a sus acliludes, a su constancia, a su capacidad de critica y

autocritica, a su creatividad para hacer sugerencias en cuanto a enfrentar obstaculos no previstos.

Ahora bien, en un proceso de monitoreo, y en relacion ¢on el plan global, es sumamente importante
no perder de vista el objetivo dllimo, la satisfaccidn de las necesidades del beneficiario de nuestra accién
educativa. Esto significa que, a lo largo de todo el proceso, es esencial fotalecer el didlogo con nuestros
beneficiarios: los alumnos, los padres de familia, las escuelas que reciben a nuestros egresados, la
comunidad en su conjunto. El rol del direclor aqui es esencial, pero el dialogo con los beneficiarios es

funcién de todos.

Estimular la comunicacion y socializarla es una de las importantes responsabilidades del director.
2. Los resultados se evallan,

El proceso se monitorea. Los resultado se evalian. Evaluamos cuando ha transcurrido el tiempo
después de haber logrado modificar nuestras praclicas. En este caso, lo que evaluamos en la forma en
que se distribuye el aprendizaje logrado. Esto significa, medir, de alguna manera comparable con los datos

que tenfamos al inicio del proceso el aprendizaje de nuestros alumnos. La evaluacion sin monitoreo no
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permite mejorar la calidad. Se trata en la evaluacién, de verificar los resultados mismos.

Asl, examinamos la calidad para ver como esta operando el proceso. La evaluacion verifica si los

procesos modificados contribuyeron o no al logro de mejores resultados.
3. Se cierra un ciclo y comienza otro.

Una vez demostrado que los procesos desencadenados en efecto han tenido los resultados
esperados, es necesario estandarizar estos procesos. Al director le corresponde revisar las normas,
directivas y reglamentos, de forma, tal que lo que se hizo quede plasmado en nuevas reglas del juego y
de comportamiento escolares. Esto permilira que, como equipo, vigilemos que estas normas se cumplan.
Pero con ello sélo estamos listos para iniciar un nuevo proceso de mejoramiento en el que el ciclo anterior

se repite, pero a partir de un nuevo nivel de desempefio y con procesos mejorados.

De esta forma, estaremos aplicando el ciclo P HR A de la calidad total: planificar - hacer - revisar

- actuar.

ElcicloPHRA.

PLANIFICAR, significa hacer planes de mejoramiento en las practicas actuales a partir de datos

sdlidos.
HACER, significa la planificacion del plan.
REVISAR, significa ver si se ha producido la mejoria deseada.

ACTUAR, significa prevenir la recurrencia o institucionalizar el mejoramiento como una nueva
practica para mejorarse (Massaaki Imai. Kaizenn: La clave de la ventaja competitiva japonesa. México:

Compaiiia Editorial Continental, 1989).
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REFLEXION A PARTIR DE LOS REFERENTES TEORICOS

El conocimiento de los conceptos adquiridos en el anélisis de la problematica del Director de escuela
primaria como el elemento clave en el proceso educativo, me ha permitido corregir, ampliar y reformar mi
criterio, obteniendo un panorama mas amplio, se ha transformando la simple especulacion por unarealidad
mas concreta. Y ademds han permitido ubicarme y descubrir que las problematicas existentes presenta-
das inicialmente en el borrador de este trabajo, se han modificado gracias a los conceptos mas completos
de Administracién, las Relaciones Humanas, vistas no sélo un modismo; sine como una teoria cientifica
acerca del comportamiento humane en grupos organizados. Asimismo, me ha permitido analizar las
Organizaciones Complejas y Burocracias en cuanto a aportar y sistematizar conceplos evilando el

empirismo.

También me ha permitido visualizar que el rezago conceptual ha sido uno de los mayores problemas
que sufre el Director, pues al no actualizarse en los conceptos administrativos de acuerdo al momento

histarico que se esta viviendo, su marco tedrico pierde validez, incidiendo negativamente en la Calidad de

la Educacién.

En sl la Sociologia me ha permitido observar y explicar que no es fécil reestructurar o modificar lo
que ya se ha establecido por décadas, aun en el caso de que esto signifique errores o practicas

inadecuadas; a pesar de |o cual nunca he dejado de luchar porque mi participacion en la préclica educativa

sea portadora y significativa.

Los conceptos y resultados de esta investigacion han retroalimentado en mi una actitud de mayor
compromiso en el desempeiio de mi funcion y en mi Rol como agente de cambio propio y en mis areas

de influencia.
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CAPITULO I

PROBLEMATICA DETECTADA EN LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
QUE CONDUCE ELABORAR PROPUESTAS

“El Director del plantel de Educacién Primaria habra de significarse por un desempefio eficaz y

eficiente como Asesor Técnico, Lider de la Comunidad Educativa y Administrador del plantel escolar” (1)

En el parrafo anterior podemos observar que en unos cuantos renglones se manifiesta la meta que
el Sistema Educativo se ha planteado en relacion al personal directivo de sus planteles escolares, en el
entendido que el logro de esta meta habra de incidir decisivamente en la calidad de Ia prestacion del

Servicio Educativo.

Considerando que el logro de una generacion de Directivos de Calidad de Plantel de Educacion
Primaria es una responsabilidad compartida entre el propio sistema y los profesionistas que han sido
convocados para enfrentar esta tarea, es importante seiialar que:

La mayoria de los Directores de Plantel de Educacion Primaria que laboran en el V Sector de la
Subdireccion de Educacién Primaria en Ciudad Nezahualcéyotl no han logrado desemperiar sus funciones
como Asesores Teécnicos, Lideres de la Comunidad Educativa y Administradores de los Planteles

Escolares a su cargo con la eficacia y eficiencia esperada por el Sistema y ia comunidad a la que sirven.

Entender y atender una situacion tan grave como la manifestada requiere abordar con juicio crilico

y propositivo al menos las siguientes pautas de analisis:

1) Desconocimiento del momento histérico social en el cual se encuentra ubicado el director del

plantel de Educacién Primaria en sus relaciones con el Sistema y la comunidad educativa.

2) La utilizacion de practicas empiricas o intuitivas en el desempefio de las funciones de Direclivo

debido a la ausencia de formacion especifica como introduccion al puesto.

3) Falta de conocimiento sistematizado y aclualizado sobre teoria de la Administraién Moderna.
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4) Loscursos de actualizacién para directivos de escuela no han logrado su objetivo
principal: Mejorar el desempeiio He la practica educativa de los Direclores del

plantel escolar.

5) A mas de 10 afios de haberse implantando el Proyecto Estratégico 05 "Fortale-
cimiento de la Capacidad técnico administrativa de los directivos escolares” éste
no ha sido evaluado a nivel institucional, sin embargo puedo afirmar que no se
ha logrado tener una generacién de directivos de calidad en los términos

planteados por el propio Proyecto.

6) No se ha logrado que el Directivo vislumbre su funcién real como administrador
del servicio educativo, sélo se conoce un valor restringido de este concepto, el
cual es rechazado por el Director ya que lo siente despectivo. Lo "administrativo”
se conoce como burocratico, inutil, complementario, carga pesarosa y en

consecuencia existe apatla y desvaloracién de su imagen.

7) Los maestros que han sido convecados como directores del plantel de Educa-
cién Primaria no han respondido a este compromiso con actitudes positivas de
responsabilidad y superacién, a pesar de la distincion que significa el ser

promovido a una funcidn directiva.

(1) S.E.P. Manual del Director del Plantel de Educacion Primaria. Provecto estratégico 05 "Fortalecimiento

de la capacidad Técnico Administrativa de los Direclivos Escoalres” Meéxico. 1986 .P. 9
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ALGUNAS PROPUESTAS PARA ENRIQUECER LA EXPERIENCIA.

Para contribuir a elevar la calidad de la educacién, es necesario concentrar y sumar esfuerzos de
cada uno de los elementos que integra el sistema Educativo. Principalmente el Directivo que tiene que
asumir su responsabilidad de un excelente prestador de servicios. Considerando que no siempre ha
recibido una formacién especifica para el desempefio de su puesto y las acciones hasta ahora realizadas
al respecto no son de caracter sistematico, ni continuo, es necesario aprovechar y orientar, los recursos
tecnicos, financieros, materiales y humanos existentes en la capacilacién. Por otra parte impulsar la
actualizacién de Directivos en servicio para la realizacién de sus funciohes para convertirse en verdaderos
agentes de transformacion de sl mismos y su entorno y para ésto no basta emitir Manuales de Operacién

que apenas se significan como paliativos minimos.

Ademas es necesario ampliar y estimular una actividad positiva y responsable por medio del
conocimiento del concepto "Hombre Social” en la corriente Humanista de Administracion”. Propiciar el
aprender profunda y ampliamente sobre la Teoria Moderna de la Administracién y comprender asi el
momento historico-social en el que nos encontramos para actuar responsablemente en el ambito de
influencia. Complementar la informacién sobre Administracion con su correlativo natural; La teoria de
Relaciones Humanas, resaltando el valor adecuado a la motivacién, conducta, liderazgo, dindmica de

grupos etc,

Reconocer el plantel de educacién primatia ademas de comunidad educativa, como institucién
social y burocracia, facetas en las cuales habremos de rescatar sus mejores posibilidades, lograr el mejor

funcionamiento del plantel en beneficio de los usuarios de este servicio.

Concientizar el directivo que no basta realizar sus funciones en base a un liderazgo carismatico, o
basado en sus experiencias, es necesario superar praclicas empiricas, intuilivas y poco organizadas en

su desempeiio para lograr mejores resultados.

El sistema debe revertir la tendencia negativa burocréatica de su funcionamiento y coadyuvar de esta

forma reducir la carga problemética del directivo.

Renovar la relacion de! Directivo con el Sistema en términos de mayor compromiso y responsabi-
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lidad para ambos, pues si bien es cierto que el Sistemattiene la obligacién de preparar Direclivos de calidad,

estos deben de participar activa y proposilivamente en la evolucién de esta burocracia.

Principalmente considero que para facilitar el quehacer educativo a los Directivos de las futuras

generaciones es indispensable dar preparacién previa a la funcién administrativa que realizaran.

Si bien es cierto que hemos considerado solo a los Directivos en servicio, es menester también
proponer y preveer que los futuros Direclivos obtengan su promocion en base a un desempefio de calidad
en el puesto anterior y aprobar examenes de oposicién adecuados al perfil de sus nuevas responsabili-

dades.
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INTRODUCCION Anexo 2
PROPOSITO. Ubicar al participante en el trabajo a desarrollar en el presente curso-taller.

ACTIVIDADES:

Bienvenida, presentacién del Coordinador.

Presentacion de los propésitos generales (ldminas).
Presentacién de los asistentes, dinamica: "Yo me llamo..."
Distribucién del "Cuaderno de Trabajo para Directivos”.
Lectura grupal de la pag. 5 "Presentaci6n”, comentarios.
Lectura comentada de la pag. 6 "Introduccion y propésitos”.

Comentarios del Coordinador abarcando los distintos aspectos de la Dinamica de Trabajo:

Caracterfsticas basicas de un Curso-Taller:

Papel de los participantes, Trabajo individual, trabajo colectivo, tareas, relatorias, moderadores,

conclusiones y evaluacion.




Anexo 3

DIRECTIVOS
PRIMARIA

CUADERNO PARA EL MAESTRO
1993

Programa de Actualizacion del Maestro
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PRESENTACION

Este curso forma parte de! Programa Nacional para la Actualizacion del Maestro y constituye una
de las primeras de las accicnes destinadas a los directivos de Educacion Primaria. Su punto de parida
es la conviccién de que la transformacion educativa se realizara en cada una de las escuelas del pals sdlo
si se cuenta con el compromiso y el interés de los profesores, los directores de escuela y los supervisores

de zona.

La intencién del curso es proporcionar a los directores y supervisores informacién y sugerencias
para analizar la situacién actual de la escuela o zona escolar en las que laboran y sobre el papel que han
desempeiiado en la misma, asi como estimular eldesarrollo de la aclitud profesional necesaria para iniciar
acciones concretas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacién que se ofrece en cada

una de las escuelas del pais.

Asimismo se pretende que los directivos conozcan y analicen el nuevo Plan de Estudios para la
Educacion Primaria, su enfoque, las prioridades que establece y su calendario de aplicacion, con el

proposito de que cuenten con los elementos necesarios para encabezar el trabajo en cada escuela.

Tanto por sus contenidos como por las estrategias de trabajo que se proponen para su desarrollo,
el curso es una invitacion a forlalecer, renovar o, en su caso, asumir la funcion de dirigentes del proceso

educativo en las escuelas o zonas escolares.

Tomando en cuenta que cada uno liene su propia valoracién acerca del quehacer escolaryque esta
diversidad es atil en la busqueda de soluciones, conviene aclarar que no se pretende unificar criterios sino
discutiry reflexionar para establecer acuerdos sobre aigunas ideas y mecanismos de trabajo parallevarlos
a la practica. En particular, a partir del analisis y |a reflexion individual y colectiva, se presentan algunas

sugerencias para elaborar un proyecto escolar para el ciclo 1993-1994,

El logro de los propésitos del curso dependera del interés, el compromiso y la honestidad con los

que se aborde el estudio de los documentos y el analisis de la funcién que se ha desempefiado como

directivo de educacion primaria.
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INTRODUCCION

El sistema educativo nacional esta siendo objeto de importantes transformaciones, cuyos propési-

tos son asegurar la atencién de toda la poblacion en edad escolar y mejorar la calidad de la educacicn.

Muchos de los obstaculos que se enfrentan para lograr estos propdsitos se ubican en factores de
orden social, pero gran parte de ellos se derivan de la organizacion y la cultura establecidas en cada centro
escolar. El mejoramiento de la calidad de |a educacion demanda la modificacion de los habitos, las rutinas
y las tradiciones establecidas en cada escuela y para ello se requiere partir del trabajo y de la experiencia

de quienes laboran en la escuela.

Los directores y supervisores son actores de primera importancia en el trabajo de cada escuela: lo
que se hace o deja de hacerse, las prioridades que se establecen en el trabajo diario, las formas de relacion
queimperan entre los maestros y entre éstos y los padres de familia o los alumnos depende, muchas veces,

de las actitudes y de la capacidad académica y organizativa de los directivos.

Por las razones anteriores el apoyo a la labor de los directivos, la revisién del papel que han
desempeiiado en cada centro escolar y la reorientacion de sus funciones es una de las prioridades del

Programa de Actualizacién del Maestro.
PROPOSITOS DEL CURSO

a) Analizar la situacion actual de la escuela y zona escolar en la que laboran los participantes en el
curso, sus logros y los principales problemas que enfrentan e identificar el papel que cada unc de los

directores y supervisores ha desempeiiado en la misma.

b) Distinguir los factores derivados de la organizacion, cultura escolares que afectan la calidad de

los procesos:

- La situacion actual de la escuela en los aspectos académicos y administrativos,




-Los resultados educalivos de la escuela. Los conocimientos, habilidades y valores que logran

desarrollar los alumnos de cada escuela,
* La planificacién y realizacion de los procesos de ensefanza.
* Las prioridades establecidas en el trabajo diario.
- La cultura escolar:

* Ei uso del tiempo escolar. La distribucién del tiempo como factor indicative de las prioridades dei
trabajo escolar:
- Tareas administrativas.
- Mantenimiento del orden y la disciplina.
- Preparacion y realizacidn de actividades sociales.
- Cooperativa escolar

- Ensefianza

* El ambiente en la escuela: formas de cooperacién, conflictos, grupos, formas de ejercicio de Ia

autoridad.

* Las relaciones entre los integrantes de la escuela y de éstos con los padres de familia y la

comunidad.

d) El papel del supervisor y del director: Funciones formales y funciones realmente desempefiadas.

Ensefianza y aprendizaje y establecer medidas concretas para superarlos.

e) Orientar a los directivos para que eslimulen y propicien al trabajo en equipo y el establecimiento
de un ambiente de compromiso, cooperacién y desarrollo profesional, que contribuya al mejoramiento de

la préactica escolar cotidiana.

d) Disefiar una propuesta de proyecto escolar propio acorde con las necesidades particulares de la

escuela en la que se labora.
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f) Analizar el nuevo Plan de Estu&ios para la Educacién Primaria, su enfoque, prioridades y
calendario de aplicacion, asi como establecer medidas para alcanzar los objetivos que plantea.

Para avanzar en la consecucion de estos propésitos, este curso parte del analisis de Ia experiencia
individual y colectiva y de Ia revision de la situacion actual de las escuelas. Asimismo, aporta informacion
y sugerencias para identificar los principales problemas que enfrenta la tarea educativa en cada escuela

o0 zona escolar y propone ejercicios para organizar y planificar la actividad escolar.
TEMA 1. La situacion actual de la escuela y la organizacion escolar.
CARACTERISTICAS BASICAS DEL CURSO - TALLER Anexo 4

“El taller es una técnica, su significado literal es el de un seminario o colegio de ciencias donde se

reune un grupo de estudiosos para la ensefianza comun".

Esta definicion bésica tiene una enorme importancia para orientar el trabajo del coordinador de
grupo y también para precisar con los participantes cual es su papel y cuales son las implificaciones de
este curso. Evidentemente, partir de que el taller favorece la ensefianza comtin significa reconocer tres
condiciones en el grupo: primero, que sus integrantes tienen un conocimiento o experiencias que aportar:
segundo, que susintegrantes participan de manera abiertay responsable, y tercero que ellos mismos estan

dispuestos a aprender de los demaés.

El coordinador debe promover que el grupo asuma las tres condiciones antes mencionadas,
propiciar que éste se relacione e integre constantemente las actividades que realiza en el taller con los

propositos del curso.

Admite de 10 a 30 participantes que facilitan el intercambio entre ellos. Es necesario que se
reconozca el propdsito, programa de actividades y tiempos asignados, es recomendable que se organicen
en equipo de tal manera que cada miembro tenga oportunidad de trabajar con los demads. Los propositos
de un taller guardan estrecha relacitn con lo que el participante realiza habitualmente, se vale para su

desarrollo de la combinacion de técnicas didaclicas que propician el conocimiento a través de la accidn.
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La informacién que los conductores desean transmilir se proporciona fundamentalmente a base de
asesorias, que promueven el desarrollo de las capacidades del participante y la elaboracion de un

producto; puede ser indistintamente un instrumento ¢ una estrategia.

"Estatecnica se adapta a las necesidades de los participantes, lo que le da flexibilidad”, esto plantea

la posibilidad para que {a dinamica se enriquezca en funcion de los participantes.
Las condiciones necesarias para que se integre un grupo de aprendizaje son:

* Que se comparta la finalidad y que ésta se convierla en el nucleo de inlerés, y que entorno a ella

se concentre [a reflexién.
- Que se consolide el sentido de pertenencia al grupo.

- Que se propicie una red de comunicaciones e interacciones, que propicien la confrontacién.

- Que se geste un ambiente para la elaboracion de los aprendizajes, considerando que el conductor

no tiene los criterios de "verdad inapelable”.
- Que se genere una dindmica fluida, se debe evilar que el grupo caiga en discusiones circuiares.
- Que se de importancia a la persona en cuante tal, con sus conflictos,

- Que se de importancia a la persona en cuanto tal, con sus conflictos motivaciones, intereses y

contradicciones, como a las metas de aprendizaje.

- Que las técnicas empleadas deben favorecer la participacion y discusién de todas, propiciar

analisis, y reflexion y discusidn de todas, propiciar analisis, y reflexion y confrontacion.

- Se deben favorecer las responsabilidades del grupo y de cada individuo, El proceso de evaluacion

atendera tres niveles, el de cada integrante, el de grupo y el del propio Coordinador.

-8-




TALLER: RECONSTRUYE RECONSTRUIR NUESTRO

LUGAR DONDE SE ,REPARA QUEHACER PEDAGOGICO
RECOMPONE
REORGANIZA RECONSTRUIR NUESTRA
VALORACION
AL SEULEE EXIGENCIA PARA EL MAESTRO:
PORTADOR DEL FUTURO, GERMEN QUE eI e
REAFIRMADOR DE LA ESENCIA DE ST
A ESTAR AL DIA EN EL CAMBIANTE
VALORES, COSTUMBRES E IDEALES. e CE e

EXPERIMENTAR; ESTA ES SU TAREA.

ENSENAR CON FIRMEZA AUN SUS DUDAS.

NO PERSEGUIR ABSOLUTOS.
MOSTRAR UNA ETICA ACTUANTE,
JUNTO AL "DEBER SER" Y EL "SER"

NECESITA LA PAZ INTERNA, VIDA

INTERIOR QUE FACILITA EL CAMINO,

DETERMINA LA VOCACION, IR MAS ALLA

DE LA CIRCUNSTANCIA, A LA ESENCIA.

NO A LA RESIGNACION O A LA DESESPERACION.
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CARACTERISTICAS COMPLEMENTARIAS

" Admite grupos pequefios de 10 a 30 participantes que facilitan la interaccién en lapsos de corta duracién

y trabajo intenso.

* Tiene propésito y objetivos definidos que deben estar estrechamente relacionados con lo que el

participante realiza habitualmente.

* Se vale de la combinacién de técnicas didacticas que propician el conocimiento a través de la accion.
* La informacion que los conductores desean transmitir se proporciona fundamentaimente con base en
asesorias, que promueven el desarrollo de las capacidades de ios participantes y la elaboracion de un
producto necesariamente evaluable, util y aplicable.

* Se adapta a las necesidades de los participantes, lo que le da flexibilidad.

PAPEL DE LOS PARTICIPANTES

* Explicar al grupo el pape! del Coordinador y de los participantes.

* Coordinador: Propiciar el aprendizaje.

* Participantes: Colaboracién activa en el trabajo colectivo.

* Coordinador y Participantes: Establecer una red de comunicacion respetuosa y eficaz.

* Coordinador y Participantes: Mantener las intervenciones en relacién directa con el tema y objetivos

propuestos.

* Coordinador y Participantes: Asumir con responsabilidad las actividades que les sean asignadas durante

el desarrollo del curso.
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Anexo 5

SESION N° 1.

TEMA: La Organizacidn escolar,

PROPOSITO: Analisis de los conceptos que encuadran los propésitos, motivacion y realizacién del curso.

ACTIVIDADES:

Nombramiento de los relatores del curso.

Nombramiento del glosador del curso.

Integracion de los equipos de trabajo mediante la técnica:
"Rompecabezas”.

Redaccion breve de los conceptos e interpretacion e los siguientes términos:

EDUCACION.

ESCUELA: Qué es 7, Qué hace?.
PIRECTOR: Su funcién, perfil y rol actual.
MODERNIZACION EDUCATIVA.
DESCENTRALIZACION DEL SERVICIO EDUCATIVO.
REFORMA ACTUAL.

ELEVAR LA CALIDAD.

PROYECTO ESCOLAR.

LIDERAZGO.

EVALUACION.

PARTICIPACION SOCIAL.

Exposicion de conclusiones y en lo posible unificar criterios.

Recoger las aportaciones de los asislentes.
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CONCEPTOS BASICOS. Anexo 6
EDUCACION: Proceso mediante el cual la sociedad transmite conocimientos, valores, aclitudes, etc., a
las generaciones jovenes para este propésito se han instrumentado un Sistema Educativo Nacional.
ESCUELA: Es el espacio fisico en el que tiene lugar el proceso ensefianza-aprendizaje y los procedimien-

tos técnicos y administrativos correspondientes.

De igual manera se puede considerar como el ente social que pretende hacer realidad la transmision

de la cultura y formacién de las generaciones jovenes.

DIRECTOR: Funcién.- Es el responsable de la prestacién del servicio educativo en el plantel a su cargo.

Perfil.- En cuanto a preparacion profesional debe ser Maestro y/o Licenciade en Educacién Primaria. En
el aspecto administrativo es necesario tener nombramiento de base como Maestro de Grupo Primaria con

6 meses de antigiledad como minimo.

ROL_ACTUAL: Fundamentalmente el de lider en todos los terrenos pues realiza funciones muy

importantes y diversificadas: Dirigir, Conducir, Organizar, Planear, Coordinador, Mofivar, eic., etc,

MODERNIZACION EDUCATIVA: Planteamiento de |a Politica Educativa que tratade responder a los retos

nacionales en la materia, a través de la reorganizacién de! Sistema Educativo.

DESCENTRALIZACION EDUCATIVA: Accién de la Politica Educativa que consiste en transferir de Ia

Federacién a los Estados los recursos y responsabilidad de la prestacién del servicio educativo, reservando

al control federal: la normatividad legal y la elaboracion de Planes, Programas y Libros de Texto.

REFORMA ACTUAL: La correspondiente a: Programa de Actualizacion Magisterial, el Programa Emer-

gente de Reformulacién de contenidos y materiales educativos y ias acciones de desconcentracion.

ELEVAR LA CALIDAD DE EDUCACION: Propdsito fundamental de {a Modernizacion Educativa y el

Acuerdo Nacional correspondiente.

PROYECTO ESCOLAR: Fs el documento que contiene las aspiraciones que expresan los integrantes de
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la comunidad escolar por conjuntar sus esfuerzos para mejorar la calidad de sus acciones.

LIDERAZGO: Actitud asumida por una persona o grupo de personas anie necesidades e intereses

comunes propias de un grupo social.

EVALUACION: Proceso que permite conocer el diagnéstico, los resultados parciales y finales de una

actividad con propésito definido.

PARTICIPACION SQCIAL: Accién que propone la Politica Educativa que intenta propiciar un mayor apoyo

y atencion de la comunidad en el correcto funcionamiento de la escuela, sus instalaciones, su mobiliario,
material didéctico y cumplimiento de planes y programas, en los términos que fija la Ley General de

Educacién,
Anexo 7

SESION N°. 1 Tema: La organizacion escolar.

PROYECTO ESCOLAR. Es la planeacion del proceso educativo considerando las caracteristicas y

necesidades especificas del plantel educativo, para lograr elevar la calidad de la educacién.

SESION N°. 1 Tema: La organizacién escolar.

LIDERAZGO: Esla caracteristica particular de la persona que dirige, planea, organiza, orienta, proyecta
y evalua el quehacer educativo. Basado en las experiencias y convicciones personales para el

mejoramiento de la educacidn.

SESION N°. 1 Tema: La organizacion escolar.

PARTICIPACION SOCIAL: Son actividades socio culturales, deportivos, clvicos etc. Con proyeccién a

la comunidad para la integracién de ésta con la escuela. Con la participacion de alumnos, maestros y

autoridades, asi como ofras instituciones.
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SESION Ne°. 1 Tema: La organizacion escolar.

EVALUACION: Es parte de la planeacién que se realiza sistematica y continuamente y permite conocer

los avances positivos o negativos de lo planeado, nos obliga a llevar un seguimiento de los propositos,

SESION N°, 2 Tema: La situacion de la Escuela Anexo 8

PROPOSITO: Critica valorativa de la situacion actual de la Educacion, desde las perspeclivas;

Academica, Técnica y Administrativa.

ACTIVIDADES: Formacién de equipos de trabajo; técnica: "Terremoto". Desarrollo de las siguientes
pautas de analisis:
Proporcione su OPINION en relacién a:

* La calidad de la educacion que se ofrece en e! sistema educativo (primaria)

* El beneficio de la sociedad como consecuencia de la educacién escolar.

* La formulacion e integracién de contenidos en planes y programas de estudios.

* La metodologia propuesta en las Gulas editadas por la Secretarfa de Educacion Pablica (1992).

* El uso de libros de texto y técnicas de trabajo colectivo.

* La planeacion docente, Inscripcidn, Reinscripcion, Acreditacion y Evaluacion como aclividades

administrativas relacionadas con la Educacion.
Presentacion de comentarios al grupo.

Video: "La organizacion escolar y la calidad de la ensefanza”.
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*Presentacion del documento "E! director como administrador”,

Elaboracion individual de opiniones en relacion al video presentado. Entrega de éstas al Coordina-
dor.

* TAREA! Lectura individual de la Ley General de Educacion y Proyecto Escolar.
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Anexo 9

S.E.P. US.ED.EM.

DIRECCION FEDERAL DE EDUCACION PRIMARIA No, 1
VALLE DE CUAUTITLAN TEXCOCO

PRIMERA REUNION DE ASESORIA A DIRECTORES DE ESCUELAS DE EDUCACION PRIMARIA
CICLO ESCOLAR 93 - 94

TEMA |- EL DIRECTOR COMO ADMINISTRADOR DEL PLANTEL.

INTRODUCCION,

Cuando escuchamos el término Administracion, regularmente lo enmarcamos dentro de un modelo
que pertenece casi exclusivamente al ramo de la Industria, en donde se manejan niimeros, datos frios,
que nada tienen que ver con esquemas de caracter humanista. Creemos que al vincular ambas tendencias
podemos llegar a un punto de equilibrio en donde los fundamentos tedricos mas esenciales pueden ser

aplicables a cualquier campo de la practica humana.

Engeneral, la Administracién es una actividad que est4 involucrada en el quehacer cotidiano de todo
proceso y que a veces intuitivamente manejamos para el desarrollo de nuestras funciones, sin embargo,
los proyectos y los objetivos que nos fijamos, en ocasiones no son logrados porque carecemos de un

soporte cognoscitivo e ideoldgice indispensable que nos haga reflexionar sobre los motivos que le dieron

origen.

La aplicacion del proceso administrativo, bajo un punto de vista técnico y metodolégico, incluye el
desarrollo de una estructura forma, conceptual y programética que nos facilita la coordinacién e integracicén

de los esfuerzos dirigidos hacia un objetivo especifico.
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ANTECEDENTES EVOLUTIVOS DE LA ADMINSTRACION

El quehacer humano, visto a través de la historia, siempre ha sido desempeiiado bajo diversas
formas de administracién; en sus inicios muy rudimentaria, posteriormente sobre bases de experiencia

empirica y en la actualidad bajo condiciones cientificas.

La administracién, como tal, tiene su origen en los albores de la humanidad cuando el hombre se
asocia con otros para obtener resultados o realizar tareas que por sl solo no habria podido lograr. De esta
manera, es la Direccién el componente de la Administracion, que primero se origina como necesidad de
que uno de ellos dirigiera, ya sea a través de la unificacion de diversas opiniones, o bien imponiendo sus

propias ideas.

En el inicio, las agrupaciones tribales para asegurar su desarrollo econdmico, social y cuitural,
tuvieron que recurrir a la organizacién por ser ésta el eje fundamental que garantizaba el trabajo en grupo.
Epocas mas tarde, durante la esclavitud y feudalismo, se disefiaron esquemas de organizacion de trabajo

con olvido y menosprecio de su mas caro recurso: el hombre.

A partir de la Revolucién Industrial se observd un cambio violento de los estilos primitivos de la
organizacién del trabajo y éstos fueron reemplazados por aquéllos que la tecnificaron, estableciéndose las
bases de la organizacién administrativa contemporanea determinada por tres aspectos generales aun

vigentes: niveles jerdrquicos, concepto de autoridad y division del trabajo.

Con la terminacién de la llamada gran revolucién de octubre de 1917, la U.R.S.S inici6 la planeacion
economica en un sentido mas amplio, elaborando los primeros planes y programas concretos, encamina-

dos a lograr el desarrollo industrial y transformar su sistema econémico, institucional y politico.

Como consecuencia de las dos guerras mundiales, Estados Unidos, Francia y Japon, entre otras,
comenzaron a establecer verdaderos planes y programas de desarrollo econémico. De ahi en adelante,
todos los paises del orbe han venido elaborando planes de desarrollo reconociendo el recurso humano

como un componente imprescindible en cualquier estilo administrativo.
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La administracién, en su sentido amplio, puede ser atendida como la Ciencia que estudia ¥ maneja
la conjuncién de acciones humanas en las organizaciones, con la finalidad de lograr objelivos con maxima

eficiencia.

La administracién cientifica plantea, en términos generales, que el desarrollo del proceso adminis-
trativo se efectia por medio de cinco frases: PLANEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIREC-
CIONy CONTROL. En consecuencia, al administrador se le concibe como la persona cuya funcién basica
consiste en asegurar el logro de los objetivos preestablecidos, con la minima cantidad de esfuerzo,
recursos y tiempo, asi como mantener un ambiente en el cual los individuos que trabajan dentro de Ia

organizacion puedan alcanzar plenamente las metas planteadas.

Entre el grupo de funciones que el Director del Plantel de Educacién Primaria tiene bajo su
responsabilidad, se encuentran las de administrador educativo. Este papel lo desempefia cuando el
programa, organiza, integra y controla los recursos humanos, materiales y financiaron, necesarios para
la prestacién del servicio educativo, de acuerdo con las normas y lineamientos establecidos por la

Secretaria de Educacion Pudblica.

Enfocando las funciones de una manera mds sencilla podemos concluir que la

PLANEACION responde a la pregunta (qué se va hacer?

ORGANIZACION responde a la pregunta 2 como se va hacer?

INTEGRACION responde a la pregunta ¢ con qué se va hacer?

DIRECCION se refiere al problema: ver que se haga.
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CONTROL, que investliga en.concreto icomo se ha realizado?.

El siguiente cuadro ilustra la relacion existente entre |a teorfa administrativa, su aplicacién en el

ambito educativo y los productos finales sugeridos en cada fase.

1. Planeacion

2. Organizacion

3. Integracién

4, Direccién

5. Control

). MECANICA

Politica.

Programas.

Funciones.

Jerarquias,

Obligaciones.

li. DINAMICA

Seleccion.
Introduccién.
Desarrollo.
Integracion

de las cosas
Autoridad.

Comunicacién

Supervision

Su operacion

Y

Procedimientos

Su establecimiento.

Establecer objetivos, metas y politicas que
guien el desarrollo de actividades; prever los

recursos necesarios. Plan de Trabajo.

Determinar las estructuras de los 6rganos del
plantel. Reconocer y respetar los organigra-

mas generales y particular del plantel.

Determinar a los elementos del personal que
habran de encargarse de las funciones espe-
clficas de cada drgano. Formar las comisio-

nes necesarias.

Ejercer la autoridad conferida por el puesto

para el logro de objetivos.

Evaluar y corregir la ejecucion de las activida-
des a fin de asegurar la obstencién de las

metas programadas.
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LOS ELEMENTOS DE LA FASE MECANICA ADMINISTRATIVA

1.- PLANEACION: Consiste en la determinacién del curso concreto de accién que se habra de seguir,
fijando los principios que lo habran de presidir y orientar, la secuencia de operaciones necesarias para
alcanzarlo y la fijacién de tiempo, unidades, etc. necesarias para su relacién. Comprende porlo mismo tres

etapas:
a. Politicas: principios para orientar la accién.
b. Procedimientos: secuencia de operaciones o métodos.

c. Programas: fijacién de tiempos requeridos.

2. ORGANIZACION: Se refiere a la estructura de técnica de las relaciones que deben darse entre las
jerarquias, funciones y obligaciones individuales necesarias en un organismo social para su mayor

eficiencia. En la definicién se ven claramente las tres etapas:

a. Jerarqulas: Fijas la autoridad y responsabilidad correspondientes a cada nivel.
b. Funciones: la determinacién de cémo deben dividirse las grandes actividades especializa-

das, necesarias para lograr el fin general.

c. Obligaciones: las que tiene en concreto cada unidad de trabajo susceptible de ser

desempefiada por una persona.
ELEMENTOS DE LA FASE DINAMICA ADMINISTRATIVA.

3. INTEGRACION: Consiste en los procedimientos para dotar al organismo social de todos aquellos
medios que la mecanica administrativa sefiala como necesarios para su mas eficaz funcionamiento,

escogiéndolos, introduciéndolos, articulandolos y buscando su mejor desarrollo; abarca:

a. Seleccion: técnicas para encontrar y escoger los elementos necesarios.
b.Introduccion: lo mejor y mas réapidamente posible al organismo social.
¢. Desarrollo: Todo elemento en un organismo social busca y necesita progresar, mejorar;

esto es lo que estudia esta etapa.
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4. DIRECCION: Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un organismo
social, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo mas eficaz los planes sefialados,

comprende:

a, Mando o autoridad: es el principio del que se deriva toda la administracion y por lo mismo
su elemento principal es la direccién, se estudia cémo delegarla y c6mo ejercerla.

b. Comunicacion: es el sisterna nervioso de un organismo social, lleva al centro del director
todos los elementos que deben conocerse y de éste hacia cada érgano y célula. Las érdenes de accion
necesariamente deben estar bien coordinadas.

c. Supervision: la funcién dllima de la administracién es el ver si las cosas se estan haciendo

tal y como se habian planeado.

5. CONTROL.: Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan medir los resultados actuales
y pasados, en relacion con los esperados, con el fin de saber sise ha obtenido lo que se esperaba y corregir

los planes. Comprende por lo mismo tres etapas:

a. Establecimiento de normas: porque sin ellas es imposible hacer la comparacién, base de

todo control.
b. Operacion de los controles: ésta es la funcién basada en las actividades a supervisar,

¢. Interpretacion de resultados: con base en la realizacion de esta aclividad se vuelve a iniciar

el proceso a través de la planeacién.

Para la ejecucién eficaz de la funcidn de dirigir el proceso administrativo, es conveniente que el
Director tome en cuenta algunos principios técnicos ya establecidos en la teoria administrativa, entre los

cuales estan los siguientes:

1. Principio de la coordinacion de intereses: en la medida que el Director logre tener el acuerdo
de todos los elementos de la comunidad educativa y coordine los intereses de grupo con los individuales,

le sera facil alcanzar los objetivos del servicio educativo a su cargo.
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2. Prircipio de la impersonalidad de mando: La autoridad del Direclor se ejercerd como
producto de una necesidad. no como el resultado exclusivo de su voluntad; guiara siempre su acluacicn

por la cbjetividad y el apego a la norma

3. Principio de Ia resolucién de conllictos: El director debe procurar que cuando se presenten
confliclos en la comunidad escolar, la solucion sea prevista en los mejores términos de consideracion y

lo mds pronto posible,

4. Principio del beneficio del confiiclo: Es necesario que el Direclor vislumbre el beneficio del

conflicto mdas que su perjuicio, esto inducira al encuentro de soluciones venlajosas,

5. Principio de la autoridad como liderazgo: El director debe fortalecer su auloridad con un liderazgo
educalivo y moral, manteniendo una aclilud de responsabilidad y comprorniso con el grupe y los fines que

persiguen.

Profr. José Gpe, Davalos S,
Coordinador Asesores Técnicos

Supervision General V Seclor Escolar.




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Anexo 10

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA

MODERNIZACION EDUCATIVA

PROGRAMA DE ACTUALIZACION DEL MAESTRO

SEDE NEZAHUALCOYOTL

CURSQ Directores GRUPQ 1

AVANCE ESTIMATIVO DE LA AGENDA DE TRABAJO POR DIA

. % DE
DIA ’ OBSERVACIONES
REALIZACION
LUNES Seinicia el trabajo con un horario recorrido por el primer dia de ubicaciori
80 de maestros la agenda se realiza con un retrazo final para ei siguiente dia,
23 cuenta con un grupo muy noble y accesible.
MARTES Se inicia con el trabajo atrazado de la agenda anterior, la aclitud es
95 positiva en cuanto al interes de participacién cuestionan con respeto y
24 sinceridad llegando al debate de experiencias. Molivo por el cual no
termino mi agenda nuevamente.
MIERCOLES _ Hoy fué un dia muy irregular, la agenda del trabajo no fué muy satisfac-
80 % toria, la autocritica los llevé al conflicta, al desequilibrio de actitudes y
25 conacimientos, llegando a decir soy incopetente en mi labor,
JUEVES . Laagenda se cumplid al 100 % obteniendo grandes logros, los elernentos
26 100 % tedricos permitieron ubicarse y equilibrar su actitud, revaloraron su
experiencia en la practica real de su trabajo y se revirtié en compromiso.
VIERNES Finalmente cumpliendo la agenda se llegd a obtener el 100 % de
100 % motivacion, llegando a requerir como compromiso, formar un equipo
27

colegiado de grupo a nivel Directores en el grupo de Curso,

EL COORDINADOR DEL GRUPO

PROFR. Maria de Lourdes Avelar Vézquez

EL GRUPO TECNICO

PROFR. CELEDONIO HUERTA CERON
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Anexo 11

GORIERRO DEL ESTADO DE MEXICO

SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS SEIEM
AL ESTADO DE MEXICO

OTORGA LA PRESENTE -

CONSTANCIA

AL (LA) C. PROFR. ( A) MARIA DE LOURDES AVELAR VAZQUEZ.

Por su asistencia y participacién en el Curso-
Taller de DIRECTIVOS

del Programa de Actualizacién del Maestro realizado del _23 al 27

de __Agosto de 1993, con una duracién de _2°_horas.

GOBJERNIO DEL ESTADO DE MEXICO

Yo. Bd.
ITEGTADIS AL ESTADC ot _MeT:

;
/ //’;7 /
CELT 'ONe 5 ouiePROFRE LRI mwé 5/4{1 IRTOS
7
T

,_. T eoos s OF PrUtARIART REZAHUALZOYOTL
3 /L Dm"__ R\DEL CURS ~—————SYBBIRECTORA—DR—ZBUCACION PRIMARIA
| . EN NEZAHUALCOYOTL.

o
T

Num. do Constancia:
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