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INTRODUCCION

Gran parte de nuestro tiempo esta dedicado a la atencion de la educacion de los nifios
cn el medio rural y a la elevacion de la calidad de la vida de la comunidad en donde el macstro

desempeiia el papel otorgado por la sociedad.

Ahi donde se produce la vida comunitaria, y el entomo socioeconomico y cultural que
rodea la escuela, se mantiene en contacto permanente con las familias que tienen pequefios en la
escuela y también las que han hecho uso de sus servicios en alguna ocasion. Gran nimero de
jovenes la ven con respeto pues pronto también ellos haran uso de sus servicios al formar la
nueva generacion de padres de familia de la localidad. El terreno de la accién pedagogica en
este marco de relaciones sociales, es bastante fértil para sembrar la simiente, no sélo del saber

sino de la inquietud de progreso y superacion de la vida familiar.

Los programas educativos que alli se llevan a la practica, han cobrado nueva vision y un
enfoque mas dirigido a procurar ¢l dcsarrollo personal y social como una necesidad nacional.
Donde el punto de vista histérico, el proposito fundamental de la escuela primaria ha sido el
desarrollo de las habilidades lectoras y matematicas, aderezado éste, con algunos
conocimicntos nccesarios para la manipulacion y el confrontamiento con el medio ambiente,
particularmente la parte del lenguaje que se debe al hombre, los nimeros, las-herramientas, las

maquinas, las costumbres y otras cosas semejantes.



Todos aquello cumplié su proposito para su tiempo, pero las necesidades humanas son
dindmicas como la vida misma y aquelloé necesariamente ticnen que reformularse con ¢l objeto
de hacer o formar al hombre que ha de ser capaz de vivir CONSigo Mismo y con otras personas.
Algo mas que la simple habilidad técnica necesaria para sostenerse en un empleo, conservar un
matrimonio, cducar a los hijos y evitar los conflictos sociales. Entenderse y accplarsc a si
mismo, ser capaz de reunirse con los demés para una actividad comun; conocer y aceptar las
reglas y los procedimientos de la sociedad, tener metas reales que se encuentren dentro de su
propia capacidad y que a la vez armonicen con el orden social, tiene tanta tmportancia como las

habilidades técnicas.

La tesis contenida en este trabajo propone destacar y revalorar la funcién del maestro
respecto del desarrollo personal y social de los nifios como una funcion educativa que requicre
del apoyo comprometido del hogar y de los padres de familia. En su primer capitulo nos ofrece
las pautas que pudiéramos necesitar para obtener la informacion necesaria, respecto del nifio,
que nos permita seleccionar mejores procedimientos y estrategias didacticas. Destaca el papel
de la escuela y la eliminacion de los conflictos en el establecimiento de punlos§ de contacto o
relacion; subraya el valor de las visitas domiciliarias y las confcrencias y cntrevistas con los

padres de familia para el desarrollo y progreso escolar de los pequeiios.

El segundo capitulo relata algunas formas de relacion que sc dan al interior del hogar
entre padres - hijos, para mostramos algunas tendencias propias de la edad de los nifios y la

forma de conduccion paterna.




Por dltimo sefiala algunas maneras de como mejorar el trabajo escolar con el apoyo y

trabajo conjunto de los padres de familia.




CAPITULO |
COMO OBTENER INFORMACION EN TORNO

A LAS RELACIONES FAMILIARES.



A).- PAPEL DE LA ESCUELA.

Existe una gran diferencia de personalidades infantiles que pueblan nuestro salon de
clase y cada una de ellas contiene un rico arsenal de variadas experiencias que cntran al aula,
producto de los cuidados y la responsabilidad de los padres que ejercen su polestad de mancras
diversas. Estas variaciones de conducta son la matriz en la que se desarrollan las personalidades
de los nifios. Todo los padres tienen una forma de conducir o cducar a sus hijos de tal -
magnitud que cada uno de cllas es consistente o estable  para el comportamicnto de sus hijos
y acordes al contexto social en ¢l que se desenvuelven. Por lo general los nifios de nucstra
escuela en ¢l medio rural se desenvuelven en ambientes muy pobres en estimulos sociales o

tecnologicos, pero muy ricos desde el punto de vista del entorno fisico - natural.

Esta [orma consistente de tratamiento, crea la situaciones del nifio, con base en las que
forman sus habitos emocionales y sociales y, los que al final de cuentas, manifestaran cn una

personalidad y caracter adultos.

La mayor parte de los docentes ignoramos, por comodidad, cn ¢l tratamicnto del
proceso didactico, csas diferencias. Ofrccemos a los nifios igualdad de oportunidades,
demandas, cxpericncias y actividades, confiando en que scran lo suficicniemente adaptablcs
para enfrentarlos y sacar ventajas para beneficio de su desarrollo. Sin embargo, encontramos
nifios que experimentan dificultades para satisfacer su potencial de aprendizaje y, en ocasiones,
contemplamos que las capacidades o niveles de maduracion muchas veces no siguen un
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El conocimiento de las relaciones padre - nifio puede contribuir a tal comprension del
nifio que cllo resulta relevante al proposito de la escucla. Podiemos dimos cuenta que hay
cnormes responsabilidades que los padres dclegan en la institucion escolar, cuando ellos deben

ser compartidas con la familia para optimizar el desarrollo deleducando,

La mision de la escuela con respecto a los padres no consiste en modelar la vida del
nifio en el hogar, ni scrvir de mediadora de las relaciones familiares, sino la de obtener la

Y
informacion que ayude a la escucla en la satisfaccion de su tarca primaria educativa.
B.- CONFLICTOS ENTRE EL HOGAR Y LA ESCUELA.

Todos anhclamos que las relaciones entre ¢l hogar y la cscuela fuera lo mas maravilloso
y deseable desde la perspectiva de la cooperacion, pero poco hemos dicho o analizado en
relacion a los conflictos que bloquean, findamentalmente, el logro feliz de esta relacion.
Algunos podriamos catalogarlos de irrclevante y, en otros casos, pecariamos de falta de élica al
respecto. Es indispensable valorarlos para inquirir sobre la forma como ha de abordarse el
hogar para los propésitos de obtener informacion. Todo esto debe llevar como meta, dirimir
con apreciaciones y consideraciones validas las diferencias existentes entre los papeles del

hogar y la escuela.
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El hogar en ¢l refugio y cspinitual del nifio, un lugar donde puedc descansar

no tener sentimicntos de culpabilidad para sus defectos. No cs que los padres los critiquen y no
exijan a sus hijos , sino simplemente que no le ponen precio a su amor; la proteccion es funcion
del hogar. Los padres naturalmente, protegen, defienden, ¢ inventan disculpas para sus hijos, y
al hacerlo, ayudan al nifio a obtcrer un sentimiento de que valen para algo, y ganado cslo,
adquieren la capacidad de afrontar la evaluacion de los extraiios, cuyo juicio, por lo (anto, no se

encuentra alemperado por ¢l afecto.

La escuela es el lugar donde impera la ley y el orden, en ¢l sentido de que la ley es
impersonal ¢ indiferente, aplicaciones a todos por igual en ol mundo social de reglamentos y
demandas que han de afrontarse. La escuela representa el mundo de la evaluacion objetiva. El
macstro representa a la sociedad y sus demandas imparciales que han de cumplirse. De mancra
que, para ¢l maestro, el proteccionismo de los padres es un estorbo, ya que a menudo
obstaculiza el camino que él ve necesario para el desarrollo del nifio. A los maestros les indigna
que los padres aparentemente evitan ver al nifio tal como es y fabrican disculpas para ¢l nifio.
Sin embargo, si se ha de abordar satisfactoriamentc a los padres, se requicre volorar las bascs
de su subjetividad. Podremos pensar que ¢t nifio que asiste al aula ¢s ¢l producto de todos los
factores circunstanciales de su entorno social o que la forma de conducirse, hablar, actuar y
responder, tienc como sustento la formacion que llevan consigo y, en cierto modo, son un
reflejo de los padres. (Conocimicnto al nifio podemos pensar o suponer que conocemos a los

padres).
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Cuando Ia escuela requicra de la colaboracion de los padres, debera hacerlo con gran
lino o laclo pata que no v 1 a pensar que siempre serd por cucsliones ccondmicas o para
reportar alguna mala conducta de los hijos, pues ello los pondria a la defensiva del hijo.
También es importante que toda propuesta que se sugiera al padre al necesitar su colaboracion
o ayuda no dé ocasion a despertar el enojo de ¢l o el temor a la crilica, ni a la necesidad de
proteger al nifio sino todo lo contrario de lo que puede suceder si se aborda a una persona en

los siguientes términos: su hijo es un nifio dificil, o su hijo es un fracaso.

En las comunidades rurales el conflicto entre la escuela y el hogar es solamente
una cueslion de poca complejidad pues al crecer, cada uno de nosotros se forma una imagen del
sistema de estatutos o normas de la sociedad y de la posicion que en ésta ocupamos. Somos
conscicnles de las personas en la comunidad - la gente “importante™ - a las que debemos
deferencia, las personas a los que podemos mostrar familiaridad, y aquellos a los que podemos
pasar por alto. Uno no pucde menos que mostrar timidez al aproximarse a los familiares de lata
posicion social, ya que esta en parte implica salirse de su posicion. Existc un hecho que hace
mayor esta dificultad, en muchas comunidades se pucde encontrar un buen nimero de macstros
nacidos y criados en esas comunidad que a menudo no han ensefiado en otro lado. Dichos
macstros no pucden menos que sentir cicrta incertidumbre, ya que las relaciones sociales de la
comunidad frecuentemente se oponen a la relacion profesional. Los adultos en su mayoria no
pucden dcjar de ver en ¢l macstro o macstra a la “hija de los Pérez” a la pequefia “Susana
Garcia™ y casi pierde de vista al maestro entrenado profesionalmente. ademas, todos los adultos

.

alguna vez fucron nifios, asisticron a la escuela, y en esos afios desarrollaron actitudes hacia y
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en torno de fos maestros. Al entrar a un edificio escolar, sin que importe que tan nuevo sea, con
sus pupitres y dibujos, allabetos en los muros , mapas y libros y toda la parafernalia tan familiar
y remiricente, no solo se ve cautiva la memoria, sino que nos conduce de nuevo a la nifiez, y
nos aproxima al recuerdo de maestros tan queridos sin importar lo joven no lo viejo (ue sean,
en parte como los nifios dc antafio y cn parte como los adulios del hogatic No todous
recordamos la escuela como un lugar particularmente grato; muchos de nuestros recuerdos
tiene el matiz del enojo y del resentimiento. Si nos detenemos a pensar en nuestros macstios de
escuela, podemos diferenciar aguellos que siempre nos estimularon y los que fueron, algunas
veces, mas o menos crueles. No nos debe extrafiar, que los sentimientos de padres y maestros
introduzcan corrientes sutiles reunirse en una entrevista padre - maestro o en las visitas al

hogar.

Otra dificultad que podemos afrontar radica en que durante el entrenamiento educativo
ya que no existe la practica de labores domésticos que apoyen al hogar, pues solamente se
considera a el juego como una actividad infantil en su aplicacion didactica y no come propésito
de educarlos como adultos. Los maestros hemos sido entrenados para trabajar con nifios, no
con adullos. Las técnicas de cntrevista y conscjo dificilmente han sido incluidas en los
programas educalivos, y esas son, precisamenle, las herramientas esenciales requeridas para la
labor con los padres: la entrevista como un medio para obtener informacion, y para modificar
actitudes. La habilidad para ecntrevistar y aconscjar requicre entrenamienlo extensivo ¢

intensivo, pero en csta ocasion solo daremos algunos elementos para establecer contactos
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cficienics con los padres, que permitiran, como sugerencia, operar diestramente en la obiencion

de infurmacion.
C).- PUNTOS DE CONTACTO.

El punto de contacto mas frecuente entre los maestros y los padres, es indirecto, lo es el
nifio. Su conducta en la escuela refleja las influencias de su hogar; sus actitudes en el hogar
reflejan a su escuela. En ambas situaciones el nifio lleva las satisfacciones y las decepciones que
encuentra de un lugar al otro. Sin embargo, la imagen construida es borrosa y poco nitida

L -
solamente ¢l contacto directo la afina.

De pasada, debemos mencionar que la imagen borrosa que los padres reciben, sc debe
parcialmente al hecho de que la memoria que los nifios tienen de los acontecimientos en la
escuela no es nitida: Unos minutos antes de dar por terminada la sesion del trabajo del dia o de
la semana conviene preguntarles a los nifios “;, qué es lo que hemos hecho o aprendido ahora; o
qué hemos realizado esta semana?”, esto incita a la memoria y a la valoracion, y refuerza la
retencion del aprendizaje y el sentido del deber cumplido, a la vez que oficce dividendos

inesperados al comunicar a los padres cosas acerca del programa escolar.

Los contactos dircctos entre los padres y los maestros tienen efecto dentro de las
actividades escolares, tales como reuniones de la sociedades de maestros, a través de las

entrevistas de los padres y maestros que surgen de los procedimicntos de reporte, y en cl curso
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de las visilas ocasionales del macstro al hogar, o del padre a la escuela. En ¢l caso en que las
escuclas hagan uso de su cuestionarios para obtener informacion acerca del nifio éste viene a
ser todo punto de contaclo. El ejercicio de la tareas escolares rara vez es lo bastante privado
como para disculir el progreso o aprovechamiento del nifio, y frecuentemente, no da
oportunidad ni para un conlacto social minimo. En la mayoria de las reuniones de las
sociedades de padres de familia, los maestros se encuentran apifiados en una hilera de sillas, una

minoria scgregada y fucra de contacto con el resto del grupo, cumplicndo otros debercs,

Las discusiones entre padres y maestros proporcionan un mejor ambiente, al igual que
tos grupos de discusion, demostraciones dc varios aspectos del programa cscolar para los
maeslros, grupos de discusion scbre el desarrollo del nifio, pues estas actividades permiten a
padres y maestros tomar forma y figura en las percepciones del otro. Estas funciones sociales
deberan servir a la necesidad vital de entablar un conocimiento esencial para abrir las avenidas
del intercambio entre padres y maestros, de modo que la ocasién que necesita una

comprension mas profunda no quede bloqucada

Realizar una conferencia con los padres de familia cs, cstablecer un contacto bastante
signilicativo pues en ella(s) se puede discutir cl progreso del nifio y la evolucion de sus
necesidades ¢ intereses, desde ¢l punto de vista del desarrollo emocional, sin que se tenga nada
que ver con que las mismas puedan tener cfecto positivo en el ambiente del hogar o de la
escucla. En esencia, el proposito de tal reunion es recibir y dar informacion. En otras palabras:

es realizar una entrevista.
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Tres preguntas surgen respeclo de esta entrevistas: ;Donde realizarlas?, ;,Cuando realizarlas? y

Como conducirlas?

Creemos oportuno valorar las ventajas y desventajas de una conferencia (cnlrevista),

scgun se soslenga en el hogar o la escuela.

CONFERENCIA EN LA ESCUELA

VENTAIAS DESVENTAIJAS
- Ahorro de tiempo en viajes -Los inconvenientes '}
dificultades que tienen alguno

padres para ir ala escucla.

-Sin costo de transporte -Resulta facil que los padres
finjan.

-El maestro adquicre mayor seguridad -No es posible observar cicrias

al estar en su “propio lerreno™. circunstancias del hogar.

-El caracter privado de la entrevista -La atmosfera impone ciertas

esta asegurado. restricciones y formalidades.
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-El lugar hace que la direccion y -L.os padres pueden evitar la
control de la entrevista sean mas conferencia cancelandoly o

faciles. faltando a ella.

-Se puede arreglar a conveniencia

del maestro.

VISITA AL HOGAR

VENTAJAS DESVENTAIJAS
-Los padres son entrevistados y -Mayor consumo de tiempo.
observados en su ambiente
natural.
-Oportunidad para observar la -Interrupciones familiares
organizacion y funcionamiento frecuentes.
del hogar.
-Oportunidad para estudiar la -El macstro pucde sentirse y
relacion padre - hijo. parecer un intruso.
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-Se concterta a conveniencia del

padre.

-Contribuyc a un enlace mas

estrecho con el nifio.

De 1odo lo anteriormente anotado pocas cosas merecen o necesitan una explicacion,
pero no esta por demas hacer algunos comentatios. Las conferencias en las escuclas toman
mucho  menos tliempo al maestro y, sin embargo, pueden resullar en la mayoria de los casos,
tan productivas como las visitas al hogar, solo se requicre habilidad para realizarlas.
Desgraciadamente la mayoria de los maestros poco sabe de las entrevistas, Sin cmbargo, para la
mayor parle de los nifios, la conferencia en la escuela resulla lo insuficientemente remunerativa
y se tiene la ventaja para el maestro, en caso de gue siema inseguro, de darle la confianza (ue

se suponc cl eslar en su terreno
D).- LAS VISITAS DOMICILIARIAS.

Las ventajas mas importantes de la visita al hogar es que son brindan la oportunidad de
obscrvar el bicnestar y ¢l nivel de organizacion de la casa y, ademas, permite saber que sentido
ticnen las clases y cantidades de estimulos que recibe un nifio que la habita en el medio rural. En

segundo lugar, permite al maestro observar la relacion padres - nifios en plena operacion. Casi
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siempre sucede que en el curso de la visita surge la ocasion para que los padies limilen o

controlen la conducta del nifio. su propuestit en situaciones natutales, como esa, es mucho lo

que puede revelar.

Una ventaja mas, producto de la visita al hogar, por lo menos en el caso de los nifios
que asislen a la escuela primaria, es el lazo mas estrecho que establece. La visita del maestro

simboliza para el nifio que tiene importancia a los ojos del mismo ¥ (ue este se preocupa por ¢,

La eleccion del tiempo en que ha de concretarse la reuniendo los padres y ¢l macstro es
a discrecion. Ciertamente, como minimo, se requiere de una conferencia toda vez u ocasion que
un nifio manifieste problemas y dificultades que no pueden ser aliviados por acciones del

personal escolar.

Esto tiene dos grandes  desventajas. en primer lugar, ¢s un acto fundado en la
descsperacion en el que la escucla dice o manificsta, con hechos, que ha agotado sus repertorio
y que pidc auxilio, y en segundo lugar coloca a los padres en una actitud defensiva. Pese a estas
desventajas, este ataque minimo no ha de fiacasar necesariamente, sicmpre y cuando la escuela
haya establecido previamente relaciones satisfactorias con los padres, en otro tiempo y motivo

de otro punto de contacto.



Mucho de los problemas gque han vivenciado los pequefios y que se manifiesta cn su
actividad conductual pueden ser manejados con mucha habilidad en las conferencias o
entrevislas domiciliarias ya que se establece el contacto v la relacion necesaria con los padres,
para la exploracion y analisis de dificultades mayores. Dos procedimientos usados
habitualmente para establecer y mantener contacto con los padres son las reunioncs que sc
tienen en ¢l momento que el nifio entra o sc le transficre de ésta, y scgundo, en cada uno de los
periodos de entrega de calificaciones durante el afio. El inicio del aio escolar cs un espacio quc
podemos utilizar para elaborar la ficha acumulativa de los alumnos. Una estrategia que puede
ser puesta en practica es utilizar un periodo previo al siguiente afio escolar ¢ invitar a los padres
de los futuros alumnos a inscribirse por primera ocasion en la escuela y organizar una reunion
de convivencia en donde los nifios pascn una bucna parte del dia en la escucla y cmpiccen a
aclimatarse, y de mancera sutil, recabar informacion pertinente para la obtencion de datos
familiares basicos para el registro acumulativo. Otra mas cfectiva es concederle a los macstros
un tiempo libre durante las primeras semanas en la escuela para conferencias con los padres.
Dejando salir al nifio de la escucla antes de la hora reglamentaria, por dos dias durante las dos
primeras semanas de clase, se puede concertar entrevistas con los padres a intervalos de veinle

minutos, y puede darse acomodo a todo un giupo

Un arreglo similar se puede tener con los demas grados. Un arreglo, preferible en los
grados superiores, es esperar, aproximadamente, hasta mediados del afio y hacer uso de las
conlerencias con los padres, concentrados en un orden similar, como base para informar del

progreso del nifio en vez de mandar Ja tarjeta de calificaciones correspondientes a ese periodo.
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Lixiste un buen namero de ventajas bien visibles en tales disposiciones: un mejor intercambio de
informacion, mayor calidad en las relaciones, un conocimiento mas real de los problemas
infantiles basado en el terreno de los hechos, y con ello evitarse el hecho de que un padre o
nifio se sientan seilalados. Los padres consideraran la conferencia como una sehal no de

dificultades o problemas, sino como una ocasién para compartir opiniones sobre un progreso.

Cuando el contacto entre padres y maestros solamente tiene efeclos en presencia de
problemas, cl padre desarrolla una actitud de que la ausencia de noticias son buenas noticias, y

que la visita de un macstro significa quc se avecina una tormenta.

La guia de visitas al hogar que sugerimos se penso para apoyar a los macstros cn los
estudios iniciales de sus conlercncias y entrevistas con los padres. Analizando los puntos
principalcs en la lista y continuando con la consideracion de algunos de los elementos
importantes de la entrevista, podiemos arrojar luz sobre los procedimientos a seguir para
obtencr informacion de los padres. La guia sera util, tanto para la conferencia en la cscucla

como para la entrevista en ¢l hogar.
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GUIA DE VISITAS AL HOGAR.

PROPOSITO

I.- Obtener informacion para hacer mas efectiva la ensefianza de: habilidades - socializacion -
realizacion de si mismo.,

2.- Imparlir informacion en torno al desarrollo y progreso del nifio.

PREPARACION.

1.- Cita 0o llamada.
2.- Revision de la informacion disponible respecto del nijio.

3. Considerar las clases de informacion necesarias.

APERTURA DE LA ENTREVISTA

1.- Un acontecimiento inmediato, por ejemplo: la salud o enfermedad.
2.- Propdsito cspecifico de la entrevista: llegar a conocerse, problemas particulares, cle.

3 - Intereserespecificos o realizacion del niiio.

La apertura de la entrevista debe establecer una relacion amable, aliviar la ansiedad,

dirigir la naciente conversacion.
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OBTENCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS

1.-;Como le parece que va ....... en la escuela?

2.-;Qué planes tiene usted y su esposo (a) para ......7

3.- {Qué interés le guia para aprobar las amistades de ... ?

4 - {Qué cs lo que le produce mas placer de lo que hace ....7

5.- {Qué cs lo que mas le preocupade ........7

6.- ¢ Hay algo que quisiera que la escucla hiciera por usted y por ....?

7.- Opcional.- Salud - dieta - faltas o habitos peores - actitud acerca de la escuela, etc.

OBSERVACIONES

I.- Sobre cl ambicnte fisico, nivel de bienestar, variedad de exper i ercia, organizacion.

2.- Nivel de actividad del hogar, activo, alerta, tenso, rapido, lento, demorado, fluido.

3.- Discordias en ¢l hogar. (conflicto - armonia) en general - confliclo, riiias, qucjas, lolerancia |
comparferismo

4.- Sociabilidad de la familia (expansiva, reclusiva), socialmente activa, buscando nuevos
contactos, conlactos pasivos, reclusa.

5.- Aceptacion del nifio; devocion - rechazo - indiferencia.

6.- Proteccion: promocion rapida del nifio en la escuela, impulso consentidor.
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7.-Dominio sobre el nifio - orden, sugestion, sumiso - autocratico, demaocratico, laissez faire

(dejar hacer, dejar pasar o permisivo),
COMUNICACION DE LA INFORMACION

1.- Realizaciones del nifio relativos a la habilidad.
2.- Realizaciones del niiio relativos al grupo.

3.- Necesidades especiales del niiio.

4.- Programa escolar y de la clase : metas y procedimientos.

CIERRE DE LA ENTREVISTA

.- ¢ Tiene alguna sugestion en panticular que darme con el programa de ... en la escucla?
2.-Exprese su estimacion por cl tiempo y la atencion concedidos por los padres.

3 .- Invitacion a una visila
RESPONSABILIDAD DLEL MAESTRO

1.- Registro: - jProtcgera la informacion confidencial la forma como sc mancja ¢l registro.?

2.- Discusion - ¢l macstro s profesionalmente responsable de guardar y proteger la

informacion confidencial.

3.- Uso - bicnestar del nifio.
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E .- LAS CONFERENCIAS CON 1.0S PADRES.

La entrevista con los padres difiere mucho de lo que podria ser una conversacian formal
o informal puesto que tiene un objetivo previo a su realizacion. En lo fundamental, los objetivos
det maestro serviran para una de las tres propucstas de la escuela: promover cl progreso de los
jovencilos con base en el programa educativo de la escuela, su desarrollo social y ajuste, 0
desarrollo de la personalidad y ajuste - cn resumen, los objetivos principales del plan de

estudios del programa escolar.

.2 entrevista se dedicara principalmente a obtener fa informacién necesaria para ayudar
al maestro a alcanzar esos objetivos y, ademds, suministrara a los padres, amplia informacion

sobre ¢l progreso de los alumnos en la escucla.

Tres pasos son necesarios en la preparacion de una entrevista con los padres: | .-
concertar por carta una cita con los padres, también puede hacerse uso de notas o recados y
como recurso alternativo el teléfono; 2.- organizar el conocimiento disponible acerca del nifio;
3. identilicar las preguntas que necesitan respuestas. El nifio debe saber que se ha concertado
la reunion. Es muy importante que ¢l macstro sc tome el ticmpo necesario para repasar lo quc
sabe del nifio, tanto por la experiencia directa como por lo que contiene el registro acumulativo.
En la tarca diaria de ensciiar 2 mas de 30 nifos, los hechos que se saben respeclo a uno cn
particular se encontraran revueltos por los acontecimientos de todos los dias y de todos los

mitos. Uno ha de detenerse conscientemente a revisar y organizar la informacion en torno a un
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niiio en parlicular, a fin de desarrollar un cuadio significativo y bien integrado. La importlancia
de este paso nunca puede estimarse lo suficiente. El estudio de fas reacciones de los padies a
las  conferencias con los maestros indica que su satisfaccion y aprobacion varia
proporcionalmente, en forma directa, con lo que se les ha dado a conocer del programa del
nifio. Cuando la informacion es vaga e incicerta, los padres tienden a irrilarse, o a ver la sesion
como una perdida de tiempo. El tercer paso, la formulacion de las preguntas que requieren

respuestas, también depende de la revision a conciencia de lo que es conocido.

La reunion debe abrirse estableciendo una relacion amistosa basada en el interes mutuo
y en la identificacion del proposito de la cnirevista. s importanle sentirse a gusto y
manifestarse cordial; hacer uso del procedimiento consagrado por el tiempo: elogiar al nifio,
todo esto ayuda a establecer un contacto amistoso. La alabanza, si ha de ser electiva, debe ser
verdadera. Un cumplido, sin ton ni son o fucra de lugar, scle aceplara como sec le merece. Una
mejor forma de abordar es descubrir o discutir un inlerés especifico o logro del niiio, de
preferencia uno que no tenga que ver con la escuela. Hay muchos niiios que para los maestros
solo existen como discipulos, no como nifios con intereses y logros personales. Ser capaz de
discutir las actividades especilicas del nifio que no estén relacionadas con la escuela, indica que

el nifio existe para uno como persona, y no solamente como discipulo.

La fase inictal de una entrevista ticne una importancia critica. Si la reunion se ha
concertado a peticion de los padres o del alumno, la direccion inicial sera la que tomen ellos a

la que propongan como tema. Si ¢l maestro ha convocado a la conferencia, o asignado un
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liempo como parte del programa escolar, la miciativa descansa en el maestro. Como genle
previsora, el maestro, ha de considerar las posibles respuestas a las preguntas pos hacer por lo
que ha dec ser anticipatorio para aquellos puntos en los que perciba que los padres serian

sensitivos o que vayan a adoplar una actitud defensiva

Tendrd que estudiar con mucha detenimiento la ficha acumulativa en busca de
informacion que nos da las pistas de actitudes existentes. Tales consideraciones nos permiliran
evitar las areas de la hipersensibilidad, o aproximarse a este:s de un modo o a un tiempo en que
tengamos seguridad de que la respuesta sea positiva. Tratar un lema antes de tiempo puede
provocar la adopcion de una respuesta negativa y probablemente mantener esa situacion y

posicion durante toda la entrevista, conduciendo al fracaso et objetivo de la misma.

En aquellas ocasiones en que se puede anticipar alguna reaccion hostil, por parie de los
padres, los maestros pueden aprovechar una ocasion en que el nifio se encuentre enfcrmo para

eslablceer ¢l contacto inicial,

Sin importar que razones tengan los padres para guardar un sentimicnto de hostilidad

hacia las autoridades de la escuela, es dificil manifestar esos sentimientos a la vista de alguien

que pregunia amistosamente y se preocupa por el bienestar del nifio
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En la guia o estrategia para la realizacion de las visitas al hogar bajo ¢l rubro

obteniendo informacion se oliece una  lista de pregunlas que pueden hacerse sobre cierlas

tomas uliles en la observacion. Queremos hacer hincapiede que las mismas sélo conslituyen
ejemplos, y como tales es preferible elegir aquellas preguntas que resultan adecuadas a la
situacion, dcjar a los padres hablar, seguir la sucesion de sus palabras, expresarle el deseo de
saber de las muchas cosas interesantes que sucedicron al nifio micntras crecia, hacer preguntas
ocasjonales para aclarar algunos pun-los que permitan abrir nucvas arcas de informacion (las
esperanzas y las preocupaciones de los padres, las técnicas que se usan para mejorar al nifio, las
relaciones personales de la familia, 1a vida que hace la familia, el impacto de aconlecimientos
especificos, como nacimientos, muertes, pérdidas de empleo y enfermedades). A medida que
come macstro vamos obteniendo experiencia en la realizacion de las entrevistas vamos - de
tgual mancra - adquiriendo mas tacto para ¢l mancjo de preguntas innccesarias. Las preguntas
de la seguia nos ayudaran desde el principic en virud de que ayudaron a climinar la
incertidumbre del no saber que decir o preguntar. Si existe algo importante es la aclaracion de
que las mismas no son determinantes, sino que alientan la posibilidad de respucstas y no las
limitan a un si o un no. Fueron pensadas teniendo en mente proposito especificos: (Qué piensa
de lo ... esta haciendo en fa escuela? es una pregunta indagatoria que trata de identiticar las
actitudes paternales hacia la escuela y hacia el aprovechamiento del nifio. Los padres daran la
pregunta por respuesta, y querran que el maestro sea el primero en exponer su punto de vista.
Asi se abre la discucion, sin embargo, en caso de que los padres estén preocupados o cnojados
por algun acontecimiento, tendran un motivo para expresarlo. Las preguntas sobre los planes

despertaran las ambiciones que alientan los padres respecto del niio, en caso de que las tengan,
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y permiten que el maestro mida la posibilidad de su realizacion en relacién con ol conocimiento

que lienedel chiquillo.

St los padre han de cumplir con su papel, deben percibir la importancia de la amistad
infantil y de las actividades de grupo. La tercera pregunta relativa a la forma como los padres
consienten tales actividades, inquiere sobre el valor que los padres asignan a dichas actividades.
Las preguntas que se refieren a los temas que placen y les preocupan a los padres tienden a
investigar o inquirir sobre las relaciones afectivas entre los padres y el nifio. Para demostrar y
comprobar el valor de estas preguntas podemos comentar las Vespueslasde los padres de tres
muchachos, durante una visita al hogar y que reflejan diferencias especificas (Nota: la pregunta

4 se refiere al placer y la pregunta 5 a la preocupacion).

Respuesta de la madre de Miguel:

Pregunta 4 “Todas las noches antes de acostarnos, mi marido Y yo nos sentamos a la mesa y
escuchamos como juega Miguel en la pieza de junto. Sus juguetes y sus muebles (los pocos) se
encuentran alli. Lo que se divierle en el vicjo sofd. Me gustaria COMmprar uno nuevo, pero mi
marido dice que Miguel extrafiara el viejo sofa. | Qué imaginacion tiene el nifio! ata una cuerda
al rededor de una sabana unidas a un palo y dice que es un caballo. Toma el papel del caballo,
y galopa y hace los ruidos propios de un caballo. A veces es policia, y actda y habla como tal;

luego un vaquero, primero es un personaje, luego, otro...
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Pregunta 5 Estoy preocupada cuando juega afuera, pero ya esta un poco crecido como
para tencrlo siempre dentro de la casa o en cl patio sin darle oportunidad de relacionarse con
sus amiguitos. Pero hay tanta “mala sangre” o nifios maldosos que no dejo de preocuparme y

no le permitimos salir a la calle luego de cenar.

Respuesta de la madre de Roberto:

Pregunta 4 Porque es muy bueno con su hermana.

Pregunta 5 No conserva limpias sus ropas y no le pongo sus mejores ropitas (las de
paseo) para ir a la escuela pues una vez que regresa no desea quitarselas. Estoy tan preocupada
cuidando de mi madre, que vive con nosotros, y se encuentra enferma, que yo no puedo salir ni

cuidarlo demasiado a é€l.

Respuesta de la madrastra de Leon y de su padre:

Nota.- Los dos participaron en la entrevista.

pregunta 4 (madrastra) me gusta y lo empiezo a querer porque es un nifio muy dedicado

a sus lareas y atento a los deberes que tiene que hacer como miembro de la familia.
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(padre) jSeguro, seguro! yo tambicn estoy de acuerdo en que Ledn ha cambiado. Su

mama nunca le hizo caso y realmente no lo queria: verdaderamente es feliz en casa.

Pregunia 5 (madrastra) porque principia a tartamudear cuando se le habla. Copia la

tarea de la nifia de junto.

(padre) ahora duerme la sicsta pero si, el tartamudeo es un mal habito que debe suprimir

(Ilamando al nifio). Sal, hijo (Leon entra y se encamina hacia su madrastra con una sonrisa).

No importa en que punto o momenlo de la entrevista, el maestro tendra siempre que
alentar a los padres a ofrecer respuestas amplias que nos den la oportunidad de valorar estas
cuestiones y su forma de pensar respecto del nifio y procurara alcjarse del esquema escolar en
donde a veces pregunta y exige respuesta cortas. Solo la realizacion constante de este ejercicio
entrevistador nos permitira obtener resultados positivos. Particularmente en el curso de las
primeras entrevistas, el maestro debera vigilarse y medir el ticmpo en que ha hecho uso de la
palabra durante la conversacion. Si se pasa mas de la mitad del tiempo domrnamdo la

conversacion deberd ser mas comedido

Las ventajas de las visitas al hopar es que dan la oporiunidad para observar los muchos
cosass que sc¢ prestan por st mismas a la observacion, hemos clegido algunos que creemos

merecen atencion y analisis
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I - AMBIENTLE FISICO - La cantidad y naturaleza de los estimulos que un nifo recibe
en su casa y vecindario es un factor significativo en su desaniollo, L ambiente lisico debe
entenderse cn estos términos, no ¢n los dc bicnestar economico. Un hogar puede cstar
lujosamente decorado con tapetes persas y adornos con costosas obras de arte, y ser tan estéril
para el nifio como una vivienda paupérrima. ;Se trata de un lugar en el que los adulios son el
centro y a los nifios seles trata sin atencion, se ven ignorados o descuidados o falta de
estimulo?, o bicn ; es un hogar centrado en los nifios, donde reciben atencion, estimulos,
sugestiones y accion organizada? Los hogares varian en grado entre cstos dos grandes
extremos y, ademas, en cada uno de los temas que presentan a continuacion, pero son puntos

de comparacion los que sirven como centro para poder emitir juicios.

2.- NIVEL DE ACTIVIDAD. Quc tan activa es la familta? Muchos chiquillos se
encuentran que sus funciones estan limitadas a desempeitar un horario rigido de comidas,
lecciones, actividades recreativas, etc. Otros tiene pocas demandas que satisfacer y se
cncucntran comprometidos en pocas actividades como el cuidar a sus hermanitos, hacer los

mandados, acarrear agua, eic.

3- DISCORDIA EN EI. HOGAR (lLe impresiona ¢l hogar como armonioso,
organizado, placcntero para vivir, discordante, desagradable para vivir? ;Cuales son las rutinas
de la casa? ;Sc les respeta rigidamente o se las toma encucia cada vez que viene en gana? Las

bren

dificultades de muchos chiquillos surgen de lo desorganizados y confuses que se enccer, mis

que mal ajustados. Las formas de la vida familiar y el temor emocional son tan inconsistentes
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(que no permiten desarrollar un sentimiento de que la vida tiene cicrta estabilidad y continuidad.
Sin tener que hacer un esluerzo extia, la escucla puede inculear un papel constructivo, y esto en

el razon del grado de organizacion que puede introducir en las vidas infantiles.

4 - SOCIALBILIDAD DE LA FAMILIA. ;Sc trata de una familia aislada, separada de
toda actividad social, caracterizada por un énfasis en lo privado y en lo individual, o es sociable,

amistosa, hospitalaria, con énfasis en la cooperacion y en la actividad de grupo?.

5.- ACEPTACION - RECHAZO DEL NINO. ;La actitud y el comportamiento que se

expresa hacia el nifio es de aprobacion, aliento, afecto, o de critica, castigo o culpa?,

6.- PROTLECCION EN EL 1HHOGAR Se trata al nifio como un bebé, se le mima cn
exceso, haciéndole cosas que debe ser capaz de hacer por si mismo, por ejemplo: comer,
alimentarse; o su desarrollo se ve acelerado por ensefianza excesiva, entrenamiento, lecciones,
elc., y trato como el que se le da a un nifio de mayor edad?. La alternativa que se le da a estas
dos formas se encontraria en el punto donde los padres no tratan de forzar el desarrollo del

nifio y lo alientan a desarrollarse a su propio paso en actividades apropiadas a su edad.

7.- DOMINACION DEL NINO. ;Qué grado de libertad tiene el nifio? ;Es tan completo
como para que haga lo que sc le venga en gana, con poca o ninguna restriccion, inclusive, quiza
dar ordenes a los adultos, o se encuentra limitado severamente y con controles arbitrarios,

teniendo qgue pedir siempre el permiso los adultos en todas ocasiones?.
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Cuando pensemos cn ¢errar Ja entrevista porque va el tiempo se haya acabado,debera
. s Sen ’

agradecerse cumplidamente a los participantes sus aportaciones ya que csta se haya
celebrado en el hogar o en la escuela. Tratar de que los padres sientan que la entrevista no es
una sola sino un mas de una serie de donde se * esta entrevistando a todos los padres para
informarles del progreso de los nifios”. Claro que si al término de la misma ain resglta la
necesidad de nuevas discusiones o la profundizacion de algunos temas,pues esa sera la razon de
una nueva concert acion, explicando al respecto que en virtud de que ain quedan asunios
pendientes por tratar con mayor determinacion o detalle es necesario la continuacion de la
entrevista para nueva ocasion, pero si la entrevista fue para tratar el asunto de un chiquille en

particular, es posible despedirnos demostrando nuestra satisfaccion por la oportunidad de

discutir el progreso de ...

Otra forma de cerrar la entrevista es preguntandoles a los padres si existe alguna otra
cosa que la escuela pudiera hacer por ..., o si tienen algo que sugerir respecto al progreso del
niiio. Con csta palabras estaremos manifestando que sc han agotado todos los puntos o cl tema
de la entrevista, pero tienen la enorme ventaja extra de informar al padre y mantener la
atmoslera de que ¢l padre y ¢l maestro comparten la responsabilidad del progreso del niiio y
que en fa escuela existe el proposito u objetivo de ayudar a los padres en la satisfaccion de las
metas de sus hijos. En la mayoria de las ocasiones el padre no tendra sugestionque hacer,

dejando asi que la entrevista toque a su fin, con lo que da la ocasion a pronunciar unas palabras

de agradecimiento y despedida.



No debemos olvidar que ta responsabilidad de {a entrevisia, su inicio, conduccion y
resultados ¢s del macstio y por ello le oficcemos a manera de estrategia la teemca que lo

ayudara y protegera la informacion confidencial recibida al término de la entrevista.
F.- TECNICAS DE LA ENTREVISTA.

Si alguna vez nos hemos parado con el agua hasta las rodillas en una playa, usted ya
ticne la tmpresion de la dinamica de una entrevista. Hay momentos en que el océano csta casi
quieto, las olas se deslizan hacia la playa con apenas una cresta que indica el transcurso del
tiempo; cuando la marea se aleja, la fuerza del agua al abrirse paso por la arena o la corriente
inferior cuando el flujo del agua corta la arena delgada de los pies, se siente intensamente y
cuando un fucrte viento suma su fucrza a la marca, el impacto del agua al martillar sobre la
playa es sobrecogedor. Asi, las entrevistas van desde la relativa estatica y tranquila opinion
piblica, hasta la intensa y , a veces, sobrecogedora entrevista clinica. Calmadas o tensas, las
entrevistas son tan dinamicas como el océano, con un constante juego entre los participantes,
en la medida que sus actitudes, percepciones y sentimientos, afectan el curso de la entrevista y

sus resultados

*
Una entrevista no es simplemente un “toma y daw de preguntas y respuestas, sino una
accion reciproca entre dos 0 mas personas cn las que sus motivos y percepeiones influyen en la
sucesion de fa respuestas. Damos por destacado que el padre estara dispuesto a hablar con un

macestro a solicitud de éste. Es algo mas que cortesia lo que hace ir a un padre de su hogar a la
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cscucla, y c5to, involucra los motives propios del padre. Pucde pensarse en cllos como si
existicran en dos niveles: aquellos motivos mis profundos y cruciales, inherentes a la reaccion
padre - nifio, y los motivos periféricos inherentes a la propia solicitud de entrevista. lgnorando
por el momento la forma mas compleja de los motivos involucrados en la relacion padre - nifio,
volvamos la atencion a los motivos secundarios, pero siempre importantes, inhcrentes a la
propia entrevista. En el (ltimo caso, el padre se encuentra dispuesto a entablar comunicacion
con ¢l maestro, ya que esto representa los medios a un fin que considera deseable, los medios

4

para provocar un cambio o accidn que desea, o sostener una situacion que aprucba.

Ll padre ve en el maestro a la persona gue ¢jerce una influencia importante cn la vida de
su hijo, una persona cuya buena voluntad desea cultivar a fin de que su hijo pueda recibir los
maximos beneficios. El scgundo aspecto de la motivacion inherente a fa entrevista es la
satisfaccion intrinseca que se deriva de la propia entrevista, asi como 1a relacion personal que se

cultiva con el maestro.

[l término relacion personal no se usa cn el sentido de connotar o resaltar nada que
tenga la naturaleza de fa amistad o algo patecido, sino mas bien la satisfaccion gque se detiva de
discutir temas de interés con una persona receptiva y comprensiva. En ausencia del impetu
inicial o motivo principal que lleva al padre a la conferencia, y la satisfaccion que produce el

desarrollo de la relacion padre - maestro, tales conferencias no seran posibles.
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BARRERAS DE LA COMUNICACION - La primer tarca del macsiro mientras realiza
enirevistas s dar la impresion de que tiene interés en el padre y que lo acepta como persona,
En segundo lugar, él es la persona a quien el padre puede expresar hechos y sentimientos, sin
temor a ofender o de ser condenado; y en tercer lugar, no intentar ejercer presion sobre el

padre.

Frecuentemente las imagenes gue tenemos de nosotros mismos nos tientan a decir con
demasiada soltura que satisfacemos estos requerimientos. Una breve consideracion de algunas
barreras inherentes a la posicion del maestro que le impiden aparecer en tal papel, puede arrojar
luz sobre las dificultades. El maestro es una persona que tiene autoridad, es representante de un
departamento gubernamental, y ejerce contro! sobre el nifio. El padre se cuidara mucho de que
sus palabras o actos puedan conducir a que se le: cause un mal al nifio. Por ¢jemplo, un padre
se mostrard renuenle a reconocer que su esposa esta sujeta a tratamiento psiquidtrico, o un
ejemplo mas, que el nifio no ha nacido en el seno del matrimonio, por temor a gue el maestro
condene o culpe al niiio de tales acontecimientos. Dichos temores ticne una base real. Por
ejemplo; muchas maestras han hecho que otros tantos nifios se duelan de ser inteligentes debido
a sus criticas, por ejemplo (dirigiéndose a un grupo homogéneo de estudiantes del sexto afio)

“ciertamente esperaba mas de esta clase, se supone que son intcligentes”.

Otra barrera un poco menos formidable es la juventud y, frecucntemente, |a

inexperiencia del maestro. Un padre puede sentir incertidumbre de si el maestro es o no lo

.

suficientemente maduro y, puede dudar en relatarle experiencias, o puede preguntarse, con
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cicrla base cn los hechos, si la vida del macstro joven, lo ha dotado de lo necesaria gama de
experiencias como para entender las experiencias del padre. No son pocos los macstros que
viven o han vivido vidas con muchas restricciones, tanto antes como después de ser maestros.
Otra tercera barrera, como resultado de haberse formado con niveles éticos muy idealizados,
los macstros se ven tentados de juzgar desfavorablemente la vida de los padres y de los nifios
que s¢ han apartado de las normas morales ideales, y aun mas, de las convencionales. Por
cjemplo, un macstro de quinto grado se sorprendid al revisar una seric de composiciones sobre
cl tema “MI PADRE”, cuando leyo ¢l reporte de un chiquillo acerca de lo mucho que le lienaba
de satisfaccion una seric de  actividadces recreativas que compartia con su padre. Lo que le
causaba tanta sorpresa era que ¢l padre del nifio habia estado preso. La maestra habia juzgado a
priori que no podia ser un “hombre bueno”, De hecho, al recibir los papeles, ella habia buscado
primero los del nifio (;producto de una curiosidad no acostumbrada?). Contactos posleriores
con ¢! padre y un mejor conocimiento del hogar, mostraron que cualquicra que haya sido el
delito que lo envio a la carccel, era algo mas que un padre cducador. Estas son unas de tantas
barreras quc existen en la entrevista padre - macsiro. Pero existen mas que pueden prcjuiciar

inconscientemente al maestro.

(]

TENDENCIAS DE LA COMUNICACION.- Si bien la entrevista es un acontecimiento fluido
y, por consiguiente plagado de inexactitudes por lo que toca a consistencia en la medicion, las
personas entrenadas en entrevistas pucden y decben obtener resultados comparables en una
entrevista. El entrenamiento y la experiencia son necesarios para hacer minima o superar la

tendencia que la propia persona que realiza la entrevista introduce en ésta, tendencia que puede
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ser muy sulil. Las tendencias pueden introducirse con expresiones faciales, gestos o ademancs,
y por la forma como sc frasean las preguntas. Pucde existir, no en razon de una actitud abicrta
por parte del maestro, sino existir, a causa de su apariencia o posicion. Considérese la pregunta
siguiente: ;Crée usted que los padres consecuentan demasiado a los nifios? Esta pregunta revela
¢l punto dec vista de la persona que la hace y da un indicio de la que pucde considerarse
respuesta esperada o aprobada. El que contesta sopesa la tendencia y mide su respuesta. Las

cxpresiones o caracteristicas menores son reveladoras de actitudes como las palabras.

Los labios plegados, un mal gesto, una sacudida de la cabeza, puede revelar las
reacciones de la persona que hace la entrevista, tanto como una opinion oral. Los padres de
familia de la clase trabajadora pueden refrenarse por razén de diferencias economico - sociales
(sobre todo los del medio rural), considerando y, ademis, con razon, que el maesiro apoya las

opiniones de la clase media y no habla o entiende el punto de vista del trabajador.

Otra trampa en la que los maestros solemos caer es el prejuzgar a los padres con base
en ¢l comportamiento del nifio, en vez de esperar, con la mente abierta, la entrevista con los
padres. Los prejuicios en cuestion se manifiestan en las pregumtas o comentarios que ¢l
maestro formula a los padres, por ejemplo: No se por qué se me figurd que ... era su hijo
menor”. Para terminar, no es dificil encontrarse con padres que critican a la escuela y a los
maestros anteriores, o que describen una dificultad o conflicto en los que ellos mismos se
encuentran involucrados. A la luz de la critica, el maestro se siente obligado a defender a la

escuela, a la luz de un problema, se siente tentado de dar consejos o de prescribir soluciones
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posibles  Ambas cosas  son violatorias del requerimiento basico de una entrevista feliz: la
primera porque coloca al maestro en posicion de conllicto con el padre, y la scgunda, por
implicar que el maestro cree que el padre es incapaz de resolver por si mismo y que depende de
un consejo superior. El hecho de que el maestro involucre a su ego en su trabajo y en el de la
escucla, lo conduce al abandono de su papel neutral al enlientarse a la critica, o bicn intenta
explicar al padre los hechos de la situacion. Las explicaciones del hecho, suponen que la
conducla del hombre es por completo racional. Es muy rara la vez que nuestros actos obedecen
a una logica sencilla. Pocas veces somos conscientes de nucstras razones. Nuestras respucstas
emocionales son tan significativas como las intelectuales cuando se trata de determinar la
conducta, y para complicar aun mas las cosas, e} significado de la conducta ¢s con igual
frecuencia, mas simbolico que directo. El ataque necesario no es una explicacion racional del

hecho, sino que consiste en saber que es lo que hace que una persona se sienta como lo hace.

Las funciones del ambicnte fisico que ayudan u obstaculizan una entrevistas Levantarse
y caminar hasta la puerta del salon para recibir al padre, creca un modo mas receplivo que
permanccer sentado o de pie ante el escritorio. Un apreton de manos borra la distancia inicial
entre las personas, mas que el simple peditle a una persona que tome asiento. Bl pedirle al
padre que conceda uno o dos minutos para ver el trabajo de los nifios en la clase y caminar
alrededor del salon explicando algunas cosas, provee la actividad compartida necesaria como
antecedente previo a la entrevista, Si hacemos que el padre se siente frente al escritorio, y no a
un lado, interponemos una barrera entre el padre y el maestro, que puede no notarse, pero que

afecta cn cierta forma Pucde haber ocasiones cn que tal forma de scnlarse pucde tener un
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mérito, por ejemplo, en ¢l caso de que un padre domine la entrevisia o agole al macstro con
demandas, pero tal situacion se considera una posicion defensiva. Algunas personas necesitan
de esa proteccion; por ejemplo, el patron que siempre permanece de pie e insisle en que sus
subordinados se sienten, por ser ésta la unica forma de aliviar sus sentimientos de inferioridad
provenicnics de sus .50 metros de cstatura, o cl caso de un gerente que cleva su silla a la

maxima posicion, en tanto que sienta a sus visitas o subordinados en sillas mas bajas.

Es necesario hacer sentir a los visitantes que la entrevista es importante. Los escritorios
con pilas de papeles, o libros , o cualquier otra porqueria de instrumentos para la enseiianza,
favorece la creencia de que la entrevista es uno de los tantos asuntos del monton. El proseguir
trabajando en alguna cosa por breve instante y pedirle al padre que espere es, en cierto modo,
una indicacion de que hay cosas mas importantcs. Obviamente habra momentos en que el
problema a mano debe terminarse, pero ponerse a trabajar sin ton ni son para impresionar al
visitanle es tonleria. Los expedientes que contienen los registros administrativos o
acumulativos dc los nifios, cuando cstan sobre el escritorio despicrtan la curiosidad y deben
guardarse en las gavetas, pues contienen informacion confidencial. No es aconsejable 1omar
notasgla presencia del papel y lapiz, asi como cl registro de los comentartos, inhibe la respuesta
del que habla. La memoria propia es lo bastante exacta para relener la esencia y la mayoria de
los detalles en la entrevista. Lo que uno escribe y lo que uno no escribe durante la entrevista, le
proporciona pistas al enteevistado, y esto puede traer consigo que imprima una tendencia a sus

contestaciones. El acto de escribir distrae la atencion del que entrevista, del {lujo de




acontccimicntos en la entrevista y trac consigo ¢l no percatarse de pistas que a mcnudo son

importantes.

Se puede hacer uso de la gesticulacion para facilitar la entrevista. £l que entrevista
puede maniobrar la posicion de su cuerpo con la finalidad de establecer y mantener una
atmosfera conductiva. El reclinarse en la silla descansadamente, ayuda al padre a sentirse mas
tranquilo, el inclinarse hacia el padre es indicio de mayor interés o apoyo cuando se le pueda
dificultar decir algo. El retirar la silla del escritorio crea un espacio mayor y reduce la
intensidad. Estos y otros movimientos son factibles, y se sugieren, no con el fin de crear una
lista de geslos automaticos destinados a estereotipar la comunicacion, como se hacia antaiio en
las lecciones de oratoria, sino a poner énfasis en la naturaleza dinamica de la entrevista y en el
Juego muluo de todas las facetas de la situacion, La persona que entrevista, con base en el
juicio que proviene de la experiencia, tienc que medir cual es la accion apropiada a una
situacion particular. Un padre mas que sentir apoyo cuando el maestro se inclina hacia adelante,
puede sentirse apretujado e inhibido, por lo tanto, las acciones y las palabras han de basarse en

la percepcion del momento.

Recordemos que la entrevista tiene sus propios objetivos o proposilos y estos no
consisten en solamente conocerse. Las reuniones padre - maestro y las casas abiertas pueden
satisfacer esa necesidad. Habitualmente se tendra mejor informacion particular necesaria al
maestro para ¢l objeto de desarrollar mejor sus tareas de ensefianza, o habra por alli un

problema cuya solucion requiera del mutuo estuerzo del padre y el maestro. El proposito en
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cuestion dicta ¢l curso que ha seguido la accion del maestro y los papeles y los papeles que han

de asignarse a los participantes.

L.os procedimientos en cuestion dependen del hecho de que una accion reciproca social,
tal como lo es una entrevista, sec apoya cn ciertas normas cstablecidas de conducta que sc
cspera scan respeladas por los participantes. Se espera que uno se conduzca con cortesia,
responda a las preguntas, se produzca con verdad, y muestre deferencia hacia las personas que
ocupan puestos de autoridad. En cierto sentido, estas son algunas de las reglas basicas que
operan en todo acto social y que son los que la facilitan. Sin embargo, al igual que el conjunto
de reglas de un juego, son efectivos solamente en tanto uno quiera participar en el juego. Con
esto no queremos decir que la entrevista es un juego sino que lo que tratamos de ejemplificar
es ¢l establecimiento de un paralelo con el hecho de que las normas de conducta dependen de

que al padre se le oriente hacia metas similares a las del maestro.

11asta aqui la discusion se ha concentrado en los aspectos extremos de la entrevista en la
medida que afectan la relacion y el entendimiento, o falta de éste, desarrollados en el curso de
la accion reciproca entre el padre y el maestro, solo se ha entrevisto el marco interno de
referencia de cada uno de los participantes, que resulta ser tan significativo para el resultado de
la entrevista, como lo son las técnicas de manejo empleadas por el maestro para dirigir y

oricntar ¢t progreso de la entrevista,
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TECNICAS DE LA ENTREVISTA

1.- Preparacion_de la_entrevista.  Revision del registro acumwlativo, organizacion de los

conocimientos que usted disponga respecto del nifio y la familia, determinacion de los objetivos
de la entrevista, concertacion de citas, prevision de tiempo y del caracter privado de la
entrevista, cvitar juicios previos y prejuicios personales de su parte. Adopcion de una actitud de
servicio respecto del padre y al nifio en relacion a la forma como puede ayudarlo.

2.-Conduccion de la_entrevista: Estar a gusto, dar tiempo al padre para que lo conozca,

principiar con topicos agradables, luego introducir el tema de [a entrevista arrancando de un
punto que tenga interés real para el padre. Dejelo hablar, escuche, ayudelo a completar sus
declaraciones pidiéndole que se extienda o platique mas sobre un cierto 1opico. Haga pregunias
que no contengan o produzcan motivos para no responder, o no generar antagonismo anies de
desplazarse a puntos en que la tension pueda ser mayor. Enfoque su atencion en lo que los

padres hacen en vez de hacerlo sobre lo que estan haciendo

No adopte ¢l papel del maestro del padre. Cologuelo en igual posicion que la suya.
Formule preguntas dir;:ctas, sin ambigtiedades, no técnicas, de preferencia que no conduzcan a
un callejon sin salida en el curso inicial de la entrevista. Evite preguntas que impliquen la
respucsta. Sca sensible a los sentimientos y preocupaciones que respalden las declaraciones del
padre y ayudelo a expresarlos. Distinga entre sugerir y aconsejar. La ultima accion implica que

el que da conscjo es competente y que ¢l que lo recibe es incompetente.
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3.- Direccion de la entrevista: apéguese con tacto al tema de la entrevisia, conserve el ritmo de

la misma a fin de no exceder el limite de tiempo y la disposicion del padre a considerar ciertas
preguntas. Ponga punto final a la entrevista una vez alcanzados los objetivos antes de llegar a
un callejon sin salida. El intervalo entre el fin ostensible de la discusion y la partida de la casa
puede a menudo revelar informacion importante. La tension se ha relajado, y el padre pucde
expresar opiniones 0 actitudes que antes se habia mostrado renuente a externar.
Frecuentemente el que realiza [a entrevista puede obtener respuestas a una pregunta justamente

un poco antes de partir, pregunta que hubiera sido rechazada al inicio de la entrevista.
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CAPITULO I

FORMAS DE RELACIONES PATERNALES.



Interpretar y evaluar toda la serie de datos derivados de visitas al hogar es una labor
compleja por la misma complcjidad de las relaciones involucradas en los diferentes aspectos de
la conducta de los padres, y la carencia de conocimientos cientificos y clinicos al respecto, lo
que obviamente hace la labor mas arida, obstaculizando la interpretacion y posibilitando una
gran probabilidad de crror. Las interpretaciones que presentamos respecto de los efectos del
tratamiento paternal a los nifios solo tienc el caracter tentativo y personal; lo basamos en la

reaccion del nifio al tratamiento y su consecuente ajuste de la personalidad.

El hecho de que nifios distintos respondan en forma diferente a un mismo tratamiento
hace necesaria la adopcion de precauciones al interpretar l2 accion mutua entre padres e hijos.
Un nifio puede responder con agresividad a un padre autdcrata, otro puede responder con
sumision y ambas respuestas podran generar algunas generalizaciones  al respecto, pero no

tcorias validas.

L.a busqueda dec un sistema de referencia con el cual se pueda realizar ¢l analisis y la
interpretacion de la conducta paterna nos da mayor conocimiento de su ausencia. Tenemos
pocos cstudios de familias y, particularmente, de formas de conducta de los niitos asociados
con ciertos modos de la conducta de los padres. En la relacion que se establece entre los padres
y el tratamiento que dan a los nifios se pueden considerar tres influencias:

1.- Influencias cullurales y sociales, 2 - Tendencias de la edad de los nifios, y 3.- Formas de

accionar de los padres.
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En el medio rural predomina la clase baja que se compone de trabajadores que en su
mayoria no son gente que haya estudiado lo suficiente para llegar a la categoria de empleados
calificados, por lo que las actitudes en cuestiones disciplinarias, de valores morales y relaciones

paternales son muy pobres.
A.- TENDENCIAS PROPIAS ALA EDAD DE LOS NINOS.

El nifio no es un recipiente pasivo de la cultura , sino un sujeto activo que contribuye
por derecho propio a la cadena de acontecimientos que configuran su personalidad. Cuanto mas
estudiamos al nifio, tanto mejor seremos conscientes de! potencial dinamico que posee para

establecer una accion reciproca con las influencias de peso en sus vidas.

Podemos asegurar que existen determinadas caracteristicas o actitudes de los nifios que
son propias de la edad. Por cjemplo: los nifios de seis afios muestran una dependencia de sus
padres que se puede reconocer en términos de los esfuerzos que despliegan para acercarselcs,
para contar con su aprobacion en sus empresas y para obtener su elogio. Simultaneamente, el
nifio revela los estados prematuros de lo que ha de venir en creciente independencia, es decir, la
resistencia que ofrece el castigo y un aumento en el negativismo a las instrucciones directas de

sus padres,
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El nifio de sicte afios trabaja estas diferencias y se identifica en mayor grado con los
miembros de su familia, hace esfuerzos por imitarlos y copiarlos, busca a su elogio, y al mismo
tiempo ofrece una resistencia creciente la que se hace patente retando su autoridad, haciendo

una cosa en la forma que el quiere, y pretendiendo no oirlos cuando lo llaman.

El conflicto entre estas dos actitudes alcanza algo asi como una cima a la edad de ocho
afios; en esta edad las actitudes del nifio fluctuan entre la independencia excesiva o la resistencia
abierta, particularmente hacia la madre. Las relaciones del nifio con su padre aparecen mas
suavizadas y menos tensas que las que sostienen con la madre, a quien trata de complacer, al
tiempo que sabe que se esta alejando de la dependencia infantil a nuevas esferas de autoridad y

normas de conducta.

El nifio de nueve aiios ya ha alcanzado un mayor grado de separacion respecto de sus
padres; en parte resultado de la participacion creciente y de la aceptacion en un grupo de sus
iguales, en parte por razon del desarrollo propio, lo que reflcja sus estandarcs personales de

conducta y le hace mostrar una mayor valoracion critica de los acontecimientos.
Podemos ver que se muestra mas sensible a la critica de sus padres y busca una relacion

mas estrecha con su padre, pero mas bien en actividad que en efectividad. La lealtad hacia sus

amigos sc¢ hace mas patente.

50




A los diez aiios el nifio alcanza un balance o equilibrio, culminando de esta manera los
desarrollos de los afios escolares prematuros y anticipando la adolescencia en pucerta. Tiene
menos conllictos con sus padres, mayor independencia, es mas impersonal y despegado, siendo

capaz de aceplar el uso y la necesidad de reglas, reglamentos, arbitros y sanciones.

El balanceado niiio de diez afios de edad cede su lugar al ambivalente nifio de once
afios, que si bien desea el apoyo de sus padres, guarda mayor objetividad y reservas respecto de
ellos; como persona, siente sus limitaciones. Su creciente identificacion con los valores del

grupo, el gusto por hacerse valer, cambios de humor, simbolizan el preludio de la adolescencia.

B.- FORMAS DE LA ACCION PATERNA.

Desde luego, podemos aseverar que las acciones de los padres deben de valorarse en el
contexto de la sociedad, es decir, en la clasc social a la que pertenecen y en relacion a la
sucesion de acontecimientos caracteristicos de! desarrollo de! nifio. También podemos
evidenciar grandes dificultades para valorar los datos aportados por las entrevistas y
observaciones de los padres, pues los mismos datos parecen desafiar todo intento de
clasificacion. Un padre puede tener una conducta fluctuante, ahora rechazar, luego querer;
pucde cambiar en ¢l curso del tiempo, tratando a cada hijo en sucesion de distintos modo,
restringiendo al mayor, consintiendo al menor, puede tratar cn forma diferente a los hijos del

sexo opucsto. Los padres en conjunto presenlan varias combinaciones. Una madre puede
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adoptar una actitud de proteccion hacia sus hijos como consecuencia de una actitud de rechazo
por parte del padre. En caso contrario, la identificacion de un nifio con uno de los padres puede
estimular sentimientos de hostilidad y resentimicnto en el otro padre. Sin embargo, pese a estas
estimulaciones, resulta til explorar la relacion entre algunos aspectos del tratamicnto de los
padres y la conducta del niiio. En cste apartado consideraremos dos aspeclos muy imporlantes

de la conducta de los padres: aceptacion - rechazo y dominacion -obediencia.

Los padres pueden clasificarse en una de las cuatro categorias resuliantes de una
combinacion de grado de afecto y de grado de dominacion manifestados: conducta dominante
que puede consistir en aceptar o rechazar al nifio, y conducla sumisa que puede ser, tanto

aceptar como rechazar.

Rara vez un nifio exhibira una conducta que no se encuenire asociada a la accion de los
padres o de sus tutores pues, ellos derivan las caracteristicas de su actuacion de las expresiones

vilales de su entorno familiar.

Dentro de la gama de aclos o acciones paternales en la educacion de los hijos,
mencionaremos al padre dominante - accesible o el amante -autocrata; el padre que siempre
sabe que es lo mejor para su hijo rodeandole de afecto y amor pero no exento de egoismo. La
dominacion toma dos formas notables: en una, la relacion dominante ticne como rasgo
distintivo las elevadas demandas que se imponen a la superior capacidad de realizacion por

parte de los nifios, en la otra, e! nifio s ahogado de amor, y dificil le es escapar de los brazos de
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su devolo padre. El hijo de padres al que le imponen demandas elevadas, trabaja efectivamente
en clase, en tanto que enfrenta problemas bien definidos. Las bardas que se esperan que salle
son tan altas e inflexibles que el temor al fracaso se convierte en una amenaza constante. La
capacidad de realizacion personal que normalmente satisface a una persona, le resulta
insuficiente, pues no alcanza et alto nivel que se espera que alcance. Una calificacion de “B” o
de “8” puede trasnformarse en un sefia! de fracaso pues se encuentra por debajo de la meta (E o
10) gue s le ha establecido. Conocedor de las esperanzas de los adultos,, esto le da confianza,
al menos lo que impone la autoridad, de saber que va por el camino justo, Toda sugestion para
hacer que el nifio decida sus melas por si mismo resulta amenazante y hace aumentar el namero
de sus ansiedades, las sugestiones en cuestion hacen mayor la posibilidad de no satisfaccion por
su parte de las esperanzas y patrones de los adulios. Este chiquillo, al igual que los demas
nifios, reconoce que en tanto existan sistemas calificados por los adultos, no habra mas remedio
que tenerlos en cucnta. Sin embargo, a diferencia de Ia mayoria de los nifios, carecen de
confianza en si mismos o de una escala de valores centrados en su igualdad que le sirva de

contrapeso.

PADRES DOMINANTES - ACCESIBLES

CONDUCTA DE LOS PADRES HACIA EL HUIO.

1) - Padres devotos en exceso cautelosos
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A).- Alientan dependencia extrema.
B).- Supervisan los contactos sociales

l.- No dejan jugar al nifio, m hacer deporte con otros
2.- Llevan y recogen al nifio en la escuela
3 - Eligen las diversiones y compaiiias del hijo
C).- Se preocupan en exceso del vestuario y el cuidado del nifio.
D).- Deciden por el hijo.
E).- Tratan de solventar todas las necesidades del hijo.
I1.)- Padres en extremos ambiciosos.
A).- Esperan mucho del hijo.
1.- Piden mas de lo que el nifio es capaz.
2.- Esperan superioridad.
B).- Desarrollan al nifio en su capacidad maxima.
I.-Sofocan tendencias no eficientes.

2 -Alientan habilidades

RELACION DE LOS H1JOS HACIA L. OS PADRES

1).- Padres en excesos devotos y cautelosos.

A).- Dependencia de los padres, apego intenso.

5y



B).- Relaciones sociales pobres, timidez.
C).- Temores Neurolicos.
D).- Inmadurez,
E).- Sin iniciativa - sumiso.
F) - Egocéntrico - cgoista.
().- Sentimientos de inferioridad.
H).- Independencia extrema.
[).- Antagonismo hacia los padres.
J).- Deseo de escapar.
11).- Padres en extremos ambiciosos:
A.- Trabaja al maximo de su capacidad, prueba con ganas, trabaja bien y con celo.
B.- Ambicioso.
C.- Desarrolla falsos valores
D.- Temor al fracaso - ansiedad.
I5.- Iniciativa inhibida, sumiso

F.- Sentimientos de inferioridad.

La atencion que estos padres imparten a sus hijos es de tal naluraleza que niega a los
nifios la clase e intensidad de experiencias necesarias para su desarrollo sociocemocional. Los
maestros del jardin de nifios y de primer afio reconocen inmediatamente al nifio en exceso
dependiente. La transicion del hogar a la escuela, siempre acompaiiada de una entrada de lleno
al mundo exterior, es un paso dificil para un buen numero de niiios, los que no dejan de
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demostrarlo en los primeros dias. Para los padres es un paso de mayor importancia el que dan
cuando ceden sus hijos a la escuela. El nifio dependiente persiste en su infelicidad y el padre lo
alienta y lo apoya con su insistencia de llevar al nifio a la escuela, yendo con él, y pidiendo en
ocasiones que se le permita permanecer en el salon “para ayudar al nifio a que se acostumbre al
salon”. Es verdad que la tarea resulta mas dificil para estos nifios, y esto se debe a que no se les

ha dado la oportunidad de aventurarse a explorar fuera de su casa en los afios preescolares.

Ocasionalmente, un nifio, bien con ¢l apoyo de sus hermanos, hermanas y uno de sus
padres, o que basicamente es mas riguroso, desarrolla la necesaria fortaleza de ego para abrirse
paso a través de la envollura, pero no ileso, ya que la propia intensidad del impulso necesaria
para escapar encuentra expresion constante en una independencia extrema y un antagonismo

hacia la autondad.

Lntre la clasificacion de los padres dominadores rechazantes se incluye a los padres que
rechazan abicrtamente al nifio, aunando a el rechazo la agresion abierta contra ¢l hijo.
Generalmente, esto se da en formas de castigo o se disfraza el rechazo afectando o tomando

forma de proteccion y lo que les permite hacerse pasar por padres conscientes de sus deberes.

La dinamica de esta relacion padre e hijo es obvia. La madre rechaza al hijo por ver en
su presencia la causa o el origen de sus conflictos en el hogar. Lo convierte en “chivo
expiatorio” de sus sentimicntos de culpa, ya que ella es incapaz de ver y reconocer la

responsabilidad directa de su nacimiento, y ¢l se transforma cn ¢l blanco de la hostilidad de su
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marido quien ve en el muchacho un recordatorio constante de la infidelidad de su esposa.
Privado del afecto de sus padres son presa facil de una existencia emocional precaria y trata de

buscar sustituto paterno en aquellas personas bondadosas o conscientes como la maestra.

PADRES DOMINANTES - RECHAZANTES.

CONDUCTA DE LOS PADRES HACIA EL NINO.

1.- De rechazo.
A .- Negligente
B.- Falto de afecto
C.- Falto de atencion
D.- Castigo corporal
I1.- Exceso de proteccion. Previniendo que el niiio haga algo que revele lo malsano de la
racionalizacion paternal.
A.- Rechazo de la conducta independiente
B.- No se permite “‘crecer” al nifio
C.- Control paternal del bolsillo
D.- Critica y ambiciosa en exceso
L5 - Insistencia en adhesion a costumbres sociales y normas de grupo
F .- Insistencia de los tabues morales

(G - Indilerencia
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REACCIONES DE LOS NINOS HACIA LOS PADRES

l.- Conducta social agresiva

11.- Robar

.- Mentir

IV .- Timidez, retraimiento, socialmente inadecuado
V.- Falto de respuesta emocional

V1.-Falto de esfuerzo y concentracion

VII.- Gusto por recibir atencion

VI .- Irse de pinta

I X - Radicalismo.

I.os padrses sumisos - rechazantes son los que la negligencia es la caracteristica que los
distingue. No son abiertamente crueles con sus hijos sino, simplemente no los cuidan
adecuadamente. A los nifios se les puede descuidar por completo, o se les puede cumplimentar
en exceso alguno de sus deseos, dandoles regalos o dinero, juguetes u otros pasatiempos, pero
se ignoran sus necesidades de afecto, proteccion y direccion adulta. La sumision aparece como
falta de control, ceder hacia los deseos del nifio, una carencia de supervision y disciplina
apropiados. El padre puede protestar diciendo que es incapaz de “hacer algo con el nifio”, o la
negligencia puede racionalizarse por una excesiva participacion en las organizaciones de la

comunidad y en grupos, al grado que los padres se encuentran tan ocupados en las actividades
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y empresas sociales para el “ bien de la comunidad”, que no les queda tiempo para la casa, por

“haber tanto que hacer en este mundo™.

Los sintomas que presentan los nifios a los que se da un trato negligente presentan un
cuadro confuso, que va desde los remilgos con la comida hasta la crueldad y la delincuencia, En
cierto sentido, los nifios parecen estar confusos, ya que no es obvio que sus padres tengan culpa
alguna. Aparentemente son padres que les manifiestan interés, no carecen de bondad para con
los hijos, con lo que se tiene que el nifio aparentemente de una fuente que lo rechaza y de un
blanco en el que dan rienda suelta a sus sentimientos. Teniendo la oportunidad de hacer lo que
mejor le plazca, el nifio desarrolla cierta independencia, puede sentirse afortunado respecto de
olro nifio que tiene que pensar en lo que les digan sus padres, y pueden desarrollar relaciones
satisfactorias con otros nifios. A menudo, otros nifios, y particularmente la pandilla, representan
su unica fuente de tdentificacion y de apego personal. Carcce del contrapeso de valores, ya que
se encuenira imposibilitado de identificarse con los adultos, lo que lo hace particularmente
susceplible a las presiones del grupo. El llamado *“delincuente socializado” se desarrolla en este
grupo. Falto de la direccion de los adultos, absorbe principios y metas del grupo en el que
encuentra membrecia y, si el grupo se identifica con los valores de la delincuencia, el nifio los

adquiere como producto natural de su desarrollo.

Desde el punto de vista de la sociedad, serd una situacion afortunada cl que viva en un
area que (enga una orientacion sana, ya que los valores a que se encuentra expueslo apoyaran

una conducta socialmente aprobada Sus padres cuidan con esmero de sus necesidades lisicas y
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materiales. Su salud es excelente, esta bien vestido y alimentado, ampliamente dotado de
objetos materiales. En el aspecto emocional, experimentan los electos del descuido de los

diversos sintomas propios del nifio desatendido.

PADRES SUMISOS - RECHAZANTES

CONDUCTA DE LOS PADRES HACIA LOS HUJOS

1.- Incapaces de controlar al nifio

11.- Ceden con el nifio para dejar las cosas arregladas

HI1.- Uso de una disciplina laxa, contradictoria

IV:- Descuido del nifio, no se supervisan sus movimientos
V.- No dan ventajas

VI.- No hacen esfuerzo por mejorar la condicion del mifio
VII.- Indiferencia hacta cL niiio, se lc ignora

VII.- No se le dan juguetes ni dincro

SINTOMAS EXTREMOS

IX.- Abandone al nifio
X - Ponga al nifio en una institucion

XI- Ingrese en centros sociales, no permanezca en casa.
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REACCION DEL HIJO HACIA 1L.OS PADRES

[.- Consigue atencion portandose mal

11.- Grado moderado de independencia

I11.- Hace esfuerzos desesperados para merecer afecto
V.- Desafia a la autoridad

V.- Remilgado con la comida

VI. Se expresa verbalmente

VIL. Se lleva bien con compaieros de su edad

VIIL- Es posible que trate de falsear los hechos

1X.- Maltrata a los animales

X.- Es destructivo

X1 .- Puede comvertirse en un delincuente

Existe una nueva calegoria de los padres: los sumisos - accesibles cuya caracteristica cs
la indulgencia. Con ellos las necesidades y deseos del nifio se ven satisfechos, y las necesidades

de cualquier otra persona son secundarias.

G/



PADRES SUMISOS - ACCESIBLES

CONDUCTA DE LOS PADRES HACIA EL NINO.

I.- Incapaces de negarse a los deseos y peliciones del nifio aunque sean irrazonables.
I1.- Pueden tomar el partido del nino, defenderlos de los ataques de otra autoridad.
111.- Ven pocos defectos, o ninguno, en el nifio y agigantan sus virtudes.

V.- Haran cualquier clase de sacrificio economico por el nifio.

V.- Miman al nifio en una enfermedad y doblegan su independencia a la faz de un peligro.

REACCION DEL NINO ANTE LOS PADRES

[.- Puede mostrar signos de nerviosidad, insomnio, morderse las uiias, neurosis, precocidad en
¢l desarrollo sexual.

.- Egoista y pide cosas para si, le disgusta compartir con otros.

HI.- No puede crecer emocionaimente y permanece infantil en las reacciones de su conducta.
IV .- Pide cosas en exceso, es tirano en lo que toca a forzar aquiescencia a sus deseos de padres
y otros.

V. Dificultad en no caer en actos agresivos, no ha aprendido a controlarse.

VL.- Utiliza los ataques de temperamento, elevados gimiendo, o molestando de manera infantil
para reforzar sus peticiones. Tiende a empujar y a tomar las cosas por la fuerza.

VIl.- Dilicilmente se ajusta a una rutina, en la escuela tiene dificultades en ajustarse a los

reglamentos escolares
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Los nifios que se desarrollan al interior de estas familias consideran que los adulios solo
existen con el proposito de satisfacer sus deseos exclusivamente. Los juegos han de jugarse
segun sus propias leyes, las actividades han de reglamentarse segun sus deseos. La indulgencia
experimentada por estos nifios difiere de la madre dominante, que los protege en exceso, esto
inhibe en un mar de afecto al crecimicnto del niiio, ya que cs libre de extender sus peticiones a
sus padres, y no se ve forzado a recibir sus atenciones. Como resultado, no llega a desarvollar la
nocion de satisfaccion compartida y tiene poca tolerancia hacia la frustracion. Cuando se
enfrenta a las exigencias de los adultos que no son sus padres; por ejemplo, los maestros y se
espera que conceda a otros nifios sus derechos, la respuesta del nifio con el que es indulgente,
es de esperar de inmediato que los demas le hagan concesiones y st esto no es asi hace uso del
asalto agresivo para alcanzar sus fines. Sus respuestas agresivas, en vez de canalizaese por
avenidas aceptladas socialmente como resultado de aprender a aceptar sus demandas, se
expresan directamente y sc relacionan con base en que la otra persona no “obro bien”, insisten
en la igualdad de derechos y no pueden ceder. Por lo tanto, si los hijos de padres dominantes -
rechazadores manifiestan su agresion como rebelion en contra de la autonidad, los hijos de los

padres sumisos - accesibles carecen de todo impedimento a sus tendencias agresivas.

PADRES DEMOCRATICOS - Los mecanismos de la democracia se confunden a

menudo con los principios o valores inherentes a las relaciones democraticas. No resulta vano
encontrar un sistema en mintatura de juez y jurado en los grados elementales superiores

encargados de juzgar las violaciones a las reglas y fos reglamentos del salon de clase, tal como



si la forma de la democracia implicara la existencia de una substancia y la Gltima se derivara de

la primera.

Una magquinaria formal que permite el compartir el poder puede ser de importancia para
la democracia como orden politico, pero de ninguna manera ha de darsele demasiada
importancia a los grupos primarios o de relacion cara - cara. Las relaciones imperantes en un
grupo de nifios o adultos pueden ser democraticas sin que haya necesidad de elegir
funcionarios, votar decisiones o sostener consejos en familia. En lo fundamental, depende de la
naturaleza de las relaciones existentes entre los miembros del grupo, de si hay consideracion
para los individuos, si hay esfuerzo cooperativo hacia melas mutuas, si hay lugar para el
desarrollo individua!. En dicho clima, los individuos, nifios o adultos, pueden ser veraces con su
propia individualidad sin sentirse amenazados por las diferencias de otro, pueden contenerse de
manera que otros pueden recibir una satisfaccion equivalente, y pueden trabajar efectivamente

por melas tanto individuales como colectivas.

Los patrones de conducta pueden, en parte, ser impuestos en el sentido de que el adulto
responsable, padre o maestro, prohiben cierta conducta y recompensan otra, reconociendo que
la llamada “conducta democratica” es patron de conducta aprendida, como los ataques de
temperamento son técnicas aprendidas para alcanzar metas. La palabra patron es significativa
pucsto que tas demandas aisladas en pro de una conducta democratica en un contexto
basicamente opuesto no produce el patron ideal o integral de percepcion, senlimiento y accion

deseada asi, el maestro gue responde con un gesto exasperado a las preguntas de algunos niios
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retrasados en la comprension de conceptos, contradice inequivocadamente toda exhortacion

verbal en lo contrario.

PADRES DEMOCRATICOS

CONDUCTA DE L.OS PADRES HACIA L.OS HLOS.

I.- Aceptacion del niiio.
A.- Amor incondicional
B.- Respeto de la dignidad e independencia del nifio
C.- Fe en el nifio
D.- Esperanza normal en su habilidad
IL.- Papel
A - Lider no dictador
3.- Honrado, veraz en su trato
C.- Razonablemente a prueba de choques
D.- Sin preferencia
E.- Comprende las necesidades basicas del nifio
F.- sentido del humo-r.
IH:- Interese,
A - Oportunidad para jugar, para crear
B.- Aprecio de los intereses del niiio

C.- Comparten, planean juntos
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D.- Responsabilidades
1V .- Disciplina,
A.- Se imponen y se observan limites razonables
B.- Se considera a todos en familia
C.- Firmeza en bondad
D.- Enfasis adecuado en limpieza rutinas, modales pero no demasiados

.- Consistencia.

REACCIONES DE LOS 1H1JOS HACIA LOS PADRES

L.- Valoracion propia

A.- Se siente adecuado, seguro, confiado

B.- Puede enfrentarse al desaliento

C.- Estema propia

D.- Realista

Ei.- Control razonable sobre sus emociones
11.- Con sus iguales.

A.- Amistoso se puede confiar en el

13 - Aceptado, respetado

C.- Buen deportista

D.- Buen compaiicro
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E.- No es resentido
F .- Juega bien con otros.
111.- En la escuela.
A - Conlfia en los adultos
B.- Reacciona confortablemente
C.- Bondadoso, util
D.- Trabaja a toda su capacidad
E.- Se concentra bien, no se preocupa
F.- Interesado
G.- Cooperativa
H.- Acepta responsabilidades.
IV - Hacia la novedad.
A - respeta la propiedad de las personas

B - Respeta los derechos de otros.

Con un padre asi, las espectativas de desarrollo se ven aseguradas pues cumplen con una gama
de conductas positivas. Algunos padres que pueden llamarse “democraticos™ son nuetros, aun
frios, en lo que respecta a las relaciones afectivas con sus nifios, y practican la democracia mas
bien que un conjunto de principios a {os que se adhieren por la inteligencia. Otros un poco mas
contradictorios, quizis muestran diversos grados de dominancia en ocasiones  diferentes,

siendo, sin embargo, mas afectuosos
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CAPITULO IH

TRABAJANDO CON LOS PADRES.




St la labor de educar a cuarenta nifios es cosa de enorme responsabilidad, resulta
sencillamente agobiante atender a una tarea de grandes dimensiones y muchos maesiros se
muestran renuentes cuando se les habla de visitas al hogar y de conferencias con los padres,
ademas que se considera, en la actualidad, el trabajo con los nifios como la actividad principal y
razon de ser del docente. Creemos que  con una actitud semcjantie, mas bien, lo que
demostramos es falta de sensatez, un reconocimiento implicito de muestra limitaciones y poco

entrenamiento y experiencia en la ensefianza de la paternidad.
A.- ACEPTACION DE LIMITACIONES.

Si bien la labor para con los padres es posible de efectuarlas, esto de manera alguna
quiere decir que la educacion de los mismos sca responsabilidad del maestro. Esta sera y
siempre ha sido la labor de la “universidad de la vida” con cursos autodidacticos, a veces
intensivos. Nuestro trabajo con ellos tiene una serie de limitantes que tenemos que reconocer
abiertamente. Primero: la carencia de un entrenamiento y experiencias adecuadas. Se ha
insistido en que uma vez que una persona se convierte en padre queda automaticamente
descalificada para poder dar consejos en los problemas relevantes a las relaciones padre - nifio.
Es cierto que una persona puede tener cabal confianza de que el ser padre es una cosa en
extremo sencilla, si es que nunca se ha tenido hijos, pero cuanto mas tiempo se es padre tanto

menos confianza se tiene en la simplicidad de la labor.
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[:| entrenamiento del maestro esta enfocado fundamentalmente al desarrollo intelectual
o académico y no al emocional o del desarrollo de la personalidad. Si les interesa el ultimo,
pero no tiene los mecanismos de direccion como un profesional especializado. Nuestro papel se
reducira en el tratamiento de problemas que vayan a incidir en lo fisico y psicologico. Claro que
st en la comunidad existen escuelas de educacion especial bastara con canalizar para su estudio,
diagnostico y tratamiento estos casos y punto, pero desafortunadamente, la ayuda que se
necesita, a menudo no se encuentra disponible por lo que nos veremos, en ocasiones, obligados
a afrontar sin asistencia alguna los problemas de que diario son victima los nifios, tanteando

algun meétodo de solucion o por lo menos presentando ayuda de alguna forma.

En aquelios lugares donde existan centros especializados, nuestra labor se concentrara
en la escuela. Recurrir a la familia no es siempre lo mejor para la solucion de un problema de
aprendizaje, pero si mejorara nuestra labor si ambos trabajamos por un fin comun. Ya no es
facil disponer de tiempo de las madres para juntas escolares. No solamente ella no puede ir a la
escucla por exigencias propias del hogar sino que la escuela tendra que asumir la

responsabilidad de sus deberes y en los que la madre no puede participar.

A los maestros se les requiere del cumplimiento de cada vez mas funciones (comisiones
escolares) en una época en que la mayoria de las vocaciones se toman mas y mas

especializadas
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En los suburbios o poblacicnes pequefios, la dispersion de las familias en vastas areas
geograficas hace que el maestro y el padre dependan del transporte publico o privado si es que
quieren reunirse. El padre ya no se encuentra de la escuela a una distancia que pueda caminarse.
Al final, podemos ver que la labor de remodelar la personalidad de los nifios y sus relaciones
con sus padres es un reto y una labor titanica. Conociéndolas tal como son, la maestra
individualmente puede trabajar dentro de este marco haciendo algunos progresos, pero en

muchos casos, a menos que suceda algun cambio, la maestra tiene las manos atadas.
B.- CONFLICTOS BASICOS.

Anteriormente hablamos de los conflictos en que pueden entrar los padres y los
maestros, ¢l sentimiento de proteccion que ticnen los padres hacia sus hijos, y los efectos de las

relaciones sociales de la comunidad sobre los contactos entre padres y maestros.

Sin embargo, existe un aspecto mas en relacion con la casa y la escuela que predispone
al conflicto. La escuela tiene por mision ayudar al nifio a hacerse duefio del ambiente. La
habilidad que se espera ha de adquirir en los afios escolares son de tal naturaleza que le
permitan enfrentarse con las partes naturales (fisicas) y las “fabricadas™ (hechas por el hombre)
del ambiente. La tarea de los padres, que en gran medida, es ayudar al nifio a hacerse dueiio de
si mismo, de mancra que pucda funcionar efcctivamente tanlo desde el punto de vista

psicologico como del social. Las dos funciones no se encuentran separadas por completo, pero

+
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a menudo se encuentran separadas y chocan en la practica. La mayor parte de los padres relega

la funcion de la enseianza académica a la escuela.

La mayoria de los maestros rara vez toma participacion activa en conformar el
desarrollo emacional del nifio (io que no quiere decir que no lo afecte). La macstra se da
cuenla, de inmediato, cuando los padres no actuan adecuadamente y los resultados afectan la
capacidad de realizacion del nifio. Los padres encuentran que su tarea se dificulta cuando la
maestra fracasa en establecer un programa efectivo para el nifio. Los nifios que se dan cuenta
que estan fracasando por razon de ser incapaces de satisfacer los patrones de actuacion
arbitrarios e impuestos en las escuelas, se veran en dificultades para desarrollarse como persona
adecuada. Acontecimiento tales como estos, en cualquier esfera que se desarrollen, real o

imaginariamente, con facilidad pueden producir un chogue entre ¢l hogar y la escuela.

Si en esle apartado destacamos la atencion de las diferencias fundamentales entre los
propositos de la familia y los de la escuela es para hacerlas mas identificables, accptarias y
evitar que se conviertan en fuentes ocultas de conflicto que perpetuen las barreras a la
comunicacion. Recordemos que el proposito de la familia y la escuela es ayudar a los nifios a

alcanzar la madurez como seres humanos competentes, ajustados personalmente, y con ética.

Una fuente final de dificultades se dehe a las diferencias en actitudes y valores. Los
maestros dan su apoyo a los valores de la clase que proceden (media baja), alientan a trabajar

duro, a eficientar el tiempo, a desear la educacion, a tener respeto a la propiedad pnvada, a la
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continencia y la inhibicion sexual. Sin embargo, sus alumnos provienen de lugares mucho muy
diversos, que mantienen un conjunto de actitudes y de valores morales como sombreros en un

desfile.

Nos guste o no, el estado del nifio lo define el hogar, le interpreta sus experiencias, y
establece actitudes basicas, no solo por lo que se habla en casa, sino mas bien por le que se

hace en casa.
C.- ACCIONES ESPECIFICAS

Cuando damos informacion directa a los padres de familia, los ayudamos a ver las
situaciones bajo un perspectiva dilerente, la imagen que tienen es, a menudo, unilateral. La
informacion que se transmite por una variedad de procedimientos debe tener tanta efectividad
como aquellos propios de una conferencia o entrevista personal. La boleta de calificacion lleva
una informacion consagrada por el tiempo. Algunas escuelas envian por correo folletos vy
boletines que informan a los padres acerca de los diferentes aspectos del programa escolar:
lenguaje, matematica, ciencias, programas escolares, maestros recién adscritos, etc. En otras
ocasiones es util hacer boletines del propio grado, que llevaron los propios nifios 2 sus casas y

donde se narren las interesantes etapas del trabajo escolar
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El dar informacion tiene importancia basica en el desarrollo de las relaciones
comunitarias sanas, pero en general, es insuficiente para concretar la accidn necesaria por parte
de los padres. La sugestion y el consejo son otros dos procedimientos mas de los que puede
echarse mano para promover el cambio necesario en el ambiente fisico, social 0 emocional del
nifio. l.as sugerencias no tropiczan con la resistencia y son un punto clave para cl
establecinmiento de contactos duraderos. Los padres frecuenlemente necesitan consejos, pero
éste rara vez queda dentro del dominio o campo del maestro por las reservas que hemos dado
a conocer en la entrevista. Son varias Jas razones que limiten en contra del desempeiio de este
papel. En primer lugar, la ocupacion y el foco del esfuerzo del maestro lo es el nifio, y la
relacion que desarrolle como consejero puede facilmente oponerse a esta responsabilidad. En
segundo lugar, una maestra no dispone de tiempo para cubnr la serie de sesiones que
probablemente se necesiten. Para terminar, carece de expericncia en los procedimentos para

aconsejar

La mayor dificultad con la que tropieza cualquier intento de modificar la forma como un
padre trata a su hijo radica en que tal cambio involucra, directa e implicitamente, la admision de
errores y [racasos. lLos padres al igual que todos nosotros, inventan una variada serie de
defensas para evitar la necsidad de reconocer sus errores. Las defensas mas comunes son las

siguientes:

1 - No ver que al niiio le pasa algo raro

2 - Calificar al nifio de incorregible
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3.- Alentar la forma de adaptacion del nifio en razon de que satisface las necesidades o falta de

adecuacton de los padres

Los padres en exceso protectores, que tienen la necesidad de ocuparse de alguien, se

muestran renuentes a permitir que el nifio se vaya independizando.

Ll poder establecer tales modificaciones requiere invariablemente el trabajar con os
padres un cierto periodo y ésto raras veces es posible o deseable para el maestro, ya que los

problemas generalmente necesitan de habilidad clinica para su solucion.

Hay muchos temas de discusion acerca del hogar que pueden ventilarse en el grupo con

fos alumnos, siempre y cuando el tema sca compatible al mvel de edad de los mismos:

1.- Los buenos ratos que hemos pasado en casa.

2 - Las dificultades de ser padres

3.- Las cosas que hacen mis hermanos y hermanas para agraciarme.

4 - Como me castigan mis padres, porqué y como reacciono

5.- Cosas que hago para provocar a mis padres.

6.- Qué es lo que mas me gusta de mi casa

7 - Por yué los padres ven las cosas diferentes a como lo hacen los niitos.

8 - Los privilegios y responsabilidades propias de un grupo de cierta edad, por ejemplo, hasta
ué horas estar levantado, queé hacer para ayudar en la casa, elc.
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También se pueden dramatizar muchos acontecimientos eligiendo algunos que son
tipicos de la vida de los nifios, asignando papeles, y pidicndole a los nifios que actuen
espontaneamente como si se encontraran en una determinada situacion. Estas dramatizaciones
espontaneas dan, tanto al maestro como a la clase, una vision interna e ideas para enfrentarse a

difcrentes problemas y situaciones.

Las discusiones y las dramatizaciones permiten a los nifios entender y aceptar las
realidades del medio en que viven, los llevan a apreciar que algunos de sus condiscipulos tienen
problemas similares con los adultos y, con base en este acontecimiento, se sienten apoyados al

ver que otros pueden enfrentarse y manejar los acontecimientos que les puedan ocurrir.
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