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I. INTRODUCCION

Ung vide dedicada al noble campo de la educecidn, durante
la cual ha conocido en distintos lugares y circunstencies el —
desarrollo de la relacién ensefianza-aprendizaje, faculta al au
tor de este ensayo para abordar con seguridad Yy amplio conoci-
miento el complejo tema de la disciplina escolar, cuyas milti~
ples implicaciones en la funcidén docente son determinantes del
éxito o fracaso del mentor.

A través del desempefio de diversos cargos, tanto docentes
como administrativos, el sustentante se ha podido dar cuenta -
de que un nimero considerable de maestros desconocen cémo mejo
rar la disciplina en el aula o escuels, lo cusl podrie subsa-
narse mediante el enriquecimiento de su acervo cultural y pro-
fesional, enfatizando lo concerniente al gran cimulo de formas
¥ procedimientos que permiten conducir al nifio, & la vez de ha
cerle llegar, con el ejemplo, la palabra que le comunigue el -
calor humano y el respeto, en vez del gesto agrio, la represa-
lia o el castigo, que la mayor parte del tiempo provocan la in
disciplina,

Es imposible separar, en esta drea de conocimiento, la te
oria de la préctica; tal es la razén de gue en este trabajo se
siga ese orden para presentar las bases conceptusles de la dig
ciplina escolar (capitulo II), y una enumeracién no prolija de
la experiencia del sustentante (capfitulo III) en los dmbitos -
escolar y familiar,

En el cuarto apartado se exponen algunas consideraciones
en torno al papel del educador, fundamentadas en la obra de mo
dernos y connotados pedagogos y en el campo de la préctica,

Para concluir, se explica el modelo de andlisis de inter-



accidn verbal, que represente una opcién muy recomendable pa-
ra facilitar las relaciones escolares, y con ello el logro de
la funcidén docente,

La aportacidén de gquien suseribe & la tarea educacionsl en
Campeche no es la de convertir cade centro de trabajo en una -
correccional, sino invitar al maestro para que sus penas o de-
bilidades que traiga del exterior no sean causas gue impiden e
los nifios expresarse en un clima de confianza y seguridad; que
el amor a la labor magisterial se traduzca en bienestar y aten
cién esmerada a una nifiez cada vez mds necesitada de cuidado y
proteccion.

Los datos contenidos en este trabajo son interpretaciones
de los que presentan otros investigadores, que han enfocado el
mismo tema desde el punto de vista conceptusl y prdctico, con-
siderando la evolucidn que el propio término -disciplina- ha -
sufrido conforme a los fines educacionales de cada época, y en
nuestre tiempo se refuerzan a través de la comunicacién de ma-
sas y de la ideoclogia de su contenido, que finslmente ha provo
cado, por decirlo asf, una transformacién a veces enajenante —

de la funcién ensefienze-aprendizaje.
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TI. LA DISCIPLINA ESCOLAR

A, Concepto general

Actualmente se cuenta con un gran nimero de definiciones
gue ‘tratan de dar un significado preciso (frio o estable), co-
mo en los diccionarios, a este vocablo tan singular, no sélo -~
en su expresidén eino también en cuanto a su comprensién e in-
terpretacidn,

En este trabajo solamente se enunciard algunos aspectos -
que sobre disciplina tradicional se han distinguido en el he-
cho educativo. Se dice que significa "un orden regular de co-
sas establecido en una colectividad o institucidn humana™ (1);
por lo tento, se denomina diseciplina militar &l orden gue se -
impone en el ejército, como disciplina escolar es el orden que
se pretende establecer en la escuela, por lo gque se deduce 1la
subordinacidn de los individuos a una ley como el fundamento -
de la eficacia de este concepto. Hay otros conceptos de disci-
plina que, aunque persiguen un fin u orden distintc, presupo-_
nen asimismo la sujecidn a ciertas reglas.

La discipline escolar, segin Luzuriaga, es “la conserva-
cidén del orden en la clase basado en la autoridad el maestro,
en la sumisién del slumno y mantenida por premios y castigos".
(2)

Es notoria la concepcidn tradicionzlista y equivoca de es
te concepto y segin el autor citado le disciplina es autorita-
ria y pasiva, basada en la obediencia y el mandato, ademds de

ser sostenida por premios y castigos; distinta es la moderna -~

(1) Alfredo Aguayo y H. Martinez Amores, Pedagogias, p. 378.
(2) Lorenzo Luzuriaga, Diccionario de Pedagogia, p. 123.




¥y antagénica idea, de una disciplina activa fundada en el inte
rés, el trabajo e interaccidén de los slumnos y el mmestro. De
acuerdo con estos dos puntos de vista, se tratard de describir
cémo funciona cada una de estas concepciones en el proceso en-—

seflanza-eprendizaje en la escuela.

B. Heteronomia

La discipline externa, o heteronomfa, le es impuesta al -
pequeilo, tanto en el hogar como en la escuela, por los padres,
maestros o personas que tienen ascendencia sobre €1, por medio
de la autoridad que les ha conferido la misma sociedad,

En la escuela, este tipo de disciplina aspira a crear un
orden exterior formel, que es llamado "orden en la clase" y el
cual consiste en que los alumnos han de guardar silencio, escu
char atentamente las lecciones del maestro y evitar el ruido o
movimiento que pueda perturbar la clase, considerdndose esta -
"disciplina" como la unica modalidad que permite la realiza~ _
cidén de la ensefianza.

Esta nocidn de disciplina lleva implicita la idea de san-
cionar a los infractores; en el alumno actiasn los premios y —-
castigos como medios de accidn disciplinarie. No es posible ha
cer una enumeracidén de las sanciones que lamentablemente una -
legidn de maestros sigue llevando a la préctica.

Este tipo disciplinario, que también se denomina heterdno
mo o coactivo, es el que existe ordinariemente en las institu-
‘iones con una organizacidén intelectualista del trabajo y en -
‘as que es comun oir que esta forma de disciplina es el dnico
e indispensable medio para que pueda realizarse la ensefianza,
ya que sin silencio, "sin disciplina", no es posible concebir

la escuels.,




Es de suponerse que el maestro no concientizado de su la-
bor educativa, al aplicar este tipo de disciplina, generalmen-
te adopta aguellos modelos educativos tradicionales* basados -
en la ejemplaridad del maestro o bien, invirtiendo el concepto
de conducta de la pedagogia fundade en la psicologia, opta por
el de "las consecuencias psicolégices de la accidn pedagdgica"
(3); esto es, al ejercer una tarea didéctice represors, la con
ducte del educando se manifiesta como un conjunto de perturba-
ciones psicolégicas (miedo, timidez, angustia, etc.), en Wlti-
ma instancia son modelos educativos que todavia imperan en al-
gunos niveles y que no participan en la formacidn de una peda-

gogla de liberacidn del educando.

C. Autonomia

La disciplina interna responde & un concepto no solamente
distinto, sino opuesto al de la educacidén tradicional, ya que
se funda en el principio del "orden" entendiendo a éste como -
el "ambiente" necesario para que se puedan desarrollar los ob-
jetivos de la ensefianza en la clase, Asimismo, la disciplina -
interna, al no ser producto de la imposicidn, apoya la forma-
cidn de la libertad individual y la sutonomia, imprescindibles
para integrar la personalidad del sujeto.

Desde esta posicidn que, segin la frase de Dewey revolu-
ciona totalmente las teorias y los métodos de educacidén, la —-
nueva escuela rechaza como organizacidén disciplinarias todo sis
tema de premios y castigos. En primer lugar porque carecen de
toda eficacia en cuanto e la formacidn Gel escolar se refiere.

Ni el castigo transforma al nifio que se considera discolo, in-

(3) Giller Ferry. El_trabajo en grupo, p. 26.




quieto o desobediente, haciéndole adquirir hébitos de atencién
o sometimiento y quietud, ni menos aun el premio ejerce una in
fluencia que me jore su inteligencia o conducta sobre el nifio -
gque lo recibe,

No se traduce, pues, en ningiin beneficio pera la simple -
ingtrucecién. Por el contrario, produce un dafio evidente a la -
educacidn infantil., El nifio que recibe reiteradamente un casti
go simula, para liberarse de é1, una correccidn exterior del o
los defectos por los cuales ha sido castigado. Esto es, que el
castigo induce a los escolares a la hipocresia, a la falsedad,
g la gimwlacién, etc., defensas naturales del nifio contra una
disciplina que contraria sus més irreprimibles impulsos.

Aunado a lo anterior, es muy dificil que el premio y el -
castigo sean en todo momento justos, aunque la intencidn del -
maestro sea ésa. Las acciones de los nifios casi siempre obede-
cen & estimulos totalmente diferentes a los de los adultos; al
juzgar el mentor los actos infantiles, emplea su propio crite-
rio, por lo que es usual la errénea interpretacidén y, como con
gecuencia neatural, la injusticia,

Afiddase también que en muchos casos la aparente indisci~
plina de los escolares no obedece a causas voluntarias, sino a
impulsos morbosos de su organismo, =2 defectos de su constitu-
cidn, a transtornos psfguicos, dramdticas situaciones familia-
res de las que el pobre nifio es la primera victima.

El castigo entonces no sélo es injusto, sino cruel. igual
calificativo se puede aplicar al premio que en muchas ocasio-
nes recae sobre los nifios de una inteligencia precoz, enfermi-
za por tanto, y & quienes, por estimulo de amor propic, se los
fuerza a una labor superior a sus resistencias organicas,

.Y con qué rigurosa y exacta medida realiza el docente la



distribucién de sus sanciones para tener la seguridad de que,
en todos los casos fue enteramente certera y justa su resolu-—-
cién? Un solo caso de error, de parciaslidad o de injusticia -
transtorna no s6lo la moral del que lo sufre, sino la discipli
na de tods la clase, que habréd perdido la fe en las virtudes
del educador.

Por ello la escuela actuel rechaza los premios y los cas-
tigos "como medios ineficaces y perturbadores de educacidn...
no hay mds disciplina que la interna, respetuosa de le natura-
leza del nifioc dentro de un ambiente de trabajo." (4)

Como se observa, y si se hace una comparacién con la peda
gogia que propone Freire, la disciplina tradicional tiende a -
"la domesticacidn del sujeto”, que pasa a ser “objeto", dada -
la incapacidad que se le ve haciendo sentir mediante la maqui-
naria de la ideologia peolitica imperante en Latinoamérica, que
a través de su esitructura impone sus lineamientos, los que 1la
escuela adopta desde sus primeros niveles hasta llegar a2 la —-
Universidad; por la sutileza con que estdn introducidos, sub-
repticiamente dejan sentir que cumplen un propésito loable,

Entre estos "buenos propésitos™ que se ha fijado especifi
camente la Universidad Latinoamericana, figura el de la forma-
cién de recursos humanos por medio de la notoria ampliacidn’de
le matricula a los sectores de la clase media, pero bajo el -
control del aparato productivo como un instrumento de domina-
cidn, que a méds de una ampliacidén ha sido una consolidacidén de
los intereses burgueses,

Tal situacidn ha creado confusidn en el yo interno del --

universitario, que en el proceso de una conciencia ingenua a -

(4) Maria Guadalupe Buenfil Castro., Pedagogia: bases nsicoldgi
cas, pp. 106 y 107.




una conciencia "transitiva™ hessta sdquirir une conciencia "eri
tica, no puede dejar de manifestar en su comportamiento dentro
de las aulas su desconcierto frente a las injusticias , pues -
dentro de las aules tembién se desata una lucha de clases que
tiene como consecuencia los brotes de descontento e "indisci-
plina" tan censurados por la sociedad.

Es as{ como ni estudiantes ni sociedad se percatan de que
las verdaderas causas de este descontento se originan en los -
planteamientos del grupo de dominascién, en la falita de concien
tizacidn, como consecuencia de la "enajenacién", y ésta, a la
vez, se deriva de un circulo vicioso, provocado por la sutil -
presién del grupo dominante.

Es notorio que tal situacién presenta una problemdtica pa
ra el sistema educativo y gubernamental, el cual ha querido —-
nsolucionarla"® con una serie de proposiciones que no modifican
la parte modular del problema, por lo cual se han creado edifi
cios funcionales, personal docente capacitado, asesoria a los
alumnos "problema®™ o "con problemas", estableciendo los depar-
tamentos psicopedagdgicos con los cuales el educador, sin una
dirveceién y una téenica de manejo adecuado, puede caer en el -
error de convertir el conocimiento que tenga de la naturaleza
humana en un conocimiento puramente intelectualista, que in-
vierte el papel de la pedagogia fundada en la psicologia en -
las consecuencias psicoldgices de la accidén pedagbgica.

Con respecto & lo sefinlado, y al considerar que la orien-
tacidén educativa es la que mds directanente se ha ocupado de -
este conocimiento cientifico de la personalidad del educando,
es posible observar cémo aquélle ha aplicedo técnicas de inves
tigacidén que van desde la simple observacién hasta la adopcién

e interpretacién de pruebas psicoldgicas de alto rigor cienti-



fico que estudian al educando, no sélo como individuo, sino —-
mediante la investigacidn de sus antecedentes hereditarios y -
las influencias que recibe del medio soecial, que bien pueden -
alterar la integracién de su personalidad,

Los medios de que se ha valido la orientacidn pueden ser
tanto estudios individuales como experiencias grupales: organi
zacién de conferencias, sesiones cinematogrdficas, formacién -
de clubes, asambleas, etc., que se relacionan con el problema
de la disciplinae, en cualquier centro educativo, al proyectar
la imagen piramidal de la organizacidén administrativo-pedagdgi
ca.

Por todo lo anotado, se puede inferir que para la tarea -
pedagdgica es importante el conocimiento de la psicologia, pe-
ro, como se aclard, en ningin momento debe convertirse en un -
procedimiento para imponer normas, sino para ejercer una fun-
cién de mejoramiento de las condiciones del ejercicio pedagdgi
co del educando, con la Unica finalidad de formarle una acti-
tud de libertad.

Esta actitud serd contraria a la que produce la influen—-~
cia recibida de su medio, la cual es a su vez reforzada por la
escuela, a través de la modelidad que Paulo Freire denomina co
mo "educacidn bancaria",

En esta modalided el educador sigue consideréndose supe-
rior al alumno; trata de crear los lineamientos de pensamien-
tos que convienen a sus intereses; el maestro es el unico agen
te generador de la disciplina escolar, pues él es quien impone
l=s5 reglas que debe acatar el alumno dentro de la comunidad ——
educativa, ya que se considera el "unico", con una experiencia
tal gue aun los contenidos del programa de estudios los elige

él y los transmite a través de una serie de sesiones de apren-—
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dizejes verbalistas, en las que el educando se torna pasivo ¥
su condicién humena se minimiza a la condicién de objeto.

Luego de analizar la situacidén anterior es necesario supe
rar la postura tradicional del educador y tratar de crear una
"pedagogia de la accidn" (5) como Unico medio de disciplina.
Esta accidén propicia el trabajo en interaccidén de educador-edu
cando, permitiendo encontrar el siguiente esquema, aprovecha-
ble como punto de partida en cualquier empresa o experiencia -
educativa:

- Nadie aprende por otro.

-~ Tampoco se aprende solo.

- Los hombres se educan y aprenden entre si me-
diatizados por el mundo.

De acuerdo con lo gque se plantea, se puede afirmar que 1la
disciplina fundada en la "praxis, reflexidn y accidén del hom=-=
bre sobre el mundo®™ (6), es la que da verdaderamente el senti-
do fundamentel a la relacién maestro-zlumno, convirtiéndose en
el instrumento méds eficaz para la formacidn de la personalidad
del educando,

La escuela primaria, al igual que otras tantas institucipo
nes educativas que —-como ya se mencioné anteriormente~ estén -
estructuradas en tornmo a un pensamiento politico-burgués, pre-
cisa de la critica, del cuestionamiento y la contribucidén de -
alternativas para ir creando un nuevo enfoque de educacidén que
posibilite una direceidn liberadora del pensamiento, y de la -
accidn, bajo un marco de trabajo disciplinado y de coneiencia
eritica.

De similar manera, y al considerar gque la clase en el po-

(5) v (6) Cfr.: Pedagogia del oprimido y la educacién como -
pridctica de la libertad, de Paulo Freire, a fin de reconocer -

el verdadero sentido de "accidn"™, tal como aqui se usa.

11



der impulse formas sutoritarias de comportamiento ¥ rensamien-
to veladas y casi imperceptibles, mantenidas la mayoria de las
veces con un tipo de reforzamiento e base de premios y casti-
gos que terminan por "domesticar® al hombre; la escuela prima-
Tia debe ser el baluarte donde se erijan permanentes cuestiona
mientos al respecto.

Los slumnos y maestros que cobren conciencia de esta rea-
lidad serdn el embrién que en la mejor de las situaciones, ger
minaréd y pugnard por que se aceleren los cambios transformado-
res que eviten la opresidén del hombre por el hombre mismo (ho-

mo hémini lupus).

La agilizacidén de la toma de conciencia de algunos gue la
sociedad ha dado en llamar "“indisciplinados", son el mejor in-
dicador de que se inicia el cambio en la polftica por conguis-

tar un nuevo enfoque y hacer pedagdgicos,

iz
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III. EXPERIENCIAS DOCENTES

Dia con dfa se sabe de situaciones comunes que permiten -
emitir juicios derivados de le observecidén constante, metddica
e intencional con relacidn al +tipo de interacciones que se pre
sentan en la labor docente.

Asf, se puede afirmar que el educando, en su proceso de —
aprendizaje, promueve y desarrolla actitudes de relacidn huma-
na desde puntos de vista comprensiblemente delimitados y que -
en forma sucinta se menciona: se relacionan con sus maestros
(de grupo y de la escuela); con sus compafieros y sus demds ami
gos de grados paralelos, inferiores y superiores; con el direc
tor del plantel y padres de familia que asisten o visitan el -
edificio, etc. Con base en estas experiencias se esbozardi un -~
somero andlisis de las mismas actitudes, con el propdsito de -
identificar, investigar y cuestionar las situaciones discipli-

naries que se crean,

A, Familiares

Todo grupo familiar se conforma y caracteriza por un inde
terminado nimero de reglas morales y modos de pensar obligato-
rios para todos los miembros que perviven en el micleo domésti
co. En éste los miembros sdultos, por lo general, imponen la -
obligacién moral de respeter dichas normas,

El individuo pequefio —-elemento integrante- recibe las re-
glas y el deber de obedecerlas aunque provengan del exterior -
de su persona, a fin de mantener su status en el seno familiar
y ello no obsta para que su sociabilizacidén y el desarrollo -
progresivo de sus aptitudes humanas desaparezcan.

En estos casos las actuaciones de los miembros son "conve




nientes", mas no "convinceﬁtes“; es decir: aceptan la existen-
cia de reglas morales por conveniencies familiares, pero no -
por conviccién personal. El individuo actis porgue "debe", no
porgue "guiere",

la sociedad familiar intenta de este modo no sdélo amue-
blar su espiritu sino contribuir a formarlo durante los perio-
dos iniciales de su vida, dédndole una estructura hasta en tan-
to no logre su autonomias, Desde el punto de vista moral, este
trato y respeto unilateral conduce al pequefio a considerar co-
mo obligatories las reglas recibidas de los pedres y mayores.

Por lo comin, casi todo deber nace de este proceso y re—
sulta evidente que toda consigna, orden, consejo, etc., que "-
emane de las personas respetadas se traduce en la conciencie -
de los nifios, bajo la forma de una orden imperativa". (1)

De esta manera se justifica "el éxito de la amntoridad™, o©
sea: en la medida en que los adultos (padrés, meestros, parien
tes, amigos, etc.), influyan en la conformacidn de un esquema
mental con dichas caracteristicas, los resultados de tal orga-
nizacién son més sencillos y fdciles de comprender, asi como -
sus efectos inmediatos: la moralidad del nifio permanece heierg
noma y conduce a una especie de legalismo o de "realismo mo-
ral” en el gue los actos "no estdn evaluados en funcidn de in-
tenciones, sino de su acuerdo extierior con la regla." (2)

También es posible considerar que en las relaciones gque -
se dan dentro de un marco de unilaterslidad, la imposicidn del

adulto sobre el plano intelectual del nifio se realiza de modo

seme jante al proceso seguido en el plano moral,

(1) Pierre Bovet. Les conditions de l'obligation de conscien~

ce, p. 36
(2) Jean Piaget. La autonomia en la escuela, p. 47
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La imposicidén del adulto sobre el pensamiento del nifio -
presenta una situmscién ambivalente: une faceta positiva y otra
negativa, aungue esta Wltima es muy poco conocida por la mayo-
ria de los educadores: lo gue sale de la boca de los adultos -
es considerado inmediatamente por los nifios como cierto (aspec
to positivo); esta verdad de autoridasd no solamente exime de -
verificacién racionml sino que ademds retrasa las operaciones
de adquisicidén de la légica, las cuales suponen el esfuerzo —-
personal y el control mutuo de los investigadores, lo cusl con
forma el aspecto negativo.

De este modo la familia acusa un alto grado de carencia -
ideoldégica, que obstaculiza el sano desarrollo disciplinario -

de los peguefios.

B. fulicas

Los ensayos de cooperacién gue el maestro pone en juego -
en su tarea docente constituyen un segundo proceso de sociali-
zacién y de disciplinareidad. Sabe que actuar por conviceciodn
entre los pequefios es el resultado de la accidn mutua de los -
individuos, los unos sobre los otros, y la legalidad de sus ac
tos suplanta a la autoridad,

La imposicidn de las verdades (éstas s6lo se logran a itra
vés de las experiencias de aprendizaje) desaparecen en prove-
cho de la cooperacién, y el respeto se hace mutuo. Asi, mien-
tras en familia se tiende a imponer reglas y verdades ya elabo
radas, la escuela, e fravés del trabajo grupal o de técnicas
dindmicas que utiliza en el hecho educativo, acarres, por el -
contrario, la constitucidén de un método que permite que el es-
piritu sobrepase sus obstéculos sin cesar y sitide las normas -

por encima de los estados de hecho.
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La cooperacidn conduce, no ya a la simple obediencia de -
cdnones impuestos, cualesquiera que ellos sean, sino a la ad-
quisicidn de pautas de conducte deseables basadas en la solida
ridad y la reciprocidad, La disciplina que se crea adquiere ca

recter{sticas sui zéneris por la aparicidén del ‘sentimiento de

bienestar interior, independiente de los deberes externos; di-
cho en otras palabras: por una autonomia progresiva de la con-
ciencia ética disciplinaria y personal, que prevalece sobre la
heteronomia, ciertas nociones fundamentales, como la de la jus
ticia, deben lo esencial de su desarrollo a la cooperacidén gra
dual entire iguzles y permanece casi enteramente al margen de -
1a actuacidn de los "adultos sobre los nifios (a veces a expen-
sas del adulto), aparecen los primeros sentimientos de lo jus-
to y de lo injusto." (3)

Ain mds: es posible afirmar que el trabajo en egquipos o -
la utilizacidn de técnicas de grupo conducen y permiten a los
nifios el manejo de actividades de autoevaluacidén y a una criti
ca mutua con una objetividad progresiva. Cada sujeto pensante
(educando) constituye, en efecto, un sistema personal de refe-
rencia y de interpretacién y la verdad resulta de una coordina
cién entre estos puntos de vista.

Cuando los nifios piensan en funcién de sus compafieros es
sefial inequivoca de la desaparicidén paulatina del egocentrismo
desde el punto de vista propio, y los absolutos engafiadores —-—
(verdades impuestas) de la imposicién verbal, por un méitodo de
relaciones verdaderas, asegurando no solamente la comprensidn
reciproce, sino también la constitucién de una diseciplina im-

puesta por la razdén misma.

(3) Jean Piaget., Op. cit., Cap. III
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Tarea ineludible de la escuela ¥y del docente es la gue -
tiene como objetivo conducir a los alumnos, a través de un Pro
cedimiento de educacidén social, hacia la bisqueda de su disci-
pline interna o autonomia.

La escuela y la educacidn deben contribuir a desarrollar
en el nifio Yodas esas facultades del pensar, actuar y decidir
gue le permitan {trascender del egocenitrismo gque mantenfse, para
colaborar con sus padres y someterse a reglas comunes.,

Para tal fin, el maestro debe combinar sabiamente el jue-
go de la imposicidn, reflexidn y transformacidén de las verda-
des que conformen este mundo actual; tarea compleja que pudie-
ra explicarse, diversificarse y en ocasiones hasta confundirse
por los resultados obtenidos en lo gque se ha dado en denominar

diseciplina escolar,
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IV. PAPEL DEL EDUCADOR

Abre este capitulo buscando reflexionar en las actitudes
asumidas en la accidén docente, con la finalidad de superar 1la
labor educativa y lograr, a mayor prisa, conducir a los alum-
nos, de la moral heterdnoma o disciplina externa hacia la mo-
ral auténoma o disciplina interna, y que la pedagogia fundada
en bases psicoldgicas ofrece como alternativa ideal para el ——

progreso y superacidn de la calidad que dicha tarea exige.

A, Relacidn maestro-alumno

"La disciplina se crea o se fortalece hoy dfa no tan

to por proezas o grandes palabras, sino en pequefios

pasos, en las situaciones cotidignas Yy de respeto mu

tuo." W. Sosa Celis.

Se presenta un esbozo histdrico que permitird la cabal
comprensién del tema; al mismo tiempo ofrecerd un camino de
andligis y superacidén de la individual actitud docente como -
transformadora del pensar, actuar y decidir racional de los
alumnos en sus relaciones con el mundo, recordando el ya clési
co experimento en la psicologia de la educacidn, que todavia -
es vdlido, ¥y que fue realizado por Lewin, Lippit y White. (1)

Se ubicard en un contexto nistdrico la investigacidn para
su mejor comprensidn: Kurt Lewin, uno de los representantes de
mayor importancia de la psicologia gestaltiana, se vio obliga~
do a dejar Alemania a causa de las persecuciones antisemiticas
y se establecid en los Estados Unidos de Norteamérica.

El y muchos otros cientificos exiliados se preguntaron: -

(1) Cfr. R, Lippit, An experimental study of the effect of de-
mocratic and authoritarian group atmosphere, P. 16.




;Qué podemos hacer para evitar lo gue pasa en estos momentos -
en Alemania? ;Qué podemos hacer para que eso no se repita en -
lo futuro?

Llegeron & la conclusidn de gque habria que empezar con la
formacidén de une generacién nueva, educade para la paz, hacia
la tolerancia y le democracia.

Lewin y sus colaboradores investigaron la conducta de cua
tro clubes Jjuveniles. Sometieron a los miembros de cada club =
un experimento con tres clases de liderazgo. Durante tres peri
odos de siete semanas cada uno, cada grupo tuvo sucesivamente
un jefe autoritario, un jefe democrético y un tercero del esti

lo laissez faire (dejar hacer, dejar pasar).

Las caracteristicas que presentan los distintos lideraz-
gos sBon las siguientes:

El jefe democrdtico

Hace, sobre todo, indicaciones utiles y estimula la ac-
cién propia. Es jovial y mantiene confienza en sus seguidores.
Transmite con frecuencia sus conocimientos.

En general este tipo de jefe propone, no obliga. El grupo
resulta responsable del procedimiento y sus resultados. Su cri
tica tiene siempre la tendencia & ser constructiva.

Bl jefe autoritario

Sobre todo, tome decisiones, dispone, da Srdenes que inte
rrumpen el proceso del trazbajo. Ejerce una critica no construc
tiva en mayor medida que los otros jefes. Prodige a sus segui-
dores alabanzas y aprobaciones, Premios y castigos se refieren
a las personas y no al asunto en si. Tiende a dar validez 2 un
solo camino., Crea distancia frente al grupo y hace sentir su -
superioridad,

El jefe laissez feire
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Esta expresidn proce&e del francés: dejar hacer; permiso;
no intervenir. Esto es: un minimo de direccidén. Este lider per
manece inactivo y no pretende influir en el grupo. Aconseja sé
lo en caso de gque se le pida.

El grupo puede, en lo posible, hacer lo que le agrade o -
desee., El jefe no provoca ni califica las formas de comporta-—

miento.

Bajo el jefe autoritario los dirigidos adoptan diferentes
respuestas., Dos tipos son caracteristicos:

- el apdtico, quien demuestra dependencia y sumisidn, ¥y

~ el agresivo, que se resiste y rebela.

Manifiestan desconfianza mutua, incapacidad de coopera-
cién, efectismo, enemistades y rechazos.

Ante el jefe democrdtico los sujetos presentan una conduc
ta espontdnea, mayor iniciativa personal, creatividad e imagi-
nacidn. Las relaciones con el jefe son més positivas y libres;
1a relacidén es méds de compafierismo que de jerarguia., Existe ——
una unidén estrecha en el grupo, una conducta amable y co?fiada
y una fuerte inclinacidén por cooperar.

Ante el jefe de estilo laissez faire los miembros del gru
po reaccionan con conversaciones libres y un comportamiento en
general amable, pero no hay realizaciones, o hay muy pocas, -
por falte de unidad.

Ios alumnos se gquejan por la excesiva libertad. No existe
unidn entre los integrantes, por eso a veces surgen enemista-
des y rivalidades.

He agqui los resultados ante los diversos lideres:

Estilo autoritario: en relacién a la cantided, mayor que en el
estilo democrdtico. En relacidén a la calidad, menor que en el

estilo democrédtico.
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Estilo democrdtico: en cantidad por debajo del estilo autorita
rio; en celidad por encima del estilo autoritario.
Estilo laissez faire: alcances modestos con respecto a calided

y cantidad,

B. lLa autoridad del profesor y su impacto en el aprendizsaje

Extrapolando estas experiencias sl aule podriase inferir
anslogias y resultados similares, Teambién es evidente que las
reacciones y correspondientes resultados de cada estilo, aun -
cuando el mismo docente asuma los diferentes papeles, no vari-
an, en consecuencia: las reacciones y los resultados de cali-
dad de conductas (positivas o negativas) no dependen de la per
sona, sino de su estilo de conduccién.

La mayoria de los alumnos elige invariablemente al profe-
sor que ejerce actitudes y roles democrdticos. Por otra parte
se puede asegurar que existe una fuerte correlacidén entre la -~
conducta del docente y sus alumnos.

La simple visita & un grupo escolar y la observacidén sen-
sata de las vivencias que se dan en el aula, son indicios del
estilo de liderazgo que el maestro desempefia en el grupo, S5i -
el docente actia autoritariamente, los estudiantes se desarro-
1lan con comportamientos rebeldes o sumisos; si el docente desg
empefia unaz conducta democratica, sus alumnos desarrollan un si
milar comportamiento. Todas estas observaciones permiten evi-
denciar, con ciertas reservas, el tipo de politica educativa -
que sigue la administracidn de la institucidn pedagdgica.

En la= actualidad la mayorie de los planteles escolares mu
nicipales, estatales, federales o particulares comienza a fo-
mentar un gobierno escolar de estilo democrédtico: las institu~

ciones de formacidén de maestros y profesores y las mismas uni-

13724035
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versidades proponen & los futuros mentores ese estilo como me-
te o ideal.

En kéxico, ese tipo de ensefignza es el que reflejard dig-
namente el sistema de vida democrdtica, en la acepcidén termino
idgica, sefinlado en el Articulo 3o. Constitucional,

Los argumentos & favor se hacen mds concretos, puesto que
se favorece el estilo que brinda mejores resultados, es decir,
el que ofrece mayores oportunidades de producir el tipo de me=-
xicano gque se precisa en el seno de la sociedad actusl y la fu
tura, el hombre gque tiene:

. gran capacidad intelectual

. imaginacidén y creatividad

. capacidad de pensar en forma independiente y original

. conciencia de su responsabilidad y comprensidén hacia -
los otros.

Con respecto a la terminologia usade por Kurt Lewin, se -
ha criticado que las categorias de “"autoritario™ y "democréati-
co" implican ciertos significados del contexto politico-ideold
gico que dificultan una investigacién libre de prejuicios y en

cambio de ellas algunos autores proponen otros términos; p. ej

Eurt Lewin autoritarie democratico
Anderson dominante integrativo
Tausch autocrdtico social integrativo
Karl Rogers directivo no directivo

{centrado en (centrado en el
el docente) educando)} {2)
De hecho las nociones significan lo mismo y estédn caracte

rizadas por estas acciones:

(2) J. Grell. Techniken des lehrernverhaltens, P. 42.
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La primera: ordenar j disciplinar, tendencia hacia mondélp
g0os, una sole opinidn y, como consecuencia: unilateralidad.

Ageptar, preferencia de didlogos, de muchas opiniones, ¥
como resultado, creatividad y originalidad, la segunda opcién.

Gran numero de docentes en la Repdblice Mexicana aceptan
sin reservas la clasificacidén de Lewin, porgue é1 y sus colabo

radores mencionan el (tercer) estilo de laissez faire, patenti

zando que el democrdtico de ninguna manera indica un procedi-
miento con demasiada permisividad que fdcilmente pudiera ser -
nocivo: "serd el justo medio y el equilibrio adecuado entre --
conduccidn y libertad.”™ (3)

Retomando el tema, se puede afirmar que un universo consi
derable de docentes mexicanos prefieren el estilo democrdtico,
pues reconocen su eficacie frente 2 los otros procedinientos y
su influencia en el desarrollo de una personalidad socialmente
aceptable.

A pesar de las dificultades concomitantes, muchos educado
res quieren realizar, dentro de sus limites, un estilo democrd
tico, pero no todos logran su objetivo porgue:

~ Los criterios autoriterio, democrético y laissez faire

no dejan de ser demasiado globales o vagos. Asf, la accidén de
un docente serd sometida a diferentes interpretaciones subjeti
vas por su parte o la de otros observadores, Distintas perso-
nas van a caracterizar le misma sesién de clases de diversas -
maneras. Por eso se precisa un concepto claro sobre los elemen
tos democraticos en la ensefianza.,

Falta un método practicable para analizar la conducta edu
cativa. Conocer las caracteristicas de la conducta ética no —-

significa automdticamente que se sepa vivenciarla, Ademas, mu~

(3) Marfia Guadalupe Bonfil Castro et al. Op. cit., Pp. 139-41.
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chas faltas se cometen inconscientemente. Se precisa de una he
rramienta objetiva y exacta para la observacidn y autoobserva-
cién de la préctica docente.

Con respecto a la autoridad del profesor y su impacto en
el aprendizesje, un cimulo de expectativas que el docente posee
dentro de su campo de accidn suelen influir en la formacidén —
ideoldgica de los estudiantes, sobre todo en temas politicos,
de razas y gobiernos, etc,, otorgdndoles estimulos que refuer-
zen sus aprendizajes (sonriendo o aprobando) en las respuestas
que emiten. Puede incluso que esta actitud sea inconsciente y
el docente no se percate de gue 2l hacerlo estd comprometido -
con la ensefianza.

Los profesores deben tener cuidado con este gran poder de
ensefiar cosas quizd sin intencién. Afirmar algo de cuestiones
que no se conocen puede ser interpretado como verdad cientifi-
ca por los alumnos de grados inferiores, quienes consideran al
mentor digno de crédito en otros campos.

Es necesario aclarar que cuando el maestro refuerza de ma
nera casual o intencionada respuestas emitidas por los alumnos
1o que realmente refuerza no es la respuesta gue se ha dado ¥y
no se puede cambiar, sino la probabilidad futura de las res-
puestas gue pertenecen a esa clase,

Por otra parte, en todos los campos en los gque la conduc~
ta humana figura en forma prominente: educacidn, gobierno, me
dicina, industria, arte, literatura, etc.,, constantemente se
refuerzan conductas, con lo cual se dificultan las probabilida
des de respuesta futura.

El industrial que desea acelerar un procedimiento de pro-
duccidn y fomentar en sus empleados el hdbito de actuar cons—

cientemente y sin ausentismo, se asegura de reforzar convenien
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temente sus actitudes por medio de estfmulos como son los sala
rios o instalaciones y mejores condiciones de trabajo. Le nifia
0 pequeiio que son invitados a una fiesta infantil, desean ver
reforzada su conducta de manera positiva para que la posibili-
dad futura de asistir a otra sea adecuade,

Los maestros qus desean que los alumnos aprendan a leer,
2 cantar o a realizar un determinado juego, deben elsborar un
programa de refuerzo educativo en el cual las respuestas apro-
piadas sean convenientemente anamlizadas y Jerarquizadas. El do
cente ha de saber lo que estd recompensando. El elogioc & un —--
trabajo de copia puede reforzar al pequefio a seguir plagiando
0 a cometer cualquier otra irregularidad en la preparacién de
las tareas. El sistema de elogiar una clase entera de modo ca-
sual o intencionada cuando algunos de los miembros no estdn en
condiciones de participar del resconocimiento general, puede —-

animar & los rezagados a persistir en su conducte anterior.

27




V. ANALISIS DE INTERACCION VERBAL



V. ANALISIS DE INTERACCION VERBAL

A, Objetivos

El reconocimiento prédctico de la autoridad como el princi
pio de todo gobierno ejercido por una voluntad gque representa
v hace veler la ley, se conoce comunmente como disciplina., Ia
escuela primaria debe mantener y fomentar la unidad de volunta
des entre los elementos humanos con que se cuenta, para deri-
var de la misma una unidad legal que sustente a la autoridad.

Para Giovanni Gentile 1la disciplina, ética del saber, “es
la wnidad de la ley y de la voluntad, del objeto y del sujeto,
de la fuerza y del amor, de la autoridad y de la libertad, que
se realiza en el saber y solamente en el saber". (1)

Recrear y alimentar el espiritu en los libros o en la na-
turaleza; conocer siempre mids y en ese afan disponer la volun
tad & un cambio permanente de los propios puntos de vista; con
quistar mds aquélla a cada momento,

Conciencia en cada ser de 1lo que es posible conquistar a
través de la concienciz del mundo; no perderse en el mundo que
es conciencia muda y ciega, y no separarse del propio yo, que
es como autoconciencia voluntaria; esto, que es el proceso del
espiritu y el establecimiento de la realidad, es el deber del
hombre,

El deber del hombre es realizar la naturaleza humana, gue
es la misma naturaleza del ser universal, el espiritu. Pero el
espiritu es saber, autoconciencia, conciencia misma. El periec
cionamiento humano, la realizacidn de si mismo, gque es el de-

ber unico de todo hombre, consiste en la superacién de lo huma

(1) Citado por Clotilde Guillén. Didéctice general, P. 156.




no que en cada uno pervive a través del estudio Y el saber. E1
saber como actividad personal es una conquista y el observar -
le miltiple realidad rara velorarla en su justa dimensién, unsa
responsabilided.

El hecho educativo, como actividad humana, manifiesta ten
sidén entre el ideal y en la realidad, entre aguello que debe -
ser y lo que es. El profesor participa de esta tensidn y vale
la pena considerar elgunas circunstancias presentes en 1la 1la-
bor gue realiza.

Los hechos actitudinales que desarrolla el docente en el
proceso de ensefiar revisten modalidades que abarcan desde la -
tiranfa hasta la accidén realmente educadora de su ejemplo.

Al primer tipo corresponden aquellos "machos" que organi-
zan su labor alrededor del principio de autoridad y constante-
mente dejan sentirla en el grupo @ su cargo, con la finslidad
de evitar el desorden y la pérdida de tiempo. Sus actitudes ——
dictatoriales, autosuficientes e inflexibles, los obstaculizan
para contemplar, libres de prejuicios, que los aspectos negati
vos de su préctica pedagdgica no siempre son impuitables a sus
alumnos,

Oprimidos por el caparazdén de su "seguridad" nunca se -—-
cuestionan a si mismos, ni sus conocimientos, ni su capacidad
de comunicacidén y sus caracteristicas de personalidad, las ma-
nifestaciones de sarcasmo que a este modelo corresponden las -
clasifica como acto gracioso: rudeza en el trato,

La bondad se descarta por el peligro gue representa para
su posicidn; los mejores estimulos que otorge son las bajas ca
lificaciones y el garrotazo; se afanan en demostrar sadismo =a
le horas de comunicar resultados de evaluacidn.

Su opinién es la ley que rige los actos de gobierno que -
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impone; los desacuerdos & la misma lo encaminan a actos repre-—
sivos y jemds tendrd participacién de los errores detectados.
Con estas consideraciones fdcil serd advertir que detrds de ——
sus presunciones sélo se oculta inmadurez, incapacidad, caren-
cia de valores humanos y falta de preparacidn.

El reverso de esta caracterizacidén la observa uno en los
profesores "madre", amantes de la popularidad., Con la finali-
ded de obtener aceptacidén y ser ejemplo de los alumnos, hacen
todo por mantenerlos contentos, desde sacrificar los objetivos
académicos hasta permanecer neutrales en problemas insolubles;
la estima gue & cambio reciben es en extremo aparente y frigil
¥y la eficacia de su accidn es prdcticamente nula y efimera, en
el plano de los conocimientos tanto como en su ejemplo de vida

Los docentes "doctores" son los cldsicos aecademicistas, -
tipicos de claustros universitarios. Personas muy decentes, --
aplomadas, instruidas y responsables. Realizan sus actividades
con esmero; son razonablemente inteligentes, delicados y preci
sos en sus obligaciones; su leme es el equilibrio y la ecuani-
midead,

La verdad estéd en el justo medio. Su amabilidad calculada
puede esconder cierta desconfianza y temor de perder autoridad
y prestigio. Sus cleses son ordenadas y ricas de contenido pe-
ro cerecen de sensibilidad para valorar los sentimientos y ne-
cesidades de los alumnos,

Donde terminan sus labores académicas terminan sus obliga
ciones y el producto de éstas son del orden econémico més gque
una ocasidén de desarrollo persbnal. Olvidan gque en los proble-
mas, la légica a menudo no existe y que los sentimientos cuen-~
+an tanto como lo objetivo. Son estimados y respetados por sus

alumnos, pero con una estimacidén lejana, un respeto estéril ¥y
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no desprovisto de latente agresividad; en conclusidn: llena el
Proceso enseflanza-aprendizaje con un ambiente helado.

El profesor "educador" es equél que académicamente es exi
gente y humanamente comprensivo; fomenta el didlogo y la discu
sidn con suficiente claridad ideoldégica; no confunde orden con
uniformidad ni autoridad con autoritarismo, Reconoce sus limi-
taciones y centra su accidn en el servicio social, ademds, sa-
be que su trabajo, méds que formar sabios, es formar hombres.
Comprende muy bien que el educando es sujeto de sentimientos y
que su vida no puede encasillarse en un circulo profesional; -~
que el hombre no vive uUnicamente de ntmeros, férmulas o reac-
ciones guimicas, sino que se conforma de un haz de relaciones
humanas con vida y destino comunes,

Situado entre lo gue es y lo que debe ser, entre lo pre-
sente y lo futuro, es critico indomesticable y ajeno a todo —-
sectarismo. Es buscador de la verdad; no es un profeta ni un -
poseedor, sino incansable caminante y buscador. E1 hecho de vi
vir en este mundo cembiente lo tornma inguieto, estimulado, de-
seoso de progreso, en continua actuslizacidn y renovacidén peda
gégica.

Para estos educadores que anhelan, mds que revivir una —-—
profesidén vivir una vida profesional plena, va dirigido este -
método que permite analizar la conducte verbal de los alumnos
y valorarlas con una concepcidn amplia y social de la existen-

cia fundada en una permanente autocritica.

B. Elementos

la interaccidén que se manifiesta en las situaciones didédc
ticas que conforman la labor magisterial presentan ires elemen

tos fdcilmente identificables. En primer lugar se consideran -
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las sefinles no verbeles, como el contacto fisico, porte, mimi-
ca, gestos, presencia fisica (estatura, modo de vestir), etec.;
inmediatamente aparecen lzs sefiales o aspectos no verbales de
la conducta verbal: velocidad del lenguaje, melodia y expresi-
vidad (intensidad, timbre y sonido de la voz), etc., ¥y la con-
ducta verbzl.

Se trataré de analizar esta Wltima, centro de interés de
esta obra, descomponiéndola en varias categorias:

Conducta verbal partiendo del profesor

Réplica del profesor

Réplica del alumno

Conducta verbal partiendo del alumno

Otros

Las categorias verbales anotadas son las que bésicamente
se vivencian en las interacciones de la ensefianza-aprendizaje
y se analizarén para determinar la frecuencia con que se pre-
sentan en el aula para que los observadores puedan concentrar-
se en observar y anotar las gue verdaderamente se manifiestan.

Si se estd en la posibilidad de definir los diferentes as
pectos que conforman la categoria "conducta verbal partiendo ~
del profesor”, entonces habréd necesariamente gue precisar si -
éste presenta hechos, opiniones e ideas propias dentro de la -
clase, ya sea en forma breve o a través de explicaciones mas
extensas, y la manera de proceder al emitir instrucciones: jlo
hace ordenando o proponiendo al formular preguntas a los alum_
nos? ;las formula a manera de preguntas cerradas que no exigen
mds respuesta que un monosilabo fécilmente predecible (si o no
por ejemplo) o las enuncie de manera abierta, a fin de que el
sujeto refiexione, emita juicios y exponga su opinién en forma

més extensa al responder?
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Se cuestiona asimismo, en esta categorfa, la forma de pro
ceder del docente cuando obtiene del alumno respuestas y opi-
niones; ;las alienta, alaba, refleja o acepta los pensamientos
de manera positiva o las recheza, a través de la critica mor-
daz, la ignorancia o el desaliento?

Cabe hacer la aclaracidén de que diferenciar entre pregun-
tas, instrucciones, aceptacidén o rechazos es dificil, Sdlo un
observador bien intencionado y con suficientes habilidades pue
de definir las exteriorizaciones del profesor, a través del to
no, la intencidén y el efecto real sobre los alumnos.

También se analizard la categoria "réplica del alumno®, ¥y
los comentarios al respecto no se consideran necesarios, por-
que se enmarcan en lo dicho anteriormente,

Por Wltimo, el autor sugiere un mecanismo dedicado al and
lisis de la interaccidn verbal, en el cual es necesario consi-
derar la categoria "conducta verbal partiendo del alumno hacia

el profesor".

C. Categorias elegidas

Al finel del capitulo aparece, para ilustrar el tépico, -
un modelo del instrumento para la evaluacidn del andlisis de -
interaccién verbal en la escuela primerie y, & continuacién, -
las instrucciones necesarias para su uso e interpretacidén,

Registro de categorias

Por lo general el educador sabe qué elementos educativos
requieren su atencién especial, sean elementos negativos gque -
desee eliminar o elementos positivos que quiera acentuar.

Les personas observadoras de este proceso para el andli-—-
gis de interaccidén verbal se concretarédn a observar y apuntar

en el instrumento para el registro de las categorias elegidas
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cudles son las determinantes.

En este ceso no se anotaron las otras interacciones, sino
s6lo las de interéds mctual. La discusién que sigue entre docen
tes y observadores de este proceso analize las situaciones, —
busca soluciones mejores para situaciones similares en lo futu

ro, sugiere temas para mikroteeching, skills, etc., sensibili-

zando asi al docente y & los observadores para la conducta edu
cativa deseadsa,

Este sistema de categorias de la conducta verbal puede en
un principio ser un fin en si mismo y puede ser evaluado sélo
estadisticamente, pero la preocupacidén del sustentante es la -
aplicacidén préctica de este sisteme para cierto fin: llevar a
la préctica educativa una filosofia de democracia, de respeto
y de responsabilidad ante la dignidad del otro.

Conducta verbal pariiendo del profesor

1, Da informaciones y opiniones. Esta categoria es clara:
un docente debe informar; debe también poder opinar. Pero un -
docente que monopoliza el proceso educativo con sus informacio
nes y opiniones, falta a una ensefianza democridtica. Entonces -
clases magistrales interminables sobre el valor de la democra-
cia, por mé&s elocuentes que sean, serian una contradiccidn en
sl mismas y un "pecado" diddctico imperdonable., Si existen, —-
dentro del proceso diddctico, informaciones importantes que -
verter, €éstas deben darse en formae precisa y corta, con el fin
de animar y fomsntar el pensamiento propio y creador, asi como
la discusidn de los estudiantes.

La mayor parte del tiempo debe pertenecer a las activida-
des de los alumnos. Recuérdese que el papel moderno del profe-

sor no es més el del elocuente predicador, sino del organiza-

dor y facilitador del aprendizaje.
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Entre los diversos modelos de comunicacién que se dan en
el aula figuran los siguientes:

Comunicacién unilateral, tipica de las conferencias y ensefian-

za tradicional en forma de mondlogos.

Comunicacidn ida y vuelta. El docente pregunta y los alumnos -

responden; éstos cuestionan a aquél.

Comunicacidn con los mismos derechos y oportunidades entre to-

dos los participantes. Bste modelo ——aunque parece democrdti-

co—- también es problemético en la ensefianza, porque el educa-
dor tendrd siempre posicién especial por su ventaja en conoci-
mientos.

El modelo deseable es el siguiente:

En busca de fomentar el trabajo independiente de los estu
diantes, el papel del maestro consistird en:

- dar informaciones cortas

- fijar resultados (resumir)

- estructurar la discusién para que cada estudiante pueda

hablar

- dar nuevos impulsos

- poner a disposicidén de los sujetos material didactico.

El arte del profesor consistiris, después de brindar las
informaciones necesarias e impulsos estimulantes, en retraerse
para que los estudiantes mismos realicen su proceso de autoa-
prendizaje en un clima de ayuda nutua.

Eso se refiere especialmente al trabajo en grupos, pero -
también una clase tradicional puede estar caracterizada por le
ensefianza "centrada en el alumno” (Rogers) y una atmésfera -
abierta a preguntas y respuestas de los alumnos entre si, siem
pre que el educador fomente activamente este tipo de aprendize

je, como forma préctica de la educacién para la democracia,




] El aprendizaje se tornard en algo exitoso y agradable, ya
que diversos experimentos psicolégicos han demostrado que el -
material adquirido por aprendizaje comin, iniciativa propia ¥y
cooperacién, se retiene un 50 % més en comparacién con mate-
rial aprendido sélo por percepcién. Fécil es comprender que ——
una ensefianza sctiva requiere de un docente que hable en forma
sencilla, clara y concisa,

Se ha superado el tiempo en que se admiraban los giros --
pomposos y expresiones poco inteligibles. Dicha etapa contribu
yo, en el contexto de la ensefianza y de la politica, e enfati-
zar la separacidn entre los privilegiados y la gente ignorante
por medio de la demostracién permanente de la superioridad.

Muy a2 menudo lz elocuencia tuvo el fin --consciente o in-
consciente-~- de ocultar que nada se decfa o no se decie mucho.
La comunicacién democrética, en cambio, tiene la funcidn de in
formar de manere correcta, abierta y efectiva.

Una ensefianza con tales caracteristicas reflejard en su -
parte informative rasgos peculiares de franqueza, sencillez ¥y
clarided, no sélo por razones diddcticas, sino también como —-

prueba de respeto hacia el otro.

2. Da instrucciones. Es sabido que existe un medio de —-—-—
eprender de manera significativa, que exige muy pocas instruc-
ciones: el del ejemplo y la experiencia propia e inmediata. Di
cen por ghi que "nadie aprende en cabeza ajena™, asi como que
"nadie aprende de manera aislada"; esto quiere decir que la co
municacidn, relacién e independencia son solidarios para un —-
eficaz aprendizaje con sentido., Esa es la mejor forma que exis
te. Clero que la ensefianze institucional no puede sustraerse -
al hecho de dar instrucciones u érdenes. Estas deben usarse co

mo medio y no como fin, para que la propia experiencia se congs
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truya sobre bases sélidas. También seria un error el pensar o
sobreestimar la capacidad y madurez de los alumnos, si se espe
rara una motivacién infatigable y permanente en cada momento y
pare cada asunto.

Es necesario pedir a los escolapios que presten atencidn.
Hay que solicitarles el cumplimiento de las tareas, exhortar-
los a que realicen las actividades necesarias para el logro de
los objetivos educacionales previstos, etc.

Por todes estas razones, es de gran importancia reflexio-
nar en la manera de cémo se pide o0 se le dan instrucciones a -
los alumnos ("en el pedir estd el dar"). Ahora bien, ;cémo se
puede dar instrucciones de manera democratica?

Las 6rdenes infinitamente repetidas pierden su efecto mo-
tivador y crean rechazo hacia el docente, puesto que prueban -
una gran falte de respeto hacia los semejantes, en su calidad
de coetédneos, compafieros u hombres con derechos iguales. El -~
respeto hacia el otro debe mostrarse; también la situacidén de
desigualdad jerdrquica --organizacidn escolar docente-alumno--
Vale el imperativo categdrico de Kant en forma ligeramente pa-
rafraseada: "El educador debe actuar como €1 guiere que los —-
nifios actien”.

Este postulado de "reversibilidad" pide al educador que -
se dirija al nifio de una formae que éste pueda utilizar en sus
contactos con otros adultos, un modelo de relacidén cortés con
las personas,

El uso de las palabras mdgicas "por favor" caracterizan -
en s la actitud de respeto mutuo por parte del profesor que,
gunados al tino psicoldgico y un poco de entrenamiento, pueden
cambiar el natural rechazo que la instruccidén tradicional con-

lleva a través de la imposicién o de la coaccidn. Se propone -
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usaer preguntas como: ";podrias leer eso?"; ";puedes realizar -
las operaciones en el pizarrén?", "puedes explicar los fendme-
nos fisicos, Rita?", que sin duda tendrédn un efecto menos inti
midante que una orden, aun incluyéndose a s{ mismo: "Leamos la
leccién de Ciencias Naturalee"; "creo que tenemos que realizar
de nuevo otras actividades".

En el idioma del Andélisis transaccional: se tiene que tra
ducir las érdenes conflictivas del “padre" --el profesor—— al
"nifio" -~-el alumno—- (a), en transacciones del adulto --el pro

fesor-- al "adulto" --el alumno— (b), segin lo ilustra el dia

grama infra.

PROFESOR ALUMNO
P F
(a) A\ &
N N
P P
(v) A > A
N N

Ordenes en forma de proposiciones o sugerencias reflejan,
por un lado, el respeto y la benevolencia de parte del profe-
gor hacia su "futuro colega"; por otro lado, en el aspecto ——-
préactico, reducen el efecto imperativo de las érdenes, disminu
yendo as{ el riesgo de bloqueo a responder o de resacciones de
agresién contra ellas,

Las sociedades modernas precisen un ciudadano capaz e in-
teligente. Para convertir a un nifio en ciudadano sensato y ma-
duro, hay que comenzar temprano y sistemdticamente. Se fomenta
el pensamiento propio y creador del alumno, no haciendole repg

tir mecdnicamente lo que ha dicho el mentor, sino dejanidolo, -
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cuando sea posible, desarrollar sus propias ideas, formar sus

propies opiniones y expresarlas con sus propias palabras,

3. Formula preguntas. En el andlisis de esta categoria es
preciso distinguir entre preguntas cerradas y preguntas abier-
tas, y dar preferencia a estas Wltimas, pues las preguntas ce-
rradas limitan al alumno a una respuesta muy restringida.

La ensefianza en una sociedad democrdtica fomenta pregun-
tes abiertas por parte del maestro, y requiere del alumno res-
puestas abiertas. Estimulan en éste la expresién de sus senti-
mientos y opiniones y le exigen gque argumente, formule conclu-
siones, juzgue, desarrollando asi el pensamiento individual ¥y
una persconalidad independiente,

Una respuesta abierta muy bien puede ser breve y precisa,
Contribuciones interminables -——que es comin observar sobre to-
do en la ensefianza secundaria y superior-- son un vicio: roban

el tiempo a los otros, que también quieren hablar,

Réplica del profesor

De aceptacidén (4) o rechazo (5) de pensamiento, conducta,
sentimientos. Resulta obvia la importancia que para el joven -
alumno represente sentirse aceptado por los demds. El precisa
el aprecio de sus iguales, pero también de la generacidén adul-
ta representada sobre todo por sus padres y educadores. La con
ducte de aceptacién o no aceptacidén de éstos influird directa-
mente en la autoconfianza y la conciencia de su propio valor,
y siempre serd el modelo de la conducta futura de los propios
pequefios, lo cual refuerza la idea de la enorme responsabili-
dad del educador como multiplicador de conocimientos, asi como
de actitudes y conductes de la generacién joven.

l1a aceptacidn de los pensamientos o contribuciones correc

tas por un "s{", "bien", "muy bien", etc., o sélo haciendo se-
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firles de aprobacién o interés con 1la cabeza, son reforzadores

gue es preciso emplear no solamente después de estos hechos, -
gino también y sobre todo, si se quiere motivar a los educan-

dos menos exitosos.

Hay que buscar en las participaciones --de cualguier estu
diante-- el aspecto que vale la pena ser aceptado y reforzado.
En la educacidn primaria las pequefias muestras de aprobacidén -
expresadas con frases como jmuy bien hechoj, jqué bien;, etc.,
tienen su legitimidad, sobre todo en la relacién educador-edu—
cando, donde tienen un impacto psicolégico especial.

Estos reforzamientos son herramientas importantes para —-
que se desarrolle una motivacidén intrinseca hacia el aprendize
Je ¥y el trabajo en general en la vida futura del alumno; refor
zamientos meramente personales corren el riesgo de una fija-
cién a la motivacidn externa: se aprende y se actia solamente
si se efectian fuerzas exteriores.

La aceptacién de conductas por medio de reforzamientos po
sitivos tiende a presuponer conductas més idéneas: hay que ——
acostumbrarse a reforzar las conductas correctas en una situa-
cién normal, por ejemplo: "Hoy estédn todos en el saldn., Nadie
liegd terde. Eso me alegra™; "Lz discusidn y el andlisis del -
tema marché muy bien, porque cada uno dejé terminar al otro ¥y
se razoné en forma clara y objetiva™, etc.

Los datos estadisticos consultados revelan gque es muy ra-
ro que se acepten sentimientos de los alumnos, Solamente un ~--
promedio del 16 % de los educadores reconocidos como capacita-
dos y sensibles profesionalmente hablando, consideran los sen-
timientos de los educandos, ya que esto exige que uno se ubi-
que en el caso de "la otra persona", o que participe de sus ——

expectativas como ser humano, lo que hace mds difiecil la tarea
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en un mundo +tan cadtico coﬁo el actual, donde apenas s8i hay —
tiempo para uno mismo. En cuzlguier lugar donde se aprende y -~
se asume esta actitud "centrada en el compaifiero”™ se pueden ob-
servar cambios positivos en la conducta del individuo y mejo-—-
ras en las releciones humsanas,

La aceptacidn de emociones facilita el entendimiento. El
docente trata de ver la conducta o las palabras desde el punto
de vigtae del alumno y de no interpretar nada. Algunos ejemplos
son éstos: "te enojas por la calificacidén", ™no te gusta lo —-
que te digo™, "no quieres trabajar mds", "me doy cuenta de que
la idea no te agrada". Formulacionee como las anteriores tie-
nen la ventaja de que el alumno recibe la libertad de reaccio-
nar en forme muy variada. Puede cellarse, reflexionar, tratar
de disculparse, renegar, etc. Los alumnos se ven aceptados, se
ven glentados a expresarse y encuentran a alguien que escucha
¥ quiere entenderlos y ya eso alivia la carga emocional.

Naturalmente, esta técnica sbdlo tiene sentido si el men-
tor estd dispuesto verdaderamente a aceptar diferentes emocio-
nes o reacciones del alumno y respeta su individualidad.

La aceptacidn de sentimientos implica que el docente estd
preparado para reconocer y aceptar sus propias emociones y co-

municarlas en forma abierta. El mensaje del yo es iddéneo para

este fin, Por ejemplo, en lugar de decir "cédllate™ es preferi-
ble "z mf me molesta el ruido™; en vez de "siempre llegas tar-
de™ se tendrfa que expresar que no le agrada ser interrumpido,
ete., Esa forma que expresa la verdadera necesidad tiene més va
lor educativo que una orden moralizante; no impele 2l oiro a -
1a defensiva, sino que deja abierta la puerta a una conversa-

cidn clarificadora.

No son muchos los docentes gque saben escuchar bien y tam-
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poco los que poseen el talento natural para encontrar las palg
bras justas en los momentos apropiados. Cierto es que todos —-
los meestros, hasta cierto grado, pueden aprenderlo y aplicar-
1o en los seminerios pedagégicos y por auto-observacién criti-
ca y prdctica en la tarea cotidiana.

Es necesario aclarar que esta técnica no es una receta —-
universal para la ensefianza; 1los problemas disciplinarios consg
tituyen sélo un pequefio elemento entre otros, y sin la actitud
bésica de respeto ante la individualidad del alumno y sin la -
filosofia de la educacién para la independencia y la responsa-
bilidad, esta técnica sélo es un truco o capricho del docente.
El "facilitador de aprendizaje"™ tiene que irradiar verdadera -~

autenticidad, comprensién enfédtica, aprecio y confianza,

Otros

6. Silencio, caos, barullo. Para muchos maestros el silen
cio es sinénimo de vacio y se apresuran a llenarlo de palabras
pues creen que el silencio es idéntico a la muerte, pero vién-
dolo bien y con criterio pedagdgico, no es ni peligroso ni an-
ticuado, sino necesario.

No sélo hay en el horario escolar los periodos fijados pa
ra el desarrollo de los contenidos, sino que también son muy -
importantes algunos momentos de silencio después de las pregun
tas o en medio de conversaciones. ‘jHay que aceptar momentos de
silencio para dejar que los educandos piensen y reflexionen;

De igual modo que el silencio tiene su parte positiva, el
ceos o barullo es normal y hasta un signo de espontaneidad, pe
ro no se debe permitir que con él se obstaculice la interpreta
cién de las contribuciones individuales.,

Estos momentos no deben ser la reglas del trabajo sino la
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eicepcién. Un predominio de esta categoria obligard al docente
a pensar qué medidas adoptard para mantener la disciplina, no
por un acto autoritario del momento, gque sélo solucionaria —-o
no-- la situacién en forma temporal, sino por una estrategia a

largo plaza,

7. Trabajo en grupos. La ensefianze moderna fomenta el tra
bajo en grupos; de éste se derivan situaciones positivas como:
- el aumento del aprendizaje propio y significativo

-~ activa a los alumnos

- integra a marginados

- reduce miedos sociales

- sduca para la cooperacidn.

El trabajo en grupo y discusiones no son una pérdida de -
tiempo, como a veces se dice., ;Qué fin persigue la discusidn -
libre y abierta en nuestra sociedad?

. En el aspecto funcional: mds cebezas, mas ideas, mejo-

res soluciones,

. En el aspecto sociaml: fomenta la integracidén y partici-

pacién del individuo en el proceso y desarrollo total.

. En el aspecto personal: trata de crear tolerancia hacia

diferentes opiniones, caminos y conceptos.

Preciso es admitir que en ocasiones las discusiones impi-
den rdpidas decisiones, pero esa desventaja es balanceada por
otras oportunidades cuando mds personas encuentran mejores so-
luciones: més individuos participan en las preguntas, tareas y
soluciones de problemas de la sociedad, disminuyen inquietudes
probleméticas desestabilizadoras como una condicidn indispense
ble en el desarrollo de la sociedad misma; se crean situacio-
nes de tolerancia hacia las diferentes opiniones y modos de --

pensar, conceptos, etc., como un fin en si mismo o un valor -
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que perienece esencialmente al ser humano maduro; es, segin —-
opinidén de quien suscribe, un valor idéntico con humanidagd.
Todo educador o planificador de la educacidén tiene como -~
tarea prioritariae, pero también gratificante, 1la de contribuir
con su estilo, sus métodos y sus idems, a la formacién de indi
viduos maduros y tolerantes. Asi se logrard, poco a poco, el -
desarrollo de una sociedad tolerante, pacifica, justa y humana

¥y une patria libre, culta, prdéspera.
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8. Instrumento para el Andlisis de interaccidén verbal,

Profr. Gonzalo Castillo Vela 50. Grado Ciencias sociales

Categorias

Conducta verbal
partiendo del

profesor

1.
2.

3.

Da informaciones y opiniones
Da instrucciones

a) ordenando

b) proponiendo

Formula preguntas

a) cerradas

b) abiertas

Réplica del profesor

4.

5.

Acepta a) pensamiento
b) conducta
c¢) sentimientos
rechaza a) pensamiento
b) conducta

c) sentimientos

Conducta verbal
partiendo del

alumno

Comienza conversacioén
a2) con el profesor

b) con el compafiero

Réplica del alumno

Te

Respuesta al profesor
a) predecible
b) no predecible

respuesta al compafiero

Otros

S.
10.
11.

Silencio
Caos, barullo
Trabajo en grupos
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VI. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

A. Conclusiones

1. Bs importante tomar en cuenta la dindmica de grupos pa
e le obtencidén de resultados disciplinarios méds deseables, En
un clima social de verdadera democracia, el docente se consti-
tuye en el promotor de actividades, encauzador de intereses ¥y

gufa experimentado en el aprendizaje de sus alumnos.

2. Los principales objetivos de la disciplina escolar en
las modernas concepciones educativas son: despertar el interés
¥ hacer agradables las actividades escolares; participar en la
creacién de las normas; establecer mecanismos de respeto basa-
dos en la comprensidén; traduccién de la disciplina en progra-
mas adecuados & las capacidades; cooperacién, espontaneidad ¥y

autonomia; suscitar amor 2l trabajo y a la comunicacidn,

3. La accién disciplinaria del docente no puede desarro-
llarse en forme aislada; también el maestro reguiere de un &m-
bito de intercambio que le permita confrontar sus vivencias al

respecto con otros educadores,

4, Reflexionar sobre las actitudes de los nifios y compar-
tir sus inquietudes y dificultades, pareg encontrar conjuntamen

+e soluciones a problemas disciplinarios.

5. La propuesta de utilizar el método de andlisis de in~
teraccidn verbal para mejorar la conducta del educando en la -
escuela primaria es de uso prédctico y persigue el ideal de for

jar al hombre.

6. El liberalismo pedagdgico gque se deriva del método ~—-
anotado consiste en evitar la coaccidén y los obstdculos que en

torpecen el desarrollo y ejercicio de las facultades del nifio,



7. La libertad consiste ante todo en la expansién del ser
Y el ejercicio de la plenitud de las facultades humanses. El he
cho de "tener autoridad®™ significa ser poseedor de una cuali-
dad natural (prestancia fisica, cualidades psicoldgicas y mora
les, etc.), susceptibles de cultivarse & través del método de

interacecidn verbal.

B. Sugerencias
1. Que el maestro estimule y dirija el proceso enseflanza-
aprendizaje en un marco de respeto basado en la disciplina es-

colar para lograr eficacia en la ensefianza.

2. Que la S, E. P. legitime la disciplina escolar como un
aspecto que contribuya a lograr la democratizacidén de las ins-
tituciones escolares; es decir: igualdad entre maestros y alum

nos.

3. Que el manejo de las relaciones humanas facilite brin-

dar una mejor atencidén a la dignidad de los alumnos y maestro.

4. Que la disciplina escolar se convierta en las escuelas
como un elemento de formacidn personal y de aceptacién de res-

ponsabilidades en un grupo de trabajo.

5. Que tanto maestros como directivos escolares ofrezcan
estimulos adecuados para lograr reacciones de progreso y mejo-

ria en los alumnos.

6. Que permanentemente sea revalorada la disciplina esco-
lar como un aspecto que va acorde con las necesidades educacio
nales de los estudiantes de un grupo, en una escuela y en una

comunidad,

7. Que las autoridades educativas consideren la discipli-
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na escolar como uno de los principales elementos para la toma
de decisiones constructivas y de armonizacién de los valores -

existentes en los alumnos.

8. Que el maestro comprende que la labor educativa se rea
liza en forma conjunta y que con el ejercicio de la discipline
escolar se logra superar problemas que obstaculizan la efica-

cia de la ensefianza,

9. Que los maestiros se preocupen por el mejoramiento de -
la disciplina escolar empezando en sus grupos y culminando en

la comunidad,

10. Que todo el personal involucrado en la educacidn pri-
maria acepte que los alumnos tienen una personalidad sensible
dotada de caracteristicas propias, razdén por la gque es preciso
dotarlos de elementos afectivos y de actitudes bien definidas,
de manera que con ello se puedan integrar a su ambiente social

y familiar en forma disciplinada.
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