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INTRODUCCION



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad el informar el tipo de
desenvolvimiento profesional que se ha tenido desde haber egresado de la Universidad

Pedagégica Nacional (1991).

El desenvolvimiento profesional trae consigo el haber detectado ciertas
anomalias dentro de la institucion donde se labora. La problematica encontrada es
abordada desde diferentes fundamentos tedricos, tales como: La nueva educacion,
sobre como ayudar al adolescente a aceptar su nueva identidad y apoyo de la

Secretaria de Educacion Publica en sus publicaciones y en diferentes autores.

Se hace una descripcion detallada de las actividades desarrolladas dentro de la
institucién laboral, asi como las principales caracteristicas del puesto o de la plaza
educativa que he ocupado durante los afios de desenvolvimiento laboral y/o

profesional.

Se analizan detalladamente documentos de apoyo para los Servicios de
Asistencia Educativa (llamados actualmente Servicios Educativos Complementarios)
que expide la Secretaria de Educacion Publica para uso de todas la Escuelas
Secundaria Técnicas del Distrito Federal. Me apoyo también en el Manual de
Organizacién de la Escuela de Educacion Secundaria Técnica, asi como los

reglamentos de uso interno del Colegio Agustin Garcia Conde.



Se manejan tres etapas fundamentales: La primera de descripcién de la
experiencia profesional, la segunda de fundamentacién tedrica y por ultimo la etapa

de la propuesta y las conclusiones.

Esperando que este trabajo sea tomado en cuenta por la Institucién Educativa
donde he laborado durante los wltimos afios Y que sirva de base para los futuros
cambios dentro de la misma. Tiene como principal finalidad ayudar al maestro del
nivel secundaria y al adolescente, asi como el reconocimiento de lapersona que se

desarrolla laboralmente en la Plaza de Prefectura (Auxiliar Docente).



CAPITULO 1

LA EXPERIENCIA LABORAL.



1.1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA LABORAL

Salir de la Universidad e insertarse al mercado de trabajo no es facil; uno
espera encontrar un empleo a su gusto, tener un nivel jerarquico aceptable, un salario

decoroso, cierto tipo de prestaciones...pero no siempre es asi, la realidad es otra.

En mi caso no encontré trabajo de inmediato; el buscar y ser rechazada varias

Veces no es una experiencia agradable, me tomé un afio encontrar el trabajo en el que
me desenvuelvo actualmente y este lo logre por medio de intermediarios. Una
conocida renuncié a su trabajo y me avisé que quedaba vacante su plaza, las
caracteristicas son las siguientes:
Puesto: Prefectura
Nivel: Secundaria
Ubicaciéon:  Fundacién para la Promocién Humana.

Institucion de Asistencia Privada (1.A.P.)

Secundaria Técnica Particular No. 2 "Agustin Garcia Conde"

Morelos No.11 La Joya, Tlalpan.

Me presenté, entregue mi curriculum escolar y pasé la entrevista
correspondiente. Actualmente llevo cuatro afios en el mismo puesto. Comencé en
noviembre de 1992, el dia previo al inicio de mis labores, la persona que cubria el
puesto me indic todas las responsabilidades que tenia que cubrir, éstas fueron las
siguientes:
~ Abrir los salones antes de la hora del toque de entrada, antes de las 8:00 a.m., es

decir, tenia que entrar 10 minutos antes de la hora normal.
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Pasar salon por salén y checar la asistencia de los alumnos, seis grupos en total,
dos por cada grado.

Revisar el uniforme y la limpieza personal de los alumnos, corte de pelo en los
hombres, no magquillaje y uiias pintadas en las nifias, zapatos limpios y el uniforme
en general que esté en buen estado y que el que traigan corresponda a su horario
normal.

Pasar diariamente a la secretaria los reportes de faltas, permisos, incapacidades o
retardos para su respectivo reporte, del personal docente y administrativo.

Llevar conjuntamente con trabajo social un repote del record de inasistencias de
los alumnos, registro por cada uno de los grupos.

Tocar la campana cada cambio de clases, cada una consta de 50 minutos.

Cubrir las horas de los profesores cuando falten. Si se llegara a dar el caso de que
coincidiera la falta de dos maestros a la misma hora, tenia que cuidar a los dos
grupos al mismo tiempo.

Cerrar salones durante la media hora de descanso, para evitar la pérdida de dinero
o pertenencias de valor de los alumnos.

Quedar como responsable directa del mantenimiento y buen uso de las
instalaciones, salones, laboratorio, salas de mecanografia y contabilidad y el
mobiliario en general de las mismas.

Llevar la contabilidad de una cooperativa interna, no registrada en la S.E.P., para
gastos internos e imprevistos de la Direccion.

Checar que los alumnos no salgan de sus salones en los cambios de clase, a ellos

no se les daba ningun tipo de explicacion al respecto.



- Apurar a los profesores durante el cambio de clases para que no tengan que
reponer minutos al final de sus clases y con ello se vaya atrazando cada uno de
ellos.

- Revisar a la hora de la salida que cada alumno tenga su credencial en mano y
puedan salir inicamente los que tienen carta poder. Cabe aclarar que en esta
institucidn educativa se manejan dos tipos de credenciales: la credencial azul es
para los alumnos que tienen carta poder, es decir, aquellos alumnos que tienen
autorizado por sus padres salir solos del colegio, y los de credencial rosa, que son
aquellos alumnos que no pueden salir del colegio hasta que sus padres o tutores
vayan por ellos.

- El apoyo administrativo es variable: ayudar a cuidar durante los exdmenes cuando
el profesor asi lo solicite, entregar circulares a los alumnos, elaboracién de
periodicos murales, apoyo en visitas fuera del colegio, cuidar la disciplina en
general para la buena imagen del colegio, elaboracién de cuadros de honor al
finalizar cada unidad, para con ello exhaltar a los demas alumnos hacia la
superacion personal.

— Participar en eventos civicos y sociales que realice la institucién o la Fundacién en
general.

- Informar oportunamente al personal docente de las disposiciones de la Direccion.

Todos estos aspectos parecieron ser en primera instancia los que tenia que
cubrir al entrar a trabajar a la Fundacién, particularmente el Colegio Agustin Conde,
pero con el transcurso del tiempo el personal directivo se percato que hacia falta tener

mas apoyo en ciertas areas, las obligaciones fueron extendiéndose hacia lo siguiente:



+ Al haber incontables deterioros materiales en las instalaciones , se me pidio que

-

hiciera un recorrido al inicio de labores y al final del dia, para ver en que
condiciones recibiamos y entregabamos el colegio. Esto me obligaba a pasar salén
por salon revisando en ellos bancas, pizarrén, escritorio, silla del profesor,
ventanas y funcionamiento de las lamparas. En salas de mecanografia y
contabilidad se contaban las mesas, sillas y maquinas de escribir y sumadoras y se
revisaba que estuvieran en buenas condiciones las persianas y ventanas, asi como
el comprobar que el locker del profesor estuviera cerrado. Esto provocé que yo
tuviera que entrar antes del inicio de labores y tuviera que salir mas tarde. Llevaba
un registro de las anomalias, y firmabamos el jefe de vigilancia y yo, o en un
momento dado las personas que realizaran el recorrido. Todo con la finalidad de
poder ampararse en caso de que hubiera que realizar algin arreglo en el colegio y
esto provocara gastos a la Fundacion.

Otra anomalia detectada fue el mal comportamiento o indisciplina departe de los
alumnos. Asi que se tomo la decision de que en mis manos recaeria la
responsabilidad de elaborar un kardex de conducta por cada alumno, en donde se
anotara por claves la falta cometida por parte del mismo. Este documento debia
proporcionar informacion exacta; es decir, debia informamos la fecha y hora en
que el alumno fue reportado y cual fue la causa.

Para que prefectura no tuviera que pasar diariamente a interrumpir clases para
pasar lista, se elaboré una hoja de reportes e inasistencias, donde los profesores
tienen que firmar su asistencia y anotar, si es que las hubo, las faltas de los
alumnos y los reportes de los mismos.

Se elaboraron gafetes de uso interno para cada profesor y con ellos poder controlar

las salidas de los alumno durante las horas de clase. Esto también permitio saber



qué profesor daba permiso de salir constantemente a los alumnes de su salén, ya
que para poder estar fuera del salon tienen que portar el gafete del profesor.

Al notar el bajo rendimiento y aprovechamiento escolar en los alumnos se
encomienda a Trabajo Social, Psicologia y Prefectura el establecimiento de un
Departamento de Orientacién Educativa, que tenga como objetivos la elaboracion
de un programa que ayude a resolver este tipo de situaciones, asi como los
problemas internos que puedan presentarse con los maestros y los alumnos.
Aprovechando para la aplicacién de este programa o de estas entrevistas
unicamente cuando tengan horas libres. El mal manejo de este programa con los
alumnos, provoca que teman el tener horas libres para estar con el Psicélogo o la
Trabajadora Social, argumentando que es mas importante para ellos el adelantar
tareas, ponerse al corriente con sus apuntes o simplemente salir al patio a jugar y
despejarse.

En los cambios de clase y principalmente cuando los alumnos van al laboratorio
habia una gran dispersion de los mismos, asi que se me pide que yo vaya por ellos
a su salén y los acompaiie directamente al laboratorio; para evitar con esto la
dispercion de los mismos y el préstamo de batas o material que se les pidio para
sus practicas. Esta nueva actividad provoca que se descuide, de alguna manera, la
debida atencién a la puntual asistencia de los profesores a su salén de clase, asi
como el que los alumnos esten en el pasillo distrayéndose jugando o molestandose
entre si. Esta situacién se ha planteado a los directivos del colegio, argumentando
que no se pueden atender dos, tres o cuatro cosas al mismo tiempo; cabe aclarar
aqui que la plaza de prefectura es una solamente para el nivel de secundaria.
Notando que se reportaba poca ganancia en cooperativa oficial, se me pide me

haga cargo de la misma. Ahora ya son dos cooperativas distintas las que manejo.



+ Cuando algin profesor falta, ahora ya no es cubrir solamente su hora, hay que
revisar que tema estan estudiando y seguir con éste si no lo han terminado o
empezar uno nuevo. También manejo el ponerles alguna actividad que sirva como
reforzamiento a los conocimientos ya estudiados y adquiridos. Hay que estar
preparada para dar todas las asignaturas, lo cual incluye al grupo de mecanografia
y contabilidad.

¢+ Cada persona que esta en Direccién debe de elaborar un informe mensual de
actividades, con el fin de ayudar a que la directora elabore un informe general de
actividades desarrolladas mensualmente en el colegio que tiene que entregar a su
Jefe inmediato y a la S.E.P.

¢+ También se qlabora un programa de actividades para los alumnos de nuevo ingreso
denominado "Semana de Ambientacién". En este se muestra al nuevo alumno las
instalaciones del colegio, es decir, donde esta localizado cada salén, la
cooperativa, el laboratorio, la enfermeria, la biblioteca, la oficina de Trabajo
Social, el Departamento de Psicologia, la Sala de Maestros, los bafios, Ia
Direccién, etc., asi como el funcionamiento de cada uno y los lugares a los que
tienen y no tienen acceso. ‘

+ Notando la gran pérdida de tiempo y la gran aglomeracién de gente en los salones
de clases durante la firma de boletas, se toma la decision de no permitirles ya a los
alumnos su permanencia en el salén durante esta actividad; no se les dé a ellos
ninguna explicacién y hay gran inconformidad de su parte, argumentan que no
pueden hacer las debidas aclaraciones en el momento adecuado. Incluso su hora de
entrada cuando se realiza esta actividad, es por lo menos uno hora después, y si
algin alumno llegara temprano es mi obligacién mantenerlo ocupado en la

biblioteca o en el patio trasero y no permitirle la entrada al salén de clases hasta



que termine la firma de boletas.

+ Al finalizar cada ciclo escolar se monta una exposicién por cada asignatura,
durante esta actividad se debe de apoyar a cada profesor proporcionandole todo el
material que necesite para montar su exposicion. Asi como el material didictico
que utilicen a lo largo del ciclo escolar, generalmente piden lo siguiente: proyector
de acetados y filminas, grabadora, sala de proyecciones, gises, juegos de
geometria, material de papeleria para la elaboracién de periédicos murales, etc.
Este material, principalmente los proyectores y la sala de proyecciones deben ser
pedidos con anticipacion porque son compartidos con la Direccién de preescolar y
primaria.

+ Se atiende a padres de familia y se les orienta sobre el manejo de los reglamentos
internos del colegio, kardex de conducta y se les discipan toda clase de dudas. Este
tipo de atencidn se proporciona todo el afio, es decir, cuando llega un padre de
familia y nos pide que lo atendamos.

+ Asistir a los cursos que imparta la Fundacion, asi como a los que nos imponga la
S.E.P.

¢ Debido a los accidentes que con pelotas o balones han provocado los \alumnos en
el colegio, se les ha prohibido determinantemente que Jueguen con ellas a la hora
del descanso o durante una hora libre que tengan. En el caso de que puedan usar
estos elementos deben estar debidamente supervizados por algin profesor o por

una persona de la direccion.

Todas estas nuevas actividades se han incrementado dentro del colegio y
algunas de ellas han provocado cierto tipo de controversias; tal es el caso de sustituir a

los profesores, ha provocado comparaciones entre las dos personas por parte de los
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alumnos, el prohibirles jugar con pelotas, balones o correr ha provocado que no
tengan un canal de distraccion para canalizar su energia y sus inquietudes fisicas. El
cubrir horas de profesores que faltan involucré estar al corriente en cuanto al
programa oficial y al programa interno del colegio. Hoy en dia hay que dar clases

hasta de Educacioén Fisica.

Cuando el profesor tiene problemas de disciplina con algin grupo, se investiga
si el problema es con todos los grupos, para saber si es el profesor o es un alumno o
un grupo en particular. Si se detecta que el problema es el profesor, quien no sabe
imponerse e interactuar con el grupo, se platica con €l para poder darle una solucién
positiva al problema. En una ocasién se identifico al Profesor de Inglés, como una
persona que no sabia manejar e imponerse en el grupo, en este caso en particular se
me pidio elaborar un programa, un conjunto de técnicas que el profesor pudiera

utilizar para combatir el problema de indisciplina con los alumnos.

Otro punto muy importante es que a Prefectura se la ha dado luz verde, es
decir, que puede y tiene la autoridad suficiente para poder suspender o mandar llamar
a los padres de familia de aquellos alumnos que a mi juicio ameriten esta falta de

atencion, con la debida autorizacién de la Direccién.

En el caso de que algin profesor llegara a estar incapacitado o tenga permiso
para faltar varios dias, se le pide deje cierto ntimero de actividades a desarrollar
durante su ausencia. Pero se ha detectado que las actividades que dejan, muchas veces
son tareas o trabajos atrazados de algunos alumnos, otros ya las tienen realizadas

provocando que la persona que cubre sus clases, prefectura generalmente, tenga que
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acudir al programa para poder sacar al grupo adelante y no provocar el atrazo del

alumnado y el enojo de los padres de familia.

Se elabora diariamente los horarios de grupos donde el profesor tiene que
firmar su hora de entrada y el tema que va a trabajar en su grupo. Se realizan también
juntas mensuales con todo el personal administrativo y docente, para poder informarse
sobre las anomalias que han surgido en la poblacién estudiantil y con el personal en

general.
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1.2. REFLEXION SOBRE EL DESEMPENO PROFESIONAL

El desenvolvimiento profesional en este puesto es muy breve, sélo se han
realizado pocas actividades de orden pedagdgico en esta plaza; como es el caso de la
elaboracion de programas de aprovechamiento de tiempo libre, temiendo como
objetivo principal lo siguiente: Fomentar en el alumno la disciplina, el habito del
estudio, el uso de la biblioteca, el reforzamiento académico y en un momento
determinado la socializacion e interaccién del alumno (alumno-alumno, alumno-

maestro, alumno-padre de familia).

Otro punto importante y el cual se convirti en un reto a vencer, fué el hecho
de elaborar un programa estratégico que el Prof. de Inglés pudiera seguir y combatir
con ello la indisciplina dentro de sus grupos, promover el aprovechamiento, hacer que

el alumno se interese en su clase y lo respete.

La Prefectura como puesto esta catalogado como un Servicio de Asistencia
Educativa; y deberia funcionar como eso: un servicio al estudiante, al padre de
familia, un apoyo al profesorado y al personal directivo y administrativo; mas no
como un agente que vigila, que somete, que castiga al alumno cuando llega a cometer
una falta ya sea grave o no, pero si que afecte la imagen o las instalaciones de la
institucion. Esto ultimo es muy importante, ya que los Directivo's Generales de la
Fundacién la mayoria de las veces buscan soélo justificar ante el Patronato las
inversiones de éstos en las instalaciones y no en el aprovechamiento escolar y en el
rezago educativo, y lograr un alto nivel académico que distiga al colegio, hacerlo

destacar por su alto nivel escolar y no soélo por su apariencia, hablando
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arquitectonicamente, bonita y distinta.

Este puesto exige un esfuerzo constante en cuento a atencién al alumno y al
profesorado, y llega a ser desgastante fisicamente ya que la construccion esta adaptada
para uso escolar, se trata de una exhacienda donada como institucién de beneficencia;
manejada como Institucién de Asistencia Privada (I.A.P.) y armreglada como colegio

denominado como su donador "Agustin Garcia Conde".

La vida institucional es de mucho movimiento, siempre hay actividades que
desarrollar, actitudes que vigilar, organizar y calendarizar todas las funcione a
cumplir, seguir nuestro programa para conseguir nuestras metas, observar que tipo de
técnicas de estudio y ensefianza utilizan los diferentes profesores al desarrollar sus
programas, ver si éstas son las adecuadas, comunicarselo a la coordinadora y
directora, informarles de las diferentes anomalias que se puedan dar en el colegio a lo
largo del dia y dar mi opinién de cual seria la disposicion més adecuada para resolver
el problema. Hablando de ésto tiltimo, a veces se toman decisiones que para el
alumnado no son las adecuadas (tomadas por algin profesor o alguna persona que
trabaja dentro de la institucién educativa) y al haber enojo y no estar de acuerdo, las
personas afectadas acuden con la autoridad superior, platican el problema, dan su
punto de vista y si el castigo es revocado provoca que el alumno se burle de la persona
que le lamo la atencion. Aqui hay que establecer muy bien cuales son las funciones

de cada miembro del plantel.

La funci6n del Director es: "planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar la

prestacion del servicio de Educacion Secundaria Técnica en el plantel a su cargo, de
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acuerdo con las disposiciones técnicas, administrativas y legales que expidan las

autoridades educativas".

La funcién del profesor es: "contribuir a la formacién integral del educando,
mediante su actualizacién y mejoramiento profesional permanente, que le permitan
adquirir y aplicar la metodologia mas avanzada en el proceso ensefianza-aprendizaje,

y consolidar su profesién para ejercerla con la mas alta responsabilidad social".

Lo anterior esta sefialado en el "Manual de Organizacion de la Escuela de
Educacion Secundaria Técnica" publicado por la S.E.P. Pero en el caso muy particular
de la institucién donde laboro se puede decir que no cumplen con su funcién
adecuadamente, y en el caso de llegar a cumplirla, no es mas que con el afan de cubrir

requisitos y no se les llame la atencién por ello.

Cuando alguna persona le llama la atencién al alumno por alguna falta que
comete, es "obligacién" del director respaldar esta decisién, para con ello fomentar en
el alumno la disciplina, el orden y respeto hacia cualquier persona que labore en la

instituciéon donde €l estudie.

Durante las horas libres de los profesores deberian de aprovechar el tiempo
compartiendo entre ellos técnicas que permitan engrandecer el proceso ensefianza-
aprendizaje, tales como: fomentar la participacién de todos los alumnos durante la
hora de clase, compartir métodos de evaluacion, técnicas de disciplina dentro del
grupo y tener en cuenta ademas, que el maestro debe ser un guia y consejero para el

alumno, debe ganarse su confianza y su respeto, con el fin de engrandecer el proceso
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educativo. No que tinicamente lo toman como un descanso, un receso para poder

desayunar y desaburrirse de los alumnos.

La escuela es una institucién que permite al alumno evolucionar en el sentido
de aprendizaje, es decir, aprende a leer, escribir, socializarse, etc., y con esto poder
prepararse para un futuro determinado. El profesor, asi como toda persona que trabaje
en una institucién educativa, esta obligado a ayudar al alumno que le solicite su
colaboracion; debe estar dotado de paciencia, conocimientos, simpatia,
cooperativismo, etc., y estar dispuesto a compartir siempre durante sus horas de

trabajo.

La persona que desempefie el puesto de prefectura debe cumplir con todas estas
actividades, y ademas desarrollar un programa personal que le permita cumplir con
todas las funciones que se le exigen, sin desatender ninguna de las que es responsable
directo. Es muy importante aqui no olvidar que toda actividad educativa persigue un
objetivo, y que para lograrlo hay que agotar todos los procedimientos necesarios,
pedir ayuda a especialistas para resolver el problema y saber canalizarlo a los

instituciones o personal pertinentes.

En mi caso puedo asegurar que se cumple siempre con toda aquella actividad
que se me encomienda. No importa si para ello se tenga que sacrificar el tiempo libre.
A veces quisiera uno aportar ideas que sean tomadas en cuenta y que ayuden al
personal docente, administrativo y alumnado en general a llevar con agrado y con

gusto la vida laboral y el proceso educativo.
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Desarrollado lo anterior se genera la necesidad de elaborar propuestas de

trabajo que tengan como propodsito modificar la situacién descrita:

¢ En primer lugar los alumnos deberian de ser los que cambien de salones y no los
profesores. Con esto se lograria que el profesor fuera el que se hiciera responsable
de su salén, logrando evitar el deterioro de las instalaciones y el aumento de la
vigilancia del alumno por el profesor. Y en segundo término, el desplazamiento de
los alumnos de un lugar a otro, lograria despejarlos y no se perderia mas tiempo
del que hacen los profesores al ir de un salon a otro. Por ende sélo seria necesario
vigilar que los alumnos llegaréan a sus salones de clase en un tiempo determinado y
que no se perdieran en los cambios de clase, se podria implementar que los
profesores sdlo les dieran unos minutos para el cambio, forzandolos con ello a que

los cambios fueran lo mas rapido posible.

o El prohibir que los alumnos jueguen con pelotas, balones y que corran no evitara,
de ninguna manera, los accidentes dentro del colegio. Por el contrario, cuando a
los alumnos se les dice que tienen prohibido hacer determinada actividad, es lo
primero que hacen para desafiar a la autoridad.

o El suspender a los alumnos cuando tienden a faltar al reglamento, no es castigo
para ellos; muy al contrario, es una especie de premio y descanso por la falta que
se haya cometido. Deberian de tomarse otro tipo de medidas, por ejemplo, se le
deberia de imponer, al alumno castigado, la realizacion de un trabajo, que tenga
que ver con la falta cometida; por ejemplo, si rompié una lampara, que sea el
alumno quien tenga que averiguar el precio de la misma, comprarla y llevarla al

colegio para su reinstalacion. Ya que generalmente es la prefecta quien tiene que
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realizar todas estas actividades, para que las cosas vuelvan a estar en su sitio.

Que las juntas académicas que realiza la Coordinadora sean en las horas libres de
todos los profesores, que no los saque de los salones y deje que los alumnos gosen
de una hora de desacanso. Porque aiin, cuando se le pide al profesor que deje
trabajo para los alumnos a esa hora, no se los toma en cuenta o les hace la
indicacién de que si no lo terminan pueden realizarlo como tarea, tomando los
alumnos la indicacién que mas les conviene.

Que sean los profesores quienes se encarguen de la cooperativa escolar, como se
hace en las escuelas oficiales. Porque en el colegio lo tnico que se les pide a los
profesores es que firmen como tesorero, secretario. etc., haciendo uno el trabajo
por ellos.

Que existan por lo menos dos pesonas que funjan como prefectos, para lograr
mayor control de conducta de los alumnos. Asi no se descuidaria una funcion para
atender a otra que se nos indique en ese momento.

Que siempre haya comunicacion entre todos los miembros del equipo de trabajo
administrativo.

Que los directivos que estan al frente de un equipo de trabajo desarrollen muy bien
sus funciones como tales. Para que todo el equipo que conforma la estructura
escolar trabaje agradablemente, lograndose con ello los objetivos marcados.

Que las personas que estan en puestos determinados sean auxiliadas por el manual
correspondiente; es decir, el Director, la Secretaria, 1a Coordinadora, la Gestora y
la Prefecta quienes forman el equipo administrativo tengan su manual
correspondiente, donde se sefialen las funciones que tiene que desarrollar cada
uno, y que éstos también esten presentes en cursos de actualizacidn que esten

acordes a las funciones que realizan.
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e Un punto importante a desarrollar es el hecho de que todos los alumnos gosaran de
carta poder, es decir, que todos puedan salir solos del colegio; y que ensefien su
credencial unicamente para poder entrar, que ya no sea necesario revisarselas a la
hora de la salida.

* Que se pueda lograr que los alumnos salgan temprano cuando algiin profesor
llegue a faltar. Ya que cuando los profesores faltan siendo la tiltima clase hace que
los alumnos se enfaden y esten muy ansiosos por salir, ya que no hay nada a lo
que deban quedarse. También el hecho de poder adelantar clases (cuando el
profesor pueda hacerlo) seria una gran ayuda y desahogo para el alumno y el

personal de prefectura del colegio.

Es muy importante sefialar que el objetivo principal de una institucién
educativa es elevar la calidad de la educacién, y para lograr esto es de primordial
importancia hacer una reformulacién de contenidos, una renovacién de los métodos de
ensefianza-aprendizaje, una articulacién de los diferentes niveles educativos asi como
la vinculacién de los procesos pedagdgicos con los avances de la ciencia y la

tecnologia.

En esta institucién educativa no se esta al tanto en cuanto a actualizacién
docente y administrativa, aqui nadie cuenta con un manual que sefiale cuales son sus
obligaciones, ni siquiera sabiamos que a los Servicios de Asistencia Educativa, los
cuales son: Orientacion Educativa, Trabajo Social, Prefectura, Medicina Escolar y
Biblioteca, ahora se les denomina "Servicios Educativos Complementarios" y que la
"Semana de Ambientacién” tiene una denominacién especifica (P.A.M.E., Programa

de Ambientacion al Medio Escolar), que al puesto de Prefectura ahora se le denomina
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Auxiliar Docente y que la Direccién General de Escuelas Secundarias Técnicas ha
elaborado materiales de apoyo teérico-metodoldgico, con la finalidad de ayudar al

personal que labora en estas areas.

Reconociendo que el personal que labora en los Servicios Educativos
Complementarios (S.E.C.) realizan una tarea muy diversificada, pero teniendo en
cuenta que su funcién principal es la de planeacién, diagnéstico, programacion y
evaluaci6n, elabora la Direccion General de Escuelas Secundarias Técnicas elabord

cuatro documentos para su apoyo y servicio:

I Caracterizacion de los Servicios Educativos Complementarios
I1 Metodologia de Trabajo

IIT  Elaboracién de Programas Preventivos

VI  Evaluacién de Programas

Cada uno de ellos trata de manera muy general de lo siguiente:

e (aracterizacion de los S.E.C.: trata la descripcion de los antecedentes del servicio,
se explica el cambio de denominacién, el enfoque de éstos servicios, las funciones
de cada érea y se enfatiza el trabajo interdisciplinario y preventivo.

* Metodologia de Trabajo: aqui se destaca las tareas de diagndstico, planeacion,
programacién y evaluacién (destacando una forma de trabajo preventivo e
interdisciplinario).

o Elaboracion de Programas Preventivos: aqui se destaca la elaboracion de
programas sociales que respondan a la necesidad de los educandos.

e Evaluacién de Programas: aqui se parte del concepto de Evaluacién como una
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forma de explicar el enfoque que supervisaré todas las propuestas (incluyendo la

evaluacion participativa).

Los cuatro documentos tienen como finalidad apoyar la labor que se realiza en
el area de los S.E.C., enriqueciéndose con el aporte de la experiencia del personal de
cada area.

Un punto muy importante a sefialarse y que debemos de recordar siempre,
sobre todo a los directivos de la Fundacién para la Promocién Humana, es lo
siguiente:

"La escuela es la institucion que prepara al educando para lograr su
participacion dinamica-social, dentro y fuera de la misma. El rol que le asigna la
sociedad es la transmision y acrecentamiento de la cultura, se traduce en la definicién

de finalidades que ésta plantea.

Su organizacién es compleja porque en ella confluyen actores, con diversas ideas y

formas de actuar y se conforma por niveles: basico, medio superior y superior”. 1.

La Educaci6n Secundaria se encuentra incerta en el nivel de Educacion Basica,
en ésta se amplian y profundizan los aprendizajes logrados en la educacién primaria
con respecto a: conocimiento cientifico, tecnoldgico, humanistico, artisico y fisico que
preparan al educando para continuar estudios de Educacién Media Superior y
proporcionar bases para su posterior incorporacion a la vida productiva.

Lo anterior es el objetivo principal de la Escuela Secundaria Técnica, y no el hecho de

1 S.E.P. Caracterizacién de los S.E.C. Pag. 8
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informar donde, cuando y cémo se han utilizado los donativos del patronato en las

diferentes instituciones que conforman a la Fundacién para la Promocién Humana

(LA.P)



CAPITULO 2

Analisis y comparacién sobre los manuales de
apoyo a los Servicios Educativos Complemetarios
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2.1. CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
COMPLEMENTARIOS.

El Manual de los S.E.C. sefiala: el trabajo del area de Asistencia Educativa,
como se llamaba anteriormente, se caracteriza por mantenerse aislado de las acciones
que se realizan en otras éreas del plantel, el enfoque de intervenciéon es
predominantemente remedial, es decir, las acciones atienden mas a la solucién de
problematicas y no al caracter formativo y preventivo. En relacién a lo anterior se
puede afirmar que en cuanto a la experiencia desarrollada, no se trabaja de esta
manera; todas las areas tienen que estar en comunicacién constante, porque de
tomarse una decisién equivocada puede exponerse el buen nombre, no sélo del

colegio, sino de la institucién en general.

Los S.E.C. tienen como objetivo lograr que el adolescente se apodere de
objetivos basicos (educacién basica primaria y secundaria), experimente procesos de
socializacién, sea habil en el manejo de informacion, que desarrolle actitudes para el
mejoramiento de su entorno, consolide su desarrollo personal y cuente con bases que
le permitan integrarse al mundo del trabajo. Su caracter educativo radica en el hecho
de rescatar experiencias de aprendizaje vivencial, donde se viven conocimientos
adquiridos en el aula o fuera de ella (educacién informal, experiencia con la familia y
su entorno). Lo antes descrito se concreta a favorecer el desarrollo de capacidades,
habilidades, actitudes y valores que ayuden al exclarecimiento de diferentes aspectos
como: personal, académico, social y cultural que le permitan desempefiarse con

responsabilidad en ambitos como la familia, la escuela, la comunidad y otros.
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Los principales factores que intervienen en los S.E.C. son: la prevencién y la
interdisciplinariedad. La primera se refiere al hecho de evitar acciones que afecten el
desarrollo integral del educando, se trata de identificar, controlar y neutralizar factores
de riesgo que generen desérdenes o problemas de caracter psicopedagdgico, tales
como: problemas de aprendizaje, conducta y relaciones. La segunda trata de resolver
los problemas detectados a partir de los elementos que cada profesional aporta para su

definicién y tratamiento.

" Este equipo esta constituido por profesionales de diferentes especialidades, lo
cual facilita el trabajo o desarrollo interdisciplinario de acciones preventivas para la

atencion de los educandos de las Escuelas Secundarias Técnicas" 2.

A continuacién se aborda la caracterizacion de cada una de las areas que

integran a los S.E.C.

ORIENTACION EDUCATIVA. Esta no pretende imponer principios, ni oficios, ni
profesiones, sino que proporciona al educando los medios que favorezcan el
desarrollo de sus potencialidades y facilitar el desempefio escolar. Su ambito de

intervencién sera en los procesos de aprendizaje.

Con respecto a esta area se puede sefialar que no sélo interviene en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, en muchas ocasiones la intervencién del Psicélogo, que es
también el Orientador Educativo, es requerida no sélo dentro del colegio, sino que los

padres de familia solicitan su ayuda para poder resolver problemas de conducta, no

2 Caracterizacién de los S.E.C., D.G.E.S.T., S.E.P. Pag. 11

137495
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s6lo de sus hijos, sino de todos los miembros de la familia dentro del mismo hogar. En
su mayoria los casos son canalizados a instituciones especializadas, como la
Universidad Intercontinental principalmente, ya que por contrato esta prohibido tratar

asuntos relacionados con el colegio, fuera del mismo.

TRABAJO SOCIAL ESCOLAR. El propésito fundamental de esta drea es capacitar
a los educandos para una participacién efectiva y consciente en el proceso educativo,
es decir, busca que a través de experiencias vivenciales los educandos mejoren su
capacidad de interrelacion social y con ésto prevenir o enfrentar problemas
personales, grupales y comunitarios. Su ambito de intervencion es principalmente dar

atencion a los educandos en los aspectos relacionados con el proceso de socializacion.

Durante mi experiencia laboral he observado que la Oficina de Trabajo Social
se encarga basicamente de lo siguiente: después de que prefectura le d4 los reportes de
faltas y retardo de los estudiantes, su trabajo consiste en hablar por teléfono a sus
casas para saber la causa de la falta, si el caso no es por enfermedad o alguna
Justificacién por parte del padre de familia, se avisa que el estudiante no asistié a
clases para evitar cualquier tipo de problema para el colegio. Realiza estudios
socioeconémicos a los nuevos estudiantes y con esto asignar el monto de su
colegiatura; justifica las faltas de los alumnos con su respectivo comprobante médico,
trata de resolver los problemas que puedan presentar los alumnos con algtin profesor,
participa en juntas académicas de preescolar, primaria, secundaria y de los directivos
del colegio. Su trabajo es multiple y es una sola persona la que tiene que atender a una
poblacién de mas de 1,000 estudiantes, por tal razén no pone la debida atencién a

casos que si la requieren.
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MEDICINA ESCOLAR. Su objetivo principal es prevenir enfermedades que puedan
afectar el desarrollo de la salud del educando, utilizando para ello, si es necesario, la
canalizacién de casos especificos a instituciones especializadas. Debe concebirse no
como una tarea curativa individual, sino como un programa o servicio de accién

preventiva donde participe la comunidad escolar.

Este servicio dentro del colegio atiende casos que se presenten en el momento,
es decir, nunca realiza campafias de higiene o prevencién como seiiala el manual. Su
intervencion radica en el hecho de elaborar expedientes médicos de los alumnos de
nuevo ingreso (se les pide se hagan cierto tipo de anlisis clinicos en laboratorios
particulares y al entregar sus resultados es cuando se realiza la auscultacién del
alumno para la elaboracion de su expediente) o en atender casos menores de Tiesgo.
En los afios de experiencia laboral que llevo en la institucién nunca se ha poresentado
ningiin caso de gravedad, a no ser sélo por algin tipo de fractura o desvanecimiento

de la persona.

BIBLIOTECA ESCOLAR. Este es el espacio, el lugar que apoya la tarea formativa
de los educandos, poniendo a disponibilidad de ellos los recursos o material
documental necesario para obtener y procesar informacién(complementm'ia a los
diferentes programas de estudio. Su ambito de intervencién es el escolar y contribuir
en forma general en el proceso de desarrollo personal, de aprendizaje, de socializacién

y de desarrollo cientifico, tecnolégico y cultural del alumno.

La biblioteca en el colegio es utilizada sé6lo cuando los alumnos estan en época

de exdmenes, es decir, bimestralmente cuando llega a faltar algin profesor, los
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alumnos son los que piden ser llevados a la biblioteca para estudiar para sus
examenes. En otras ocasiones el alumno que llegara a cometer alguna falta dentro del
colegio, en forma de castigo es llevado a la biblioteca para que se ponga a leer o
estudiar sobre cualquier materia o tema; es necesario sefialar aqui que la biblioteca
cuenta entre su acervo con cuentos y revistas, que en su mayoria son el material que
leen los alumnos "castigados". Al igual que Medicina Escolar nunca hay promocion

sobre campaiias de lectura, donacién de libros o préstamos interbibliotecarios.

PREFECTURA. "Tradicionalmente esta 4rea a sido catalogada como la responsable
de la vigilancia y control de la disciplina de los educandos dentro del plantel”. Pero en
la actualidad el personal que desarrolla esta labor educativa, porque también
representa un apoyo al proceso educativo, es el vinculo entre los educandos y el
personal de la escuela (directivos, docentes y administrarivos). Su importancia radica
en la permanencia, amplitud y frescura de las relaciones interpersonales que establece
con los educandos; es la fuente principal de informacién para la programacion de

acciones y alternativas que respondan a las necesidades de la comunidad escolar.

Hablando de la institucién donde laboro, la anterior descripcion se queda corta
al hacer referencia sobre cual es su ambito de trabajo (por lo anterior mencionado en
la Etapa Descriptiva). El ambito de intervencion de esta area, no es sdlo el de los
educandos, a veces es el portavoz de alternativas que propone el personal docente y
padres de familia, quienes no se atreven a hacerlo porque temen represalias contra sus
hijos o contra ellos mismos. Dentro de esta institucién las areas que conforman los
S.E.C. se presentan ante los nuevos educandos en lo que se denomina "Semana de

Ambientacién" (P.AM.E.) donde se organiza por horarios hacer una breve y muy
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L]
general presentacién de lo que son sus servicios. Los nuevos alumnos vienen a

prefectura para orientarse sobre algin problema y su solucién. Todo lo van

aprendiendo sobre la marcha. Los sujetos de atencién de los S.E.C. son:

A)  Adolescentes.
B) Docentes.
C)  Padres de Familia.

A continuacion se abordan cada uno de los temas, mencionando el tipo de

problemas que presentan en Prefectura.

A)  ADOLESCENTES. Estos llegan a Prefectura con diferentes inquietudes,
sobre como resolver una calificacién que el profesor les puso mal, que no pudieron
presentarse el dia del exdmen bimestral y qué pueden hacer al respecto, que
rompieron un material de laboratorio y no saben donde lo pueden conseguir, que se
les extravio algin objeto personal y no saben como recuperarlo, en fin , diferentes y
multiples inquietudes a las que se les trata de dar solucién o canalizarlas a quien

corresponda, para su solucién inmediata.

Otro tipo de problemas es cuando algiin profesor los amenaza sobre su
calificacién si no le hacen caso, preguntan si ésto es valido o no. Preguntas sobre
cOmo es el sistema de evaluacién, cémo es el caracter de sus profesores, sobre como
los trataria la directora si se presentan con una queja, en fin, a veces las preguntas son
sencillas que se les responde de inmediato, en otras ocasiones son sugerencias sobre el

trato que reciben dentro del plantel que tienen que esperar a que se consulte con la
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autoridad correspondiente para la solucién a su propuesta, y aun cuando la respuesta
€s negativa, no dejan de acudir a uno, debido a la relacién de confianza y de amistad

que se ha establecido entre la comunidad estudiantil y el servicio de Prefectura.

B)  DOCENTES. Hablar sobre los profesores es problematico, debido a que en
ocasiones las sugerencias u 6rdenes que se les trasmiten son tomadas como criticas y
autoritarismo, y en lugar de mejorar la relacién que se da entre los docentes y la
Direcci6n la va destruyendo y minimizando hasta convertirse solamente en relacién de
trabajo y nada mas. Se pierde el trato amable e incluso hasta el respeto de unos y
otros; el ambiente es tan pesado y agresivo que uno esta siempre a la defensiva con
todo aquel que se acerque a darnos su opinién. Por esto me limitaré a mencionar las
diferentes sugerencias, que a lo largo de mi experiencia en el colegio he sido portavoz
entre los docentes y directivos, todas estas sugerencias han sido para el mejoramiento

del proceso educativo. Son las siguientes:

Permitirle al profesor que cuando algin alumno este provocando desorden
dentro del salon de clases, sacarlo del mismo y que permanezca en el pasillo, mandar
un citatorio a sus padres y no permitirle la entrada al salén hasta que ellos se
presenten a hablar con el profesor, y no canalizarlo a Trabajo Social para ver el
porqué de su comportamiento y tratar de solucionar el problema. Ya que son los
profesores quienes conviven con el alumno y saben cual es su conducta habitual, es
decir, son ellos quienes tienen una continuidad sobre el comportamiento que lleva el

alumno a lo largo del ciclo escolar y no la Trabajadora Social.
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Que la decisién que ha tomado el profesor con respecto a algun castigo o
sancién de ninguna manera sea modificada o anulada por parte de los directivos.
Piden ser notificados con anticipacién sobre elaboracién de ceremonias civicas, asi
como de periédicos murales o cualquier otro tipo de comocién que se les encomiende.
Piden tener la obcién de tener supervisiones con jefes de ensefianza cuando tengan
dudas sobre los programas oficiales y no solamente cuando lo solicite la Direccién o
se presentes por ellos mismos.

C) PADRES DE FAMILIA. Con ellos los comentarios son variados; mientras
que a unos les gusta que sus hijos esten restringidos y muy estrictamente vigilados,
otros quieren mas libertad; piden hablar directamente con los profesores y no con la
Trabajadora Social o el Psicélogo. Quieren que sus hijos gosen de premios o de algin
tipo de estimulo a su buen comportamiento y aprovechamiento, pero no quieren
cooperar ni en forma monetaria 0 con mano de obra, aseguran que pagan una

colegiatura y que pueden tener el gose de este tipo de servicios.

Cuando son padres de nuevo ingreso, es decir, que su hijo mayor entré a
secundaria, siempre tienen dudas sobre el sistema de trabajo interno, sobre el sistema
de evaluacion, manejo del mobiliario, horarios, etc. Hay que disciparles todas las

dudas que tengan al igual que a los alumnos de nuevo ingreso.
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2.2. METODOLOGIA DE TRABAJO

Enfocandonos ahora al anilisis del manual de Metologia del Trabajo, sefiala
que la transformacién que han sufrido los sitemas econémico, politico y social han
originado cambios acelerados en los diferentes campos de la vida del hombre
(sociologico, psicologico, cultural, cientifico y tecnoldgico), dicha necesidad hace que
se tome conciencia en la transformacién de los sitemas educativos y que respondan a

las diferentes necesidades o demandas de la sociedad.

Las diferentes demandas sociales han provocado que en el equipo de trabajo
que conforma a las Escuelas Secundarias Técnicas (E.S.T.) no sélo intervengan
docentes, sino también Pedagogos, Psicologos, Orientadores, Trabajador Social y
Meédicos Escolares entre otros, para que con su intervencion haya mas consistencia en

el sistema educativo.

Este equipo multidisciplinario (S.E.C.) se propone partir de un enfoque
preventivo e interdisciplinario, donde todos sus integrantes aporten elementos tedrico-
metodologicos derivados de su formacién académicas, para desarrollar formas de
intervencién que anticipen y disminuyan factores de riesgo dentro de la institucion

escolar.

La tarea principal de los S.E.C. es la identificacion de necesidades que
presentan los educandos de nivel secundaria, desarrollar estratégias de intervencién
que favorezcan la interaccion de los participantes, promover su desarrollo y evaluar

los resultados para plantear nuevas alternativas.
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El ambito de intervencién de estos servicios es basicamente es el elemento
humano, es decir, educando especificamente; este equipo multidisciplinario
conformard estrategias innovadoras en la tarea educativa, tales como: la
resignificacién de los contenidos del 4rea, el uso de métodos y técnicas, la promocion
del desarrollo de habilidades cognitivas y la formacién personal del educando entre
otras. Su intervencion esta aunada a la temporalidad y a la perspectiva. La primera se
refiere a limites de tiempo y la segunda a los logros alcanzados en cuanto a objetivos

y contenidos del programa de trabajo del area.

La intervencién de los S.E.C. se dard a lo largo del ciclo escolar, donde se
identificaran tres momentos esenciales, los cuales se denominarin: INICIO,

DESARROLO Y CIERRE.

En el primer momento (INICIO) se llevan a cabo tareas de induccion,
integracién y diagnéstico. Aqui se les indica a los nuevos alumnos la organizacion y
funcionamiento de la Escuela Secundaria, hay un seguimiento en cuanto al desarrollo
personal del alumno, a veces es facil identificar a aquello alumnos que daran
problemas a lo largo del ciclo escé)lar, esto se puede saber revisando el resultado del
examen psicoldgico que se le aplica al alumno de nuevo ingreso. Para poder entrar al
colegio es indispensable que el alumno presente este examen, asi como el de seleccién
académica, para saber con que clase de alumnos estamos tratando. Este seguimiento
es registrado en kardex y expedientes personales, donde se anotan las diferentes
observaciones acerca del alumno dentro y fuera del salén de clases (hablando de
conducta personal), en cuanto al desarrollo académico se acude a boletas y

observaciones particulares del profesor, asi como a sus registros personales, esto
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permite detectar los avances de los mismos y los factores de riesgo que pueden
favorecer o no el desarrollo personal del educando.

Es importante sefialar que aqui ya se dié inicio a un segundo momento,
denominado DESARROLLO,; pero cabe resaltar que el diagndstico inicial es la base
primordial para disefiar y desarrollar formas de intervencién que tienen un caracter
eminentemente preventivo. Durante el desarrollo del ciclo escolar se realizan las
acciones programadas por los S.E.C. donde intervienen el alumno, el maestro y el
padre de familia principalmente, y dependiendo de las caracteristicas de organizacién
y seguimiento que haga entre sus participantes es que estas acciones adquieren
significado, se ubican en tiempo de realizacién y determinan una profundidad en el
desarrollo de los mismos.

Dichas acciones, obedecen a la necesidad de fortalecer los siguientes aspectos:

- Aprendizaje
— Desarrollo Personal
- Desarrollo Social

- Desarrollo Cientifico, Tecnolégico y Cultural

Los S.E.C. también desarrollan acciones que contribuyan al desarrollo personal
y a un mejor desempefio académico del alumno, asi como ampliar sus posibilidades
para encontrar caminos que permitan descubrir formas para enriquecer sus
conocimientos. El desarrollo personal del educando adolescente es el nucleo de
atencion de los S.E.C. , por lo tanto las acciones que se programen deben estar
orientadas a recuperar situaciones de aprendizaje vivencial que propicien en el

adolescente la reflexion individual y colectiva de su desarrollo personal; para ello es
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»

importante establecer canales de comunicacién con los docentes para el logro de
objetivos educacionales, logrando con ello que tanto el adolescente como el docente

adquieran actitudes de aceptacidn de su nueva situacion.

Otro tipo de situaciones que los S.E.C. apoya con diversas acciones, son
aquellos relacionados con las medidas de seguridad y proteccién civil, asi como los de
conservacion de la salud y la naturaleza; yo agregaria, que también los de seguridad y
proteccion a las instalaciones en general y la necesidad de atender casos de
reprobacidn, ausentismo y mal comportamiento, para la resolucién de los mismos o su
canalizacion a la institucién que competa.

No sdlo el desarrollo personal del alumno es importante, también lo es el
desarrollo cientifico, tecnoldgico y cultural. En el primero, los S.E.C. promueven
acciones de participacion no sélo dentro de la institucién educativa sino tambiénen
aquellos otros espacios en donde se desenvuelve el educando, como son la familia y la
comunidad, esto contribuye a descubrir o desarrollar formas de comunicacién donde
radique la importancia de establecer relaciones y compartir mensajes en el mundo
social. Los padres de familia son los principales contribuyentes en la socializacién del
alumno, ellos son el enlace entre la escuela y la comunidad. La escuela es por su
parte, el vinculo entre la comunidad y el campo de trabajo para el educando, aqui los
S.E.C. juegan un papel muy importante, ya que son ellos quienes establecieron la

comunicacion entre la escuela y la comunidad.

En cuanto al desarrollo cientifico, tecnoldgico y cultural realizan actividades
para fortalecer los aprendizajes formales que se desarrollan en el educando a través de

la estructura curricular establecida y se fomentan actitudes de indagacién respecto a
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los avances cientificos y tecnologicos. Por otra parte, es importante fomentar los
valores culturales, tanto nacionales como regionales, que favorecen la identidad del
adolescente en el medio en donde se desenvuelven, a partir de conocer, recrear y crear
valores culturales.

El tercer momento identificado es el CIERRE, en éste todas las acciones que se
realizan en el ciclo escolar requieren ser evaluadas, con el propésito de ser
modificadas o disefiadas nuevas estrategias o acciones para el siguiente ciclo escolar.
En cada momento y al final de cada estrategia es indispensable plantearse formas de

evaluacion.

Proponer una metodologia de trabajo para los S.E.C. con un enfoque
multidisciplinario requiere, en primer lugar de una aportacion de conocimientos de sus
diferentes integrantes con respecto a la realidad educativa, y en segundo lugar una
integracién de los métodos y técnicas aplicados por los S.E.C. Cabe hacer notar que
todo lo anterior debe responder a las necesidades y demandas de la comunidad
educativa, asi como la idea de compartir entre los integrantes de los S.E.C. un objetivo
comun.

La Metodologia es: "la disciplina que estudia, analiza, promueve y depura el
método, mismo que se va multiplicando y particularizando de conformidad con las
ramas de las disciplinas cientificas existentes"3 De esto se desprende que la
metodologia incluya un marco referencial, que en el caso de los S.E.C., se compone
de los enfoques multidisciplinario y preventivo. El método es la via para llegar a una
meta, el procedimiento que se sigue para llegar a un fin determinado, por ello se

afirma que no hay un método unico y aplicable a todo. Esto se ve con claridad en los

3 GUTIERREZ. Metodologia de las Ciencias Sociales. Pag, 56
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S.E.C., es decir, cada especialista que los conforma utilizan diferentes métodos para

lograr los objetivos educacionales propuestos.

Por técnica se entiende al conjunto de procedimientos que se utilizan para la
practica puntual de un método, es decir, son las acciones que hacen operacional al
mismo, es el puente enﬁe las concepciones y la realidad. En los S.E.C. cada integrante
utiliza y maneja diferentes y diversas técnicas para lograr sus objetivos, éstas varian
segiin la formacion profesional de cada integrante. En las diferentes formas de
intervencién que realizan los integrantes del 4rea, se aprecia una serie de procesos de

trabajo que hacen posible la concrecion de las acciones propuestas.
PLANEACION, DIAGNOSTICO, PROGRAMACION Y EVALUACION.

Cuando hablamos de los procesos de trabajo del area, nos referimos al conjunto
de tareas que realiza el personal para planear, diagnosticar, programar y evaluar las
acciones educativas con que interviene en el proceso educativo. En estos Procesos se

manifiestan los aspectos metodoldgicos que se requieren para su realizacion.

La planeacion se convierte en un requisito formal en tanto se realiza al inicio
del afio escolar y se convierte en un documento de archivo. Generalmente la
planeacién educativa es una tarea que se realiza para cumplir con los requerimientos
que administrativamente demandan las instancias que norman a la institucién
educativa. En el Colegio Agustin Garcia Conde, la planeaciéon para el nuevo afio
escolar se realiza al término del afio escolar actual, es decir, tomando en cuenta

obstaculos, dificultades y errores cometidos en ciclos escolares pasados se planea la
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nueva estrategia educativa para el ciclo escolar, con el propésito principal de
favorecer el desarrollo psicopedagdgico del educando, y por ende, el proceso
enseflanza-aprendizaje.

Respecto al diagndstico se puede afirmar que no llega a consolidarse, porque
basicamente lo que se hace es obtener informacién fragmentada del alumno. Sélo en
aquellos casos extremos llega a haber un seguimiento personal. En esta escuela se
realiza para poder considerar su reinscripcién al proximo ciclo escolar. Generalmente
para evitarse problemas, los casos, por llamarlos de alguna manera, "problematicos",
son avisados con anticipacion, que vayan buscando otra institucién educativa donde

puedan seguir sus estudios académicos.

En la programacién o elaboracion de programas, se expresa una heterogeneidad
en cuanto a la forma de intervencion y por esto se presentan formas diferenciadas de
abordar el desarrollo de los contenidos del area. Estos programas, en algunos casos
presentan deficiencias técnicas en la estructura, convirtiéndose en un listado de

actividades, sin objetivos claros ni propuestas de evaluacion.

La evaluacién de las acciones programadas se expresa a través de los informes
mensuales presentados, pero en ellos no se especifican obstaculos encontrados, y
unicamente sirven para reflejar datos cuantitativos y no cualitativos. Resumiendo y
concretizando se puede decir que los siguientes elementos son indispensables para la
elaboracién de una propuesta de trabajo: diagnostico, planeacién, programacién y

evaluacion.
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2.3 ELABORACION DE PROGRAMAS PREVENTIVOS

Este documento se refiere a que el area de los S.E.C., para cumplir sus
funciones elabora constantemente programas sociales, y la necesidad de que estos
programas respondan a la prevencién de las posibles problematicas que puedan afectar
el desarrollo de los alumnos. Llamamos programas a todas aquellas estrategias de
accién planificadas con un fin determinado; y nos referimos a programas sociales
cuando hablamos de una serie de estrategias de accién organizadas y sistematizadas
que tienden a cubrir alguna demanda de la sociedad, de alguna organizacién o de un
grupo de individuos. En el campo de la educacién se puede hablar de progrogramas

sociales referidos a:

- Sistemas y Subsistemas. Son programas sociales muy amplios y generalmente
obedecen a acciones de caracter normativo. Ejemplo: Sistema Educativo Nacional,
Subsistema de E.S.T.

- Organizaciones Institucionales. Estas forman parte de algin Sistema o Subsistema
y sus acciones son normativo-operativas. Ejemplo: sindicatos, centros escolares,
etc. ‘.

- Programas Generales. Emanan de las instituciones y atienden alguna linea
operativo especifica. Ejemplo: Educacion abierta, Educacién especial, Educacién
complementaria.

- Programas Especificos. Son los que se desarrollan en un grupo social micro, con
especificidades que permiten poner en marcha un programa tnico, porque atienden
a las necesidades propias de esa poblacién. Ejemplo: se pueden citar todos

aquellos programas que genera el area de los S.E.C.
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Los S.E.C. realizan programas de accion que tienden a cubrir la demanda de la
comunidad escolar, dichas acciones en muchos casos tienen efectos que rebasan la

dinamica interna del centro escolar.

Dentro de los programas que con frecuencia ponen en marcha los S.E.C.

encontramos:

*Limpieza.

*Puntualidad

* Ausentismos

*Conservacion del medio ambiente e instalaciones
*Respeto

*Lectura

* Autoestima.

*Disciplina Escolar

* Aprovechamiento del tiempo libre
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2.4. EVALUACION DE PROGRAMAS

Al hablar de evaluacién hay que aclarar el punto de vista del que se parte. En el
ambito educativo se centra en la evaluacién del aprendizaje, para lo cual se han
adaptado dos enfoques: 1.- la evaluacién concebida como medicién y 2.- la que se
basa en la comparacion de los resultados con los objetivos; en estos dos tipos de
evaluacién predomina la cuantificacién, es decir, la asignacién de niimeros y puntajes.
Actualmente existen reportes que permitendarle a la evaluacion del aprendizaje un

caracter formativo y, a la evaluacién de programas un caracter participativo.

TIPOS DE EVALUACION. Existen diferentes y diversos criterios para
diferenciar los tipos de evaluacién existentes, es decir, segun la procedencia del
evaluador en relacion a la ejecucién del programa. Se han detectado tres tipos de

evaluaciones que a continuacién se abordaran. Ellas son:

1. Evaluacién Externa. Es realizada por personal que no participé en la elaboracién
del programa y pueden partir de objetivos que se refieren a todo aquello que Ia
poblacidn objeto debe alcanzar.

2. Evaluacién Interna. La realiza el personal que participé directamente en la
elaboracion y ejecucion del programa. Este es también un proceso de
autoevaluacion.

3. Evaluacién Exter\na e Interna. El equipo que realiza este tipo de evaluacion esta
formado por personal ajeno, es decir, externo, y por personal que ejecuta el
programa, es decir, interno. Aqui las ventajas son mayores que al realizar s6lo un

tipo de evaluacidn.
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Puede realizarse aqui una Evaluacion Participativa. Esta es una nueva categoria

ue toma su caracterizacion de la investigacion participativa; este enfoque es tan

radical como dificil de conseguir; es necesario recordar que la evaluacion es un
proceso paulatino que se va logrando por niveles. Este enfoque adaptado a la
evaluacion permite ver los niveles de participacion que los sujetos van adquiriendo, no
se trata de consultar solo a la poblacion sino de incorporar de manera conciente y
comprometida a todo el proceso de participacion del evaluador y es a partir de esto
que se denomina "Evaluacion Participativa". Es decir, es aquella en la que intervienen
activamente todas las personas que de alguna u otra forma tienen que ver con el

desarrollo del programa social que se va a evaluar.

Las fases o etapas de la evaluacion, son aquellos momentos en donde se
realizan acciones concretas, cuya utilidad se refleje en la posibilidad de sistematizar u

organizar todo el trabajo; para esto se proponen cuatro fases:

1. Fase Preparatoria o Exploratoria.
Fase de Planeacion.

Fase de Ejecucion.

= IR

Fase de Presentacion de Resultados.

La primera se refiere a una etapa preliminar donde se recoge de manera
empirica el punto de vista de la poblacién objeto para poder determinar que elementos

deberan ser considerados en la planeacion de la evaluacidn.
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En la segunda fase la informacién obtenida sirve para realizar la planeacion del

proceso de evaluacion, en el que se recomienda incluir los siguientes elementos:

A)
B)
0
D)
E)

F)

G)
H)

Objetivo de evaluacion

Descripcién de la poblacion objeto

Unidades de analisis

Indicadores e indices

Técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacién
Distribucion de tareas

Plan de analisis de la informacion

Cronograma de actividades

En la tercer fase se lleva a cabo la evaluacién, se recomienda apegarse a lo

planeado para que el poceso no sufra desviaciones ni divagaciones.

En la cuarta fase se presentan los logros o avances obtenidos a lo largo del

proceso, cabe recordar que el proceso de evaluacién no tiene un final definitivo, sino

de cierres parciales, cuyos resultados dan elementos para reiniciar el proceso

continuamente, bajo una concepcion de espiral ascendente.
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2.5.  FUNDAMENTACION TEORICA.

La anterior descripcién nos permite fundamentar el hecho de que el puesto de
Prefectura tiene una gran ventaja que no se ha sabido aprovechar adecuadamente,
como pedagoga pude darme cuenta del gran tradicionalismo y autoritarismo que se
vive en el Colegio Agustin Garcia Conde. La Educacién ya no es como nos la da a
entender Emile Durkheim, una simple transmision de conocimientos de las
generaciones adultas a las generaciones jovenes; los tiempos y las generaciones han
cambiado, se han transormados, por ende, sus necesidades y demandas ya no son las

mismas.

Los adolescentes presentan nuevas caracteristicas, y ha sido necesario buscar y
adaptar nuevas técnicas de aprendizaje que respondan a los cambios culturales,
sociales, cientificos y tecnoldgicos que estamos viviendo. Como pedagoga, y en
general, como observadora en este puesto, me he dado cuenta de cierto tipo de
anomalias o problemas que se presentan en el nivel secundaria. A continuacion

mencionaré, no por orden de importancia, las anomalias que a mi juicio se presentan:

Como primer punto encontramos al maestro. No importa cual sea la edad o la
personalidad del maestro, su funcién principal es la de ensefiar al alumno, la de
fomentar en el adolescente la superacion académica, el engrandecimiento personal y

por consiguiente el nivel cultural de 1a poblacion.

Frank Gorow tiene una teoria muy interesante; dice que el maestro y el alumno

en nada son diferentes a un instructor de atletismo y un atleta, la finalidad de todo
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proceso es la de ganar. El alumno st aprende, gana conocimientos y reconocimientos
de compafieros y familiares y como consecuencia a esto eleva su autoestima. Sefiala
que hay sélo una pequefia diferencia, el juego es una diversion, mientras que la
ensefianza no lo es. Un buen maestro no debe diferir de un buen instructor atlético, en
cuanto a su devocion por el juego, en los esfuerzos para mejorar sus capacidades o en

el interés por que sus alumnos tengan éxito.

El aprendizaje tiene elementos que deben ser tomados en cuenta: movidas,
estrategias, fuerzas antagonicas, incertidumbre y asaltos nuevos y frecuentes. Para
alcanzar el éxito se necesita de un alto grado de competencia, un sin nimero de
habilidades y dedicacién al resultado. El papel del maestro no es de un jugador mas,
su papel es el del instructor. El juego se llama aprendizaje y son, los alumnos en
primer lugar, quienes aprenden, la funcién del maestro es la de crear aquellas

condiciones e instrucciones que capaciten a los alumnos para el aprendizaje.

Gorow en su libro "Ayudando a aprender al adolescente” sefiala siete pasos o
sugerencias que el maestro debe seguir para poder aumentar considerablemente el

aprendizaje de sus alumnos en el aula:

1. "Clarificar los objetivos. Decidir lo que realmente es importante, establecer las
metas con toda claridad y hacer saber a los alumnos cuales son los objetivos que
hemos establecido para ello.

2. Analizar la tarea en cuestion y las tareas de aprendizaje. Determinar los tipos de
contenido que hay que aprender y los tipos de tarea que los alumnos deben

dominar, ya que las diversas tareas de aprendizaje requieren de diferentes
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estrategias de aprendizaje y ensefianza.

3. Descubrir lo que los alumnos aportan al curso. Determinar lo que ya han
aprendido, lo que pueden aprender, lo que es importante para ellos y por que tipo
de recompensas desean trabajar. He aqui un rico venero de potencialidad que rara
vez se explota.

4. Planear el programa de instruccion después de sefialar las numerosas alternativas
posibles de métodos y materiales. Preparar un plan sistematico de aprendizaje por
medio del cual los alumnos pueden avanzar desde las primeras habilidades hasta el
logro de las metas que se han impuesto.

5. Instruir a los alumnos para que tengan €xito. Desarrollar una relacion con ellos y
cultivar un espiritu de equipo.

6. Valorizar o juzgar criticamente todos los aspectos del proceso ensefianza-
aprendizaje y buscar medios de mejorar para que mas alumnos lleguen cada vez
mas alto que en grados anteriores.

7. Jugar para ganar. " 4

Lo ideal siguiendo las estrategias anteriores es que los maestros formen un
"sistema pedagodgico" propio, es decir, un sistema que se acomode a la materia que
ensefian y a sus alumnos; debe procurar el mejoramiento de su actuacion, asi mismo el

de los estudiantes.

Es muy importante sefialar que en el nivel de secundaria el maestro debe tener
muy claro el hecho de que no esta trabajando con nifios ni con adultos, esta trabajando

con adolescentes; debe saber que tienen y presentan caracteristicas que él debe

4 GOROW. Ayudando a aprender al adolescente. Pag. 12
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manejar a su conveniencia y enb beneficio propio del adolescente. Cada vez que
empieza un ciclo escolar el maestro se impone objetivos, metas, propodsitos o
intenciones; cada curso implica inventar un sistema de aprendizaje, examinando los
objetivos 0 metas totales de la materia, considerando las fuentes de los objetivos,
decidiendo qué es lo que tiene mas importancia para los alumnos y escribiendo las
declaraciones de los objetivos que se han elegido. El problema es planear estrategias
por medio de las cuales se pueda hacer avanzar al alumno desde el nivel en que se

encuentra al principio hasta el nivel en que se debe de encontrar al finalizar el curso.

La ensefianza es un proceso iterativo, es decir, que tiende a repetirse o
reiterarse, ya que el maestro se enfrenta afio con afio a una nueva generacion de
alumnos o aprendices. No necesita ni debe de ser un proceso repetitivo, o sea, las
mismas cosas viejas de la misma manera cada afio. En su lugar se pueden probar
nuevas técnicas y materiales, o bien, las que se utilizan se pueden modificar o
descartar, pudiendo conservar a aquellas que sobrevivan a una evaluacién rigurosa. La
continua evaluacion y modificaciéon de la ensefianza, no sélo beneficiara a los
estudiantes, sino al maestro mismo; de esa manera, la vida académica nunca se

convertird en algo tedioso y mondtono.

En el juego del aprendizaje la funcién primaria del maestro es la de producir el
aprendizaje, es decir, lograr que el alumno realice los objetivos fijados. Una de las
tareas mas memorables de un maestro de secundaria es la de presuponer tratar con100
6 200 adolescentes diferentes, la sola memorizacién de sus nombres es algo muy
dificil, imaginense el hecho de inventar y manejar diferentes técnicas didacticas para

lograrque los alumnos pongan atencidon a su clase y por consiguiente, lograr que



46

aprendan nuevos conocimientos. El maestro debe estar actualizado siempre, debe
tomar todos los cursos que imparta la institucion donde labora, los que demanda la
poblacién estudiantil o los que impone la S.E.P. para beneficio de la educacion en

Meéxico.

El maestro siempre debe desempefiar el papel de un profesionista, tomando
decisiones sensatas y llevandolas a cabo con calma y firmeza; el maestro que se ha
convertido en un "entrenador" dentro del aula y cuya meta es el éxito de sus alumnos,
contard con el apoyo del grupo. La presion ejercida por los condiscipulos es una

fuerza efectiva en el establecimiento de normas de conducta.

La educacion debe cambiar del gran tradicionalismo que se vive actualmente a
una educacién nueva, los cambios deben ser notorios; el alumno de educacién
tradicional es inactivo, es decir, las clases ya no deben ser pequefias "Sorbonas",
donde los alumnos permanecen inmoéviles bajo la palabra del maestro, donde el
maestro cree tener un progreso porque tiene ante él a un auditorio silencioso, al
respecto Alain dice: "Ningun escolar en el mundo progresara por lo que oye o por lo
que ve, sino solamente por lo que hace" 5. Esto no quiere decir de ninguna manera
que el maestro permita el desorden dentro del aula, lo que puede permitir e incluso
participar, son pequefias distracciones que saquen de la monotonia al grupo en general

e incluso a €l mismo.

El maestro es un preparador que vigila, dirige, aconseja y corrige, es €l quien

tomara la iniciativa de las operaciones a realizar, a guiar a sus alumnos

5 SNYDERS. Pedagogia Progresista. Pag. 82
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cuidadosamente, pero no para suprimir la actividad del adolescente o suprimir su
autonomia. Todo es con el fin de proponerle una materia sobre la cual puedan estar
manifestandose con plena eficacia; su intervencion debe conducirlos a la calma , a la
estabilidad, sin las cuales seria imposible que llegara a la adquisicién exacta del
conocimiento. Es preciso que el alumno tome conciencia de que ya esta en la

bisqueda de un orden personal.

Es aqui donde el maestro puede hacer vivir una linea sin dimensién y exigir
demostraciones para llegar a un resultado que seria tan simple de medir, refiriéndome
por supuesto, a la adquisicién y evaluacion de conocimientos; con esto el adolescente
va a poder afrontar cada vez mejor las condiciones de comprender, de admirar y de

expresar una idea o un tema determinado.

En segundo lugar encontramos a la disciplina escolar. Dentro de la corriente
pedagogica progresista se hace incapie a la disciplina escolar y trata de demostrar que
no es algo ajeno a la naturaleza del nifio, y menos aun opuesto. No es una presion
exterior al nifio, prueba de esto es que en sus juegos les gusta el orden, buscan la
regla, desean acciones precisas y determinadas. Ain mas, muchos de los juegos no
tienen como motivo mas que el deseo de hacer una prueba, de realizar una proeza, de
medir sus fuerzas, después de haberse impuesto condiciones estrictas e inflexibles

para su realizacion.

De otra manera Durkheim nos dice que la disciplina es una via de acceso hacia
los valores esenciales; es decir, no se trata de reducir la autonomia del adolescente y

engrandecer la autoridad del maestro, el hecho es lograr que el alumno adquiera un
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valor moral de una realidad moral que esta viviendo. Es tratar de que el adolescente
acepte al conjunto de reglas que constituyen a nuestro mundo moral, de tratar de
superar su individualidad, hacer que nazca en €l un sentimiento particular que
Durkheim denomina como "respeto”. De un modo muy singular nos aclara que el
castigar de ninguna manera debe ser tomado como venganza particular, que el castigo
debe manejarse como un testimonio de que el alumno no ha logrado mantenerse en el

nivel de las reglas, es decir, el nivel de las exigencias de la poblacion en general.

Como tercer elemento encontramos a las instalaciones. Un elemento importante
que debe sefialarse son las instalaciones escolares, éstas deben ser agradables a la
vista y satisfacer las necesidades del alumno. Las condiciones para que se dé el
proceso de ensefianza-aprendizaje deben ser lo mejor posible, por ejemplo no vamos a
ensefiar mecanografia o corte y confeccion sin tener los materiales y lugar adecuado

para ello.

La escuela no es una prision, no trata de impedir que el alumno este aislado,
obedeciendo al pie de la letra todas las indicaciones como un robot; se trata de hacer
conciencia en el adolescente de que si tiene interés debe ser por su propia iniciativa el
asistir a la escuela, una vez estando en ella se debe de mostrar esfuerzo para el logro

de sus metas.

Dentro de la escuela las funciones principales del maestro son aquellas que
presuponen analisis, planeamiento e interaccion con los alumnos; es dar la instruccién
necesaria y estar encaminado a ayudarles a lograr a los alumnos los objetivos que para

ellos se han fijado. La mejor manera de preparar al educando para el mundo
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imprevisible y nuevo al que esta obligado a vivir, es formar su inteligencia, su
capacidad para resolver los problemas y posibilidades de esfuerzo y atencién
referentes a su persona fisica y mental. El alumno debera ser capaz de realizar no s6lo
un oficio determinado, sino de conprender el pensamiento de otro, Chateau diria: "no
un saber, sino un saber-aprender, un saber-juzgar, un saber-resolver", es decir, saber
interpretar las ideas y el pensamiento de un autor determinado, la autoridad del
maestro debe ser empleada precisamente en dotar al alumno del dominio sobre si

mismo.

La Nueva Educacion es otro fundamento que se puede utiliza para dar un
cambio radical y necesario dentro de la institucién educativa mencionada,
histéricamente ésta surge de las decepciones y de las lagunas que aparecen como
caracteristica de la educacion tradicional. Esta corriente nos dice muy claro que "el
alumno aprende y actiia", pero que esa accion y' ese aprendizaje deben responder a la
satisfaccion actual del educando, a satisfacer sus deseos, y que todas las actividades
que se realicen deben tener un sentido en el presente; tomar sus necesidades, sus
deseos, sus aspiraciones para injertar en el educando el saber, el conocimiento. "Una
educacién que se incorpore a la vida del nifio y que, por consiguiente, tome como

centro la persona del nifio".

El alumno dentro de la educacién modema es quien toma la iniciativa, no se
trata de utilizar métodos de interrogacidn, sino que se propicie la iniciativa del

educando hacia la adquisicién de conocimientos; se debe permitir que el alumno expre
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se sus deseos y aspiraciones, con esto se logra que el maestro tenga conocimiento
sobre los intereses del alumno, y de esta manera hacer coincidir las actividades

planeadas con los deseos del adolescente.

La tarea primordial es lograr que el alumno tenga coltrol de su existencia, que
exprese sus opiniones, sugerencias y criticas con relacion a las tareas escolares y a lo
que a él le interesa conforme a sus condiciones de vida. Dejemoslo participar en la
toma de decisiones y en las responsabilidades, es decir, "que dependan de ellos

mismos".

Las nuevas actividades dentro de la nueva educacion seran, el texto libre, en el
cual se le dara al alumno la libertad de expresar sus ideas en forma escrita, pero la
innovacién de este método se basa en el hecho de que no queda sélo en
correspondencia de alumno-maestro, sino que sus textos son expuestos en periddicos
murales y correspondencia escolar interna y externa; en su manifestacion oral se
refleja en la exposicion y el debate, este tipo de tareas trae consigo dos grandes

consecuencias positivas:

1. El lenguaje escrito no es solo con el maestro, y se logra un intercambio de ideas,
una reconquista de conocimientos.
2. La tarea escolar toma un aspecto real, es decir, el alumno logra ponerse en

contacto con los hechos, y de conformidad con el los se dard cuenta de las metas

reales alcanzadas.
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El trabajo en grupo es otra de las actividades a realizar, puede decirse que es de
las mas importantes, porque estando el grupo puede lograrse con mayor facilidad el
texto libre en su forma oral, y se manifiesta cierta autonomia que el adolescente toma
en relacion a la direccién del adulto; tiene como tarea primordial que ellos mismos se
organicen y de que encuentren sus formas de equilibrio. La finalidad de esta actividad
es lograr la reciprocidad del grupo, donde cada uno aprende a escucharse y a
comprenderse mutuamente. Todos tienen los mismos derechos y las mismas

obligaciones, se debe lograr la solidaridad del grupo.

La escuela se convierte entonces en un lugar social, donde se socializa al
alumno apoyandose sobre los hechos y condiciones reales de la vida y a cumplir bien
con su oficio de ciudadanos, se trata de hacer participe a la comunidad en esta obra

educativa, para logar asi el cambio social, creando con ello a una sociedad prospera.

Esta nueva educacion puede basarse completamente en la sancién por recipro-
cidad, es decir, obligar al culpable a reparar los dafios que haya cometido, volver a
poner las cosas en su sitio; al hablar de este tipo de sancién, hablamos de que los
alumnos alcanzan el nivel maximo de la moralidad, no tienen la necesidad de pedir
ayuda, no necesitan direccién exterior al grupo de trabajo, y aquel integrante que haya
cometido alguna violacién a la reciprocidad, sentira la necesidad del reestablecimiento
de las reglas normales del grupo, con esto se establece justicia y armonia dentro del

grupo participante.
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Dentro de esta corriente se dice que ya no hay la necesidad de que se tomen
modelos histéricos como base para lograr un buen proceso educativo, porque no hay
que desperdiciar los valores de inocencia y amor que el nifio siente hacia el adulto; a
veces el adulto, en este caso el maestro, pasa junto a ellos sin darse cuenta de que
estos valores pueden ser utilizados para engrandecer el conocimiento del alumno. Al
no haber ya modelos a seguir o igualar, el alumno aprende a partir de sus propias
experiencias, de sus propios intentos; es decir, aprendera de sus errores. El papel del
maestro es crear el ambiente adecuado para lograr las actividades que surgieron de los
propios deseos del alumno, con su intervencion debe lograr la tranquilidad del

alumno.

A continuacidn se abordara al autor ruso Antén Makarenko como referencia

principal para dar el cambio que a mi consideracion necesita la institucién.

Makarenko sefiala que la educacion esencialmente de los nifios a temprana
edad debe de ser la tarea mas importante de la vida, ya que ellos seran los futuros
ciudadanos y los futuros educadores de las nuevas generaciones. La educacion
familiar tiene una radical importancia, ya que al nifio se le educa desde el hogar,
sefiala que educar al nifio correctamente es mas facil que el tratar de reeducarlo, ya
que todo esfuerzo pedagogico es inutil cuando el educando a tenido toda una vida
anterior de relajacion. Para €l la educacion se basa en la organizacién, su consigna
principal era educar a la colectividad en todos sus sentidos dentro del trabajo
educativo, "como base de la actividad educativa en las colonias (que él mismo fundd)

Makarenko sentd la educacién en la colectividad, la educacion en el trabajo, la
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educacion de la disciplina, del sentido del deber y del honor" 6. Establecié el llamado
"Sistemas de las lineas de Perspectiva”, en donde se establece en primer lugar que el
estimulo de la vida es la felicidad futura (donde también debe de existir una
organizacion y un establecimiento de realidad tangible) y en segundo lugar una
transformacion de lo simple a lo conplejo. Este sistema bien aplicado debe de dar
como resultado una moral alegre y animosa, ofrece un objetivo, refuerza la fé en sus

propias fuerzas y les hace tender hacia realizaciones mas y mas grandes.

Para Makarenko el juego tiene una radical importancia, dice que si el adulto
sabe manejar la transicién del juego por el trabajo lograra tener a un hombre que sabra
valorar y llevar con agrado el trabajo. El juego de ninguna manera se debe de
desvincular de la actividad normal del educando por que si se hace se corre el riesgo
de formar adultos que se apasionan mas por el juego que por su desenvolvimiento
profesional. Se debe dejar que de manera natural que el alumno lleve a cabo sus
juegos, dentro de los cuales encontramos esfuerzos fisicos y mentales y una
organizacién de colectividad hacia el logro de un objetivo comun. La disciplina y el
castigo son otras de las tesis principales de Makarenko, para él todo es organizacion
en base a la colectividad, y sera ésta wiltima quien imponga y pida la intervencién del
maestro cuando alguien se salga de lo natural, es decir, de las reglas que ellos mismos

han establecido.

Makarenko aclara que no cualquier persona puede ser educador, porque la
educacion no es una receta que pueda darse paso a paso y seguirla; el educador al

igual que la educacién deben de ser serias, sencillas y sinceras, cualidades que deben

6 MAKARENKO. Conferencias de Educacion Infantil. Pag. 11
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integrar la base de la vida. El trabajo educativo se basa en la organizacion y en €l no
existen pequefieces, nada debe de dejarse de lado por insignificante que parezca.
Enfatiza que los padres deben estar al tanto de la conducta de sus hijos cuando
empiesan a ir a la escuela, deben acudir a ella para que se les mantenga informados
acerca del comportamiento de su hijo en el aula y fuera de ella, saber como se lleva
con sus compaiieros y maestros, no deben esperar a que se les mande llamar cuando
cometen una falta, deben de involucrarse en el desarrollo de sus hijos y no mantenerse
al margen de las cosas; la comunicaciéon debe de existir siempre, al igual que el

compafierismo, confianza, respeto y espontaneidad mutuos.

Lo que se sefiala dentro de esta corriente seria de suma importancia lograrlo, es
cierto que deben aprender de sus fracasos, porque como dice el dicho popular: "Nadie
escarmienta en cabeza ajena"; deben aprender a levantarse y a superarlos, pero
también necesitan de alguien que les proporcione la ayuda necesaria para aprender lo
que por forma natural no podran lograr, ese es el papel del maestro dentro de la
escuela, ser el guia, el que les instruya sobre qué o cual camino tomar, una direccion

metddica y minusiosa.

En cada etapa de la vida el ser humano necesita satisfacer cierto tipo de
necesidades, compara la nueva educacion la necesidad del ser humano cuando tiene
apetito con la necesidad de satisfacer ciertas necesidades espirituales e intelectuales

en el adolescente.
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" El nifio va hacia los conocimientos como hacia unos alimentos capaces de
sacia sus necesidades..." 7, pero el problema que se presenta es que no todos los
alumnos tienen las mismas necesidades, es decir, que no todos tienen el mismo interés
por superarse, es en esta etapa, donde la intervencion del maestro es necesaria, debe
de tratar de despertar el interés en aquellos alumnos que no demuestran tener ningin

tipo de interés o necesidad por adquirir conocimientos.

"La nueva educacion planteaba como una de sus consignas el contacto directo
con la realidad, una apertura a la experiencia auténtica y a todos los sectores de la
experiencia" 8, la problematica que se plantea aqui es el hecho de que este tipo de
experiencia limitaria al alumno, es decir, no vamos a ensefiar al alumno de la ciudad
solo lo referente a ella, ni al alumno del campo sélo a trabajar la tierra, los
conocimientos deben ser unificados, guiados por un sola instancia, todo debe ser igual
para todos. Lo que esta corriente desea es abrir la escuela a la vida, es decir, que la
armonia entre una y otra se realice de manera natural, por si misma, sin dificultades ni

esfuerzos.

Si de alguna manera este tipo de educacion no pudiera lograrse y desarrollarse
en nuestra sociedad, queda la obsion de que sea el maestro quien cambie
considerablemente su forma de ensefiar y de interactuar con los alumnos. La tarea de
la escuela y del maestro no es sélo el hecho de que el alumno adquiera conocimientos,
de que almacene informacion en la memoria, sino que haga uso y sepa cuando aplicar
esta informacién y conocimientos en un momento determinado. Se trata de formar

alumnos que sepan poner atencién, de fomentar en ellos la perseverancia por lograr

7 SNYDERS. Ibid. Pag. 86
8 SNYDERS. Ibid. Pag. 93

137495
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dar solucién a sus inquietudes; un alumno que sabe poner atencién aprende a leer la
mente del maestro, sabe que informacién es importante, sabra especificarla y
guardarla en su mente y haré uso de ésta cuando le sea necesario. Por ejemplo, cuando

realiza un examen, ya sea oral o escrito.

También es necesario que el maestro en cada tarea de adquisicién de
conocimientos debe analizarla previamente para que pueda planear actividades de

aprendizaje que conduzcan al dominio de los conocimientos.

"Afortunadamente para cordura de los estudiantes hay otros tipos de
aprendizaje. Adquirir conocimientos es menos importante que el procesamiento de €l.
En vez de esperar que los alumnos acumulen un gran acervo de informacion, el
maestro debe ayudarlos a aprender de que forma pueden localizar la informacion
importante y cémo utilizarla cuando expliquen sus ideas, defiendan un punto de vista

o resuelvan preblemas". 9

La adquisiscion de conocimientos es el tipo de aprendizaje mas comun, aunado
a éste se encuentra la "asociacion simple", es decir, que implica correspondencia entre
dos elementos especificos. Se trata de eliminar por completo este tipo de métodos y
utilizar uno propio o las obciones que se nos encomienden, ya sea por la institucion
donde laboramos o directamente de la S.E.P. (Jefes de Ensefianza). Las obsiones que

comunmente se manejan son las siguientes:

1. Encadenamiento

9 GOROW. Ayudando al adolescente a aprender. Pag. 34
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Extrapolacion
Utilizacion de la regla
Aplicacion

Translacién

Resolucion de problemas
Interpretacion

Analisis

A A L B S e R

Valorizacion

Sintesis

fam—y
e

Lo que es realmente importante resaltar es que el aprendizaje no sélo es mental
o cognitivo, no se basa sélo en libros de texto; el maestro debe tomar en cuenta los
otros tipos de aprendizaje que la mayoria de las veces se descuidan. Estos
aprendizajes secundarios son: El aprendizaje psicomotor (utilizado en Educacién
Fisica principalemente), a este aprendizaje Gorow lo subdivide en la percepcion, que
es la accién de ver y escuchar. Otra es la colocacién o fijacion, que consiste en €l
ajuste mental, fisico y emocional para desempefiar un determinado tipo de acciéon. Un
tercer tipo es la respuesta orientada o guiada, que consiste en la imitacién de otra
persona. Y por ultimo un cuarto tipo de subtarea que es la de mecanismo, consiste en

la combinacién de movimientos hasta que éstos se vuelvan mecanicos o habituales.

Un factor muy importante dentro del aprendizaje y que generalmente no se le
d4 importancia alguna se encuentra en el terreno afectivo. Forman parte de este
terreno los sentimientos y las respuestas emocionales, que generalmente estan

representados por interés, actitudes, apreciaciones y valores. Gorow resalta la



importancia de este terreno y dice: "Algunos tipos de apendizaje son de gran
importancia, ya que sin afecto, se producira poco o ningiin aprendizaje cognitivo".10

En resumen podemos decir que los tres grupos principales o terrenos del

aprendizaje, son respectivamente:

- Aprendizaje Cognitivo
- Aprendizaje Psicomotor

- Aprendizaje Afectivo

10 GOROW. Ibid. Pag. 44
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3.1. ALTERNATIVAS SUGERIDAS COMO SOLUCION.

Tratandose de una Institucién de Asistencia Privada y viéndose los directivos
limitados a los donativos del Patronato se propone se haga uso del material humano
disponible de buena voluntad y no oir solamente sus opiniones y propuestas, tratar de
llevarlas a cabo, tener las puertas abiertas para las ideas de cambio y no cerrarlas y

poner como pretexto los obstaculos monetarios que no se tienen a mano.

Es muy importante para mi aclarar que gran parte de la propuesta dirigida al
Secundaria Técnica Particular No.2 "Agustin Garcia Conde" se basa en la Pedagogia
de Anton Makarenko, lo que quiero decir, es que en este centro educativo han
olvidado gran parte de los términos basicos que sobre educacidn abarcaré, éstos son:
la disciplina, el juego, los habitos culturales, el maestro y el trabajo de la educacion

familiar.

La Nueva Educacién propone actitudes muy atractivas y fecundas en si mismas
de participacion, de iniciativa, de actividad., y basandome en esta propuesta tedrica es
que me atrevo a decir que el cambio que necesita la institucion debe fundamentarse y
situarse en los contenidos y en el maestro. En la estructura actual en que vivimos hay
que tomar en cuenta la pedagogia de Makarenko, que nos dice que la accién directiva
del maestro se debe colocar en primer plano. El maestro es el medio para lograr que la
colectividad educativa marche hacia una meta comun, donde todos tengan
responsabilidades y participacion, se necesita superar los individualismos; sera lo
colectivo quien mande, y en vista de esta colectividad no se puede dejar de lado la

disciplina, ésta sera introducida proporcionalmente a la dificultades que surjan en el
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grupo y el maestro intervendra para lograrla en la medida en que el grupo mismo lo

apoye, es decir, en que sea sostenida por el grupo.

De acuerdo a los fundamentos tedricos nos percatamos que €l elemento
principal y en cuyo eje gira la educacion, ya sea tradicional o nueva, es el maestro. La
persona adulta que esta frente a un grupo de jovenes adolescentes, hablando del nivel
secundaria, y que llega a convertirse en un idolo a igualar, si es que las relaciones con

sus alumnos con agradables, sino es todo lo contrario.

Lo que es cierto es que el puesto de Prefectura (Auxiliar Docente) permite
ciertas observaciones, que como Pedagoga pude percatarme, en algunos casos el
Augxiliar Docente estd mas capacitado académicamente que algunos profesores, se da
cuenta del tipo de técnicas y trato personal que utilizan los maestros con los alumnos
y con el personal con quien laboran (maestro-alumno, maestro-maestro, maestro-padre
de familia y maestro-personal administrativo y directivo); de acuerdo a estas
obsevaciones y a los ejes tedricos ya mencionados es el maestro quien aporta en un

porcentaje mayor, la participacion para lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto a la experiencia laboral desarrollada puedo afirmar que es al
maestro a quien se le atribuye el éxito o el fracaso de los alumnos a su cargo, y es a
esta persona hacia quien enfocaré una propuesta de orden pedagogico para el logro
maximo de los programas y objetivos establecidos para el desarrollo académico del
alumno, observando los tres ejes o terrenos del aprendizaje: cognitivo, psicomotor y

afectivo.
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Es necesario hacer una breve aclaracion, como trabajadora en esta institucion,
estando en el puesto de prefectura me he dado cuenta que el trato de los directivos
hacia personal, ya sean manuales, docentes o administrativos, tampoco es el
adecuado. Es decir, cuando los cosas salen mal, cuando hay reclamaciones por parte
de los padres de familia, alumnos o incluso del mismo personal, €l mal manejo de las
situaciones es debido a las malas relaciones que hay entre las personas implicadas,
nunca es culpa de los directivos; y si las cosas salen bien es gracias a una buena
cabeza que sabe dirigir, el director. No hay ningun tipo de estimulo (verbal o material)
para quienes merecen realmente el reconocimiento. Generalmente son los padres de
familia quienes se encargan de hacer los comentarios positivos o negativos de los
maestros. Estos comentarios los hacen a quienes les tienen confianza y saben que
pueden ser portavoz hacia la autoridad superior. Generalmente es a la persona con
quien mas conviven a quien le hacen las aclaraciones, en este caso €s a mi, como
prefecta. Todo este intercambio de comentarios giran alrededor del comportamiento

del maestro en el aula.

Los cambios que se proponen son los siguientes:

Las reglas del juego las pone el maestro, y es €l quien hara las modificaciones
que sean necesarias en el transcurso del ciclo escolar. Dichas reglas se deben
establecer desde el principio del ciclo, es decir, desde el momento mismo de la
presentacion. Debe de darsele al alumno la libertad suficiente para decir si esta o0 no
de acuerdo con la propuesta del maestro, esto es con el fin de detectar desde un inicio
a los alumnos que pueden distinguirse por ser participativos en forma positiva o

negativa, a aquellos que son sumisos, a los que son relagientos, etc., se les debe dar
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todas las indicaciones con la mayor claridad posible a fin de que no les quede duda
alguna respecto a la forma de trabajo que se llevara a cabo en el trancurso del ciclo

escolar.

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta y es muy importante, son las
instalaciones y las estaciones del afio. La mala ubicacién de los salones provoca que
en época de calor la estancia en ellos se haga insoportable, debido a que no cuentan
con la ventilacién suficiente que ayude a despejar el ambiente para 50 adolescentes
que conviven dentro de ellos. Ante esta situacion el maestro tiene la autoridad
suficiente para decidir sacar a su grupo al patio y hacer una clase al aire libre. Esta
actividad es permitida siempre y cuando el maestro tenga el control adecuado del
grupo, es decir, que no haya dispersion de los alumnos y no fomenten la distraccion

para los demas grupos.

Es necesario dar reconocimiento al desarollo académico que el grupo en
general o un alumno en particular logra a lo largo de una unidad. Reconocer que han
aprovechado sus clases es para los alumnos y para todo el personal en general un
estimulo muy importante. Puede otorgarseles un premio material en alguna ocasién

importante, pero no debe convertirse, de ninguna manera, en una costumbre a seguir.

El problema de "Organizacion Escolar" es muy claro, pero el puesto en
particular que me atafie es el de Auxiliar Docente. Como explique los S.E.C. estan
compuestos por varios profesionales, el puesto d¢ PREFECTURA generalmente lo
ocupa personal no especializado, es decir, no necesitan tener una profesioén especifica,

tinicamente y por orden de la S.E.P. deben de cubrir el nivel de bachillerato.
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Mi caso es diferente, fueron muy estrictos al pedir el perfil del trabajador que
necesitaban para esta plaza, el personal directivo pedia que fuera una persona titulada
la que pudiera desenvolverse en este puesto. Al darse cuenta que era Pasante de la
Licenciatura en Pedagogia creyeron que podia ser de mucha utilidad. Nunca
imaginaron que iban a convertirse en la fuente unica de informacién de experiencia

profesional a utilizarse para que pudiera obtener mi titulo profesional.

Este puesto me ha permitido darme cuenta que la persona que funje como
Prefecto debe de tener preparacion sobre el manejo de grupos, técnicas didacticas y
sobre el adolescente, etapa donde los alumnos son muy dificiles de manejar. Fue una
tarea muy dificil en donde se pone a prueba la paciencia, dedicacion e integracién de
conocimientos de parte del Prefecto, ya que siempre debe de cubrir al maestro cuando
falta, y como dije, cubrir no es sélo cuidar al grupo, es darles una clase de la materia
que sea o resolverles, en muchas ocasiones, las dudas de cierto tipo de aprendizajes

que no lograron entender durante su hora de clase normal.

Dentro de esta institucion educativa hay un gran desajuste en cuanto a los
puestos administrativos. Me parece necesario aclarar los puestos y las profesiones o
nivel de estudio que tienen las personas dentro del nivel de secundaria, para poder
entender mejor la problematica que se vive dentro de él. La Directora es una mujer
soltera que estudi6 la carrera técnica de Trabajadora Social, la Secretaria es una
sefiora recibida de la carrera técnica de Secretaria Ejecutiva en Espaiiol, la
Coordinadora es una sefiorita que estudio para Educadora, el Psicélogo es un sefior
recibido en la Licenciatura de Psicélogo Clinico (ademas esta estudiando la Maestria

en el Psicoanalisis), la Trabajadora Social es una sefiora que estudio la carrera técnica
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de Trabajo Social, la Gestora es una sefiora que estudié hasta el tercer semestre la
Licenciatura en Derecho, la Bibliotecaria es una sefiora egresada de la carrera técnica
de Biblioteconomia y por ultimo la Prefecta es la Pasante en la Licenciatura en
Pedagogia. Como podemos damos cuenta los puestos, en mi punto de vista personal

estan mal distribuidos.

Las personas que ocupan los puestos directivos son recomendados por parte de
alguna persona que integra al Patronato, los que entramos por alguna otra fuente
estamos en los puestos que nos hayan asignado, tal es el caso del Psicélogo y de la
Prefecta; y hasta cierto punto es causa de enojos que los que tenemos mayores
estudios estemos menos reconocidos y remunerados por parte de los Directivos
Generales. Los problemas deben de combatirse desde la raiz, de nada sirve tratar de
ayudar a los alumnos, cuando hay personal superior que no sabe nada con respecto al
manejo, uso y direccion de una Institucion Educativa, y cambia las decisiones que el

diferente personal haya tomado con respecto a una problematica en particular.

Si como Pedagoga en el puesto de Prefectura me hubieran permitido hacer
modificaciones cuando yo lo creia conveniente nos hubiéramos evitado muchos
problemas. Ser una persona estudiada y con ganas de ayudar a los estudiantes fué uno
de las principales caracteristicas que debia de haber llenado la persona que fungiera
como Prefecto. Ser Auxiliar Docente, es decir, ayudar a los maestros en el proceso de
ensefianza-aprendizaje me permitio ver con claridad todas las pequefias o grandes
anomalias que se vive dentro de esta institucion educativa. Especificamente, hablando
de Prefectura la propuesta a seguir es, que siendo una persona profesional quien se

desarrolle en este puesto se le debe de permitir que haga los cambios que crea
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convenientes dentro del colegio donde entre a laborar. En muchas ocasiones frenan a
las ideas de avance que pueda tener determinado trabajador, a los directivos no les
agrada que sea un empleado de menor jerarquia quien les proponga los cambios que
necesita la escuela en ese momento. Es mas facil escuchar y posteriormente decir que
tienen algunos cambios que proponer. Creo que el saber escuchar y respetar debe

darse entre todos los seres humanos, debemos pregonar con el ejemplo.

En el Colegio Agustin Garcia Conde deben dar lo oportunidad al personal que
desee dar sugerencias de cambio, estudiarlas, repetar su opinién y si se llegan a

realizar dar el reconocimiento a quién lo merezca.

Por otro lado si van a exigir que el Prefecto tenga cierto perfil académico,
deben de darle la oportunidad que como profesional merece; si va a desenvolverse
como "maestro” en determinadas horas se le debe de reconocer el crédito a sus
avances y a sus logros. Creo que el dar un estimulo a los estudiantes, asi como al
demas personal es una de las tareas principales que deben de cambiarse. Una

reestructuracion completa desde los directivos hasta los alumnos.

Los manuales que extiende la S.E.P. hacia las instituciones educativas pueden
ser guias para el personal que se desenvuelve dentro de los S.E.C., pero de ninguna
manera son instrumentos indispensables que tengan que cubrirse como una receta
medica. Pueden tomarse como fundamentacion basica y poder recurrir a ellos en
caso de auxilio. Lo que realmente es importante es la comunicacién entre todos los

miembros del equipo de trabajo.
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CONCLUSIONES.

Es indispensable que el profesionista que va a desarrollarse como maestro
dentro del nivel secundaria, tenga un curso previo al inicio de labores sobre la
interaccién que va a tener con los adolescentes. De igual manera todas aquellas
personas que trabajen dentro de este nivel deben de estar concientes que van a tratar

con adolescentes dificiles de manejar.

Los cursos que se impartan dentro de la institucién laboral o que demande la
S.E.P. deben estar basados en las problematicas que por experiencia tengan los
trabajadores dentro de la institucion educativa. Es decir, se basen en las problematicas
o anomalias vivenciales a lo largo del desarrollo del ciclo escolar, para evitar o
prevenir que pudieran darse en un futuro y el personal esté capacitado para dar

solucion a ellas.

La persona que funja como Prefecto tenga dentro de sus caracteristicas la
suficiente capacidad de interés, autoridad, paciencia, iniciativa, superacién y
cooperativismo hacia toda la poblacion estudiantil principalmente y hacia los demas

trabajadores en general.

Que se le exija, al reclutar al personal para prefectura, tener el nivel académico
adecuado para sustituir a los maestros cuando lleguen a faltar, si es que van a
desenvolverse como tales. Si solo van a funjir como celadores, es decir, cuidadores de
la disciplina escolar, que tengan la suficiente autoridad para darse a respetar dentro de

la poblacién estudiantil. Cualesquiera que sea el papel del prefecto, que logre ganarse
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el respeto y la confianza del alumno, del padre de familia y del docente.

Respecto a los manuales que ha expedido la S.E.P. para ayuda de los S.E.C,,
puedo decir que en mi caso no me ayudan porque no podemos limitarnos inicamente
a las restricciones que se imponen dentro de ellos. Todas las areas que conforman a
los S.E.C. deben de ayudar a quién se lo solicite, no se les puede negar apoyandonos

en el hecho de que no pertence al area en que nos desenvolvemos.

Dentro de las Instituciones de Asistencia Privada deben de tomar en cuenta la
experiencia laboral, asi como la preparacion académica de las personas que van a
ocupar los puestos directivos. Todo profesional puede desenvolverse como maestro,
pero no todos tienen la capacidad suficiente para lograrlo. A veces tienen los
conocimientos pero no saben como trasmitirlos, a esto es cuando me refiero al hablar
sobre aprovechar entre ellos el tiempo libre, con el propdsito de compartir técnicas

que ayuden al engrandecimiento del proceso educativo.

De nada sirve que al hacer la seleccién académica de los nuevos estudiantes se
manejen examenes tan amplios y de tan alto nivel que ninguno de los estudiantes
pueda pasar. Se necesita hacer un tipo de examen que nos indique el nivel académico
de los estudiantes que estan por entrar al nivel de secundaria. Con esto podriamos
hacer una unificacién de conocimientos que tengan como objetivo ir elevando al
mismo tiempo el nivel de adquisicion de conocimientos para todos los estudiantes.
Logrando hacer al final del ciclo escolar una evaluacion rigurosa que nos permita
saber que porcentaje de aprovechamiento han logrado adquirir los nuevos estudiantes

desde el nivel en el que se encontraban al principio al nivel donde se encuentran al
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finalizar el curso.

Los habitos de higiene, estudio, disciplina y aprovechamiento deben de ser
aprendidos desde temprana edad y desde el hogar. Es mas facil educar desde
pequefios, que reeducar, es decir, como dice Makarenko, que tratar de iniciar en cierta
etapa de la vida los nuevos habitos a los alumnos donde hacen caso omiso de las
indicaciones. Los padres de familia tienen el papel mas importante dentro de esta

cuestion.

La escuela debe de lograr que los alumnos superen sus individualismos y sacar
a la colectivid adadelante, es decir, a toda la poblacion estudiantil. No vamos a dejar
de lado el castigo. Si es necesario podemos utilizarlo, pero en medida en que la

poblacion estudiantil asi lo demande.

Dentro de la escuela el maestro debe de tomar en cuenta no sélo desarrollar el
aprendizaje cognitivo en el alumno, también debe de fomentar el aprendizaje

psicomotor y en un papel muy importante el aprendizaje afectivo.

El analisis de la funcién que cumple el Auxiliar Docente dentro de esta
institucién educativa es multifacético, es decir, tiene a su cargo demasiadas funciones
a desarrollar y no puede permitir que éstas se vayan atrazando por cumplir con otras
que se demandan en el momento. Debe haber una recuperacién total de las funciones
que se le encomiendan y hacer una separacion de las que podria cumplir un maestro
adjunto que contratara la institucién. Esta plaza de trabajo debe de existir dentro de el

nivel de secundaria por 6rdenes de la S.E.P., al terminar yo de escribir y analizar este
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trabajo este puesto habra desaparecido dentro de esta institucién educativa. No sé que
es lo que vayan a hacer las autoridades cuando se presente alguna supervisién por

parte de la S.E.P. y en su organigrama de puestos no aparezca el de Auxiliar Docente.

Debemos, todas las personas que laboramos dentro de insituciones educativas
ensefiar con el ejemplo. No debemos dejar al aire las ideas de cambio y las
sugerencias, debemos agotar todos los recursos materiales que tengamos a mano para
el engrandecimiento de la educacién, no solo dentro de la institucion laboral, sino de

nuestro México en general.
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IDENTIFICACION

Nombre del puesto: prefecto
No. de plazas: Q
Ubicacidn: (Fisica: instalacione#.del plantel utiliza-

das por los alumnos
Administrativa: Coordinacién de Asistencia

. . Educativa . : ., |
Ambito de : -
operacidn: | ., Escuela de Educacidn Secundaria Técnica
RELACIONES DE AUTORIDAD ' 5 '
Jefe inmediato: coordinador de asistencia educativa
Subordinados: - ningﬁno

PROPOSITO DEL PUESTO

Vigilar y orientar a los alumnos para que cumplan con responsa-
bilidad y convencimiento, tanto con el Acuerdo que Regula el Fun
cionamiento de las Escuelas Secundarias Técnicas como con las
disposiciones y medidas que sefialen las autoridades, y que desa-
rrollen actitudes y hibitos que contribuyan a su formacidén inte-
gral.

oyt
FUNCIONES
1. Participar en el desarrollo de los programas de estudio di-

rigido, de acuerdo con las indicaciones del Coordinador de
Asid¥®ncia Educativa y docente.

2. Auxiliar a los profesores, .tanto en las actividades relacio
das con el desarrollo de los programas de estudio como en
las extraescolares.

3. Colaborar con los maestros, asesores de grupo, médico esco-
lar, orientador y trabajador social, en el desarrollo de
los programas del drea de servicios de asistencia educativa,
con el objeto de que éstos se ofrezcan a los alumnos en for
ma integrada. . '

4. Alentar la participacidn de los alumnos en los eventos civi
cos y sociales que realice la comunidad, y acompafiar a los
que tengan que concurrir a actos oficiales fuera de 1la es-@
cuela, previa autorizacién de la direcciédn.

5. Informar oportunamente al personal directivo de Ias faltas
y retardos de los maestros.
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RESPONSABILIDADES

1.

Vigilar la asistencia y el comportamiento ordenado de los
alumnos -durante las actividades escolares.

Conocer las disposiciones disciplinarias e higiénico-peda-
gbgicas que establezcan las autoridades superiores.

Cuidar y emplear con responsabilidad el material asignado
para el desempefio de sus labores.

Informar oportunamente al personal docente sobte las dispo-
siciones que emita el personal directivo. :

Presentar al coordinador de asistencia educativa los infor-
mes relacionados con el desarrollo de sus funciones.

Cumplir con las comisiones que le sean asignadas por las
autoridades.

COMUNICACION

* Weayr’

Interna: ASCENDENTE: Coordinador de asistencia educativa

IORTZONTAL: Con los demds integrantes del personal
escolar :

DESCENDENTE: Alpmnog

' [ S R

Externa: - HORIZONTAL: Padres ‘de familia
v,



ESCUEFLA SECUNDARTA TECNICA Ne .2
“AGUSTIN GARCIA CCNCE”

e

FUNCIONES DEL PREFECTO

PROPOSITO DEL PUESTO:

Vigilar y orientar o los alumnos para que curplon corn responsabilidaod y cenvenci -
miento, tanto con el Acuerdo que Regulo el Funcionamiento de los Escuelos Secundn-
rias Técnicas como con las disposiciones y medidos que sefinlen los cutoridades, y--
que desorrollen actitudes y héblitos que contribuyar a su formocién integrol.

FUNCIONES:

1. Porticipaor en el desarrollo de los progromes de estudlo dirigidc, de acuerdc --
cen las indicaciones del Ccordinador y del personal docente.

2. Auxiliar a los profesores, tanto en los octividades relacionadas cen el desarro
1lo de los programcs de estudio

3. Alentar la porticipocién?de los olurros en los eventos civicos y sociales que -
realice la comunidad, y Gcompofiar a los que tengan que ccncurrir a gctos oficia

les fuera de lo escuelo, previa autorlzocién de la direccibn.

4. Informar oportunamente al personal directivo de los faltos y retardos de les mn
estros. .

RESPONSARIL IDADES -

1. Vigilor la osistencia y el comportariento ordenade de los alumnos duronte las -
octividodes "$scolares.

2. Cuider y erplear ccn responsobilidad el moterial asignado pora el desempefo de-
sus laberes.

3. Informer oportunomente al personal docnete sobre los disposiciones que emitn el
personal directivo.

4. Presentar ol subdirector los informes relacionados ccn el desorrollo de sus fun
ciones.
-

5. Cumplir con las comisiones que le seon osignodes por lus outoridedes.

RELACIONES DE AUTORIDAD:

Jefe inrediato: director de la escuela de educacién secundario téenjca.

Subordinodos: ninguno.

*grb.



