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INTRODUCCION

Actualmente los jovenes estdn expuestos a una serie de factores sociales,
psicologicos, educativos y econdémicos, entre otros; esto hace que facilmente se involucren
en situaciones generadas por las propias transformaciones de la sociedad, que de no
proporcionarles orientacién y apoyo en forma oportuna y sistematica, es posible que se dé

la aparicion de conductas antisociales que después se transformaran en infractores.

Uno de los factores por los que se dan con mayor frecuencia las conductas
antisociales en menores de edad, es fundamentalmente, la desintegracion familiar motivo

por el cual es también necesario orientar y apoyar a los padres de familia.

Por tal efecto, la Direccion General de Prevencion y Tratamiento de menores, ha
establecido un Programa Educativo permanente de prevencion general dirigido a poblacion

abierta.

El objeto de este documento, es conducir el equipo multidisciplinario encargado de
impartir el Programa Educativo, hacia una reflexion sobre la labor que desempeiia, el como
y el para qué, se realiza; ya que se ha observado un alto indice de desercion en los grupos.
Que sirva para generar un cambio que pernlita contener esta desercion, para asi poder
ofrecer a la poblacion que acude al modulo, un servicio mas eficaz y asi lograr el objetivo

del Programa educativo.

Para la realizacion del analisis se consideran tres puntos:

1. El programa educativo, en el que se abordan sus caracteristicas y elementos.
2. Grupos educativos. Se revisan las caracteristicas de ambas categorias
(adolescentes y padres), retornando el proceso grupal que maneja Kisnerman.

3. Ladesercion en el Programa Educativo



Por ser un trabajo a nivel descriptivo y no experimental, la principal fuente de
informacion es mi propia experiencia, ademas de la consulta bibliografica tomando como

sustento teodrico a diversos autores involucrados en el quehacer pedagdgico.

El Programa Educativo contiene no sélo temas de interés para la gente. También
maneja informacion basica que la comunidad como la que vive en Tacubaya requiere y
debe conocer, pero al existir un amplio indice de desercion, surge el interés de analizar el
porqué de ésta, y a partir de ello, poder plantear una reestructuracion referente a la
metodologia con la que se imparte; asi como otros aspectos importantes en relacion a los

grupos para que éste sea mas atractivo a la gente que acude al médulo.



NARRACION

UBICACION Y CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL CONTEXTO SOCIO-CULTURAL

La experiencia se desarrolld en el Mddulo de orientacion y Apoyo XLIX Legislatura,
ubicado en Cerrada de Rufina y Periférico sin, colonia Tacubaya, la cual pertenece a la

delegacion Miguel Hidalgo.

Son muy particulares las caracteristicas socio-culturales y econdmicas que tienen las

colonias de esta delegacion, esencialmente Tacubaya.

Las colonias son grandes, con construcciones muy antiguas, principalmente las
vecindades que es el tipo de vivienda predominante. Si bien cuenta con los servicios
basicos (agua, luz, drenaje y pavimentacion), las condiciones del inmueble no son muy
confiables, ya que lucen deteriorados. Estas viviendas solo cuentan de una a dos
habitaciones por casa, y las familias estdn conformadas entre cinco y ocho miembros,
quienes viven en condiciones de hacinamiento. El nivel de estudio promedio es de primaria
y/o secundaria incompleta, también hay analfabetas funcionales, por lo que so6lo pueden
emplearse como obreros, albafiles, choferes de transporte colectivo, empleadas domésticas
y comerciantes; empleos que cuentan con muy poca remuneracion, lo cual les impide cubrir
los gastos basicos. Asi es como la madre se ve obligada a salir y buscar la manera de
incrementar el ingreso, quedandose los hijos pequenos al cuidado de los mayores. Esto
ocasiona disparidad en los roles familiares y en el establecimiento de normas y limites

porque, los padres al no estar en casa, delegan la responsabilidad a estos.

Por otro lado, se observa que la Delegacion no mantiene un programa de limpieza
publica que dé mantenimiento constante a las calles, ocasionando un aspecto de
macrobasureros y macrobainos Es muy comun ver a gente depositar la basura en cualquier
esquina y otros defecando. No solo se carece de un programa de higiene, también de

seguridad publica; ya que es raro ver alguna unidad o elemento de cuerpo policiaco



supervisando la colonia, lo cual es necesario, tratdndose de colonias en las que existe un
alto indice de delincuencia, vandalismo, drogadiccion y alcoholismo. Aunado a esto,
también se observa la limitacion y carencia de programas deportivos, recreativos y
culturales porque son contados los centros deportivos (por asi nombrarlos ya que cuentan
de una o dos canchas de futbol o basquetbol, las cuales no estan pintadas y en ocasiones
uno de los aros estd roto). Asi los jovenes de la delegacion Miguel Hidalgo, carecen de

espacios para esparcimiento y recreacion.

ORGANIZACION INSTITUCIONAL.

Con la finalidad de que sean los jovenes quienes, con la ayuda requerida, enfrenten
los diferentes riesgos a los cuales estd expuestos, la Secretaria de Gobernacion en acuerdo
con el DIF., bajo la supervision de la Direccién de Prevencion y Tratamiento a Menores

Infractores; cre6 un Programa de Prevencion permanente dirigido a poblacion abierta.

El objetivo general es: Prevenir la aparicion de conductas antisociales en el menor de
18 afios a través de orientacion y apoyo a los adolescentes asi como a los padres de familia,

a fin de proporcionar el mejoramiento de las condiciones de vida familiar.

Para cumplir este objetivo, se mantienen operando once Modulos de Orientacion y
Apoyo, ubicados dentro de las delegaciones que tienen mayor indice delictivo consideradas
zonas de alto riesgo para un menor de edad. Estas son: Cuauhtémoc, Coyoacan, Miguel

Hidalgo, Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero, Iztapalapa y el area de Pantitlan.

El horario de servicio en modulos es vespertino, de 14:00 a 20:00 hrs., de lunes a
viernes; y de 9:00 a 15:00 hrs. los sabados, hay modulos que brindan servicio también en
horario matutino, debido a la demanda de la poblacion, (médulos de Peralvillo y Alvaro

Obregoén).



El moédulo de Orientacion y apoyo brinda atencion, informaciéon y apoyo mediante
diversos servicios a la comunidad, estos son a nivel individual y/o grupal. La labor se lleva
a cabo por un equipo multidisciplinario que comprende las areas de Psicologia, Pedagogia,

Medicina, Terapia familiar y Trabajo Social.

ORGANIZACION DEL MODULO XLIX LEGISLATURA

Para organizar el trabajo del modulo, uno de los integrantes del equipo
multidisciplinario funge como coordinador durante un bimestre, esta funcion se va rolando
de tal manera que cada uno, en su momento, asuma la responsabilidad. Al exterior se
cuenta con una Direccion General, la cual se encarga de dirigir, planear y organizar la
infraestructura de los Modulos existentes en el Distrito Federal, hay dos Subdirecciones: la
de Politicas y la Operativa; encargadas de evaluar, operar y acreditar el trabajo general de
cada moddulo, asi como estar al tanto de las cuestiones técnicas y administrativas;
finalmente el Supervisor, quien esta persona que mantiene el enlace entre el equipo
multidisciplinario, la Direccion y Subdirecciones, supervisan directamente la labor de éste a
través de reportes mensuales, reuniones semanales con el equipo, por medio de las cuales se
evalta el trabajo realizado a lo largo de la semana, mediante una Orden del dia; tomandose
una Minuta de la reunion, de lo cual se encarga semanalmente un integrante del equipo. Asi
mismo, el grupo, elaboramos un programa de trabajo trimestral en cual se incluyen todas
las actividades a realizar dentro de este periodo, como son: Formacion de grupos de
adolescentes y padres de familia, actividades para festejar alguna fecha conmemorativa, la
elaboraciéon de rotafolios y laminas, de periddicos murales, actividades deportivas y

recreativas.

El modulo de orientacion y apoyo XLIX legislatura, tiene operando mas de dos afios;
es una estancia del DIF., este es un lugar amplio que tiene cuatro cubiculos y una sala de
recepcion. Se cuenta con el material y mobiliario necesario como: escritorios, archiveros,
pie de Rotafolio, sillas plegables, instrumental médico, television, videocasetera, grabadora,

regresadora y maquina de escribir, ademas se puede disponer de dos salones extras.



Aun cuando el médulo esta ubicado dentro de las instalaciones del DIF., no depende
administrativa mente de éste, ya que uno de los acuerdos existentes entre éste y la
Secretaria de Gobernacion, es que el primero se encarga del inmueble y mobiliario asi
como de su mantenimiento, y el segundo, de la parte operativa, cuestiones técnicas y

administrativas.

ACTIVIDADES EN EL M. O. A. XLIX LEGISLATURA

El trabajo grupal que se realiza en el modulo es a través de dos vertientes; la primera
esta organizada en grupos de adolescentes que vivan en el area de influencia; que no sélo es
la zona de Tacubaya, sino también las zonas aledafias a ésta, las cuales se determinan por
las caracteristicas que presentan: delincuencia, pandillerismo y drogadiccion. La segunda
vertiente es la de implementar el funcionamiento de escuelas para padres de familia, de los

adolescentes que forman el primer grupo, como aquellos que lo solicitan.

La conformacion de estos grupos se realizan a través de promocionar los servicios del
modulo personalmente con carteles impresos y elaborados por el equipo multidisciplinario.
Los cuales se pegan en escuelas, mercados, instituciones publicas asi como en postes y
paredes de la calle. También se reparten volantes casa por casa, las principales colonias en
las que se promociona son: Tacubaya, Bellavista, Santa Fe, Liberales de 1857, Cove,
Xalapa, Daniel Garza, Escandon, Observatorio, Paraiso, Santo Domingo y Cuajimalpa
entre otras; es con la gente interesada en los servicios, con quienes se forman los grupos.
También se integran, mediante contactos y acuerdos con escuelas primarias y secundarias,
las cuales se interesen por que sus alumnos reciban el Programa Educativo. Este trabajo se
hace dentro de las instalaciones de la institucion, o bien envian a los adolescentes ya sus

padres al médulo.

Con estos grupos se lleva a cabo un programa educativo, cuya estructura tematica
consta de 14 temas dirigidos a los adolescentes y padres de familia. Los grupos no deben

ser menores de diez integrantes ni mayores de veinte, por que son numeros que se



consideran loables para manejar una adecuada dinamica grupal.
La estructuracion de este programa fue elaborada en base a la problematica generada
por la desintegracion familiar a nivel de comunicacién y comprension, asi como las dudas,

inquietudes y problemas que asaltan a los adolescentes en general.

Los temas de las platicas para los adolescentes son:

[S—

Platica introductoria.

Ciclo vital de la familia.

Autoestima y asertividad.

Violencia intrafamiliar.

Derechos y obligaciones de los adolescentes.
Manejo de la sexualidad.

La sexualidad en el adolescente.

El adolescente y la sociedad.
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Farmacodependencia.
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. Alcoholismo.

[
[

. Conductas antisociales y parasociales: alternativas para su prevencion.
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. Orientacion social sobre delitos del orden comin y federal.

. SIDA.
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. Medios de comunicacién masiva y su influencia en la familia.

Los temas de las platicas para los padres de familia son:

1. Platica introductoria.
Ciclo vital de la familia.
Autoestima y asertividad.
Violencia intrafamiliar.

Derechos y obligaciones de los padres.

A O i

Manejo de la sexualidad.



7. Respuesta sexual de la pareja.

8. El adolescente y la sociedad.

9. Farmacodependencia.

10. Alcoholismo.

11. Conductas antisociales y parasociales: Alternativas para su prevencion.
12. Orientacion social sobre delitos del orden comun y federal.

13. SIDA.

14. Medios de comunicacion masiva y su influencia en la familia.

Dentro del proceso de desarrollo del programa educativo se imparte una platica
semanal, dentro de los horarios del mddulo; estas se dan a los grupos por separado, porque
se maneja diferente el enfoque para adolescentes y para padres de familia al impartir las
platicas. Un integrante del equipo multidisciplinario se encarga de coordinar ésta, de

propiciar el trabajo en equipo y estimular la participacion de los integrantes.

Cuando un grupo es numeroso, de entre 15 y 20 participantes, otro de los integrantes
del equipo multidisciplinario apoya al coordinador en la platica, quien funge como
observador participante. Para el desarrollo de cada platica se emplea la técnica expositivo-
participativa. En la primera, se exponen los aspectos generales del tema, y en la segunda, se
promueve la discusion en forma dindmica; para ello se emplean diversas técnicas,
principalmente, dindmicas grupales. La duraciéon de la reunion tiene un tiempo
considerable, el cual flucta, entre 60 y 90 min., y se apoyan con recursos didacticos como:
Laminas y rotafolios que el coordinador encargado elabora; también existen rotafolios
impresos, ademds del material audiovisual, que son peliculas de 10 a 20 minutos de
duracion, y capsulas de 5 a 10 minutos; dicho material de apoyo se utiliza de acuerdo a las
caracteristicas del tema y los recursos disponibles porque no para todos los temas hay

peliculas acordes al contenido de éstos.



EXPERIENCIA PROFESIONAL PROGRAMA EDUCATIVO

En los grupos formados para impartir el Programa Educativo, se puede observar que
aun cuando estos tienen caracteristicas contextuales y/o familiares similares, no las poseen
en lo referente a la personalidad; asi los grupos, en este sentido, son heterogéneos, tanto el
de adolescentes como el de padres. Porque es cierto que existen integrantes demasiado
participativos, pero también, existen aquellos que se inhiben para hacerlo, principalmente

en temas de sexualidad.

En el tema de, “autoestima y asertividad”, el cual es .uno de los que yo coordino,
dentro de su desarrollo, puedo observar que la mayoria de los adolescentes tienen su
autoestima baja propiciada por la dindmica familiar, principalmente, porque son reprimidos
por sus padres, por la incomprension de la etapa que el joven esta viviendo -adolescencia-.
Es en esta platica donde los jovenes participan menos y por eso he buscado la manera de
estimular su participacion y que de alguna manera, logren identificarse con ellos mismos
mediante dindmicas grupales, pero no siempre los resultados son positivos, porque
considero que con los adolescentes es necesario ir mas a fondo y manejar temas como éste

con mayor cuidado y no sélo con una sesion.

A diferencia de los adolescentes, los padres participan mas, ya que les preocupa
seguir cometiendo posibles errores, errores que a su vez fueron cometidos por sus propios
padres, situacion que propicid cierta inseguridad en ellos y no quieren que suceda lo mismo

con sus hijos.

En las otras dos platicas que coordino, la introductoria y la de Orientacion sobre
delito del orden comun y federal, los temas son menos profundos, no por ello dejan de ser
importantes e interesantes para padres de familia y adolescentes; en el desarrollo de éstas se
observan mayor participacion de ambos grupos, sobre todo en la segunda, jugando un papel
muy importante, la platica nimero doce (Orientacion sobre delitos del orden comun y
federal), y en este periodo de tiempo, el grupo esta ya cohesionado, hay mas confianza y

mayor integracion, que al principio del programa.



La experiencia de las diversas actividades que desempefo en el modulo, estad
vinculada con el Programa Educativo, en relacién con la participacion y desercion de las
personas en ¢éste. Esencialmente en dos grupos, uno de adolescentes y otro de padres de

familia, en los cuales se dio de manera significativa la desercion.

El periodo en que se impartio el programa a estos grupos fue de febrero a mayo del
afio en curso; el promedio de edad de los adolescentes oscila entre los 12 y 16 afios, la
mayoria de ellos acudié con sus padres -principalmente la madre-. Estos grupos iniciaron
con 20 participantes cada uno, el de padres concluy6 solo con ocho y el de adolescentes con

13 participantes.

Al inicio del Programa, tanto los adolescentes como los padres, se mostraron
interesados en los temas sobre los cuales iban a versar las platicas; en las primeras de ciclo
vital de la familia y autoestima y asertividad, observé que los padres estaban
entusiasmados, participaron mucho, manifestaron muchas inquietudes en relacion a la
manera de educar a sus hijos adolescentes sin dafiar su autoestima para que puedan ser
asertivos, de hecho en esta platica, la exposicion fue mas breve pues la dindmica gir6 en
torno a los comentarios, inquietudes y anécdotas de los participantes. En la segunda platica
que coordino (Orientacion social), ya la poblacion habia disminuido y aunque se trabajaba
mediante un rescate telefonico para recuperar a la gente que dejo de asistir, los resultados
fueron negativos, ya que argumentaban asistir ya su tiempo, no se presentaban. Nunca
manejaron abiertamente la razon real por la cual dejaron de asistir. A diferencia de la
primera platica, esta si se manejo mas a nivel expositivo, la participacion de la gente fue
menor durante la misma, pero cuando se reviso la pelicula que sirve de apoyo en este curso
("Como Cuates"; en la cual se aborda la falta de comprension de los padres hacia los hijos
asi como la comunicacidon encubierta que puede llevar a los adolescentes a cometer

conductas parasociales) los padres del grupo realizaron méas comentarios en torno al filme.

Con los adolescentes fue muy diferente la respuesta en la primera platica.
Participaron menos. Con ellos trabajé una técnica grupal consistente en ver cémo,

diferentes hechos y actitudes de familiares y amigos, pueden afectar su autoestima y como



es que responden. A unos les agrado, y hasta me atrevo a decir que les hizo sensibilizarse y
reflexionar sobre el tema, pero otros lo tomaron a juego, sin embargo si participaron en la
realizacion. Igualmente fue su participacion e interés en la segunda platica, aqui la pelicula
solo impactd a unos cuantos, y fueron ellos, los que realizaron el analisis de ésta. Con este
grupo fue un tanto dificil el andlisis de dicha cinta por que la mayoria provenia de la misma
secundaria, ya se conocian y habian visto el filme, pero no pude interrumpirla, pues habia
otros que estaban interesados. Estos fueron factores determinantes para la dindmica de la

platica.

Considero que la desercion de estos grupos fue a consecuencia, un tanto, de que la
gente no asisti6 a tomar el programa educativo por conviccidn propia, ya que fueron
canalizados la mayoria de ellos, por la escuela secundaria diurna No. 17 debido a que los
adolescentes presentaban fuertes problemas de conducta dentro de ésta. Y el verse un tanto

obligados coart6 la posibilidad de involucrase en el programa.

LA EVALUACION

Al iniciar el programa en la primera sesion, se fijan las expectativas del grupo,
ademas se aplica una evaluacion inicial para diagnosticar el nivel de informacién que se
maneja en el grupo. Con esta vision general, se estructura el contenido de la platica y al
finalizar el Programa, nuevamente se aplica la evaluacion para corroborar el nivel de
introyeccion de la formacion y también sirve de retroalimentacion grupal. Cabe mencionar
que una disfuncionalidad de esta evaluacion es, que no se cuenta a tiempo con un
diagndstico grupal, pues éste se realiza y entrega a destiempo, cuando ya el programa ha

iniciado.

En algunas ocasiones yo me encargué del proceso de vaciar y concentrar los datos de
las evaluaciones para con ello, elaborar el diagnostico de cada grupo, pero después la tarea
se le delegd al supervisor, ya a partir de entonces no se ha contado con el diagndstico

previo del grupo.



Se ha observado que otra disfuncion de esta evaluacion, es la falta de claridad en la
redaccion de las preguntas, principalmente en la segunda y tercera parte, esto ocasiona
confusioén y dificultad en la gente para resolverlas. A los padres de familia le resulta
complejo realizar este tipo de ejercicios; una, porque carecen de los conocimientos basicos
debido a su bajo nivel educativo, otra, porque ha transcurrido mucho tiempo durante el cual
han dejado de leer o escribir. De la misma manera, ésta resulta poco comprensible para los
adolescentes, dificultando su resolucion ain cuando ya hayan recibido el Programa

Educativo.

La evaluacion consta de un cuadernillo de preguntas y una tira de respuestas. Las

preguntas son similares para adolescentes y para padres.

Dicha evaluacion consta de tres apartados, el primero es de opcion multiple, con
nueve preguntas; el segundo es de relacionar columnas, con ocho preguntas; y el tercero
consta de verdadero o falso, con 13 preguntas, estas estdn elaboradas en base a los temas

del programa educativo.



ATENCION INDIVIDUAL

La atencion a nivel individual se da en base al problema presentado por la persona, la
cual es atendida en primera instancia por el trabajador social, quien es el que toma una
cédula de registro, realiza una exploracion general del problema y determina si se canaliza

a otra institucion o lo envia al area correspondiente en el mddulo.

e AREA DE PSICOLOGIA: Atiende en consulta abierta y forma de individual

a adolescentes y adultos con problemas emocionales y de conducta.

e AREA DE MEDICINA: Brinda consulta abierta en relacion a la problematica
de salud de la persona y el aspecto sanitario de la comunidad, esto se trabaja
con la elaboracion de un programa de vinculacion con la comunidad, el cual
es otra modalidad de trabajo en grupo que se realiza en el moédulo, éste aparte
de contener aspectos sanitarios de higiene, contiene aspectos de primeros
auxilios y capsulas de seguridad, estd enfocado a padres de familia

principalmente y es apoyado e impartido, también, por el trabajador social.

e AREA DE TRABAJO SOCIAL: Ademas de las funciones ya descritas, se
encarga de organizar y llevar un control de los expedientes y demas

procedimientos administrativos del interior del médulo.

e AREA DE TERAPIA FAMILIAR: Otorga psicoterapia familiar a las familias

0 personas que asi lo requieran.

e AREA DE PEDAGOGIA: Se brinda consulta abierta en relacion a orientacion

escolar y vocacional, problemas de aprendizaje y lenguaje.

Atiendo a los nifios y adolescentes que cursan la educacidon bésica, estos acuden
esencialmente por los problemas antes mencionados. Principalmente para elaborar un plan

de trabajo. que se va a llevar a cabo con el nifio o adolescente, se realiza un diagnostico



basado tanto en la entrevista con el padre y la madre, realizandose la historia clinica, en la
valoracion mediante pruebas psicopedagogicas: Examen académico, examen grafoléxico;
test de ABC de Filho, Frostig, Melgar, Goodenaug, WISC, HTP; Inventarios de Interés y
Aptitudes Profesionales, test de Habitos de Estudios y Army R-ll. Con estas pruebas se
arma una bateria acorde a la problematica del menor; con la revision de resultado de estas,

se complementa el diagnostico.

A menudo se da atencion individual al nifio; cuando no presenta un problema severo
a nivel neuroldgico, que requiera otro tipo de pruebas y estudios especializados, siendo

indispensable la canalizacion a la institucion que corresponda.

De no ser asi, se le brinda la atencion en el mddulo; la cual consiste en propiciar la
estimulacion del 4rea que no ha madurado completamente y que esta dificultando el

proceso de aprendizaje.

Las areas basicas que considero para el aprendizaje son: Memoria, atencion,
concentracion, sensopersepcion y los dispositivos de motivacion y habituacion, con los que
se trabaja en la terapia, con ejercicios estimulativos como: memoramas, domind, buscar
figuras, laberintos, crucigramas, entre otros. A la par, se trabaja el aspecto reeducativo el
cual consiste en ayudar al nifio a consolidar los conocimientos académicos

correspondientes al grado escolar que cursa.

Cuando la terapia es de lenguaje, se estructura un programa de trabajo con ejercicios
linguo-labiales de soplo y respiracion, se hace trabajo de pronunciacion de palabras que

impliquen al fonema que se le dificulta al nifio en su diccion.

Si el problema del nifio o adolescente es s6lo de cuestion didéctica, se integran
circulos de estudio del mismo nivel escolar y no mayor de seis u ocho participantes, el
trabajo también se realiza a nivel reeducativo y no sélo yo ensefio, también ellos participan
ensefiandose entre ellos. Asi mismo se forman grupos de adolescentes para trabajar técnicas

y habitos de estudio.



El plan de trabajo asi como la ficha de identificacion, anotaciones, seguimiento y
avances del nifio o adolescente; estd contenido en un expediente personal. Los expedientes
solo los abren las areas de pedagogia, psicologia y terapia familiar. Si se maneja un caso de
manera interdisciplinaria con el médico o trabajador social, ellos s6lo hacen su anotacion

dentro de éste.

Cabe mencionar que se realizan actividades extras a las programadas, como son:
juegos de basquetbol, futbol y voleibol entre los adolescentes; también se cuenta con un
cine-club en el cual se proyectan peliculas que estuvieron en cartelera. Esta actividad es
para toda la familia, y en periodo vacacional de julio y agosto, se llevan a cabo cursos de
verano con actividades de: Taller de danza regional, torneos deportivos, y curso de
regularizacion escolar a nivel primaria y de apoyo pedagdgico a nivel secundaria. De estas

dos ultimas actividades yo estoy a cargo.

Para el curso de regularizaciéon, aplico un examen exploratorio correspondiente al
grado escolar que concluy¢ el nifio, y en base a la evaluacion de éste, los integro en mesas
de trabajo. Para los adolescentes de secundaria, se trabaja con las guias de estudio de los

examenes extraordinarios que van a presentar.

En si, esta es la descripcion de las actividades realizadas en el centro donde laboro,
asi como la descripcion de mi desempefio corno pedagoga dentro de éste, como hice
mencion anteriormente, la experiencia que me interesa reflexionar es con respecto a la

desercion que se da en los grupos del Programa Educativo.



REFLEXION

Analisis y Reflexion sobre el Programa Educativo en el Mdédulo de Orientacion y

apoyo a los altos indices de desercion

1. PROGRAMA EDUCATIVO

Una planeacion se realiza, generalmente, mediante la elaboracion de planes y
programas de estudio a pesar de que el término plan de estudios es empleado en su
generalidad dentro de un contexto escolar. Sabemos que no es asi, ya que diversas
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, establecen dentro de su planificacion,
la realizacion de programas educativos. Tal es el caso de la Direccion General de
Prevencion y Tratamiento de Menores, dependencia de la Secretaria de Gobernacion, la
cual, bajo la supervision de la Direccion de Prevencion, lleva a cabo un Programa

Educativo.

“Todo proceso educativo que pretenda la consecucion de los objetivos que persigue,
requiere de la preparacion juiciosa de un plan de accion, que articule de manera racional,
los diversos componentes de la tarea didactica que se debe cumplir durante el desarrollo de
un curso.” De esto se deriva que el proceso no debe basarse en la improvisaciéon o en el
azar, sino en el planeamiento educativo, organizando los propoésitos de acuerdo con los
medios que intervienen en dicho proceso. Asi el programa educativo que se imparte en el
Modulo de Orientacion y Apoyo, ha sido organizado y estructurado por la Direccion de
Prevencion. Tanto el objetivo, la metodologia y los contenidos se basan en la siguiente
justificacion: “Frente a la sociedad y familia que amenaza la identidad, la dignidad y el
arraigo; las bandas y la conducta infractora se constituye en un recurso alternativo para

aliviar la soledad, las carencias comunes y la estructura familiar en crisis o desintegracion;

promueven la identidad y la comunicacion interpersonal frente al embate de los modelos

" LAUFORCADE, P. Planeamiento conduccién y evaluacion de la ensefianza. Argentina, Ed. Kapelusz, 1974,
p.23




transmitidos por los medios masivos de comunicacion. Para la prevencion .de la conducta
infractora, se formula una propuesta que incida en los factores causales y predisponentes
que afectan al individuo en una de las etapas mas vulnerables de su desarrollo, la

adolescencia.”

A partir de la justificacion, se determind el objetivo general de programa: Prevenir la
aparicion de conductas antisociales en el menor de 18 afios a través .de orientacion y apoyo
a los adolescentes asi como a los padres de familia; a fin de proporcionar el mejoramiento

de las condiciones de vida familiar.

“Los objetivos son los enunciados de los resultados que se esperan de la realizacion
de un proceso educativo.” Si deducimos que los objetivos se derivan de alguna
problematica especifica o necesidades que presenta un grupo de personas y que pueden ser
solucionadas o satisfechas mediante un proceso educativo, veremos que en este caso, la
problemadtica es la delincuencia juvenil la cual se pretende prevenir con este programa. Lo
que considero, es un objetivo demasiado ambicioso de poder lograrse s6lo con un programa
educativo. Pareciera ser, que simplemente se ha tomado en cuenta la problematica en
general como lo es la delincuencia juvenil dentro de la sociedad y se han soslayado las
caracteristicas y necesidades de la gente a la que esta dirigido el Programa y de acorde a

estas.

El nivel socio-econdomico de la gente que vive en Tacubaya y en las colonias
aledanas, es muy bajo. Para ellos es mas importante conseguir otra fuente de trabajo que
acudir a un ciclo de platicas. Estas familias cuentan con problemas de drogadiccion,
alcoholismo y desintegracion. Por su misma situacién pareciera que requieren algo mas

concreto y eficaz para solucionar los problemas que enfrentan dia a dia.

? MEXICO, Manual de modulos de orientacién y apoyo. Subsecretaria de proteccion civil y prevencién y
readaptacion social, Direccion General de Tratamiento y Prevencion de menores. [S. F.] P. 4
3 TABA, Hilda, Elaboracién del curriculo. Teoria y practica. Trad. Rosa Albert, Argentina. Ed Troquel, 1974,

p.254.




Lo mismo sucede con los adolescentes. Ellos estan mas interesados en poder contar
con un ingreso y satisfacer las necesidades propias de su edad, que acudir a tomar el
Programa Educativo. La causa no es que el contenido del programa sea deficiente; mas
bien, carece de la adecuacion hacia las caracteristicas de los jovenes al no poder brindarles

alternativas en sus necesidades.

El desarrollo del Programa del Mddulo' de Orientacion, y Apoyo, debe ser aplicado
por un equipo multidisciplinario de las areas de Pedagogia, Psicologia, Medicina, Trabajo

Social y Terapia Familiar. El trabajo debe ser integral, secuencial y multidisciplinario.

Al inicio de cada tema, se fijaran las expectativas del grupo que se pretenda alcanzar;

y al término, se harad una evaluacion para confirmar su cumplimiento.

"En esta estrategia un integrante del equipo multidisciplinario, asume el papel de
coordinador y animador del proceso ensefanza-aprendizaje para propiciar el trabajo en
equipo. Para el desarrollo de cada sesion de trabajo, se empleara la técnica expositivo-
participativa. Los grupos no deberan de ser manejados desde corrientes tedrico-técnicas de
psicoanalisis grupal, grupo operativo, ni de alguna otra técnica terapéutica interpretativa; su
enfoque sera el de la orientacion y apoyo, debiendo evitar sistematicamente cualquier otro
tipo de interpretacion dindmica, asi como de hacer mal uso de la transferencia. Por lo cual
se propone promover el trabajo a partir de la experiencia cotidiana de los participantes.

Por lo cual se propone promover el trabajo a partir de la experiencia cotidiana de los

participantes".*

No obstante, el desarrollo del Programa no se realiza exactamente como se plantea en
el manual. El trabajo en grupo se lleva a cabo en base a algunos lineamientos ahi
contenidos; pero hay otros que se han perdido o nunca se han realizado. Un ejemplo es el
trabajo integral en el proceso de ensenanza-aprendizaje en los grupos. En éste se ha viciado
el trabajo del equipo multidisciplinario que en parte, es consecuencia también, de la

limitante al carecer de un marco tedrico-grupal mas especifico; pues como ya se menciond,

* Loc. Cit. Manual de Modulos de Orientacién, p.9



solo se debe brindar orientacidon y apoyo basados en la experiencia cotidiana de la gente.

1.1. LA EVALUACION

La evaluacion es un factor importante dentro del Programa Educativo.

Esta se aplica a los participantes al iniciar y finalizar el mismo.

Con ella se pretende determinar la magnitud de los cambios de actitud y adquisicion de

conocimientos en las personas del grupo.

“La evaluacion es el proceso mediante el cual se detemlina en qué consisten los
cambios producidos en el sujeto, estimandolos en relacion a los valores representados en

los objetivos.”

Entonces la evaluacion nos aporta informacion si existe discrepancia entre
lo propuesto y lo logrado, o lo que se va logrando durante el desarrollo del Programa, lo
cual es muy dificil de determinarse con la evaluaciéon que se aplica para el Programa
Educativo; porque no se tienen resultados de ésta. Yo como pedagoga, estoy a cargo de
aplicarla. La supervisora del Modulo (la encargada) concreta los datos de la misma, pero
informa de ellos al equipo cuando el Programa ya ha iniciado; esto también obstaculiza que

se puedan ajustar los contenidos de los temas del mismo, asi como el material didactico

acorde al nivel de informacién que maneja el grupo.

Otro punto importante en cuanto a la evaluacion es a lo que hace referencia Livas:
“Otra confusiéon comun en cuanto a la evaluacion es la de pensar que s6lo puede aplicarse
al final de un proceso determinado. Asi es como se ha concebido tradicionalmente la

evaluacion educativa.

En vez de reservarla para el final, cuando ya los errores son irremediables, la
evaluacion debe aplicarse también antes de iniciar el proceso de ensefianza-aprendizaje y

durante su desarrollo, a fin de obtener datos que permitan ajustarla constantemente a las

3 Loc. Cit. TABA, Hilda. P. 410.



verdaderas necesidades del estudiante."®

Si se realizara una evaluacion constante durante el desarrollo del Programa educativo,
y no solo al inicio y al final, seria de gran ayuda para determinar el avance del grupo en
cuanto al proceso de ensefanza-aprendizaje. Este también nos permitird si de alguna
manera se estdn dando cambios de actitudes en los participantes. De no ser asi, se
reestructurarian los temas y se corregirian los procedimientos de ensefianza-aprendizaje.
Para ello se deberia realizar la evaluacion como lo maneja Livas: "La evaluacion que se
realiza durante el proceso ensenanza-aprendizaje, tiene la misma funciéon que el control de

calidad en la industria: Tratar de detectar fallas cuando atn es tiempo de corregirlas."’

1.2 PLATICAS DEL PROGRAMA EDUCATIVO

Este programa se imparte mediante una serie de 14 platicas enfocadas a propiciar el
fortalecimiento del nucleo familiar de las cuales, una es introductoria, dos hacen referencia
a topicos relacionados con la sexualidad humana, tres son temas relacionados con la salud y

las ocho restantes, se enfocan a factores internos que inciden en la dinamica familiar.

La duracion de cada una de las platicas es de aproximadamente 60 y 90 minutos. El
tiempo que se tiene estimado para la imparticion de cada programa educativo es de 20
horas, (una por semana); pero la duracion y la tematica varian seglin las necesidades de la

poblacion demandante.

El curso es impartido por un psicélogo, una pedagoga, un médico, un terapeuta

familiar y un trabajador social; todos ellos especializados en los temas del programa.

La platica se da bajo la técnica expositiva-participativa. Esta consiste en la

presentacion de la introduccion y sintesis de un tema en forma oral. Su objetivo es la

 LIVAS, Irma. Analisis e interpretacién de los resultados de la evaluacion educativas. México, Trillas, 1978,
p 441.
" TRILLAS, 1978, p.441




transmision de conocimientos y experiencias bien estructuradas en un minimo de tiempo.

Dicha técnica nos permite sintetizar temas demasiado amplios como lo son aquellos

que se exponen en el Programa Educativo, pero a la vez nos permite enfatizar los puntos

fundamentales.

Las caracteristicas de esta técnica son principalmente:

"Un expositor y varios capacitados. El expositor es el encargado de presentar
todo el tema auxiliado por algunos recursos didacticos. Debe dominar
ampliamente el tema y tener habilidad en su desarrollo a fin de atraer y
mantener la atencion de los capacitados y con ello, asegurar su
aprovechamiento” De ahi que cada profesionista del equipo
multidisciplinario, segun su formacion, sea el coordinador titular de la platica

por tema y contenido de ésta.

"Se considera conveniente que la exposicion sea abierta o flexible en funcion
de que permita las aclaraciones o aportaciones pertinentes al tema y que
fomente las investigaciones" .Manejando de esta manera la exposicion, se

busca también propiciar la investigacion de los miembros del grupo.

“...Es necesario que el expositor, tenga bien claros los objetivos que persigue
el curso; planifique adecuadamente su clase; prepare perfectamente el tema;
utilice recursos didécticos; instrumente dindmicas de grupo adecuadas; use un

10 ,
”"", no obstante que, cuando se esta

lenguaje acorde al auditorio que se trate...
frente al grupo se da lo mejor de si, y se busca la manera de realizar una
exposicion de calidad para el grupo. Tal parece aqui, al igual que en otros

aspectos, que se ha mecanizado nuestra labor como orientadores de grupos, ya

¥ Universidad Pedagégica Nacional. Manual para capacitacion de instructores. México, 1992.
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que no se explotan las técnicas y los recursos didacticos asi como las
dinamicas que hay para poder verter mejor nuestros conocimientos al grupo y

asi, el aprendizaje de estos, sea mayor y mejor.

1.3 ANALISIS DE PLATICAS

Los temas que se imparten en el Programa Educativo son 14; de los cuales tres son
los que me corresponde coordinar. Por esta razon y por la extension del trabajo, so6lo

realizaré el analisis de estas.

Programa Educativo.

1. Platica introductoria.
Ciclo vital de la familia.
Autoestima y aseveridad.

Violencia intrafamiliar.

“wok wN

Derechos y obligaciones de los adolescentes. (Derechos y obligaciones de los
padres de familia)

Manejo de la sexualidad.

La sexualidad en el adolescente (Respuesta sexual de la pareja}.

.el adolescente y la sociedad.

A

Farmacodependencia.

10. Alcoholismo.

11. Conductas antisociales y parasociales: Alternativas para su prevencion.
12. Orientacion social sobre delitos del orden federal y comun.

13. SIDA.

14. Medios de comunicacion masiva y su influencia en la familia.

El contenido de cada una es el adecuado para las personas. Este tiene la .informacion

precisa para adolescentes asi como para los padres. No obstante, considero que carece de un



contenido mas profundo el cual pueda brindarle a la gente, principalmente a los padres,
aquellos elementos que buscan para guiar y orientar a sus hijos; ya que no hay un enlace
entre platica y platica asi como no se profundiza en cada tema al ir interrelacionandolos.
También el desconocimiento de la problematica y las necesidades de la gente afectan, es

por ello que no se da el enfoque para brindar alternativas especificas a dichos problemas.

Esto sucede con las platicas que imparto al no conocer con anticipacion los intereses
y necesidades de los miembros del grupo. Inicio las platicas con el mismo enfoque, y no es
hasta que los integrantes del grupo, comienzan a manifestar sus experiencias y dudas,
cuando trato de dirigir la exposicion y manejar los ejemplos relacionados a los que estan

expresando.

La exposicion, desde su inicio, seria diferente si se conociera lo que le interesa a la

gente; de esta forma se prepararia el contenido del tema y el material con tiempo.

Otro punto, radica en que no se planean las actividades a realizarse en las platicas. Tal
es el caso de la platica informativa. Aqui se brinda la informacion sobre qué es el Modulo,
se explica el objetivo de del Programa Educativo y se informa sobre los servicios que- se
ofrecen, asi como las actividades. Es aqui donde, de manera muy general, se piden las
expectativas del grupo, esto si hay tiempo suficiente para poder aplicar la evaluacion
inicial; de no ser asi esta actividad se suprime, la cual es muy importante tanto para el

grupo como para nosotros.

El contenido de la platica de Autoestima y Aseveridad es muy amplio y no logro
abarcar todos los puntos que considero, son de interés; por ello lo manejo en forma general.
Abordo los factores que se relacionan con el autoestima, la conceptualizacion de ésta y de
aseveridad, las caracteristicas de las personas asertivas y no asertivas; aqui también
involucro a aquellos con autoestima alta y con autoestima baja. Continto, como ya

mencioné, las pautas que dan los miembros para asi, poder continuar la exposicion.



La platica de Orientacion social sobre delitos de Orden Comun y Federal es mas
general en cuanto a informacion. Aqui se manejan tres tipos de delitos, la clasificacion de
los dos fueros (el comun y el federal), asi como la revision y explicacion de los delitos mas

frecuentes.

Para cerrar la exposicion del tema, retomo el objetivo del programa e intento rescatar
algunos de los topicos anteriores para abordar el punto de la comunicacion familiar. Para
ello recurro a algunos de los comentarios que se vertieron en la platica de autoestima y

aseveridad.

Las tres platicas que -imparto son importantes dentro del programa educativo, sin
embargo, considero que la segunda deberia ser mas profunda porque es un tema dificil para
el tipo de gente con quien se trabaja, asi como su situacidon socio-econdmica y familiar.
Aqui se mueven muchos sentimientos, de ahi la importancia al tener un conocimiento
previo de las necesidades e intereses del grupo, asi como de su problematica familiar. En
base a esto, se estructuraria la exposicion de los temas y se planearian las dinamicas de
trabajo, que de hecho, en estas platicas he implementado otra serie de dindmicas no
propuestas en el manual, estas son las de "el rompecabezas" y la de "domin¢" las cuales a
mi punto de vista, no son funcionales donde he observado que son tediosas y aburridas para

la gente.

En la tercera platica que impacto, continio con el filme “Como cuates” porque les
agrada tanto a los adolescentes como a los padres, aqui se observa mayor participacion en

sus comentarios referentes a la proyeccion, que cuando se expone el tema.

Asi realizo mi intervencién como pedagoga dentro del Programa Educativo y lo que

se refiere a las tres platicas que coordino.



2. LOS GRUPOS DE ADOLESCENTES Y PADRES DE FAMILIA EN EL
PROGRAMA EDUCATIVO.

Los grupos de adolescentes y padres de familia son pieza fundamental del Programa

Educativo.

"Grupo es un conjunto de individuos cuyas relaciones mutuas hacen a estos
interdependientes en algin grado significativo. Asi el término grupo se refiere a una clase
de entidades sociales que tienen en comun la propiedad de la interdependencia entre sus
miembros constitutivos."'! Con esto, podemos definir, que un grupo son dos o mas
personas con objetivos comunes y gracias a ello, pueden interactuar entre si. Los grupos
varian por su naturaleza y por la magnitud de interdependencia que exista entre los
miembros. Esta, no siempre se da entre los grupos que se forman para impartir el programa
Educativo. Por otro lado, a pesar de ser grupos heterogéneos, presentan caracteristicas

comunes entre cada uno, ya sea en los adolescentes o en los padres.

Kisnerman describe cada una de las categorias que existen en estos grupos, lo cual

permitira el analisis de aquellos con quienes trabajo.

2.1. Grupos de adolescentes

El grupo de adolescentes “obedece a necesidades psicolégicas de seguridad,
reconocimiento, de ajuste personal a la realidad movil de la sociedad, de afecto y
comprension. Como lo anterior es transitorio, desaparece con la adolescencia, tiende a ser
restrictivo, bisexual extraescolar, expresion normal de rebeldia transformada en el
dinamismo propio del grupo; las relaciones afectivas son inconstantes, expresa una
subcultura (gustos, preferencias, modas, actitudes particulares de la edad). Rechazan al
adulto, salvo cuando éste adquiere el rol de guia y puede ayudarlos a despertarles la
conciencia de su nueva situacion. Centra su actividad en el deporte, juegos, actividades

culturales, sociales, campamentos, discusion de problemas, etc.

" CARTWRIGHT, Darwin. Dindmica de grupo. México, 1980. Trillas, P. 69.




No se han aprovechado lo suficiente estas caracteristicas de los grupos de

adolescentes para una orientacion constructiva.”'?

La mayoria de los adolescentes que acuden al modulo presentan estas caracteristicas,
es cierto que logran comunicarse con el coordinador, estableciendo una relacion de
camaradas; pero esta relacion no siempre se da con todos los integrantes del equipo, soélo
con uno o dos en particular, aqui tiene que ver el constante cambio de coordinador por
sesion, ya que en ocasiones, no es suficiente el tiempo de exposicion para que los
adolescentes logren identificarse con cada uno de nosotros. Tal es mi caso, que estoy con el
grupo en las primeras sesiones y no vuelvo a tener contacto con ellos sino hasta la siguiente
platica a mi cargo y que es de las tultimas. Entonces, es aqui donde se dificulta la
continuidad al estilo de trabajo que realicé en la primera platica, porque ya intervinieron
cuatro estilos diferentes anteriormente, y no hemos unificado criterios para manejar una

técnica grupal, si no igual, similar que sirva de guia en el manejo de grupo.

La dindmica que se genera en el grupo de adolescentes podria decirse que es idonea
para que se dé el proceso de ensefanza-aprendizaje, dado que aun los adolescentes en un
primer momento no logran interrelacionarse entre si; cuando la hacen logran identificarse
con el grupo. Un factor importante para que esto se dé, es que ellos logran diferenciar el
trabajo y las actividades que se realizan en el modulo de las que se realizan en la escuela.
Esto también influye en su participacion activa dentro del grupo; ésta es espontanea, pues

no se le condiciona mediante una calificacion para presionarlo a hacerlo.

Por otra parte, aun cuando se promueven actividades deportivas para ellos, si bien es
cierto que no nos hemos preocupado por otras caracteristicas e inquietudes, las cuales
pudieran tener en otro tipo de actividades, “no podemos olvidar que en cada uno se da un
proceso propio e individual de evolucion, hasta el punto que podamos afirmar que se trata
»13

de un periodo que en nuestros paises se sitia en un conjunto entre los 11 y los 18 afios.

Sin embargo, pareciera que en ocasiones la olvidamos, ya que no a todos los adolescentes

12 KISNERMAN, Natalio. Servicio social de grupo. Argentina, Ed. Humanitas. 1978. p.107.
3 FERNANDEZ. Evaristo. Psicopedagogia de la adolescencia. Trad. Jesus Garcia Garcia. Espafia. Ed. N
arcea, 1991 .P. 19




les agradan los deportes, yen sus gustos y preferencias, tiene que ver su propia
individualidad asi como su edad, pues es muy diferente el adolescente de 12 afios que el de
17, es muy cierto que no todos participan en los juegos deportivos que realizamos y si bien
con la organizacion de estos pretendemos la permanencia de los jovenes en el modulo. Para
concluir el Programa Educativo, también tenemos que organizar otro tipo de actividades

pensando en aquellos quienes tienen intereses recreativos diferentes.

2.2 Grupos de padres

El grupo de adultos “es un grupo mds estable con intereses fijos. Es mas selectivo,
con mayor actividad verbal que motriz, mas inhibido dedicado preferentemente a una
actividad determinada (grupo de trabajo) o a la relacion social. A medida que avanza en

edad, el adulto pierde vitalidad y habilidad para determinadas habilidades.”"*

El principal interés de los padres de familia que acuden al modulo, es brindar a sus
hijos una educacion correcta, la cual les permita desarrollarse lo mejor posible.
Generalmente tienen el deseo de no cometer los mismos errores que sus padres tuvieron
con ellos en su educacion. Sin embargo, no siempre cuenta con los elementos necesarios
para lograrlo, ya que basan la educacion de sus hijos en la intuicion y el sentido comun. Por
€so, Moratinos hace mencion:

“En el marco de la educacion informal, la formacion de el nifio en el seno familiar es
importantisima, de ahi que el esfuerzo por preparar a los padres para su funciéon educadora

2

es extraordinariamente til o provechosa.”® Pero ésta debe contener aquellos elementos
que les permitan analizar la forma en que desempefian sus funciones como padres. Es en la

busqueda de estos elementos es que la gente acude a tomar el Programa Educativo.

A diferencia de los adolescentes, a los padres se les dificulta interrelacionarse con el

resto de los integrantes del grupo porque “no les gusta que los traten como escolares y si se

" Loc. Cit. KISNERMAN, Natalio, P. 108.
S MORATINOS, José F. La escuela para padres. Educacién familiar. Espafia. Ed. Narcea, 1985. P. 72




les sefialan sus deficiencias delante de los demas miembros del grupo, se sienten agredidos
e incomodos...”'® Esto es porque ya pasd bastante tiempo en que ellos se encontraban
inmersos en una educacion escolar, y se asemejan con ello en el Programa Educativo
“..suelen guardar recuerdos .desagradables del salon tradicional de clase y su
formalidades™"’, lo que infiere en un primer momento de su adaptaciéon al grupo y su
desempefio en éste. Una vez que se pasa por esta etapa, los padres se van integrando mas, y
su participacion individual se incrementa, la cual gira principalmente en sus experiencias
asi mismo a estas las van relacionando con el tema que se esta abordando, y por su puesto

en cuestionamientos con respecto al tema.

2.3 Dinamica de grupos

Para realizar el andlisis y reflexion de la dindmica que se da en los grupos que toman
el Programa Educativo, me basaré en aspectos fundamentales para que ésta se dé.

La motivacion es un factor importante en el grupo, Kisnerman realiza la siguiente
conceptualizacion: "En toda conducta motivada, hay algo interno vivido como inquietud,
ansiedad, tension, desequilibrio, llamado tendencia, la que movilizada se dirige hacia algo
externo que la atrae, llamado meta"'® .Los padres acuden al Programa Educativo con la
inquietud de saber como educar mejor a sus hijos, su finalidad es adquirir elementos para

ello. De una ti otra forma, se sienten motivados cuando asisten a las platicas.

Por otro lado, la asistencia del adolescente no obedece a ningun interés o inquietud
especifico. Més bien es con el desarrollo del contenido del Programa, como se va
interesando en €1, por estar mas informado principalmente en los temas de sexualidad; pero
considerando que no logra tener una motivacion como la tienen los padres al asistir al
Programa, ya que la mayoria de los adolescentes acude por imposicion, ya sea por los

mismos padres o por la institucion educativa a la que pertenecen.

16 MEXICO, Guia de capacitacion para el manejo del programa de orientacion a padres de familia, dirigido a
los especialistas de los centros de desarrollo infantil. Subsecretaria de Educacion Publica, 1983. P.37.

17 fdem.

"®Loc. Cit. KISNERMAN, Natalio. P. 59.




Respecto a la motivacion Fernandez refiere: "...toda motivacion se inicia globalmente

en una necesidad, se traduce en un impulso, se retuerza con un incentivo y se acaba con una
w19 o

recompensa." ~ En los grupos hace falta, para que se mantenga esa motivacion, el refuerzo

y la recompensa, ya que como equipo no se ha trabajado ni considerado las necesidades de

las personas, para reforzar sus intereses y se sientan mas motivados, para permanecer y

concluir el Programa Educativo.

2.4 Proceso grupal.

Para continuar el andlisis y la reflexion de los grupos, me parecio pertinente hacerlo
desde la perspectiva de Kisnerman, el dice con respecto al proceso grupal: "llamamos
proceso de grupo al desarrollo evolutivo del grupo, teniendo en cuenta la interaccion

dinamica entre sus miembros y el logro del objetivo propuesto."*’

Etapa de formacion. "El proceso de grupo comienza con la motivacion para formarlo.
Pero debe también, conocer la motivacion de los formadores del grupo, ya sea mediante
entrevista o en la primera reunién."*' Si bien en la primera platica se pregunta respecto a las
expectativas que algin grupo tiene, s6lo queda en eso, no se va mas alld, no se hace

hincapié¢ en los intereses o necesidades que tienen cada uno de los miembros del grupo.

En esta etapa, "la angustia crea intimidacion, tendencia a enmudecer y moviliza
defensas. Los miembros sienten miedo como reaccidon a la situacion nueva que enfrentan.

. ] . 22
El miedo aqui es natural mientras pueda ser controlado."

Estas caracteristicas presentan
tanto los padres como los adolescentes en las primeras platicas, las cuales yo coordino, para
bajar esta tension, manejo técnicas de "rompe hielo" y de "integracion", asi como la
exposicion y la discusion de manera amistosa e informal, e intento, no hacer preguntas

directamente a un miembro del grupo, ya que esto también causa angustia. Cuando

¥ Loc. Cit. FERNANDEZ, Evaristo. P. 123

21 oc. Cit. KISNERMAN, Natalio. P. 119
2 Ibidem. P. 120.
2 Ibidem. P. 121



pregunto la hago de manera general para que quien desee, participe espontaneamente.

Al principio asi sucede principalmente en los adolescentes. Se les dificulta mas
participar que a los padres, pero trato de irlos incentivando para que participen mas. Asi en
esta etapa de formacion, el trabajo recae mas en el coordinador, pues debemos tratar de que
cada miembro voluntariamente participe dentro del grupo, para ello, debemos identificar el

rol de cada miembro dentro del grupo.

Etapa de conflicto. "Ningun grupo puede ser enteramente armonioso, pues entonces
no podriamos hablar del proceso y estructura. Tres categorias: a) conflicto de valores, b) de

"23 EI conflicto

objetivos; c¢) de personalidad, existiendo en todos los casos raices afectivas.
debe verse como algo positivo para el grupo, de éste se genera la discusion y el debate
dentro del tema, coadyuvando a que los miembros adquieran autoconocimiento de si
mismos y experiencias diferentes a las que ya ha tenido. El conflicto, visto de esta manera,
se genera mas en el grupo de padres, creando una participacion activa del grupo.

En el grupo de adolescentes, no siempre se da de esta forma. Sélo se limitan a

expresar su opinion, a complementar o reproducir la participacion verbal de alguno de los

otros miembros que ya lo hayan hecho.

Etapa de organizacion. "Organizarse significa desarrollar la capacidad de
autodirigirse...En esta etapa todos los miembros entran en actividad en el sentido de
conducta que origina un cambio en una situacion dada. El grupo desarrolla habilidad
progresiva hacia el intercambio de ideas y emociones, distribuye las funciones de liderazgo,
acepta ideas nuevas, elabora contenidos y situaciones, fortalece la afectividad y satisface

. 24
necesidades."

En esta etapa el grupo ha disminuido su ansiedad, hay mas participacion en cuanto al
intercambio de ideas, tal como lo maneja el autor y se empieza a dar una relacion un tanto

afectiva entre los integrantes. Los adolescentes se identifican entre si, y forman pequefios

3 Ibidem. P. 131
2 Ibidem. P. 134



subgrupos que surgen de intereses comunes. Estos subgrupos no los desintegro; mas bien

intento obtener algo provechoso para el grupo en cuanto a organizacion y participacion.

Etapa de integracion. “Se dice que el grupo estd integrado o cohesionado, cuando las
diferentes estructuras parciales o roles se hayan suficientemente o perfectamente ajustadas
entre si...La capacidad de los miembros estd dada por su sensibilidad o los problemas de
interaccion ya las necesidades del grupo por un lado, y su habilidad para resolverlos y

satisfacerlos.”®

Con respecto a esta etapa, si bien surgen relaciones afectivas, no en todos los
miembros se dan, por lo tanto no siempre los grupos llegan a esta etapa. Por eso debemos
saber como coordinadores de nuestros grupos, como poder ayudar a estos y asi, satisfacer

las necesidades de sus miembros y poder llegar a la etapa de integracion en su proceso.

Etapa de disolucién. "El término de cada etapa evolutiva de la vida humana, sefiala el
fin del grupo, y el asesor debe preparar positivamente ese fin, haciendo elaborar a los

miembros sus causales naturales."*°

Esta etapa de terminacion o disolucidn, no se elabora
por el equipo, simplemente al finalizar el Programa Educativo, se realiza el cierre, el
encargado de ello es el que en su momento esté coordinando el grupo. Este aspecto, que es

también muy importante, se ha descuidado por nosotros.

Retornando el marco conceptual de Kisnerman con respecto a los grupos, el equipo
multidisciplinario que estamos como responsables de este Programa Educativo; debemos
tomar en cuenta la importancia al interpretar las motivaciones de los miembros en nuestros
grupos, saber qué significa el grupo para cada uno, el porqué de estar dentro de él; si
comprendemos el problema o las necesidades que tienen los grupos, vamos a saber qué
necesitan y cudl debe ser nuestro plan de trabajo para elegirla técnicas adecuadas a la

situacion.

% Ibidem. P. 135
2 Ibidem. P. 136



3. LA DESERCION EN EL PROGRAMA EDUCATIVO

El principal problema que se da en el Modulo es la desercion de la gente en el
Programa Educativo. "William reserva el término de desertores para aquellos que dejan la
escuela por voluntad propia."*’ Con este término, se observa que la gente quien acude al
Programa Educativo, deja de hacerlo por voluntad propia, de ahi que se maneje como
desercion cuando la gente ya no acude a éste. No obstante, hay diferentes tipos de
desertores "Los involuntarios, que son los que dejan la escuela por motivos de fuerza
mayor...los retardados que carecen de la debida capacidad para pasar los cursos...los
intelectualmente capaces, que pueden trabajar bien en la escuela, pero la dejan

"2 En el Médulo hay estos tipos de desertores, "los

voluntariamente por otras razones.
involuntarios " principalmente es por la cuestion econdmica, ya que el transporte implica
un gasto extra y mas cuando no acude el padre solo, sino en compaiiia de los hijos. "Los
retardados"; estos se pueden observar mas en adolescentes y no porque carezcan de
capacidad, sino que prefieren dejar de asistir si esto les causa problema. Y los ultimos, que

dejan de asistir porque tienen otro tipo de actividades, que para ellos son mds atractivas e

interesantes.

Se observa mayor desercion en los padres. Que si bien para ellos es una necesidad
contar con elementos para la educacion de sus hijos; ésta pasa a segundo plano al sugerir
otra de mayor importancia como lo es la economica, de la que se deriva la solventacion de
otras necesidades: alimentacion, vestido educacion escolar y vivienda; siendo estas las que
los padres principalmente requieren cubrir antes de acudir a un Programa Educativo. Al
respecto Ferndndez maneja: “el origen de la motivacion radica en un necesidad del ser
humano, pero el hecho que el individuo esté insertado en determinado ambiente social y los
factores culturales y étnicos que vive y se mueve, modifican, a veces de un modo
impresionante, sus necesidades vitales que terminan siendo condiciones por sus

. . .. 29
experiencias vividas.”

2 GRINDER, Robert E. Adolescencia, México, Ed. Limusa, 1994, P. 488
28 1

Idem.
¥ Op. Cit. FERNANDEZ, Evaristo.



El no ajustar el Programa Educativo a los problemas y necesidades de la gente, es
motivo de desercién, ya que no se cubre sus expectativas. En medida que se realizan
actividades y se adecuan las exposiciones de los temas para satisfacer esas necesidades; los
miembros se sentiran integrados al grupo y se esforzaran para lograr el objetivo comun,
permaneciendo en el Programa Educativo; pero como este aspecto se ha descuidado por
parte del equipo multidisciplinario se ha originado este problema. De la misma forma se ha
soslayado la realizacion de rescates, esto es, cuando un miembro del grupo tiene dos faltas
consecutivas, se le visita a su domicilio o se le llama por teléfono para conocer el motivo de

su inasistencia y tratar de incentivarlo para que se reincorpore al Programa.

El hecho de que no se realicen estas actividades, por estar més al tanto de cubrir la
meta que se pide respecto al Programa Educativo, la cual consiste en mantener un minimo
de 10 grupos educativos y es por la situacion de trabajo, que ha caido en una mecanizacion,
descuidando los aspectos importantes para mejorar y no sélo para satisfacer lo que requiere

la institucidn, sino también para satisfacer lo que requiere la gente al acudir al Médulo.



PROPUESTA

El Programa Educativo tiene como propdsito no sélo brindar orientaciéon e
informacion, sino también, generar perspectivas de vida y una mayor y mejor comunicacion

entre los miembros de familia.

Son pocos los programas integrales que se ofrecen a la comunidad. Es necesario que

el Programa se organice y logre impactar gente para que se interese en €l y lo concluya.

Por ello, se requiere trabajar de manera interdisciplinaria, conocer el interés y las
necesidades de los miembros en el grupo y, también poder seleccionar las técnicas

didacticas a emplear.

Se deben realizar reuniones semanales entre los integrantes del equipo
multidisciplinario, para intercambiar opiniones y alternativas en base a los siguientes

puntos:

e Evaluacion del grupo.

e Sesion grupal.

Esto ayudara a que se mejoren las exposiciones de cada platica, se dé un proceso
grupal y se logre cohesionar el grupo; ademds de poder brindar alternativas a las

necesidades de la gente.

EVALUACION DEL GRUPO

Un factor importante para estructurar el contenido de las platicas y evaluar al grupo,
es la evaluacion que se aplica al iniciar y finalizar el Programa Educativo. Esta debe
contener una estructura sencilla y clara, que no cause confusion y dificultad a la gente para

resolverla, que sea de facil y agil realizacion; ya que es muy corto el tiempo asignado para



su aplicacion; ademas, la gente, principalmente los padres, cuentan en su mayoria, con un
bajo nivel educativo, por lo tanto una evaluacién en la que su elaboracion sea muy

concreta. Esto seria més funcional para cumplir el objetivo.

La evaluacion debe contar de treinta reactivos, en los que se incluyan los temas del
Programa Educativo. Las preguntas estaran divididas en dos partes:

Una para emplear la formula de "opcion maltiple" y la segunda, de "falso y verdadero "

Se contara con un cuadernillo de preguntas en el que se incluye la presentacion y las

instrucciones.

CUADERNILLO DE PREGUNTAS

Presentacion

El cuadernillo tiene el propdsito de recabar toda aquella informacion que permita
mejorar el Programa Educativo. Con tal motivo, solicitamos contestes cada uno de los
reactivos a los que se hace referencia. Si tienes alguna duda, solicita apoyo al coordinador.

De antemano gracias por tu colaboracion.

Primera parte

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las siguientes cuestiones y escribe en

el paréntesis de la hoja de respuestas, la letra de la respuesta correcta.

1. ¢Entre quiénes se establecen los lazos familiares?
a) Entre el padre y la madre.

b) Entre el padre y los hijos.

b) Entre padres e hijos.



2. (Cual es el primer grupo al que pertenecemos?
a) Sociedad.
b) Familia.

¢) Comunidad.

3. (Qué es la autoestima?
a) Es cuando estimamos a una persona.
b) Es el valor que nos damos a nosotros mismos.

¢) Es cuando nos queremos demasiado.

4. Laaseveridad es:

a) Hacer valer nuestros derechos en base a lo que pensamos, sentimos y
queremos.

b) Cuando tenemos un acierto.

¢) Decir lo que quiero.

5. ¢Qué es violencia intrafamiliar?

a) La violencia entre dos familias.

b) Agresiones entre dos familias.

¢) Toda la conducta que se basa en el abuso del poder por parte de un integrante

de familia.

6. Los tipos de violencia que se presentan dentro de la familia son:
a) Violencia fisica, sexual y emocional.
b) Violencia fisica y emocional.

¢) Violencia sexual y fisica.

7. El sexo se refiere a:
a) Tener relaciones sexuales.
b) Caracteristicas fisicas que diferencian al hombre de la mujer.

¢) Condicidn organica.



8. La sexualidad:
a) Tiene una funcidn reproductora.
b) Surge cuando somos adultos.

¢) Se va desarrollando y se vive por etapas.

9. El cambio fisico mas importante durante la adolescencia, es que el organismo
estd en condiciones para:

a) El fortalecimiento.

b) La reproduccion.

c) El estiron.

10. Es la experiencia mas intima que una pareja puede compartir:
a) Atraccion sexual.
b) Instinto sexual.

¢) Relacion sexual.

11. ;Quién es la persona que genera cambios en la sociedad, es muy dindmico
activo y cambiante?

a) El nifo.

b) El adolescente.

c) El adulto.

12. El Conjunto de tradiciones y costumbres que conforman el modo de vida de
un pueblo se llama:

a) La vida diaria.

b) Los cambios sociales.

¢) La cultura.

13. El respetar a los demas ya uno mismo es:
a) Una obligacion.

b) Un quehacer.



¢) Algo que nadie hace.

14. Los derechos y obligaciones de los padres los rige:
a) Su propia manera de pensar.
b) Los propios padres.

c¢) La sociedad.

15. {Qué es la Farmacodependencia?
a) Vender drogas a adolescentes.
b) La necesidad que tienen un individuo de usar una droga.

¢) Varias farmacias que venden drogas.

16. Una de las principales causas de la Farmacodependencia es la:
a) Comunicacion.
b) Disponibilidad.

c¢) Desintegracion familiar.

Segunda parte.

INSTRUCCIONES. Lee cada una de las expresiones y escribe en el paréntesis de la

hoja de respuestas las letras "F" o "V" segun su contenido sea falso o verdadero.

17. El alcoholismo es un mal hébito ()

18. El alcoholismo causa dafios como, cirrosis hepatica, alteraciones en el
metabolismo o en el sistema nervioso ()

19. Una conducta antisocial va contra las noffilas sociales y es castigada por la
ley 0)

20. Una conducta parasocial, rompe las normas de convivencia pero no es

sancionada por la ley 0)



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

La aparicion de una conducta anti y parasocial esta conducida por la politica.

)

Al adolescente que comete conductas antisociales se les llama infractor.

Las personas que viven en el pais tienen que obedecer las leyes y normas
marcadas por la sociedad. ()

Un delito no intencional se caracteriza porque no se le hizo dafio a nadie.

()

El maltrato a las vias de comunicacion es un delito de orden federal.

)

Los insectos y los alimentos pueden servir como transmisores de SIDA.

()

Es lo mismo cero-positivo que enfermo de SIDA. ..()

El agente que causa el SIDA. es el virus de Inmuno Deficiencia humana.
Debemos seguir los mensajes y consejos que nos da la TV. sin criticar y
razonarlos. ()

Los medios masivos de comunicacion so6lo proporcionan diversion y

entretenimiento. ()



Para Contar con la evaluacion grupal a tiempo y, ésta se pueda analizar en el seminario, es
preciso que nuevamente el area de pedagogia se haga cargo de realizar el concentrado de

¢ésta y asi contar con la informacion oportunamente.

Para realizar el registro de la informacion de los datos de evaluacion, se puede
manejar con un cuadro que permita no soélo tener la evaluacion del grupo, si no de esta

manera, también tenerlo a nivel individual.

Este cuadro es facil de realizar y permitira obtener los porcentajes de la formacion
con la que cuenta acerca de los temas cada grupo antes de iniciar el programa, de igual
manera el concentrado se hara al término de éste, asi los dos cuadros se pueden cotejar y

ver si hubo un variante en cuanto al aprendizaje.

El cuadro para el concentrado de la informacion de la evaluacion, debe tener en la
parte superior anotado el numero de preguntas que contiene la evaluacion. Debajo, el tema
al cual corresponden cada una de ellas; del lado izquierdo el nimero de la tira de respuesta,
ahi se hard el vaciado tnicamente de las respuestas positivas. Posteriormente se obtienen
los porcentajes de la informacion que el grupo tiene en cada una de las platicas, el cual se
anota en la parte inferior del cuadro. Contar con esta informacion no so6lo permitira
estructural el contenido de las platicas, también nos llevard a implementar material

didactico para captar y mantener la atencion de la gente y asi se dé un aprendizaje mayor.



Sesion grupal. Es importante que se organicen las sesiones grupales en las que se
imparten las platicas del Programa, para ello he realizado la esquematizacion de un proceso

de dicha sesion, tomando como modelo la "Campana de Gauss".

Climax

Exposiciones
Reflexiones

Retroalimentacion

Objetos

Personales y grupales
-Conclusiones
-Enlace

Programa Educativo

Inicio Cierre

Presentacion

INICIO. Se lleva acabo la presentacion del tema, a partir de esto se establecen los
objetivos personales, de grupo y de programa, esto nos permitird conocer las expectativas e
intereses de los miembros y del grupo, no s6lo personales sino también del tema. Se debe
cuidar que todos los miembros participen y expongan sus propios objetivos; el coordinador

debe ser receptivo para poder interpretar y traducir éstos.

CLIMAX. Se trabajan tres momentos; primero la imparticion del tema .empleando la
técnica Expositiva por ser la que mas se adecua a las caracteristicas del grupo, para la
estructuracion del contenido de la practica se debe tomar en cuenta los datos de la
evaluacion con respecto a cada tema. También es importante que el coordinador maneje la
informacion de manera sencilla y clara, que se permita parafrasear el lenguaje de los

miembros del grupo, para no caer en tecnicismos.



Posteriormente se pasa al momento en el que los miembros del grupo participan, esta
participacion se debe hacer tipo vivencial, de manera que puedan hacer una traspolacion de
lo que se expuso con su vida cotidiana, asi podré reflexionar sobre ello, de manera que se

pueda suscitar cambios en la vida familiar.

Para propiciar la participacion y la reflexion del grupo, el coordinador debe ser el
primero en abrirse para crear un clima de confianza, Partiendo de una autorevelacion,
hablando de si mismo, ademds en todo momento debe ser empatico con cada uno de los

miembros del grupo.

En el ultimo momento se maneja la retroalimentacion, ésta puede ser de forma verbal
y/o empleado algunas de las dindmicas que se utilizan para cada platica (loteria, domin,

juego de tarjetas, etc.)

CIERRE. Es la parte final de la sesion, en la cudl se trabajan las conclusiones en
relacion a si se cumplieron los objetivos y expectativas que se plantearon al inicio de la

sesion. Esto lo debe expresar el grupo, para después recuperarlo el coordinador.

Este momento se aprovecha para hacer un enlace de la siguiente practica, procurando
que los participantes se interesen y se comprometan voluntariamente para asistir a la

proxima sesion.

Cabe sefialar que deben considerarse tiempos para cada uno de los momentos de la
sesion, los cuales permiten llevar a cabo cada una de las platicas sin presiones de ningln

tipo.

El tiempo no estd establecido en el esquema; ya que para cada grupo el tiempo en
sesion es diferente, aqui tiene que ver la institucion en que se imparte el programa, siendo

¢ésta quien la determina.



Cada sesion grupal se debe discutir en el seminario del equipo multidisciplinario,
analizando si se cumplieron los objetivos planteados, como se dio en la, exposicion, como
fue la participacion de la gente y la manera en que se realizé el cierre y enlace para la
siguiente sesion. En base a esto, cada uno de los profesionistas daremos aportaciones desde

nuestro punto de vista para mejorar y estructurar la préxima sesion.

El contar con la evaluacion grupal a tiempo, y tener el esquema de la manera en que
debe llevarse a cabo la sesion, permitira que la imparticion del Programa Educativo sea mas
organizado para que asi se cuiden y se les de la atencion necesaria a factores importantes de
grupo como son: Las expectativas, Las necesidades e intereses que tiene la gente, y el ver

que se les puede brindar alternativas para lograr concluir el programa educativo.



CONCLUSIONES

La adolescencia es considerada como una etapa de cambios, contradicciones y
conflictos internos caracterizados por fricciones con el medio social y familiar. Ellos estan
intimamente relacionados con la problematica interna de los padres, ya que después de
todo, también presentan conflictos internos ante la convivencia-enfrentamiento que tienen
con un hijo adolescente al que se debe comprender y orientar. Esta situacion hace que
surjan entre los padres conflictos no elaborados que, finalmente, no se expresan y coartar la

comunicacion familiar.

La familia es la responsable de proporcionar a sus miembros estabilidad emocional,
atencion, afecto y los satisfactores materiales, ademas de conducirlos hacia un

comportamiento social apropiado.

Los padres que cuentan con pocos recursos economicos y académicos, los que por lo
general, se reconocen como carentes del elementos para comprender y guiar a sus hijos,
empleando en ocasiones agresividad fisica o verbal, .que s6lo ocasiona en el adolescente
mayor agresividad ya su vez, se vuelven mas vulnerables para realizar conductas

parasociales.

Si bien en el desarrollo de este trabajo se han expuesto algunas diferencias del
Programa Educativo, se debe tener presente, que es un programa que cuenta con contenidos
tematicos importantes e interesantes. Este programa, a través de un aprendizaje vivencial,

activo, participante y practico, puede generar, sino la solucion, un cambio en la gente.

Lo que quiza, ha llevado al origen de la desercion en el Programa Educativo, es la
falta de una labor interdisciplinaria para realizar un trabajo mas articulado, con mayor
compromiso, no so6lo retener a la gente dentro del dicho programa; también que se de
mayor interaccion con ésta, hacer un seguimiento para saber si se cumplen sus expectativas.
Esto permitird saber si el programa es funcional en términos cualitativos, cumpliendo el

objetivo general; lo que si es en parte, si resulta al término cualitativo, no se logra cubrir el



objetivo.

La realizaciéon de presente trabajo, me ha permitido reflexionar sobre aspectos
importantes de mi experiencia profesional. Como es el de haber caido en una monotonia
para impartir el programa Educativo. Las demandas de la gente que busca alternativas a los

problemas que enfrenta dia a dia.

Esto ha permitido que mi papel como pedagoga, vaya mas alla del simple hecho de
transmitir un conocimiento, ya que a la gente no le interesa tanto educarse; sino contar con
elementos para enfrentar su problematica. Aqui es cuando busca ayuda y se acerca a un

profesionista ya que cree y confia en éste.

Por ello, es preciso entender y comprender, no s6lo a los adolescentes ya los padres,

también el contexto sociocultural asi como la dindmica familiar en la que estan inmersos.
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