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INTRODUCCION

En el presente trabajo describiré de manera breve, la realizacion
de mi labor educativa como Agente Operativo (alfabetizadora, asesora,
promotora) en la Coordinadora de Zona Magadalena Contreras del

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Dentro del primer capitulo se hara la exposicion de mi trabajo
como Agente Operativo desarrollandose de manera conjunta con la
descripcion del Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos
creacion, objetivos, fines, programas sustantivos, subprogramas,
modalidades de atencion, estructura organizativa, con el fin de mostrar
los elementos que puedan ser utiles en la practica educativa con

adultos.

El segundo capitulo constara de una reflexion analitica; donde
describiré el papel del educador de adultos asi como del Agente
Operativo del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultes
dentro del programa sustantivo: de alfabetizacion, ya que dentro de este

rubro se desarrolldé mi experiencia educativa con adultos analfabetos.

Se describira el trabajo del Agente Operativo como elemento clave
del proceso educativo; retomando sus funciones y obligaciones asi como

las de los educandos. Sera capitulo teérico de alguna manera.

Se desarrollaran las deficiencias en los cursos de capacitacion
requeridas por los Agentes Operativos para desempenar mejor sus
actividades y cumplir el objetivo del Instituto Nacional para la
Educaciéon de los Adultos respecto al abatimiento del rezago educativo

con adultos analfabetos.



Se describira a los adultos analfabetos y mi labor como Agente
Operativo preparado institucionalmente dentro de la Universidad
Pedagogica Nacional pero sin apoyo didactico adecuado por parte del
personal encargado de la Coordinadora de Zona a la que brindaba mis

servicios.

Para finalizar en el tercer capitulo se daran las conclusiones
correspondientes, la autoevaluacion y recomendaciones que de alguna
manera ayudaran a los jovenes que tienen el entusiasmo de colaborar
en el trabajo educativo con adultos analfabetos y semianalfabetos; asi
como a los encargados de capacitar y proporcionar el material adecuado

en tiempo y forma; para una mejor labor educativa con adultos.



PRIMER CAPITULO



PRIMER CAPITULO

“EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS (INEA) Y MI
EXPERIENCIA PROFESIONAL”.

La experiencia educativa que deseo recuperar esta enfocada a la Educacién de
Adultos en General y a la Alfabetizacion de Adultos en particular, mi experiencia se
desarrollé en la Coordinacion de zona del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA) en la delegaciéﬂ politica “Magdalena Contreras” de 1990 a 1992

desarrollando actividades de promocion educativa con adultos, asi como asesora de grupo.

Para sustentar esta experiencia describiré la institucion donde participé, sus
funciones, planes, programas, servicios, creacion, atencion, en fin todo lo relacionado con mi

relacion pedagégica que de alguna manera servird para desarrollar el presente trabajo.
EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS (INE4)

Considerando que el Estado tiene dentro de sus funciones la educativa que incluye la
Educacién de los Adultos, se cred el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
(INEA) para proporcionar los servicios educativos a los adultos a través de las

Coordinadoras de zona (Unidades Administrativas encargadas de la operacion de los

programas sustantivos).

El Estado cuenta con recursos y posibilidades que pueden ser aprovechados
adecuadamente para elevar la calidad y eficiencia de los servicios de la INEA con el apoyo

de la poblacion civil que por lo menos haya cursado su primaria.

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) es un organismo
descentralizado de la Administracién Publica Federal con Personalidad Juridica y

Patrimonios propios, creado por decreto presidencial, publicado en el Diario Oficial de la



Federacion el 31 de agosto de 1981 con el fin de solucionar el problema de rezago

educativo.'

El decreto de creaciéon del Instituto sefiala que su gobierno estd a cargo de la
Junta Directiva, -organismo superior-, y del Director General. Este organo esta facultado
para establecer las politicas generales en el desarrollo de las actividades del Instituto,
aprobar el programa general de actividades y el presupuesto anual de ingresos y egresos, asf
como, el informe anual de actividades que rinde el Director General quien dirige técnica y
administrativamente al INEA y supervisa y viéila la organizacion y funcionamiento de las

unidades administrativas que lo integran. ( Ver fig. 1)

ORGANO DE GOBIERNO

i
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Gobernacidén Programacion y Trabajo y prevision del DF: porel
presupuesto Social ‘Presidente de la Rep.
Mexicana
Fig. 1

Dentro del marco juridico normativo se sefiala que la educacién para los adultos se

fundamenta y norma en el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

! SEP. INEA. Memoria del INEA 1982-1988, México, Ed. SEP-INEA, 1988, p. 17.



Mexicanos, la Ley Federal de Educacion y la Ley Nacional de Educacién para Adultos debe
tender a desarrollar armonicamente todas las facultades del ser humano estimulando su
iniciativa, su sentido de responsabilidad social y su espiritu creador. Serd democratica,
nacionalista, obligatoria por cuanto se refiere a la primaria y a la propia ley la define como
el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura en un proceso
permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacién de la sociedad

y como factor determinante para adquirir conocimientos y formar al individuo en el

sentido de la solidaridad social. 2

La Ley Nacional para la Educacioén de los Adultos precisa que ésta se destinara a la
poblacion mayor de 15 afios que por alguna razén no haya cursado o concluido estudios de
primaria o secundaria . Determinara las atribucibnes, objetivos y formas de aprendizaje y
acreditacion y los derechos y obligaciones de quienes participan en el desarrollo, precisando
que la educacion basica para los adultos forma parte del sistema educativo nacional como
labor de educacion extraescolar basada en la autodidaxia y en la solidaridad social por ser
los medios més adecuados para adquirir, transmitir , y acrecentar la cultura a fortalecer la

conciencia de la unidad entre los distintos sectores que conforman la poblacién.?

Los objetivos de la educacién para adultos se orientan a lograr que toda persona
pueda obtener como minimo el nivel de conocimientos y habilidades equivalentes a la
primaria y/o la secundaria, a favorecer la permanencia continua en los estudios a realizar
actividades de actualizacion y capacitacion, a desarrollar las aptitudes fisicas e intelectuales
del educando asi como su capacidad de critica y reflexién, a elevar los niveles culturales de

la poblacion de los diferentes sectores, para que participen en el mejoramiento de la vida

familiar, laboral y social.

Con_el fin de cumplir con dichos objetivos el INEA promueve y proporciona los

servicios de alfabetizacion , educacién primaria y secundaria acordes con los contenidos y

? Ibidem, pp. 17-19.

3 VALADES, Diego. Introduccién al Derecho Mexicano. Derecho a la Educacién, México, Ed. UNAM
1974, P. 28.



programas de estudio de la Secretaria de Educacion Publica y por ultimo coadyuva al

desarrollo de la educacién comunitaria.

En apoyo a tales actividades promueve investigaciones especializadas en la
educacion para los adultos, elabora y distribuye materiales didécticos y participa en la
formacion del personal que requiere para presentar sus servicios. Por otra parte cuando
procede, acredita los estudios que los adultos realizan conforme a los programas
aprobados y brinda a los estudiantes del sistema educativo la oportunidad de cumplir con
el servicio social obligatorio, realiza actividades de difusion cultural  que complete la
oferta educativa y evita duplicaciones y competencias, coordina sus actividades con
instituciones que ofrecen servicios similares complementarios y colabora en tareas a fines

con dependencias, organismos, asociaciones y empresas.

Para ahondar mi experiencia describiré los programas sustantivos de alfabetizacion
directa y educaciéon bésica comunitaria bajo la modalidad directa grupal explicados con

mayor profundidad en el diagrama, descrito a continuacion.

El objetivo general del Instituto es ofrecer a los adultos educacién basica y
programas que contribuyen al desarrollo de sus capacidades, independientemente de su
lugar de residencia -urbano o rural-, la edad, el sexo o la actividad econémica que desarrolle;

para alcanzar este objetivo las acciones del Instituto se organizaron en 6 programas, 16

subprogramas y proyectos:

PROGRAMAS SUBPROGRAMAS MODALIDADES
SUSTANTIVOS

I. ALFABETIZACION 1.1 ALFABETIZACION  DIRECTA GRUPAL
DIRECTA GRUPAL  -Individual
1.2 Telealfabetizacion -Con apoyo de la radio
1.3 Taller de alfabetizacion -Con apoyo de la TV
-Alf. a pob. Rural
-Atencién a pob.
indigena.




II. Educacion 2.1 EDUC. BASICA COMUNITARIA

Basica 22 ¢ “ en centros
23 « a traves de
medios de comunicacién
colectiva.
24 7 « por gobiernos estatales

2.5 ACREDITACION Y CERTIFICACION

II1. Promocion 3.1 Salas de lectura
Cultural
IV. Capacitacion 4.1 Capacitacion para el trabajo

para el trabajo.

PROGRAMAS DE APOYO

V. Calidad de la educaciény 5.1 Investigacion e innovacion
5.2 Evaluacion de sistemas
y procesos educativos

VI. Administracion 6.1 Planeacion

6.2 Recursos, materiales,
finanzas y personal.

6.3 Informacion y relaciones
publicas

6.4 Asuntos juridicos

En este esquema se resaltd con mayusculas los rubros que se describirdn en la fase
de este trabajo recepcional, ya que se tiene mayor interés en el programa sustantivo de

alfabetizacion por ser el lugar donde se desarrollaron las actividades relacionadas con la

experiencia educativa a rescatar.

* Subprograma 1.1 Alfabetizacion directa grupal:

Agrupa todas las acciones para el aprendizaje de la lecto-escritura y de las

operaciones aritméticas basicas en grupos formados por un alfabetizador y por un

promedio de diez educandos.

“ La estructura programatica del INEA, mimeo, pp.2-4



El proceso de aprendizaje dura entre 80y 90 hrs. y se distribuye regularmente en un

periodo de cuatro meses, trabajando de cinco a seis horas por semana.

Para poder establecer los grupos de estudio, se realizan las siguientes actividades:
programacion, difusion, localizacion de analfabetas, selecciébn y capacitacion de

alfabetizadores y produccién y distribucion de materiales.

La organizacion operativa en cada entidad federativa consta de un coordinador de
alfabetizacion, que depende directamente del delegado estatal del Instituto y de un
determinado nimero de coordinadores de zona funcion de la extension geografica, de la

magnitud de la demanda y de algunas otras caracteristicas de la regidn correspondiente.

El coordinador de zona promueve y organiza los grupos, asignando alfabetizadores

y un organizador regional por cada trece grupos en promedio.

C ELEGA_DOE'STMIL)
YEL INSTITUTO(1]
(DE ZOoNA [2) )

|
ORGAmzmon)
REGIONAL B3)

|

ONDUCTOR
E ALFABETIZACION(4)

** Subprograma 2.1 Educacion Basica Comunitaria.

Este programa tiene dos objetivos fundamentales: A) Ofrecer la educacion basica
(primaria y secundaria) a los adultos que residan en comunidades con mas de 2500

habitantes, sean éstas rurales o suburbanas mediante la participaciéon organizada de las



propias comunidades y B) ofrecer la primaria a todos los adultos alfabetizados por el
Programa Nacional de Alfabetizacion, sin importar el tamafio de la comunidad.
'

La experiencia ha demostrado que la primaria y secundaria abiertas incrementan
significativamente su eficiencia cuando el educando cuenta con el apoyo sistematico de un
asesor. Para ofrecer la primaria como continuacién de la alfabetizacion, se capacitara al
conductor del grupo de alfabetizacién como asesor de primaria. Se estima que con este
tipo de apoyo los educandos podran cubrir los contenidos de la primera parte de la primaria
abierta en un periodo de seis meses, incluyendo una etapa previa de induccion a la
educacion basica. Se trata pues, de aprovechar la dindmica (entusiasmo, lugar de reunion,

horario, etc.) que cada grupo logr6 en la etapa de alfabetizacion.

A través de comités comunitarios se forman circulos de estudio que conduce un
asesor. Por cada quince asesores trabaja un promotor que depende del coordinador de zona
o los asesores que trabajen en forma sistematicamente, seis horas semanales como minimo,
recibiran una gratificacion *de $ 1,500.00 mensuales estimulo de $50 por examen que

acrediten los educandos asesorados por cada uno de ellos.

Czow )

(PROMOTOR )
1

UINCE
ESORES

Los libros de primaria se distribuyen en forma gratuita y los de secundaria se venden

a un precio que varia entre *$50.00 y $60.00 el ejemplar.

*Cantidades establecidas antes de ser “nuevos pesos”.



los niveles central, estatal y regional.

ESTRUCTURA ORGANICA DEL INE4

A) NIVEL CENTRAL
(ORGANOS ADMINISTRATIVOS)
J Direccién General )
vy I 1 S |
Coordinaciones Proyectos Direcciones de Unidades
Generales de Especiales Alfabetizacién de apoyo
Apoyo ‘ .
Participacion y de Operaciones Educ. Bésica,
social Educ. Comunitaria,
Admén. Y
Técnica
I— I —
Servicios Comunicacion - Contraloria
Juridicos Social Interna

El Nivel Central eg un nivel técnico-normativo que tiene como funciones 1a

Planeacion, supervision, contro] de actividades a nive] nacional,




B) NIVEL ESTATAL

Treinta

Delegaciones

|

Coordinacion de Operacion

|
Instituto Estatal

Dentro de su organizacidn existe una estructura Institucional:

Estructura Institucional

Dhirector
0
| Coordinador de Operacién |}
[ Coordinadores de Area |
Apoyo a la operacijn | Acreditacion y
) Certificacion
Administracién
— o — | |
»»+ Técnico-pedagogica y de '
Capacitacion Planeacion Comunicacioén
Social

Por ultimo el Nivel Regional tiene dentro de sus funciones la operacion de los
Servicios, capacitacion, supervision, evaluacion del conocimiento, concertacion de acciones,

recopilacion de informacion, control de los servicios y se organiza:



C) NIVEL REGIONAL

310
Coordinaciones

Regionales

Los servicios educativos que brinda el INEA se apoyan en los agentes operativos
denominados alfabetizadores o asesores dependiendo de sus actividades y Organizadores

Regionales o promotores cuando se encargan de coordinar a los alfabetizadores o asesores.

Los agentes operativos son jévenes que en forma solidaria sefialan o promueven el
aprendizaje u orientan a los adultos para que éstos puedan alfabetizarse, terminar la primaria
o secundaria o para que la comunidad preserve sus expresiones culturales, tradicionales o
costumbres y para que mediante la capacitacion mejore sus condiciones de vida comunitaria
y familiar, vinculados en los programas educativos por el Patronato de Fomento Educativo,
Asociacion Civil existentes en las entidades federativas con el proposito de promover,

apoyar a la poblacion que requiere de estos servicios, sobre todo aquellas dispersas o

marginadas.

Como ya se menciono, para llevar a cabo el desarrollo de los servicios educativos es
necesario contar con agentes operativos que auxilien en la distribucion de dichos servicios
y es aqui donde quiero describir la importancia de dichos agentes para un mejor trabajo

colegiado y donde me detendré para describir mi experiencia educativa.

En el mes de noviembre de 1990 se me hizo la invitacion de propocionar mis

servicios educativos dentro del INEA, cerca de mi domicilio; en esos momentos cursaba el

séptimo semestre en la carrera de Pedagogia y me pareci6 interesante desarrollarme en el
ambito docente.

° SEP. INEA. Memoria del INEA 1982-1988, pp. 18-19.
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Yo desconocia la estructura del Instituto, asi como sus planes y programas de
estudio, la forma de trabajo, su organizacion, en fin me acerqué al compafiero que me invito
y supe que tenia la funcion de coordinador de zona le pregunté qué era lo que se debia
hacer, que yo tenia un gran interés por presentarme delante de un grupo de alumnos que
no supieran leer y escribir, él me dijo que existian diferentes circulos de estudio y que se

requeria gente para esos circulos que lo apoyaria con alfabetizacion y primaria, me dio

gusto y accedi.

Mas tarde vendrian las dificultades, por mi parte, disponibilidad de tiempo y poca
gratificacion, Por su parte hubo poca informacion y comunicacion, ya que hasta el mes de
febrero de 1991 se me informé que existia una guia aplicable al grupo para determinar su
avance, o retroceso y asi ubicarlos en el nivel que les correspondiera también supe, que
existian métodos de atencion; para cada tipo de poblacion. Le dije que porqué no me lo
habia contado desde el inicio y me respondi6 que eso no era tan importante que avanzara
con lo que yo supiera. Me desagrado esa actitud tan pasiva y ie dije que queria conocer
dichos métodos, evaluaciones y demas; él me dijo que cuando tuviera tiempo y hubiera mas

educadores, me inquietd y le pregunté si existia alguna forma de ayudarlo a conseguir

gente.

Contesto que si , que siendo promotora de adultos le podria ayudar a capacitarlos y
atenderlos en sus dudas, no importando dejar a un grupo de personas que no sabian leer y
escribir y otras que estin ahi para obtener un certificado o para ayudar a sus hijos en las
tareas o porque les daba pena saberse analfabetos. En fin, le dije que me haria cargo de
ambas actividades y asi se me di6 una platica de escasos 15 minutos en donde se me dijo que
existia el Método Global de Analisis Estructural (MGAE),\“el proyecto 10-14 (M.P.P.A).
Para poder capacitar a mi grupo de asesores, pero nunca se me di6 material es por eso que

decidi retomar esta experiencia que desde el punto de vista pedagogico es absolutamente

incorrecta.

11



Por mi parte decidi buscar informacién que me ayudara en mis actividades y descubri
que existen folletos, tripticos, documentos que te pueden ayudar a conocer al organismo al

que perteneces, es decir, concebir todo ello como un proceso de formacién de promotores,

asesores, alfabetizadores.

Durante los dos afios que estuve como asesora, alfabetizadora y el afio que realicé
actividades de promotora pude darme cuenta que en el equipo de trabajo; integrado por el
coordinador de zona, dos promotores y siete asesores, que unicamente los vi en dos
ocasiones; existia mucha desorganizacion, apatia:por realizar las cosas, poco interés por
ayudar a los educandos y menos a los que participabamos del otro lado de la moneda
(asesores, promotores), no existia comunicacion , no indicaban un programa a seguir, nunca
me dieron un plan de trabajo donde marcaramos tiempos y actividades a realizar, ni que
metas alcanzar, jamis me preguntaron si existia algin problema, demostraban mucha

actividad pero eran mas las vueltas que daban de un lado a otro, que lo que hacian.

Cuando tenia alguna inquietud como asesora respecto a horarios, por ejemplo,
dirigirme a mi promotor era lo mas indicado, pero nunca lo conoci (A quién dirigirme? Me
acerqué al coordinador de zona y qued6 de ayudarme, pero pasé el tiempo y esa ayuda no
llegd; fui a las oficinas a las que pertenecia a preguntar y ahi uno le preguntaba a otro y

nadie podia contestarme, total que mejor me fetiraba de las oficinas peor de como habia

llegado.

En una ocasion el personal que vigilaba las instalaciones del plantel donde impartia
mis asesorias no me dejaron entrar porque tenian instrucciones de no dejar pasar a la gente
ajena al plantel, les expliqué que no era ajena que brindaba servicios de asesorias, ellos
contestaron que no estaban enterados de dichos servicios, que desde cuando los estaba
llevando a cabo, les contesté que tenia mucho tiempo, pero no me dejaron pasar , traté de
localizar a mi coordinador o algin encargado del plantel pero nadie estaba, hasta el dia
siguiente (domingo) recibi6 el coordinador de zona mi mensaje en “biper” y me llamé por

teléfono, le expliqué a grandes rasgos lo que sucedié y dijo: “mafiana lo solucionamos no te

12



preocupes”, 1o que a mi en realidad me preocupaba era la gente que habia llegado para

recibir su asesoria no tanto el acceso al plantel pero él no lo comprendid, total que

decidimos trabajar por ese dia (sabado) en el estacionamiento para que los alumnos no

perdieran su dia de asesoria.

El lunes por la mafiana fui nuevamente a las oficinas y comenté el incidente a los
integrantes de la oficina, algunos rieron y bromearon, otros movieron la cabeza
negativamente y otros ni contestaron. Este incidente se solucion6 cuando le exigi al
coordinador de zona que me proporcionara identificacién para entrar a las instalaciones de
asesorias y pidiendo que me diera un oficio en el que expusiera el convenio que existia entre

el INEA y el CONALEP para que no se repitiera lo sucedido.

Supongo que esto incomodd y molestd a esta persona ya que tardd quince dias en

darme lo solicitado anteponiendo que no estaba la persona que iba a firmar los documentos.

Mas tarde se me designd otra poblacién retirada de mi domicilio en una casa
habitacion. Después me dieron otro grupo por las tardes y tiempo después me retiré del
Instituto; me parecia poco serio y sin criterio para llevar las cosas sencillas por buen
camino, sin embargo me preocupaba la gente a la que entendia porque les tenia carifio,

simpatia y eran personas muy cumplidas e interesadas en aprender. Me pregunto ;qué

pasaria con ellas ?

Trate de adecuarme a los horarios pero no podia atender tantas actividades ni
prestarle la atencion y el tiempo a mis grupos ya que me gustaba atenderlos de la mejor
manera posible, para un mejor aprovechamiento. Aunado esto a la poca retribuciéon

econdmica que percibia opté por dejar todo en Enero de 1992.

Con la inquietud de qué es lo que pasaria con los demis asesores me propuse
investigar la importancia de la preparacion o capacitacion que se les da a los asesores

voluntarios y como repercute en el grupo de adultos analfabetos.
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Me importa e inquieta tanto esta situacion que desde esa fecha hasta este momento
deseo saber qué es lo que sucede pero no se como encaminar dicho interés, inicamente se
que deberian existir reuniones en las que participen asesores, promotores y coodinadores:de’ -

zona para que describan sus experiencias y se den propuestas de fin, mas coordinacién y

comunicacion.

Por otro lado considero que esta inquietud de propuesta la abarcaré con mayor

profundidad y explicacion en el capitulo tres de este trabajo recepcional. -

Deseo que el rescate de esa experiencia contribuya de alguna manera en o para el

combate del rezago educativo con adultos.
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SEGUNDO CAPITULO



SEGUNDO CAPITULO

“EL PAPEL DEL EDUCADOR DE ADULTOS EN EL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE DENTRO DEL PROGRAMA SUSTANTIVO ALFABETIZACION™.

En México en los diferentes ‘momentos historicos, ha existido la necesidad de
proporcionar educacién de adultos y se ha intentado cubrir esa demanda segun las
condiciones econdmicas, politicas y sociales de cada época. Ante dicha necesidad se cre6 en
1981 el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (IIN.E.A.) para fortalecer la

alfabetizacion, educacion basica y educacion comunitaria a la poblacion mayor de quince

anos.

Histéricamente, las aproximaciones encaminadas hacia la solucion de los problemas
de analfabetismo en los adultos ha tomado dos formas: por una parte los intentos por
erradicar el analfabetismo en adultos se ha iniciado; tanto grandes campafias nacionales de
alfabetizacion como programas a menor escala han intentado eliminar el analfabetismo entre

adultos, mediante la ensefianza directa de la lectura, la escritura y el calculo basico dirijido

hacia los adultos.

Por otra parte, con el proposito de prevenir el analfabetismo entre adultos se han
realizado esfuerzos en un nivel nacional por proveer con educacion primaria a los nifios, sin
embargo los resultados indican que estos programas no han sido totalmente exitosos.
Descubriendo que mientras mayores niveles alcance la educacion de los padres, mayor sera

la probabilidad de que éstos den educacién a sus hijos.”

Es lacerante el grado de incultura que ain prevalece en nuestro Pais. La escolaridad

percapita es de 3.6 grados de escuela. La proporcion de analfabetos funcionales, es decir de

' STICH, Thomas G. Y BARBARA A. Mc. Donald “Ensefianza a la madre y tengamos acceso al hijo: la
alfabetizacion a través de generaciones” Educacién de Adultos, México, No. 445, Marzo-Junio, 1979, p.24.
~
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quienes no han asimilado los habitos de lectura y escritura de manera que puedan derivar de
ello verdaderos beneficios para su vida real, es probablemente superior al 70%. Hay ademas,
numerosos grupos sociales, principalmente en el medio rural e indigena, que viven

totalmente marginados de los procesos del desarrollo social.

En 1975 se puso en marcha el Plan Nacional de Educacién de Adultos. Este Plan
orientara fundamentalmente a dos cosas: a alfabetizar y a difundir el empleo de sistemas
abiertos de ensefianza, (formas de aprendizaje mas flexibles que la escuela convencional) se

sumara ahora la primaria intensiva para adultos.

Ocurren sin embargo, algunas reflexiones sobre la orientacion y el contenido del Plan
mencionado. En primer lugar, es de desear que éste no se reduzca a afiadir una actividad,
como son los sistemas abiertos en las multiples instituciones que trabajen en la educacion de

adultos, sino que se reorganicen y restructuren estas instituciones.

Sélo en la Secretaria de Educacion Extraescolar para el medio urbano, otra para el
medio rural, una mas para el medio indigena y otra para la educacion fundamental. Estas

direcciones realizan muy variadas actividades de educacion extraescolar para adultos.

En consecuencia, ser indispensable preparar promotores y animadores adecuados
que motiven y ayuden a la poblacion adulta a estudiar por si misma. No bastara exhortar a la
poblacién instruida para que ensefie al ignorante; lo decisivo serd que las personas

necesitadas de intrucciéon puedan y quieran, efectivamente obtenerla.”

El analfabetismo es el resultado del subdesarrollo de las sociedades latinoamericanas,
obstaculo para los necesarios cambios de estructura. En el mercado del empleo cada vez

se restringe mas el ingreso de la mano de obra sin adecuada calificacion.

? Lapati, Pablo. Politica educativa y valores nacionales... p. 63
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El Estado ve la necesidad de incorporar a los adultos sin escolaridad a los programas
establecidos por el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (alfabetizacion,
educacion basica y educaciéon comunitaria) en la modalidad abierta, con el proposito de
garantizar mano de obra y cantidad suficientes a las necesidades del modo de produccion

del sistema econémico capitalista adoptado en nuestro pais.

El objetivo general que se plantea en el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos, respecto a la alfabetizacion, es ofrecer la oportunidad de alfabetizar y hacer uso
de la lecto-escritura y el calculo béasico a todos los adultos mayores de quince afos que asi
lo. demanden. Los objetivos especificos serian: crear conciencia nacional respecto a la
alfabetizacion, incrementar la capacidad del Estado para ofrecer servicios de lectura,

escritura y calculo basico (suma, resta, multiplicacion y division).

Para cumplir con los objetivos mencionados el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos establece las siguientes politicas: adecuar la estrategia de alfabetizacion que
presenta cada region, disefiando programas y proyectos de acuerdo a las necesidades de
intereses de los adultos, de tal manera que contribuyan a desempenar procesos productivos,

permitiendo al adulto el acceso a las fuentes del saber que le sean ttiles.

El analfabetismo restringe la comunicacion entre individuo y grupos sociales,

limitando sus posibilidades de desarrollo.

Los individuos analfabetos generalmente viven en situaciones precarias,
proporcionando su manipulacion, cuya complejidad aumenta con la creciente presencia de
fenomenos sociales, como desercion rural, marginacion , desempleo, delincuencia, por

mencionar algunos.

Un analfabeto no es sdlo quien no conoce la lectura, escritura y célculo basico sino

también quien conociéndola utiliza como instrumento de comunicacion en sus actividades
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relacionadas con la vida social y laboral; la falta de uso de la lecto-escritura de como

resultado el analfabeto funcional.

La alfabetizacion de adultos es el complemento necesario de la ensefianza primaria si
se quiere lograr la erradicacion del analfabetismo en forma rapida. . -~

La educaciéon de adultos no solo permite a los jéveneé y a los adultos adquirir las
técnicas basicas que por alguna razon no pudieron adquirir o aprender en su infancia, sino

que ademas influyen de modo positivo en la generalizacion de la ensefianza primaria.

La transformacion de la situacion social y econdmica seria un poderoso estimulo
para la motivacion personal, sin embargo en algunas partes la motivacion se sirve de la
necesidad de ingresar al mercado de trabajo. Por si mismo el aprendizaje de la lectura y la
escritura, asi como el calculo basico no tiene sentido de superacion personal y cambio social

en los ambitos econdémico y cultural.

Como ya menciond los esfuerzos por abatir el analfabetismo son muchos pero,
;estaran bién encaminados, organizados, dirigidos? Respecto a esta pregunta describiré mi

experiencia educativa cuyo fin es resaltar mi trabajo docente como asesora de grupo.

Dentro de una concepcion tradicionalista el educador en el eje central de la relacion
pedagogica, desempefia funciones como guiar, orientar, conocer y manejar las caracteristicas
del analfabeto, en muchas ocasiones se cree que el asesor es quien piensa, habla y sabe,
mientras que los alumnos desempefian un papel pasivo; es aqui donde a mi parecer el
educador debe demostrar una forma de trabajo flexible y creativo, par}tiendo de que los

educandos cuentan con una gran gama de experiencias y _<;QL1o_ciInrirt-t;x:xtes-;—J

La experiencia se desarroll6 en la Coordinacion de Zona del Instituto Nacional para
la Educacién de los Adultos de la Delegacion Politica “Magdalena Contreras” durante dos
afios; desarrollando actividades de alfabetizadora-asesora de un grupo de dieciocho

personas entre las que se encontraban sefioras, sefiores, jovenes, en un mismo salén se
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encontraban gente que demandaba el servicio de alfabetizacion y las personas que
Ginicamente estaban ahi porque querian y necesitaban su certificado de educacion primaria
ya se sabian lo referente ala lectura, escritura y calculo basico , sin embargo, tuvieron que
abandonar los estudios para incorporarse al mercado laboral. El grupo contaba ademés con
personas de educacion basica que requerian atencion en el servicio de educacion secundaria
en los mismos términos que los analfabetos funcionales; no obtuvieron su certificado de
estudios y tenian la esperanza de obtenerlo en el circulo de estudios. Como podra

detectarse mi grupo era muy heterogéneo, por las caracteristicas de la poblacion.

No contaba con el apoyo de alguna persona que me informara cémo desarrollar mis
actividades, qué programa seguir, con qué material podia apoyar mis asesorias, qué material
deberia proporcionarles a los alumnos, formas de evaluacidn, fechas de exdmenes para los
alumnos de secundaria, expedientes de los alumnos de alfabetizacion para saber de qué
lugar provenian y asi poder identificar qué tipo de analfabeto era y avanzar con los

funcionales y dedicar mas tiempo y esmero a los puros.

Al encontrarme al frente del grupo no sabia a quién dirigirme, todos los alumnos (de
alfabetizacién -puros y funcionales- primaria y secundaria) requerian mi atencion,
convirtiéndose en la locura, porque me parecia que tenian muchos deseos de superarse prisa
y ambicion por lograr sus objetivos (saber mas, no ser un analfabeta, ayudar a sus hijos en
las tareas, tener un mejor empleo, seguir estudiando y obtener estudios de licenciatura, en fin
esos eran sus anhelos) y todos querian ser atendidos al mismo tiempo provocando
desorden, desorganizacion, otros presentaban una actitud mas pasiva, ya que tenian mucho
tiempo en el circulo de estudios y argumentaban molestos “siempre es lo mismo, nos
cambian cada rato de maestros, “maestra” @o_ji/emp_o _.va-a quedarse?” Estos

comentarios me hicieron dudar de mi estancia ahi.
Se me habia hecho la invitacion para ser alfabetizadora de un grupo de esos

personas, después me dijeron que asesorara a ocho personas de primaria y luego que a los

alumnos de secundaria, total que se agarraron a su “tonta”. Estaba en un dilema ya que
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todos los alumnos estaban citados a una misma hora los mismos dias, considero que los
alumnos no tenian la culpa de la desorganizacion de-la cabeza, de los que promueven los

cursos, de los que prometen muchas cosas y no logran su propdsito, en fin.

Respecto a los calendarios y a los horarios de trabajo con adultos creo que siguen
criterios del sistema escolar formal o escolarizado, como muy riguroso, dejando de lado las
necesidades de los adultos, no tomando en cuenta .su- situaciébn y caracteristicas;

provocando ausentismo y muchas veces desercion.

Cabe mencionar que tampoco hubo una presentacion previa -la que se debe
proporcionar por parte del asesor o coordinador de zona hacia el grupo- por lo que
existia un ambiente de desconfianza e incomodidad por parte de los alumnos y porque no
sabia por cuanto tiempo ibamos a permanecer asi, trate de romper el hielo organizando la
sesion de presentacion, aunque al principio es muy dificil que los alumnos participen en
forma espontanea, logré hacerlos hablar, aunque despiies ya agarrando confianza no
paraban de platicarme de lo que les pasabaylo que les interesaba; por mi parte les dije mi
nombre, les comenté la forma en que habia llegado ahi, traté de parecer agradable para no
incomodarlos, ademas les mencioné que estaba para servirles en lo que pudiera, pues me
inspiraban mucha ternura, probablemente porque soy muy sensible, jamés les mencione
que era estudiante de licenciatura, ya que no pretendia ser presuntuosa y queria ganarme su
confianza. Es importante mencionar que para llegar hasta este momento de comunicacion,

tardé aproximadamente dos semanas, pero fue muy satisfactorio lograr mi objetivo.

Mas adelante, establecimos un horario de trabajo, adecuado a nuestras necesidades,
intereses y disponibilidades de tiempo, empezamos a trabajar con entusiasmo puesto que ya
nos habiamos puesto de acuerdo. Ademas era una poblacién con deseos de aprovechar su

tiempo y superarse en todos los aspectos . Ya habiamos dividido al grupo de acuerdo a

cada servicio (alf., prim., sec.)

En una ocasion paso algo que me hizo sentir muy orgullosa:
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En el circulo de estudio de alfabetizacion estaba la sefiora Conchita que asistia en el
horario vespertino (horario de la sesion de 15:00 a 17:00 horas) y por las mafianas atendia

yo a otro circulo pero en educacion primaria, la sorpresa que recibi aun la recuerdo con gran

emocion:
Lunes por la mafiana
Maril: jConchitaj. ;Qué hace usted aqui?. Su clase es mafiana en la tarde.

Conchita: Hay maestra, es que si vengo en la mafiana y en la tarde voy a aprender mas

rapido, ¢no cree usted?
Me sorprendi demasiado y no sabia que contestar.
Marilt: jiMmm! jclaro! jclaro! adelante, aqui siempre habra unlugar para usted.

Este tipo de acciones tenian para mi, mas peso que la risible gratificacion que recibia

por atender tres grupos y desempefiar la funcién de promotora que me fué asignada un afio

despuies de ser asesora .

Era muy grato empaparme del saber de estas personas, de las ocurrencias y
comentarios, platicas del hogar, de los quehaceres de la casa, de los hijos, de los esposos,
de los yernos, de las nueras, de las suegras (os), siento que maduré muy rapido con ellas
(os) porque al rato ya platicaba como toda una ama de casa, me profundizaba demasiado en
sus charlas, también comentaba con mis compaiieras de la Universidad Pedagogica Nacional
(U.P.N.) que si ya habia subido de precio el jitomate, las tortillas, que si el dinero ya no
alcanzaba para nada, hasta me veian raro. Probablemente por eso me senti tin triste cuando

dejé de asistir al Instituto, por ellas (o0s), mis adorados alumnos.
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Era yo la alfabetizadora, la asesora, la promotora que auxiliaba al grupo en sus

problemas con los libros y alumnos, su confidente y consejera.

Recuerdo que en alguna ocasion se acerco a mi la sefiora Rosario -Chayo le

deciamos en el circulo- tenia 65 afios, persona muy inteligente, constante y respetuosa y me

dijo muy triste:

Mary: ;Qué es analfabeta? “;Verdad que yo no soy
analfabeta?”’, me senti muy conmovida y tampoco
sabia que contestar.

Marila: jPorqué dice eso Chayo?

Chayo: Es que las amigas y amigos de mis hijos, les
dicen que yo soy una analfabeta.

Marilu: jClaro que no!. Mire Chayo, analfabeta es
aquella persona que no sabe leer, ni escribir,
mucho menos hacer cuentas y usted si sabe todo eso;
probablemente estas personas lo sean porque sabiendo
leer y escribir, hieren al projimo.

Mas tranquila, contestd

Chayo: jAh! ... Gracias! maestra.

Con estas estampas suscitadas en la vida real, puedo decir que fué muy emotivo,
grato, satisfactorio y agradable ser alfabetizadora, asesora de grupo y un poco promotora.
Porque despert6 en mi el deseo de colaborar en las acciones educativas con adultos, ya que
en la practica se viven momentos muy diversos a lo planteado en la teoria. Es por ello que

decidi integrarme a la “promocion educativa” participando como promotora.
Esto seria el lado positivo de mi experiencia, el lado negativo se ird describiendo de

retomar dicho trabajo educativo. Por que quedaron muy marcadas en mi las irregularidades

del trabajo desarrollado por parte del coordinador de zona, como delegaba
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responsabilidades, encomendaba trabajos, no ponia la atencién que mereciamos, no habia
supervisiones de las tareas, actividades; una sola ocasion recibi a una persona en mi circulo

que con actitud prepotente me preguntd que como ibamos y se fué.

Es indudable que la educacion de adultos es un proceso que se desarrolla a lo largo
de la vida del educando ya que para ofrecer continuidad el sistema educativo nacional esta

estructurado en etapas que asocian a los niveles existentes, en los cuales la alfabetizacion es

el primer paso.

El analfabeto no es un ignorante, domina otros codigos y llena su espacio y su
tiempo segin su manera de entender las cosas. La expresion oral tiene una riqueza

sorprendente que llena vivencial y espontaneamente todos los momentos.

La alfabetizacion se ofrece a la poblacion analfabeta mediante las modalidades de

atencion: a) directa y b) con apoyo de diversos medios. Estas modalidades responden a las

diversas caracteristicas y necesidades de los adultos.

La duracién del proceso educativo es de seis meses, tiempo en el cual los adultos
adquieren las habilidades de lecto-escritura y calculo basico, con la ayuda de un
alfabetizador, quién a partir de los principios del método de la “palabra generadora “ y de

materiales didacticos conduce el aprendizaje de los adultos.?

Dentro de las modalidades de atencion que ofrece el INEA en el programa de
alfabetizacion, que surge de la organizacion de los grupos de estudio, estan las siguientes: a)

Directa Grupal individual, con apoyo de la radio, con apoyo de la television, alfabetizacion a

poblacion rural, atencion a poblacion indigena.

“La modalidad de atencion Directa Grupal fué la primera en la educacion de adultos.

En ésta el aprendizaje se desarrolla en grupo de diez a quince personas -aunque lo ideal,

3 SEP-INEA. Memoria Estadistica del INEA 1982-1988, p. 11

143932
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para mi, seria a diez personas - atendidas por un alfabetizador en horarios elegidos por los
participantes, los grupos se retinen en promedio seis horas a la semana durante seis meses.
Los alfabetizadores cuentan durante el proceso de alfabetizacion con la asesoria y el apoyo
del Organizador regional y se les proporciona ademés de la capacitacion, un curso de

: ¥ . 4
actualizacion y reforzamiento a los tres meses del proceso”.

Se menciona que al alfabetizador se le prepara para realizar su trabajo educativo, en
forma eficaz; sin embargo a lo largo de mi estancia laboral dentro del Instituto, no recibi tal
curso, mucho menos la preparacion y actualizacion que se describe dejando de lado el
cumplimiento de un fin para alcanzar los objetivos planteados por el INEA para combatir

el analfabetismo.

Dentro del programa de alfabetizacion ofrecido por el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos se pretende brindar un servicio con calidad, atendiendo a las
caracteristicas y condiciones del grupo social al cual pertenecen los usuarios, buscando

responder a los intereses y necesidades educativas de estos sectores de la poblacién..

Aprender en grupo es mas sencillo que hacerlo individualmente, sobre todo cuando
hay comunicacion, es esencial ayudar al adulto a abrirse cada vez mas el aprendizaje, a
adquirir métodos de experimentacion, andlisis que le permita continuar aprendiendo

mediante la solucidon de sus problemas cotidianos.

Es importante recordar que en todo proceso educativo, ensefianza-aprendizaje
principalmente, estaran inmersos los alumnos, el educador de adultos, en este caso,

objetivos que rijan dicho proceso, una metodologia propia, asi como materiales didacticos.

Dentro de la alfabetizacién describiré brevemente estos elementos y con mayor

profundidad el papel del educador de adultos; destacando su importancia en dicho proceso,

4 SEP. INEA. Memoria del INEA, 1982-1988. p. 30.
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sin dejar de lado la poblacion de alumnos, ya que sin estos elementos no tendria la educacion

de adultos, razon de ser.

ADULTOS ANALFABETOS

La persona analfabeta tiene adquiridos una serie de valores de tipo técnico usados
en su vida diaria. Son instrumentos necesarios para vivir y para proporcionar, no solo sus

R e R or 5 . ., .45
necesidades basicas sino también elementos de convivencia y relacion social.

El analfabeto no es una persona que no sabe nada, sino aquella que posee una cultura
diferente, la analfabeta tiene una cultura propia del medio en que vive. Pero la sociedad
letrada desconoce y se despreocupa de todo este mundo. Su cultura es menospreciada,

tuvieron que enfrentarse a una cultura regida por las estructuras mentales de los

alfabetizados.

La firma con el dedo en los papeles de matrimonio, en los contratos de
arrendamiento y en cualquier documento que precisard de los conocimientos basicos de la
lectura y la escritura, suponian una humillacion y una marginacién respecto a la otra

sociedad a la que pertenecian para trabajar, pero no para poder entender y menos para poder

participar.

Si hay una demanda cultural y hay personas adultas que forman parte de
colectivos de aprendizaje, es que €sos no sdlo han pensado en que les era necesario sino

que, anteponiéndose a un buen nimero de dificultades, se han decidido a ello.

° Romans, M. “La alfabetizacién un aprendizaje para la vida”, antologia de teorias de aprendizaje, México,
UPN, 1995, p. 23
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Los alumnos son en su mayoria amas de casa, empleadas domésticas, mujeres que a
corta edad se casaron, tuvieron hijos y quedaron al margen de los beneficios que puede
ofrecer la educacion. No esta por demas sefialar que la mujer analfabeta no ha alcanzado una
igualdad, de hecho en la sociedad donde vivimos algunas de las caracteristicas humanas,
sociales, laborales, etc., que caracterizan su situacion de una manera especial. Si la cultura
ha sido un bien para la poblacién; lo es mucho més para la mujer , ya que ha estado
historicamente marginada por los roles de la sociedad.

La mujer de acuerdo a cifras y bajo nivel de estudios, serfan las mas necesitadas y
predominantes de una cultura béasica. La mujer ha ido asumiendo responsabilidades
confirmadas a través de los tiempos, como la educacion de los hijos, la salud, la
alimentacion, el sostenimiento econémico de la familia, asi como el cuidado de todos los
miembros de la familia (hijos, hermanos, suegros, padres...) que viven bajo un mismo techo

sin que recibiera preparacion especial para ello; la vida diaria era y es su escuela.

Los alumnos también son obreros, comerciantes, chicos banda, basureros, ... todos o
casi todos llegaron del campo, sin saber leer ni escribir, vinieron para mejorar su situacion
econdmica y persiguiendo esa meta se quedaron en la ciudad. Son hombres que se
levantan a las cuatro de la mafiana para entrar a trabajar a la fabrica en el turno de las seis
de la mafiana y que al salir del trabajo utilizan hasta dos camiones para llegar a su circulo
de estudio, que en lugar de repasar sus lecciones, utilizan las horas de transportacion para
dormir y recuperarse del cansancio que provocan las desveladas y los forzozos trabajos.
Cuando uno ha pasado mala noche, le sera imposible concentrar su atenciéon en el trabajo

responsable, pero pondra toda su atenc¢iéon y su cuidado cuando se encuentre

perfectamente bien.

El Analfabeto y el individuo que han estudiado poco, tropiezan cada dia con mayores
dificultades para encontrar un buen trabajo que les permita vivir decorosamente. Cuando el
individuo tiene confianza en si mismo, aprende facilmente, si se tiene la posibilidad de

realizar un trabajo que estd a nuestro alcarice y que se hace nuy agusto no se miden
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dificultades y uno se encuentra muy feliz; pero si se trata de un trabajo inpuesto cualquiera
se desanima y el rendimiento es minimo, incluso se corre el riesgo de acabar obsesionado.

Hoy en dia es imprescindible una preparacion para vivir con dignidad, pero no se atreven ni

a intentarlo.

La incorporacion de los adultos dentro de los servicios de alfabetizacién consiste en
integrar grupos de personas que se encuentren en la misma condicion y que desean formar
un circulo de estudios, mediante la organizacion iniciada por parte de un promotor a través

de visitas domiciliarias de acuerdo a la informacion proporcionada por los encuestadores del
INEA.

Las personas adultas estan mas acostumbradas a solucionar los problemas practicos

de su quehacer cotidiano que dar soluciones a cuestiones abstractas o formales.

Muchos adultos analfabetos estuvieron en la escuela; pero tuvieron la mala suerte de

haber pertenecido a ese gran sector que se reprueba ya sin ningun escrupulo, cual si se

tratara del hecho menos perjudicial del mundo.

Toda pedagogia que precida del conocimiento del educando puede lograr cuando

mas un adiestramiento, pero nunca una efectiva educacion.

El analfabeto es un educando que casi no se ha explorado. Se parte de supuestos
logicos; dicen: es un adulto en pleno goce de sus facultades, no habria nada extraordinario
que estudiar en €l esto es una realidad en muchos casos. Pero el hecho de haber vivido afios

fuera propiamente del mundo cuitural de los simbolos dejan algunas huellas que modifican

en gran parte su psicologia original.

En las tareas de alfabetizacion se han observado actitudes extrafias dentro de la
conducta del aprendizaje, el comportamiento es distinto dentro de este campo de ensefianza

que en cualquier otro . Como este trabajo de ensefiar el alfabeto a adultos es relativamente
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reciente, ya que se habian dado en forma aislada, porque se habian ensefiado a leer y a
escribir a personas mayores de edad, personas que impedidas por la necesidad acudian a las

llamadas escuelas de adultos.

La pedagogia ha reconocido la importancia de este estudio, los educadores
consideran que la ensefianza puede realizarse en forma efectiva y facil. Esto implica el
conocimiento del educando, sin el cual no se puede desarrollar una accion didactica con

proyecciones educativas.

Muchos adultos que no han podido asistir cuando nifios a la escuela primaria, o0 que
han desertado de ella por distintas causas, sienten luego el deseo o la necesidad de completar

su instruccién para superarse a si mismos Como Seres humanos.

Una ocasién se acercod a mi un muchacho que tomaba clases de secundaria con otro

asesor y me pregunto:

Joven: jtomas clases aqui?

Marila: jNo!, ;porqué?

Joven: porque yo si tomo clases de secundaria pero otra vez no

vino mi maestro, yo quiero aprender mucho, luego que termine la
secundaria voy a estudiar la prepa y luego la universidad, quiero
ser arquitecto, jverdad que si se puede? dicen que si {tu que sabes?
Marila: Cuando sepa algo te digo.

Joven: jDe a deveras!

llegaron mis alumnos y nos fuimos al salén dejando aquel joven ansioso de aprender, en

espera de la llegada de su asesor.

La ignorancia en cierto modo una esclavitud, y el adulto que asi lo siente hace lo

posible para librarse de ella. A cierta altura de la vida, quizd después de los 40 afios, €l
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hombre puede sentir que ha llegado hasta donde podia llegar en su trabajo, y limita sus
afanes y preocupaciones en este aspecto, disponiendo de mayor tiempo para otros intereses
personales. Busca entonces perfecionar su instruccion y enriquecer su personalidad,
partiendo a la vez en el contacto con un ambiente ilustrado que quiza siempre ambiciond
pero al cual no pudo acceder por las exigencias de tipo laboral. Las mujeres por su parte
desligadas a cierta edad de las obligaciones maternales, busca también completar su

instruccion en el tiempo que ahora tienen disponible.

Aparte de éstos que, que suelen ser los mas comunes, pueden existir muchos otros
motivos personales para que el adulto desee alfabetizarse. Por otra parte, estos motivos

pueden completarse y reforzarse mutuamente.

Un analfabeto no puede hacerse cargo de manejar determinada méquina o aparato

que requiera, por ejemplo, un nivel minimo de lectura.

No hace falta demostrar que los conocimientos fisicos respecto a un aprendizaje no
son iguales para un adulto de 25 afios que para otro de 50 afios , o para €] mismo en esta
edad mas avanzada. No puede encasillarse a las personas debido a que no todos los
procesos y situaciones son iguales. No sélo los logros o las deficiencias son consecuencia
directa de la edad. Por lo general se sabe que un defecto visual o auditivo, etc. puede
sufrirlo un nifio y carecer de él un adulto. Se considera que el proceso visual va desde el
nacimiento hasta los dieciocho afios, a partir de esta edad mas o menos, empieza un ligero
descenso visual que se agudiza de una manera especial a partir de los cuarenta afios. Esta
variable tiene traducciones muy importantes al realizar un aprendizaje en el que se necesita

hacer uso de los textos escritos y hay personas que se dan cuenta de que no ven cuando

se enfrentan con la letra pequefia.

Respecto a la capacidad auditiva también se ha demostrado que se ve afectada por la
edad.
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La dificultad con que a veces se mueven los lapices y los boligrafos sobre el papel les
pone nervioso. Cuando los dedos y las manos estan acostumbrados a un trabajo de fuerzas
fisicas, a un trabajo manual rudo, es dificil acostumbrarlos al delicado manejo del lapiz.
Muchas veces toman los lapices como si fueran herramientas de uso rudo, apretando de tal
modo que se rompe el papel creando dificultad, dando como respuesta que no es nada facil

iniciarse en aprendizaje de la lecto-escritura en la edad adulta.

El factor més importante dentro del aprendizaje del adulto es su experiencia. Tienen

demasiadas y diversas experiencias.

El analfabeto adulto es generalmente un sujeto con un desarrollo intelectual
reducido, sélo en cuanto al empleo de los simbolos y a la habilidad para valerse de ellos,
para ampliar conceptos. El hecho de que la adquisicion del alfabeto se lleve a cabo en la
infancia, ha dado lugar a un equivoco terrible: el considerar que todo el que aprende a leer
esta precisamente en esa etapa inicial de desarrollo mental. Este supuesto ha llevado a
algunos maestros a la erronea manera de conducir la ensefianza del alfabeto en igual forma
con los adultos que con los nifios. Tal forma de infantilizar la alfabetizacion ha alejado a

muchas personas de los circulos de estudio. Al adulto le molesta que se le trate como nifio.

Los adultos poseen mayor capacidad que los nifios y los jovenes para aprender
estableciendo relaciones, tienen mas capacidad, no solo de modernizar hechos o
comprender ideas, sino de percibir como estos hechos los afectan o influyen sobre ellos Al

alfabeto hay que considerarlo como a un adulto que hay que tomar en consideracion su

madurez, experiencia, asi como su posicion social.

No basta cambiar ejemplos en la ensefianza, hay que modificar los métodos en su

escritura intima, pues todavia los caminos de la didéctica son para nifios.

El analfabeto es un adulto normal. En ocasiones tiene una gran inteligencia; su

aprendizaje es rapido, muchas veces desconcertante.
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El adulto analfabeto no quiere sentirse nifio, cuando hace tanto que se siente
hombre. Entregarse a otro para que le ensefie cuando siempre ha aprendido solo. Algunos
tienen miedo al ridiculo. La inteligencia esté abierta, es necesario eliminar dificultades. El no
se interesa por el problema de si la lectura le es util, no le convencen razones de caracter
general, a €l le interesa lo concreto, lo personal, no hay que decir simplemente es gente
terca, gente que no comprende porque se estaria cayendo en la ignorancia; el adulto busca
siempre lo 1til, lo seguro, lo inmediato por lo que la alfabetizacion debe ser funcional y

constante.

El tiempo es un factor muy importante para el adulto analfabeto, ya que han visto
que muchos han gastado mucho tiempo en aprender y él no lo tiene, si se tratara de algo
facil, inmediato, util. Los adultos tienden a percibir el tiempo de distinto modo; el nifio y el
adolescente viven el presente y el futuro y el tiempo les parece infinito; mientras que para

los viejos puede parecer muy breve, valorandolo y atesorandolo en lugar de gastarlo.

El alfabetizador quiere que su ensefianza tenga utilidad inmediata, quiere emplear
métodos faciles para que el aprendizaje sea econémico en tiempo y esfuerzo, por lo tanto
requiere de habilidades para penetrar en ese campo, inmigracion para idear los recursos

convenientes en cada caso y perseverancia en la realizacion de esta gran obra.

El analfabeto rompe su actitud de reserva y desconfianza frente al letrado, solo
cuando logra tenderse entre ellos un vinculo de simpatia y comprension. Generalmente es la
simpatia personal la que unifica y fortalece el proceso de ensefianza con adultos; pero

otras veces sucede lo contrario.
El adulto es capaz de ver con objetividad el mundo y los acontecimientos de la vida.

El adulto es aquel que ha concluido el crecimiento de su ser en todas sus dimensiones: en el

cuerpo, espiritu, sentimiento, sexualidad, razon y moralidad de la propia conducta. Parte de
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la lentitud del adulto de edad avanzada viene determinada a su vez por el deseo de ser

exacto y escrupuloso.

Las emociones tales como respeto, admiracion , generosidad, simpatia, amistad y
entusiasmo influyen en el aprendizaje, por lo que producen un estado de calma, seguridad,
serenidad, confianza y bienestar, lo cual favorece la calidad y profundidad del aprendizaje.
Un aprendizaje sera eficiz siempre que exista estimulo y seguridad, dependencia e
interdependencia, reorganizacion de la experiencia anterior, importancia de las relaciones, y
satisfaccion para el educando. La seguridad y el estimulo son esenciales para que el
educando se sienta comodo consigo mismo, confiado en su posibilidad de afrontar con

éxito el desafio de aprender la lecto-escritura. Debe experimentar satisfaccion.

El aprendizaje constante depende del logro de satisfaccion porque debe
experiementarse satisfaccion con referencia a las necesidades y expectativas del propio
educando. El aprendizaje, parece tener una serie de propiedades que una educacion de

adultos de perfeccionar y apoyar.

Los adultos analfabetos requieren respeto y atencion para ellos, la experiencia sin

teoria caera en la rutina y el error.

EDUCADOR DE ADULTOS (ALFABETIZADOR, ASESOR)

La educacién de adultos ha desarrollado su teoria, curriculum, métodos y técnicas
propias. Esto significa que el educador de adultos es aquel que desempefia una actividad de
especializacion que, al igual quela del médico, arquitecto, mecanico o agricultor, puede ser
juzgada de conformidad con ciertas normas establecidas y que debe aprenderla a fin de
adquirir una aptitud que iria mas alla y se situaria por encima de cualesquiera rasgos de

personalidad que pudiera tener el candidato potencial.®

S Terrazas Dominguez, Angélica. Antologia de teorias del aprendizaje, México, UPN, 1995, p. 73
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El conocimiento de algan tema o problema y la disposicion de trabajar con adultos
pudieran considerarse como acciones necesarias, pero no suficiente, para proporcionar al
educando una educacién util, relevante, y significativa; estar dispuesto a actuar como

educador de adultos no es lo mismo que estar capacitado para cumplir con tales

funciones.

La mayor parte de los educadores de adultos, ya sea voluntarios a tiempo parcial o
los que desempefian la funcion en calidad profesional a tiempo completo, pueden describirse

como personas comprometidas que expresan un deseo de cambiar y mejorar las condiciones

socioecondmicas de la gente con quien trabajan.

El educador de adultos tiende a poseer un conocimiento-y entendimiento limitado de
los elementos socioculturales que conforman el entorno y la personalidad del educando,
deformando las imagenes de la gente con quien trabaja. Generalmente carece de técnicas
didacticas y comunicativas eficaces y puede ’ignorar los recursos de que dispone hasta la
manera de utilizarlos. Frecuentemente no entiende la manera en qué aprenden los adultos
dando como resultado una comprension superficial de los conceptos de la educacion de
adultos, al refinar la capacidad del educador de adultos de organizar y transmitir sus

conocimientos, y en este proceso adoptarlos adecuadamente.

Las formulaciones de suma importancia para el interesado genuino, en contribuir de
manera util a la educacién de adultos cualquiera puede ser educador, facilitador o

coordinador de adultos, sin embargo sélo puede serlo si se adquieren las destrezas técnicas y

profesionales que se exigen en este trabajo.

No es facil ni inmediato obtener un cambio de actitud del maestro, es evidente que el
maestro ensefia como fué ensefiado, el maestro no se formoé solamente en la Escuela Normal,
en realidad todos vamos incorporando modelos a lo largo de nuestra vida escolar y familiar,

no se forma un solo curso cuando llega al aula, aplica lo que aprendié de su medio, de su
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familia, de sus relaciones interpersonales, etc. Cuando un maestro logra comprender el
trabajo docente como una practica creativa y de respeto hacia los educandos se valoriza el
mismo como docente. La formacién del profesor es algo que debe ser construido con mucha

paciencia. Construir al educador como responsable de su propia practica es un proceso lento

pero perdurable.

El asesor no es una autoridad, sino otro maestro que ha realizado ante la experiencia.

Los instructores que participan en los proyectos de alfabetizacion funcional muy
diversos de origenes socio-profesionales. Algunos pertenecen al medio socio-profesional en
que se debe ejercer la labor de alfabetizacion en el medio industrial son ingenieros técnicos,
contratistas, jefes de taller, obreros etc. , en el medio rural son agentes de divulgacion
agricola, campesinos, maestros campesinos, estos ultimos son educadores que han
permanecido en su medio y continiian explotando sus tierras fuera de las horas de trabajo;
en los sectores sociales son técnicos sanitarios, animadores socioculturales, etc. Otros son
ajenos a ese medio socioprofesional, son en su mayoria jovenes que cumplen con su servicio
social, civiles, militares y voluntarios. Finalmente los educadores, si bien entran en segunda

categoria, forman un grupo distinto en razon de su formacion profesional.

El nivel de formaciéon general y profesional de los instructores es muy diverso.
Donde escasea el personal calificado, los instructores se reclutan sin ninguna seleccion
previa, se les pide simplemente leer y escribir . Lo ideal seria por medio de un examen en
forma escrita que incluya redaccion, dictado y preguntas matematicas, en forma oral, lectura
explicada y conversacion con el jurado; por medio de pruebas psicologicas (test de

conocimiento) mediante nuestras relativas al pérfil profesional y al nivel de formacion

general de los candidatos.

En todo programa de alfabetizacion funcional, es necesario definir un sistema que

permita asegurar tanto la formacion inicial como el perfeccionamiento permanente de los

instructores.
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El alfabetizador es una nueva profesion en el campo de la pedagogia que requiere de
compromiso didactico, ademas de concertar con una exquisita sensibilidad humana.
Cualquiera puede ser alfabetizador, cualquiera puede impartir la ensefianza inicial porque
cualquiera la posee. Creencia generalizada en muchas partes. Se considera que toda
persona que sepa leer puede ensefiar con eficacia el alfabeto, pero es mas conveniente que
ademas de algunos conocimientos pedagogicos tenga algunas actitudes para que su trabajo
pueda alcanzar los resultados que se desean. Las cualidades que debe tener un alfabetizador
son dadas las circunstancias de quién va a aprender a leer. Sencillez, comprension y
constancia son caracteres que debe acentuar el educador que se dedique a ensefiar el
alfabeto a las personas adultas. La comprension de una cualidad de todo maestro, y en la
medida que pueda afinarla mas, podra obtener mejores resultados. El alfabetizador debe
estar muy al pendiente de cualquier manifestacion de incomprension o desagrado, para evitar
que un mal incidente pueda trascender. En los adultos acentiia por razones experiencia
personal, las diferencias individules que existen cualquier grupo de nifios, el alfabetizador

debe comprender.

El maestro debe mostrar sencillez, tiene que ocultar su superioridad, conviene
presentarse en forma amistosa, modesta, conviene hasta cierta ignorancia en algunos
aspectos que el analfabeto conozca y de los cuales pueda dar cabal explicacion, ya que esto
crea confianza en él y hace que muestre mayor seguridad, disminuyendo sus temores de
encontrarse frente a una persona tan instruida. Que la realizacién pedagogica tenga como
apoyo y antecedente una relacion humana, ya que solo aprendemos de quien amamos, esto
se debe recordar y tenerse muy presente cuando se esté cerca de un analfabeto, por mi

experiencia, muy recomendable para un exelente aprendizaje.

La ensefianza tiene que ser un esfuerzo constante; los alfabetizadores que no son tan
constantes, que asisten un dia y faltan otro, por llegar tarde, que no atienden asiduamente su
labor fracasaran indudablemente. El maestro debe buscar que su ensefianza sea amena, debe
inquietarse por conocer que trabajos de sus alumnos les impiden asistir con puntualidad y

adoptar sus labores. Ninguna realizacién importante puede llevarse a cabo si no hay
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adoptar sus labores. Ninguna realizacién importante puede llevarse a cabo si no hay
constancia en el trabajo. Cuando el maestro asista a su trabajo y luego deja de hacerlo,
genera en el adulto analfabeto una actitud de duda e inseguridad provocando el abandono
del aula; el empefio fracasado de aprender a leer deja en €l una huella de decepcion, de
amargura, todo por la inconstancia de un maestro. Por eso deberia ponerse especial
empefio en preparar a las personas que van a derramar el alfabeto en los adultos que lo
requieren. El alfabetizador debe presentar un comportamieno adecuado para despertar
simpatia y crear confianza. La importancia del educador crece en la medida que la obra se
realice con estas actitudes, tratandose del problema de relaciones humanas entre el alfabeto y
el alfabetizador, el problema se acentila mas que en la mayoria de los casos ya que es el
primer contacto pedagdgico que tiene la persona que aprende a leer. En ocasiones, en la
nifiéz habré tenido algin maestro, sentirse como un pequefio en la escuela después de
tantos afios de sentirse seguro.de su trabajo le ocasiona una situacion de inseguridad, duda,
cierra su entendimiento, olvida su propésito y siente frente a la primera leccion un deseo
imperativo de retirarse del aula y volver a la seguridad de sus ocupaciones diarias; este

trauma puede ser evitado con la actitud compasiva , modesta y humana del educador.

Respecto al educador de adultos dentro del Instituto Nacional para la Educacion de

los Adultos puedo describir lo siguiente:

. El reclutamiento de alfabetizadores posee dos variantes: a) presentadores de servicio
social, son estudiantes que deben cubrir un total de 480 horas de atencion al programa y b)

alfabetizadores voluntarios con “apoyo a la transportacion“ y que su permanencia en el

programa es indefinida.

Los instructores tanto voluntarios como remunerados, que participan en los
programas de alfabetizacion y educacion de adultos, por lo general tienen una preparacion
insuficiente frente a las exigencias del nuevo enfoque de la educacion de adultos, por otro

lado la heterogeneidad presentada en el equipo de instructores en el Distrito Federal se da
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basicamente por la forma académica adquirida en escuelas y universidades particulares, asi

como oficiales.

Dentro del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos existen dos niveles-de
participacion en los equipos de trabajo, el técnico y el operativo. El personal técnico
mantiene una relacion laboral de caracter formal con el INEA y generalmente cuenta con
una carrera de educacién superior, ocupando los puestos de analista de planeacion,
reclutador y capacitador para el trabajo, coordinadores de centros de trabajo y
coordinadores técnicos de zona. El personal operativo lo integran los promotores y
alfabetizadores, teniendo una participacién como prestadores de servicio social, son jovenes
estudiantes tanto de escuelas técnicas, como bachillerato y universitarias ademas de
oficinistas, jubilados y amas de casa. Este personal no guarda relacion formal con el
Instituto, sino mas bién recibe un apoyo simbdlico en su modalidad de “ayuda a la

transportacion” otorgado por parte del patronato llamado “Promocion Educativa para

Adultos en el Distrito Federal A:C:”

EL patronato fue creado por el Intituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos en
el Distrito Federal, en 1983 como una organizacion “independiente”, no obstante de recibir
un subsidio en su totalidad de los gastos que genera el funcionamiento del organismo con

el proposito de evadir la relacion juridico-laboral entre los agentes operativos y el Instituto.

Considero que el rendimiento y aprovechamiento dentro del proceso educativo
dependera en gran parte del educador, por ello se le debe capacitar para desarrollar mejor
sus actividades educativas y auxiliar a los alumnos. Es importante destacar que a mayor
formacion académica, experiencia educativa con adultos, constancia y permanencia mejor,
sera el conducto que los une. Sin embargo dentro del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos se establece que para ser alfabetizador es necesario haber cursado la
primaria y ganas de participar utilizando el método de ensefianza de la “palabra generadora
asi como, disponibilidad de seis horas a la semana. Recomendando que para ensefiar a leer y

a escribir a los educandos, las personas cercanas a ellos sean las que colaboren en su

37



educacion, en forma solidaria, pueden ser vecinos, estudiantes, ya que los conocen y
comparten sus problemas. Segin se explica una seleccion del personal que consiste en la
aplicacién de examenes, entrevistas a los reclutados con el fin de que sean medidos tanto
conocimientos generales como aptitudes, habilidades, destrezas, rasgos de personalidad y
vocacion de servicio. Cuando el aspirante a ser alfabetizador aprueba el proceso de seleccion

es canalizado a la siguiente fase, curso de capacitacion.

La capacitacion consta de un curso inicial, que se imparte antes de la etapa de
atencion y de cursos de actualizacion que se proporcionan a lo largo del quehacer educativo
y permiten realimentarlos constantemente. La calidad de la ensefianza depende de la

capacitacion inicial, por lo que es de suma importancia preparar a todos los agentes

operativos.

Es importante resaltar que ante la escasez de educadores voluntarios, no siempre se
exige el perfil requerido y que no hay posibilidad de elegir, sino se acepta a quién lo solicite,

generando, a mi parecer, un gran obstaculo para llevar a cabo una educacion basica para

adultos con calidad y responsabilidad.

La capacidad en cada 6rgano desconcentrado es responsabilidad de la Coordinacién
Técnico-Pedagdgica y de Capacitacion, que se encarga de entrenar y actualizar al personal

de las Coordinaciones Regionales que a su vez capacita a los Agentes Operativos.

El modelo de capacitacion comprende dos aspectos; uno se refiere a la forma como
se desarrolla operativamente y el otro se relaciona con los contenidos y la metodologia

mediante la cual se trasmiten los conocimientos orientados al logro de eficacia y calidad en

el servicio.

El primer indice en el desarrollo adecuado de las actividades de planeacion y
organizacion de la capacitacion, mientras que el segundo se relaciona con el hecho de formar

a los agentes operativos; proporcionandoles las habilidades y conocimientos que requieren
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para el desempefio de sus tareas y fomentando su compromiso con los adultos y la

alfabetizacion entendida como un recurso que fortalecera el desarrollo de la comunidad.’

De haber contado, en mi practica, con lo anteriormente descrito, la labor educativa
que desarrollé hubiera sido mas fructifera y aiin permaneceria en el Instituto ya que me gusta
mucho la docencia y mas con adultos. Pero nunca se me inform6 de los medios que se
proporcionan en el programa de capacitacion; creo que era necesario y hasta obligatorio
que se me informara por lo menos del material que se deberia -utilizar con los adultos
porque a lo largo de mi carrera me fueron dados los elementos tedricos pero nunca los
practicos que se dan de manera general. Por mi parte recibi mucho apoyo de la Academia de
Educacién de Adultos de la Universidad Pedagobgica Nacional, Unidad Ajusco, en
cuestiones mas especificas del quehacer docente con adultos, de métodos y materiales
aplicados con adultos ya que ellos cuentan con una excelente preparacion de sus cursos,
diplomados, especializaciones, asi como un excelente Centro de Documentacion que
cuenta con sistema automatizado que permite localizar de manera rapida los documentos de
interés. Eso ayudd en gran parte mi desarrollo educativo con adultos. Dado que nunca se me
informé de los medios que se proporcionan en el Instituto respecto a la preparacion y

capacitacion de los agentes operativos entre otras cosas, decidi abandonar el Instituto.

Los cursos de capacitacion para los futuros alfabetizadores tiene una duracion de dos
semanas (30 horas) en donde se pretende transmitir: el origen, objetivos y estructura del
Instituto Nacional para la Educacion de Adultos, manejo de materiales didacticos, dindmica

de grupo, perfil del adulto analfabeto.

Si existiera el tiempo y la disponibilidad de atencidon por parte de los agentes
operativos (educadores, alfabetizadores, asesores), promotores y organizacion de personal
encargado de la aplicacion de estos recursos, contribuirian con un gran paso al mejoramiento
de los servicios educativos. Pude detectar que dicha capacitacion se realiza. con
caracteristicas tedricas con base suficientemente cientifica pero alejadas del conocimiento

" SEP. INEA. Memoria del INEA, 1982-1988, p. 40
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de la realidad nacional. A mi me dieron una platica de escasos quince minutos y con la

insistencia de recibirla, se me proporcioné de mala gana, precipitadamente, improvisada y

con caracter de capacitacion.

Considero que en el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, tiene gran
interés por cumplir sus objetivos y metas, pero no cuenta con recursos humanos
suficientemente interesados y comprometidos con su tarea laboral educativa, o

probablemente los tenga pero sin duda el problema financiero y burocratico son factores

determinantes para la obstaculizacion de estos fines.

Por otro lado los maestros no saben ni que propdsito persiguen en una leccion y
parece increible, olvidan el contenido de la lectura anterior; en tales condiciones se presentan
ante el analfabeto, el hombre avido del saber que tiene enfrente y va a improvisar solamente,
a decir lo primero que se le ocurre y a ensefiar sin ton ni son letras, palabras y silabas. Este
método de acierto o error, es perjudicial, ya que el analfabeto al no apreciar con claridad los
progresos que va alcanzando, en ocasiones son ningunos, pierden el entusiasmo inicial y se

retira con pesimismo del circulo de estudio.

Otras personas que se dedican a la alfabetizacion, han tenido alguna experiencia en
la transmision de este conocimiento con nifios, adquirieron una forma de trabajar, la cual
nunca se han preocupado por mejorar, ni siquiera por preguntarse en que principios se funda
y asi con éste hacer rutinario, se presentan al adulto fastidiandolo con ejercicios extrafios a
sus intereses y con lecciones de contenido distinto a sus experiencias. Se desea que se siga
un cause légico, como es la mente del adulto por inculto que sea, debe procurarse que todo
lo que aprenda, sea algo que se pueda funcionar desde luego y palabra que se aprenda,

palabra que se lea, escriba y entre a servir los intereses del alumno.

Hay quienes consideran que basta con saber el alfabeto para poder ensefiarlo, esto es
absurdo ya que la alfabetizacion es algo que necesita marchar coordinadamente con otras

actividades de mejoramiento social. La alfabetizacion por si misma y como finalidad propia,
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no tiene verdadero sentido. De ahi que el alfabetizador tenga necesidad de poseer alguna
cultura para poder relacionar la ensefianza inicial del alfabeto con otros aspectos del
mejoramiento social con los bienes y valores de la cultura a la que se aspira disfrutada por
la persona que aprenda a leer. Es indispensable poseer cierta cultura para comprender que
la mentalidad del educando es distinta de la suya y que necesita conocerla para poder

encauzarla. Debe despertar simpatia y esforzarse siempre por mantener vivo el interés por

el aprendizaje.

El maestro debe tener un buen caracter, ya que los regafios, las ordenes
determinantes y los mandatos imperativos son impropios de un alfabetizador, el caracter,
pues, contribuye al éxito de esta tarea. El alfabetizador que regafia, se mofa de los tropiezos
de los alumnos, que impone una disciplina rigida en su trabajo, pronto hace huir a los
analfabetos que habian decidido recibir ensefianza. La actitud del maestro, cuando es sincera
,y se expresa en forma esponténea, contagia al grupo de sus alumnos, asi cuando es fria e
indiferente, encuentra como respuesta apatia y frialdad. En cambio, cuando el maestro se
presenta con entusiasmo genuino, pasa al espiritu colectivo del alumnado y se siente
simpatia por lo que se esta aprendiendo. El maestro debe estar convencido de la importancia
de la tarea que realiza y que no crea equivocamente que porque su ensefianza es inicial
carece de la importancia que tiene la docencia en grados superiores, debe vincular

~ constantemente lo que ensefia al trabajo del adulto y unir asi el aprendizaje con la vida.

La ensefianza del alfabeto es robustecer la personalidad del alumno, debe crearle
confianza en él mismo. Quien se presenta inseguro, indeciso, siempre dudando, sin hacer
afirmaciones precisas, seguramente que no es la persona indicada para crear confianza en el

alumno; es conveniente que el adulto analfabeto se de cuenta de los progresos que vaya

alcanzando.

El adulto necesita de guias y consejeros que los entiendan, para que se percaten de

que no tendran como alumnos a nifios traviesos, sino a personas que han asumido ya las

responsabilidades del trabajo y los compromisos de la vida. La actitud protectora y justiciera
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del maestro tradicional no coincide con este alumno-adulto que tendra muchas veces su
misma edad y en ocasiones mucho mas. Los maestros que sean capaces de superar su rol de
“maestro de nifios” en el cual fueron formados para asumir el rol de “educador de adultos”

seran excelentes elementos para la realizacion de un gran trabajo educativo con adultos.

Se cree que la unica funcién del agente operativo, es la de ensefiar a leer, escribir y
hacer cuentas, a alfabetizar. Pero la concepcion moderna de la educacion de adultos debe ir
méas alla. Dentro de esta nueva tarea el educador de adultos debera adquirir una actitud
activa, no imponerse ni pretender ser la figura central del proceso educativo, sino despertar
entusiasmo, chispa y hasta un poco de alegria cuando la gente viene cansada del trabajo con

esperanza de aprender a leer la carta de un hijo que emigro a otro pais.

El educador debe favorecer la receptibilidad y la capacidad de aprender lo que la vida

ensefia de modo que ninguna pena ni alegria sean vividas inutilmente.

El alfabetizador debe tener un amplio sentido de cooperacion vinculado a otras
actividades de mejoramiento social. El aprendizaje de la lectura con facil proceso lleva
inmersa una actividad voluntaria; cada caso es distinto, en cada individuo hay modificaciones
peculiares; la edad, el trabajo, la situacion social, las costumbres, etc. son factores
poderosos y variables. El despertar un verdadero interés por la lectura, en personas que han
vivido largos afios sin la posesion de esa habilidad, es el problema mas dificil de ia
alfabetizacion; debido a sus experiencias pasadas y su falta de practica. Los educandos
adultos se inclinan a tener malos habitos de estudio, impidiendo el aprendizaje e incumbe al

educador fomentar e inculcar en ellos, procedimentos de estudio mas apropiados que

atraigan su atencion.

El problema de la motivacion es decisivo; de la forma en que se resuelva depende el

resultado de la alfabetizacion.
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Todo esto caer4 por tierra si no se consigue despertar la voluntad de aprender. Nada
se conseguiria con tener alumnos forzados; la espontaneidad, la habilidad para conversar, ser
simpatico, conocer a fondo lo que se desea y presentar con oportunidad el aliciente

adecuado para despertar el deseo de aprender, también es trabajo del educador.

Hay que fortalecer la voluntad de aprender, todo aprendizaje tiene su punto de
iniciacién y de impulso en un deseo, en una inspiracion futura. La voluntad es un factor
esencial para el aprendizaje; con el método y el tiempo se forma el trinomio del aprendizaje;

cuando éste no tiene el genuino origen expuesto, es dificil su adquisicion y facil su olvido.

La vida ensefia muchas cosas, pero también hay que saber aprenderlas y valorarlas.

43



TERCER  CAPITULO



3.1 CONCLUSIONES

El educador de adultos desempefiara muchas veces la funcion de maestro de primeras
letras, de alfabetizador, con lo cual proveera al alumno de los instrumentos basicos para su
elevacion espiritual y para su empefio en la vida social;, ademas, debera cumplir las funciones
correspondientes a su rol, porque sin duda una buena base cultural y una firme orientacion
en el mundo-de los valores, se corre el riesgo de que el saber leer, que es un medio, una

técnica, se convierta meramente en consumo de lirteratura barata o fotonovelas.

El compromiso docente del educador de adultos requiere algo o mucho mas que una
metodologia de la lecto-escritura y las materias escolares. Requiere conocimiento del mundo
y de la gente, equilibo y madurez espiritual, sentido de la realidad con toda su

problematica, actitud de compromiso social y altos ideales de la vida.

Asimismo los agentes operativos deben tener un equilibrio emocional que les permita
enfrentar y resolver las multiples situaciones, problemas que se presentan en la ensefianza

con adultos. Los alfabetizadores deben llevar muy clara la conviccion del objetivo que debe

guiar su labor.

Muchos suponen que mientras mas simple sea el programa que norme un curso
escolar, mas sencilla es su organizacién, pero en los hechos la proposicion es inversa;
mientras mas breve es un curso, mas detalles deben preocupar al educador para organizarlo
previamente. Un curso de alfabetizacion reclama una amplia organizacion. Hay que meditar

en los medios para que estén al alcance de todos.

Considero que es uno de los principales obstaculos con los que yo me encontré en
esta labor educativa, fué la falta de ética profesional para dar la capacitacion que se requiere
y se requerira para preparar un agente operativo en la mejor realizacion de sus actividades

educativas; como lo estipula el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
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Otro de los obtaculos fué la demora en la entrega de los materiales didacticos, muy

necesarios en el proceso educativo con adultos.

Por ultimo el problema de mayor peso, el factor econémico que de alguna manera

repercute en toda actividad docente.
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3.2 AUTOEVALUACION

Durante el tiempo que permaneci en la “Coordinadora de Zona Magdalena
Contreras” del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos pude detectar que existe
gran deficiencia en el manejo y aplicacion del “programa de capacitacion” Para agentes
operativos (alfabetizadores, asesores, promotores). La forma de proporcionarlos fué muy
desconcertante dado que dentro de mi formacion académica, un curso de capacitacion por
insignificante que parezca, debe prepararse con tiempo, forma y espacio adecuados, lugar y
personal preparados para impartir dicho curso; sin embargo, dentro de mi experiencia lo

Ginico que recibi fué una pequefia charla para ser agente operativo.

Mi trabajo fué de constante improvisacion, ya que tenia que tomar rapidas salidas y
acciones para no afectar el tiempo de disponibilidad de mis alumnos, no dafiando su

entusiasmo e interés. Tal es el caso de la clase impartida en el estacionamiento.

Tuve un trabajo lleno de sorpresas agradables por parte de mis alumnas y alumnos
cuando mostraban su interés por aprender y el avance en sus lecciones; haciendo que me
sintiera satisfecha con mi labor, mostrandome que mis esfuerzos no eran en vano; que daba
un “buen resultado”, aunque.yo hubiera preferido que fuera un “exelente resultado”. Cabe

mencionar que no fué una labor sencilla pero al final me gane su confianza.

También tuve sorpresas desagradables ya que cuando fui alfabetizadora y asesora
dependia de un promotor que nunca tuve la suerte de conocer, por tal motivo me dirigia
hacia el coordinador de zona de mi centro operativo, el cual no asumia su papel con
responsabilidad , a mi parecer no contaba con ética profesional, ni caracter para dominar
pequeifias situaciones y problemas., dando la impresion de que tampoco €l habia recibido la
preparacion adecuada para desempeiiar su papel de la mejor manera posible. Yo contaba
con la mejor disposicion de trabajar pero el burocratismo, la falta de seriedad y demora en la
entrega de pagos y materiales de trabajo desgastaron mi entusiasmo y paciencia; las

actitudes pasivas de este equipo de trabajo con el cual colaboré permitieron que desertara de
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esta actividad, dando como resultado el interés por indagar acerca de los diversos programas
que existen dentro del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y que en algun

momento puedan ayudar a otros agentes operativos comprometidos con su labor ya que yo

los conoci un poco tarde.

Considero que me hicieron falta elementos previos a la realizacion de mi funcién
como agente operativo. De acuerdo a mi formacién al inicio del trabajo aplicaba los
conocimientos adquiridos durante la licenciatura pero necesitaba materiales relacionados y
acordes a los adultos analfabetos. Mas tarde conoci el “manual para el asesor”, el “manual
para el alfabetizador”, “libro y cuaderno del adulto”, carpeta de la alfabetizacion editados
por el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos; material que me fué presentado
al finalizar mis actividades como agente operativo. Creo que si hubiera contado con estos
materiales, mis conocimientos y trabajo realizado hubieran tenido un giro mas positivo y mi
experiencia educativa a resaltar seria otra. El interés y la preocupacion por el aprendizaje de
los adultos era tan profundo que decidi visitar la Academia de Educacion de Adultos en la
Universidad Pedagogica Nacional y ahi recibi orientacion especializada de gran utilidad

porque fortalecieron mi preparacion dentro del campo educativo con adultos.

El trabajo con educandos adultos semianalfabetos me di6 en muchos sentidos
grandes satisfacciones; por un lado adquiri gran madurez a lo largo de las asesorias, en ellas
vivi paso a paso, dia con dia las experiencias de mis alumnos, permitiendo que las
conviertiera en mias, disfruté la frescura de sus suefios, anhelos, dudas, inquietudes,
tristezas, alegrias, preocupaciones, por otro lado gracias a este trabajo decidi adentrarme
mas en la educacion de adultos, descubriendo las anomalias del servicio que brindd la

coordinadora de zona “Magdalena Contreras” durante mi estancia.
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3.3 RECOMENDACIONES

‘Probablemente ya se hayan contemplado algunas recomendaciones respecto al
trabajo educativo con adultos, pero tal vez no se les ha dado el peso y la importancia

adecuada para que redunden en el proceso educativo. En particular con el agente operativo

a cargo de dicho proceso.

Por ultimo considero que siempre debe existir una normatividad a la cual se sujeten

los agentes operativos para un mejor aprovechamiento en el proceso educativo adulto; por

ejemplo:

- Constituyendo, en un lugar especifico, un centro de capacitacion al cual deban asistir los
agentes operativos, antes y durante el proceso de ensefianza, para detectar con tiempo la
problematica a la cual se pueden enfrentar cotidianamente dando solucion adecuada
oportunamente. Estableciéndose que la asistencia debe ser obligatoria y no opcional.

Fomentando la responsabilidad que adquieren al ingresar al Instituto Nacional para la

Educacion de los Adultos.

- Se podrian celebrar cursillos breves que incluyan: la funcion de la lectura, actitudes del
analfabeto, importancia de conocer la vida de los alumnos para rescatar sus experiencias,
teorias sobre el proceso de aprendizaje de los adultos, causas y proyecciones sociales del
analfabetismo, métodos para ensefiar a leer, empleo de materiales en la ensefianza, formas

de crear y sostener el interés por la lectura, trato en clase, qué hacer en una clase, entre

otros.

- Cada mes o cada que sea posible, conviene reunir a los alfabetizadores de una region, con
el proposito de solucionar colectivamente problemas de trabajo, este intercambio de

informaciones "seria de gran valor tanto para los agentes operativos como para los

educandos.
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- Conviene enviar a los alfabetizadores algunos libros y folletos, a fin de que se vayan

preparando mejor y para adentrarse mas en el problema del analfabetismo y sus

implicaciones sociales.

- Seria util la publicacién de algtin periédico local o mural en el que se de una informacion
especializada de asuntos de alfabetizacién proporcionando datos sobre los avances que se

vayan logrando donde los agentes operativos y demas personal den sus opiniones, criticas y

sugerencias.

- Los informes de trabajo enviados por los alfabetizadores, a mi parecer, deberian
contestarse de manera sencilla y amable, ese tipo de correspondencia es importante y puede
constituir un medio de informacién profesional de los alfabetizadores, es decir que los

informes sean un medio para retroalimentar el proceso educativo en lugar de ser un tramite

burocratico.

- Que su asistencia y puntualidad a los centros de imparticion de asesorias sean de forma
constante porque sus inasistencias provocan descontrol y desercion de los educandos. Por

ello se recomienda que a las tres inasistencias y cosecutivos retardos dicho agente fuera

sancionado.

-Es recomendable exigirles a los agentes operativos un mayor perfil académico, entre otros,
ya que por su inexperiencia con adultos aunado a su corta edad, provocan desercion de estos
mismos, debilitando de alguna menera el proceso educativo y los fines del Instituto Nacional

para la Educacion de los Adultos. Exigiéndoles lo antes expuesto adquiririan un status

superior, considerandolos Educadores de Adultos.

- Es necesario que exista una partida presupuestal, adecuada, para el material necesario de

los agentes operativos.
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