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I. INTRODUCCION.

las funciones que ha desarrollado el orientador durante va--
rias décadas ha girado en la incertidumbre, consistiendo su-
papel en la simple aplicacién de test, los cuales determinan
cierto coeficiente intelectual, as{ como intereses y aptitu-
des, que son contrastedos con los perfiles de lag ocupacio=-
nes y las profesiones conocidas, Padres de familia y slumos
adn estdn sujetos & tales pruebas, de las cuales, algunas ——
son enviadas desde el Departamento de Educecién Media Supe~—~
rior, sin considerar que existen marcadas diferencles socia-
les 2 1o extenso del territorio estatal por lo que no pueden
homogeneizarse las necesidades, gustos y realidades en gene-
rel de los adolescentes. Es necesario aclarar que en base al
conoclmiento que he tenido acerca de profesores que fungen -
como pedagogos en las Escueles Normales del Estadc de México
Y en las Preparatorias Oficialee, he observaedo que tienen la
formacién como profesores de Educscién Primarias, y la nece—-
dad del sistema educativo estatal no ha querido reconocer —-
que la educacién Medie Superior requiere de profesionistas,-
investigadores, creativos y propositivos, y no de profesores
sindicalizados y totalmente indiferentes al cambio de la so-
ciedad,

El servicio de orientacién que requieren los slumnoe en las-
escuelas en cualqulier nivel de escolaridad va mds alld de —-
las tareas administratives, psicologizontes y de prefectura-
que hoy en dfa realiza el orientador y que de no hacerlo ssf
corre el riesgo de ser llamado ineficiente e inepto.

Por ello, el orientador debe mejorar su préctica integréndo-

ge 8 la investigacidn constante a la actualizacién en diver-



808 sentidoz de nuestra vida cotidiane; tales como la polfti-
¢z, la economia la sociologfza, y sobre todo, deberd estar al-
pendiente de las relaciones entre educeclén y mercado de tra-
bajo, y esto no sélo para aportar alternatives = los jévenes~
¥ 2 los padre de familia, sinc a loa planificadores de cam- -
bios en materia educativa,

Es importante que de una vez terminemos con la indefinicién -
que han creado los cistemas educativos con 1la noble tarea del
Orientador Educativo, terminar con la manipulecién que se ha

ejercitado aprovechando la disponibilidad de hordrio de éste

¥y sobre todo, que se le otorgue la importancia que merece .co

o facilitador en el proceso de aprendizaje, ¥y en la toma de-
desicionee de loe jévenes.



I
I, DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA,

Mi experiencia se circunscribe en el nivel Medio Superior en
la Escuels Preparatoria Oficial No. 92, del Estado de México
ubicada en Diagonal Agricultura s/n Col. Ampliacién San — —=
Juen Tialpizéhuac, perteneciendo hasta diciembre de 1994 al-
Municipic de Ixtapaluce, posteriormente se noe reubicé 00w
grificamente en el Wunicipio 122, gue corresponde al Valle -
de Chalco Solidaridad. La escuela estd ubicada al Oriente de
la Ciudad de México, a pié de la autopista México-Puebla, —w
frente al hospital Psiquidtrico Dr. Samuel Rarf{rez Moreno de
Santa Catarina Yecahufzotl de la delegacién Tldhuac del Dis-
trito Federal. En la comunidad existen muches carencias, ya-
que s0lo cuentan con algunos servicios como son agua, luz ¥~
drenaje y esto s6lo en algunos casos, Las calles no tienen -
pavimento, por 1o que hay grandes encharcamdientoe y tolvane-
ras constantes; en su mayoria las personas se dedican a tre-
ba jar en oficios humildes encontrando entre ootos 108 Sie —=
guientes: albafiiles, obreros, mecdnicos, choferes, comercian
tes y vendedores ambulantes ete. Por lo que esta zona se cls
sifica comc zona marginal (1l). Esta Escuela Preparatoria sur
ge 8 propuesta de la comunidad por el abandono en que se te-
nia por parte de las autoridades municipales y de las autori
dades educativas, estas no consideraban necesario el servi—
(1) Panordmica Socio-Econémica. Gobierno del Estado de Méxi~
co. Secretarfa de Pinanzas y planeacién. Institute de Infor-
macifn e Investigacién Geogrd&fica, Estad{stica y Ostastral.-
Toluca, Mex, 1995 P, 207.
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cio de la Escuela Preparatoria ya que afirmaban que con las -
inetituciones existentes de Educacién Media Superior en 1991-
eran suficientes para atender la demanda futura, esta Escuela
se conformé por un agrupamiento de maestros y padres de fami-
lia que solicitaban el servicio educativo. Por lo cual, se —-
trabaja de manera diferente, en un sistema de trabajo fuera -
de 1o habitusl porque los meestros no son de carrera, son pro
fesionistas interesados en mpoyar a la educacidn de esta comu
nidad logrando hacer une carrera magisterial con elevado eapi
ritu de servicio y que le experiencia que se adquiere a 1o --—
largo de varios aflos no sea desperdiciada, sino puesta en —-——
prdctica dando como resultado el que se sea diferente Y se ma
neje en esta institucién le participacién directa de los maes
tros y padres de familia, diferente en mucho a la propuesta -
educativa que dictan las autoridades educativas, en las que -
la participaclér democrdtica es inexistente ¥ que 80lo existe
en un papel escrito, porque loe que determinan todo son lag -
autoridades, y los lineamientos, adn loe méds arbitrarics ¥ a=-
loa que los padres de familia y alumnos se tienen que ajufSe—-—
tar, Mi experiencia se baea en les vivenciams que he tenido a-
travéa de tres afios de trabajo en el Area de oriemtacién edu-—
cativa, Egresé de la Universidad Pedaglgica Nacional en 1993,
¥ ya contaba en ese entonces con experiencia docente, porque-
hab{a trabajado en otras escuelas, pero con la preparacién --
adquirida puede ingresar a la Preparatoria Oficial No. 92 de-
pendiente de le Secretarfa de Educacién, Cultura y Bienestar-
Social del Estado de México (SECyBS). En mi nombramiento el =
puesto dice PEDAGOGO "B" y este tiene un funciograma (+) con-
{+) El funciograma se encuentra en el apartado de anexos de —
este trabajo.
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responsabilidades técnico-administrativas. Cabe aclarar que-

no existe un reglamento de trabajo espec{fico ni las atribu-

cionee para el pedagogo con funciones de orientador educati-

Vo en las escuelas preparatorlas del Estado de México, por -~

lo que se toma el usado en las escuelas Normales del Sistema
Estatal. En el aspecto técnico se destacan las siguientes ac
tividadess

lo-

2,=
3-‘

7.-

Facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en 108 —-
alumos

Vigilar la relacidén maestro-alummo

Apoyer a los profesores en problemdtices gque se den en-
el aula, as{ comc sugerirles alternativas de solucién
Vigilar que los profesores planeen sus clages, que usen
diversas dindmicas y Técicas de aprendizaje, y la uti-
lizacién del material adecuado para la facilitacién del
aprendizaje

Vigilar que los profesores respeten los contenidos de -
los programas otorgados por la Secretar{a; as{ como tam
bién que los objetivos de los maestros correspondan A -
loe objetivos de loa cursos

Aplicar el programa de Orientacién Bducativa en un hora
semanal asignada dentro del horario de clases y cone —-—
obligacién de los alumnos de asistir, ya que también se
evalda en esta materia,

Brindar un servicio de apoyo a los alumnos en primera -
instancia, a los profesores y Directivoe, atendiendo —
los requerimientos de los padres de familie también, em
decir vincular a los diferentes actores en el proceso -

educativo,
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6.‘

4
Plantear y proponer metodologfas de trabajo acordeg a —-

les necesldades de la comunided escolar, en beneficio de
los alumnos.

Aplicar test y analizar los casos con problemas, cansli-
zando los c&sos que requieren atencién especializada ha-

cia diferentes lugares,

En el aspecto edministrativo se realizan las siguientes
actividadess

Revisar y firmar los planes de trakajo de cade profesor

Revisar y registrar semanalmente los plenes de clase ce-
manarios de los profesores

Revisar 1os exdmenes que se aplicardn a los grupos, asf{-
como cuadros de seguimiento de evaluacién continus, prdc
ticas de laboratorio, cueasticnarios ete.

Vigllar que profesores y slumnos esisten puntuglmente, -
as{ como que cumplan con el reglamento interno de la ins
titucién

Elaborar y actualizaer documentacién de los alumnoa (fi--
chas Kardex, preboletas, boletes, boletss de reguleriza-
cién, de materias cocurriculares, cuadros de calificacio
nes, constancies, credenciasles e integracién de sus expe
dientes).

Elaborar grdficas de promedios y aprovechamiente, y pu~-
blicar informacién a la comunidad escolar.

NOTAs El funciograma contiene otras actividades, pere las an-

teriores son las que se realizan con mayor frecuencia,

Cuando ingresé a le Escuels a trabajar, me encontré con que-

exiet{a un enorme rezago administrativo, y& que en 1la prepara

toria existfan problemss de irreesponsabilidad por parte de la
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ex-secretaria escolar, quién era directamente responenble Jde~
lo administrativo y financierc de la escuela por 1o que, en -
ese perfodo me asigné traba jo atrasado y tuve que fungir como
secreteria, ya que estaba bajo 6rdenes de la ex-secretaria eg
colar. A través de mi estancia, me enterd cédmo hebie surgido-
la institucién, teniendo accesoc a los archives, me enteréf de-
que el Director escolar habfe promocicnado la Escuela Prepara
toria, haciendo visites domicilisriss en la comunidad de Tlal
pizédhuac y sus alrededores, y que se logré reunir un grupo de
60 jévenes, perc adn no re tenfa un espacio donde estudizr ni
terreno, ni aulas, ni btutecas, ni pizarrenes, po lo que el Di
rector y un pequefic grupo de maestros solicitaron permiso pa-.
ra trabajer en la escuela primaria Hermenegildo Galeana y las
autoridades lo negaron, de maners pesterior el centro commi-
tario les permitié trabajar una temporada, y es as{ como en -
1991 inicié a funcionar esta escuela preparatoria sin recono-
cimiento oficial quedando finalmente =l reconccerse los estu-
dioa de los 32 alumnos, dicho reconocimiento no fue oficiel,-
ya que por acuerdo de la comunidad para que los jévenes no —-
perdieran el ciclo escolar, se solicité el reconocimiento co-
me preparatoria particular funcionando asf{, como lea preparato
ria particular No. 35 del Estado de México (BENITO JUAREZ), -~
dicha escuela solo funciond un efio que sirvié pera fortalecer
la estructura y la confianza de la comunidad. Al continuar su
proceso de oficielizacién, se solicité el auditorio ejidal y-
un campo deportivo a los representantes ejidales Y comunita--
rios, los cumles, sl ofrecieron Y apoyaron a la institucidn,-
mientras que el Gobierno del Estado siguié oponiéndose a le -
creacién de la preparatoria mandando a Sus supervisores y per

sonal de la Secretarfs de Educacién para informsr que é&glag —-
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escucla jamds obtendrfa el reconocimiento oficial, pero ni es

to detuve ls aspiracién por crear y formar una escuela prepa-
ratoria en Tlalpizdhuac, ni frené el avence de una comunidad-
que querfa contar con una escusla de este tipo, En 1992 se ob
tuvo el reconocimiento de la escuela ddndose el registro y la
denominacién de Escuela Preparatoria Oficisl No. 92. Fn ege —
afio trabajamos en el auditorio en condiciones deplorables, ya
que habfa polve, tierra, basura, ruido e incomodidades, no se
contaba con saniterios, por lo cual, el Director ¥ los padres
de familia junto con los alumnos presionaron a lss autorida——
des municipales paras conseguir la construccién de la escueln,
porque como antecedentes, ya habfe sido donado por la apam—
blea ejidel un terreno para ubicar 2 la escuelae preparatoria-
oficial con una exteneién de més de 24,000 metros cuadrados -
ubicados al pié de la autopista Méxicp-Puebla, colindsndo con
el ejido de Santa Catarina Yecahuizétl D, P., siendo el gefior
Juan Floree Presidente del Comisariado Ejidal, quién entregé-
el terrenc a £sta escuela y puso la primera piedra que darfa-
origen a tres aulas definitivas, aportando 8 éstas 1» Presi--
dencia Municipal el msteriaml, y la meno de obra estarfa a car
go de los padres de familia. Como anteriormente se menciond -
no existfan recursos econémiocos en 1a comunidad por los que -
loe padres de familia solicitaron al Director que el dinero -
de las inscripciones se utilizaran para construir éstas asulag
porque eran necesarias para sus hijos, a pesar de que el Esta
do de México no autorigabe el gasto para 1a construccién,
Construyéndose tres aulas definitivas, inmediatamente despuéa
el Gobierno del Estado de México construyé tres aulae gracias
& la presifn ejercida por la Coordinadora de Escuelas Democrd

tices del Estado de México, a la que el Director de lia escue-
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le y los profesores estamos adheridos, y que se hz dedicado -

desde su fundacibn a llevar servicios educativos a las comuni
dedee merginadas y en las que el Gobierno del Estado de Méxi-
co se niega a brindar el servicio educativeo, en contra de las
disposiciones que marca el Articulo Tercero Constitucional; -
de igual forma este Coordinadora no estéd afiliada a ningin —-
partido polftico ni organizacién oficial, teniendo un cardc—
ter independiente, lo que le ha sumndo el apoyo de padres de-
femilie y alumos, como es el ceso de la Freparatoria en gue-
fué necesario para ottener el reconocimiento oficial el reali
zar marchas multitudinarias en la Ciudad de Tolucs y el Dis—
trito Federal, e incluso huelgas de hambre y plantones, obte-
niendo con esto el pago de plazas de maestros ¥ la constru- -
ccién de escuelas, & nuestra escuela le tocl la construccidn-
de tres sulas, sanitarios y un laboretorio de usos miltiples.

Actualmente contamos con seis grupos, conformados con dos gTu
pos de cada grado, ademds de una instalacién deportiva de -
usos miltiples que se logré gracias a que los padres de fami—
lia y maestroe realizaron un mitin en la CONADE, la que cons-
truy6 este instalacién depostiva, actualmente de 10 que care-
cemos es de una biblioteca, un taller de computacidn, de una-
cafeterfa adecuada y de un auditorio, ademds de la urgencia--
de la barda perimetral, ya que la escuela es victima de robos
constantes y detrozos por parte de los védndalos, Tamblén se -
dié en la escuela un problema de orden politico, ya que la —-
ex-secretaria escolar asesorada por diversas autoridades, y -
principalmente por el supervisor escolar para recuperar este-
ingtitucién y reintegrarla a lo que eilos llaman escuelas ofi
ciales, yea que ellos dicen que esta es una escuela populaer, -

pero nosotros afirmamos que es una escuela piblica que lucha-



8
por mantener y hacer respetar el Articulo Tercero Constitucip
nel y estd en defensa de la educacidén pdblica, lo que no es =
del agrado de les autoridades de educacién que buscan el que-
las instituciones cobren todos los servicios & los padres de-
familia y éstos ademds cubran todos los requerimientss econé-
micoe necesarlos para la escuela, por lo gue, en complicidad-
con el sindicato también realizaron un complot en el que a pe
sar de saber el supervisor, la ee-secretaria escolar y un gru
po de maestros oficiosos que el dinero de las inscripciones -
se habfa utilizado para construir tres aulas, y de conocer —-~
que habia documentos oficiales que as{ lo respaldaban, reali-
zaron una denuncie ante la contraloria interme de la SECYBS,-
para solicitar le destitucién del Director para as{ entregar-
esta institucién a un Director oficiamlista que les cobre cada
concepto y que realice el proceso de privatizacién de la edu-
cacidn que se realiza en todas las escuelas oficlales. Todo -
provocé que los profesores se dividieran en dos bandos, unc -
en el que las autoridades incluyendo al supervisor y la es-se
cretaria escolar junto con eels maeetros incondicionales de -
esta dltima, realizaron une campafia de desprestigios y calum-
nias en contra de la escuelsa y del Director generendo el des-
concierto y la desercién escolar de muchos alumnos que no com
prendieron el problema politico; en este, la totalidad de pa-
dres de famillia, alumnos y mAestros apoyaron al Direector, por
lo que las eutoridades se tuvieron que mantener al margen acu
sdndose B los alumnos de la escuela de ser vagos y flojos, --
Afortunadamente estas personas no consiguieron su objetivo, -
ya que las sutoridades educatives apreclaron que no habiz - -
existido tales malos manejos econdmicoe y que solc se trataba

de unz lucha por el poder, en la zue el supervisor, seria el-
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m&s beneficimdo, quien podrfa disponmer a su sutojo de todos -
los puestos desde la T'ireccién hasta el Con:erje, nir lo gue-
todos logs padres de familie y personal docente solicitaron —-
fueran removidos del cargo taznto la ex~secretarim escolar co-
mo el orientador de tercer grade, gue incurrid en la manipula
cién de los mlumnos y mal uso de la documentacién oficial a -

su resguarde, hecho que los perjudicé enormemente,

A partir de todo lo vivido, *trctamos de recomenzar el ciclo -
escolar 1995-1996, con el propdésito de hacer una reestructura
cién total del funcionamiento de la escuela, la cusl fué lo—-
grada parcialmente, ya que en el iriclc del ciclo escoler fud
realizada una auditorfia & le institucién por parte de la Con-
trelor{s Interna gue trajo mds perjuicios y protlemes que cla
rificacién de los resultedos & 1la problemética sufrida por la
institucibn, ya que los muditores se presentaron a realizar -
un informe de la situacién financiera, en la que determinaran
une diferencie econémica a cargo del Director por ser respon-
sable de la inetitucibén a pesar de saber gue l@ ex-cecretaria
escolar fue la encargada de manejsr todos loe recursos econd—
micos, pero el recuento de las irregularidasdes hacen incierta
1z aplicacidn de sancliones por parie de las autoridedes, ya -
que en dicha suditoria se contaron la totalidad de recibos de
ciclo escolar 94-395 que no estdn firmedos por el Tirector, ya
gue estoz fueron llenados y cobrados por la ex-secretaria es-
2oler ademds, de que se contabilizé también el dinero utiliza
do en la construccién de tres aulas, estes diferencies ce han
aclarado totalmente y se ha mostrado la responsabilidad de la
ex~gecretaria escolar,

‘abe aclarar que & le presente fechke la ex-cecretaris escolar

yu no se encuentre en la institucién y el saboteje administra
tivo no corre ahors a cuente de ningtn maectro de le& inctitu—
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cidn sino de la venganza de la supervisién escoler, gue vié -
frustrados suc intentos de poder y ehore quiere ahoger a la -~
inztitucifn por 1la vi{s administrativa dando informaeién par—-
ciclizade, ocultamiento de informaclén bésica y la negetiva -

de recibir documentacidn.

Dicha problemética, nos da un pancrama de la situacién de cri
giv que ha vivido la institucidn durenie cinco afios, lo que -
ha desarrollado la creatividad en la solucién de la problemé-
tica ¥y que por log recursos adaministrativoe normeles ¢ tradi-
cionales no se podrian superesr, es por ello que esta propues-
ta de los cfculos de calidad comenzdé a ser implementada en el
afio 1994, que con loe orientadores tuvo una cualided en su ——
operacién, obteniendo un resultado en la documentacién final:
el cero errores en toda la documentacién, situacién nunca an-
tes lograda, lo que provocd el enojo de la ex-secretaria esco
lar y el supervieor porque se demostrd que la cooperacifn li-
bre y voluntaris de cada uno de los integrantes provoca més -
resultados positivos y de responsebilidad que la actitud auto
ritarie de jerarquia y poder,

La problemdtica antes descrita provocé que se sguspendiera por
otro tiempo la aplicaclén del circulo de calidad y se impidid
que se generalizara toda la filosoffa & le institucién. Reini
cidndose esta experiencis en el ciclo escolar 95-96, con la -
creacién jel primer cfrculo de celidad en operacién en la Ea-
cuela Preparatoris Oficial No. 92, con la participacién volum
taria de doce participantes incluyendo entre estos o directi-
ves, profesores, y personal manual, que busca resolver proble
mas apoyadoz con las estrategias de los circulos de calided,-
¥ de los que estamos plenamente convencidos de que le s0lu~ =

¢ién &8 los problemes ce logrard con le participacién proposi-
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tiva de todos. Se han dado avances en la deteccién de los pro
tlemas como es al hecho de que czda ciclo escolar los alumos
han podido tener acceso sl nivel de educacidn superior, ya —-
que en una encuesta realizade a los egresados, los resultados
arrojaron datos que no esperdbamos, ya que la mayorfa de loe-
jévenes han contrafdo otras responsabilidades como son el ma-
trimonio, por lo que suspendieron su preparacién orofesional.
Otros han tenido que incorporarse al trabejo donde realizan -
faenas que son agotadoras y la remuneracién econdmica es mini
me y no logrs satisfacer sus necesidades bésicas, por ello —-
nee preocupa el hecho de que los ex-alumnos no encuentren re-
sultados positivos ni satisfactorios del tiempo invertido en.
la escuela,

Debido a las cuestiones enteriores, el Director preccupado ——
por el resultado obtenide y ddndose cuenta que esto no es un-
probleme especifico de la institucidén eino de todo el sistema
educative nacional que ha provoecado un rezage en la Educacién
Media Superior, y especialmente en esta zona en la que se tra
baja con jévenee estudiantes de secundaris que no tuvieron --
una preparacién adecuada ior no existir les condiciones mate-
riales en eus instituciones de las que provienen, Aunado 8 —-
lae carencias de la institucién en la gue se manejan recursos
winimos, nos convocé para proponernos esta forma de trabajo -
y darnos a conocer la filosoffa, las caracter{stices y la for
ma posible de operar en la actividad educativa, el cfrculo de
calidad explicédndonoe su filosoffa, sus ventajes y sus téecni-
cas operativas,

En el dmbito educativo el objetive principal que tenemos los-

profesores es ol mejoramiento de la celidsd del procegso de -
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aprendizaje, mejora de las instalaciones, de las relaciones-—
interpersonsles maestro-alumno, padre familia-g2lumno, maes--—
tro-pedre de familis, para me jorar el nivel de calidad de vi
da en general, por lo tanto, decidimos sdopter las aporta—
ciones de las técnicas administrativas que se han dado eIl ~—
les empresas para mejorar la calidad en nuestra prestaclén -
de servicio 2 la comunidad escolar, ya que noe encontrdbamos
estancados en lo que las autoridades llaman "normatividad” y
donde tardemente nos dimos cuenta que todos cumpliamos nues-
tras otligaciones por exigenciss de cubrir los requisitos im
puestos por las autoridades, llenando formatos, estadf{sticas
grificas, pero sin satisfacer las necesidades de conocimien-
to y afectivas de nuestros alumnos ni la de comprender a la-
comunidad, por lo que entre todoe decidimos que eram tiempo ~
de romper con esa estructura burécrata, anguilosada ¥ estor-
bosa que no ds lugar & que el profesor se desarrolle profe-=
sionalmente en toda su plenitud, como gufa y apoyo del alum-
no en cooperacién con el padre de famillinm ¥y su comunidad, -
adends de dar a los alumos l1a motivacién necesaria para re-
solver los problemas a que se enfrente a cada momento, tam——
bién el aprender a trabajar en cooperacién con sus profeso--
res y padres de familia y que llevarsn neceeariamente al fi-
nal & mejorar ls calidad educativa de.la instituecidén, porque
alumnos y padres de familia junto con los maestros aprenden-
a trabajar en armonfa, y es en este momento en el que se da-
rd plena lmportancia a la Orientacién Educativa como gufa y-
espicio de aglutinamiento de todos los actores involucradoge

en la ensefanza de calidag.
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[IT. CONTROL TCTAL DE LA CALILCAD
(QUE ES UN CIRCULO DE CALIDAD?.

Es un grupo de 4 a 10 Personas que realizan tareas simileres
¥ que voluntariamente se rednen con regularidad, en horas de
traba jo, para identificar las causas de los problemas de sus
trabajos y proponer soluciones s 1la Direceién. Fero también-
un circulo de calidad es mucho mds que una reunidén de emplea
dos solfcitos. Es un FORO cuidadosamente estructurado que eg
timula a los empleados a participar en las DECISIONES que —-
afectan a sue labores. Se trata de una PODERCSA TECNICA MOTT
VACIONAL que fomenta la CREATIVIDAD, Ia inteligencia y 1a ex
periencia de cada uno de los participantes del cireculo, se -
basa en la premisa de que lag personas que hacen un trabajo-
todos los dfas tienen més conocimiento sobre el mismo, Que -~
cualquier otro individue. Se encuentra en la mejor posicidn-
para estudiar un problema y encontrar una solucién préctica,
en especial cuando se trata de la calidad {2)

Cuando se les pregunta a los empleados qué hay que hacer, en
vez de decirles 1o que deben hecer, ellos responden al desa-
fio con mucho mfs que buenas ideas. La moral sumenta, ¥ con-
ella, el eapiritu de equipe que motiva a los eepleados a ser
méa productivos. Se sienten orgullosos de sus traba jos; asu-
Ren su responsabilidad personal en 1a productividad, en la -
calidad del servicio ¥ en la confiabilidad del mismo. Sien--
ten agrado por 1s tecnologfa avangzada, porque piensan que eg
tén encargados de ella. Hay menos resistencia al cambie, por
que ayudaron a iniciarlo (3)

(2) BARRA RALPH CIRCULOS DE CALIDAD EN OPERACION

Editorial MC GRAWHILL, MEXICO, 1985, P.57
(3) IBIDEM. P. S8
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En ecte caso lac comunicaciones entre el personal Técnico, —-

Administrativo y Personal docente en el caso de wna institu—e
cibn educative mejoran en forma sorprendente y el personal dg
cente entienden el papel que juegan dentro de su organiza- --
¢idn, estos beneficios intangibles con frecuencia resan més -
que el valor de las ideas,

la importancla de que la Direccién 0 los responsables de la--
Administracién escolar comprendan bien el concepto, el intro-
ductor o implantador de los circulos de calidad explicard el-
cencepto anterior y de como se oparan dentro de la estructura
orgenizacional y, lo que es mds importante, cudles son lag —-
responsabilidades de la Dirsccidén o los responsables de la --
Administracién escolar, en términos de proporcionar el am- —-

biente y apoyos adecumdos para que el concepto se desarrolle.

Siendo el control total de celidad, una actividad de grupo --
que no pueden hacer los individuos de manera sislada ni de =
forma individuaslmente, este exige trabajo en equipo, en el —-
que las actividaedes de los circulos de cslidsd son parte del-
control total de la caelidad y que esta a su vez, no es otra -
cosa que el control de la administracién de menera participa-
tive,

Este concepto de control de la calidad, seqin el Dr. nortea—-
mericano Armendo V. Fergenbaum es un sistema eficaz pare in--
tegrer los esfuerzos en meteria de desarrollo de calidad, man
tenimiento de calidad y mejorsmiento de calidad. Realizados -
por los diversos grupos en una organizecidn de modo que sea -
posible ovroducir bienes y servicleos a los niveles réds econémi
cos y gue estos sean compatitles con lm plena satisfeccidn de

leo usuarios del =ervicio.
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Dejando en monos especislizadas el control del proceso. (#)

La modalidad juponesa es diferente de la clitada por el Tr, —-
Fersenbaum. Ya que desde 194G, se insistfa ya en Japén en que
todas las divisiones y todos 1los emrleados de una empresa o —
institucién, deben de participer en el estudio ¥ la promo- --
cién de los cfirculos de calidad, este movimiento cesde su ini
cio, jamds ha permitido que loe cfrculos de cslidad sean ex—-
clusividad de los especialistas en el efrculo de cslidad, gi-
no de todos los que intervienen en su aplicacidn dando asf la
participacidn de todes los involucrados. Siendo de esta forme
el control total de la calidaed 8l estilo jeponés. El control-
de celidad con la participecién, desde ¢l nivel més bajo de -
participacidn hasta le direccién o responssbles de la Adminis
trecién. (5)

Ls2 INTRODUCCION DEL CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD.

Lerrotado en la Cegunda Guerrs Nundiel, el japén qued$ en rui
nag. Se hablan destrufdo prdcticamente todas sus industrias—
¥y €l pals carecfa de alimentos, vestuario y vivienda, El pue-
blo se asomabe & la inanicidn, cuando les fuerzas de ocupa- -
cién norteamericenas, desembarcaron en Japén. tuvieron que --
afrontar de inmediato un obstdcule grande al intentar usar --
las comunicaciones del Japén, se encontraron con las fallss -
frecuentes en el servicio telefénico. El teléfono japonés no-
era un medio de comunicacién confiable, no siendo el princi--

pal problema el haber sufrido una guerra, sino que le calidagd

(4) TISHIKAWA, KAORU, ;QUE ES EL COKTROL TOTAI LE CATIDAD? -—-
LA MODALIDAD JLPONESA. EDITORIAL NORMA, BCGOTA, COLCXTIA
1994, P, 12-15

(5} TIRIDEM, P, 17
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del equipo era desigusl y deficlente, viendo estos defectos,-
las fuarzas norteamericenas obligaron a la industria Jjeponeea
de comuniceciones cue empezara a aplicar el control de cali--
dad moderno; ademds, tomaron medidas para educar a la indus-—-
tria. Este fue el comienzo del control estadf{stico en Japén:-
en mayo de 1946,

El control estad{stico de la calidad lo introdujeron en Japén
las fuerzas de Ocupacién Norteamericanas de 1946 a 1950 W. —=
Edwards Deming, era estadf{etico de la Direccién de Censos y -
colabord con el Departemento de Guerra pera ayudsr a solucio-
nar problemas de produccién durante la 2a. guerra mundisl, En
1950 ios clent{ficos Jjaponeses invitaron a Deming pars dar --
cursos sobre control Estadfetico de la Celidad a sus altos ——

ejecutivos,

Como reconocimiento a su labor y esmistad con el Japén, se - -
creé el premio Deming para trabajos tedricos sobresalientes -
en estad{stica y aplicaciones prdcticas de loe métodos esta--
disticos.

Dichos premios se otorgan cada afic a compsiifas que han alcen-
zado mejoramientos notables en el control de calidad, (8).

LA MARCA N, I. J.

Durante ese perfodo, se establecid el sistema de Normas Nacio
nales., En 1945, se cred la Asociacién Japonesa de Kormas, se-
guidas del Comité de Normas Industrimles del Japén en 1946, -
la Ley de Normalizacibén Industrial se promulgé en 1949 y la -
Ley de Normas Agrfcolas (NAJ) en 1950. Al mismo tiempo se ins
tituyé el sistema de la marca N.I,J, con base a la ley de Nox
malizacién Industrial.

(€) ©P. CIT. RALPH, DBARRA,CIRCULO DE CALIDAD EN... P,FP,10-11
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El sistema de la merca N.I.J. dispone qu# ciertas mercancias-
puedan llevar la msrca ¥.I.J., Si son producidas por fdbricas-
gue signan a las normas N.I,J, de control de calidad ecztadis-

tico y garantfa de calidad,

El sistema contribuyé a introducir y difundir el conirol de -
calidad estadistico en la industria japonesa. Fué este un sipg
tema singular cuyza caracteristica, era la de eer estrictamen-

te voluntario.

En 1949, le unién de cientfficos e ingeniercs japoneses — ——-
(UCIJ), que es un organismo privado que, establecié un grupo-
de investigacifn, er control de calidad (GICC), con miembros—
procedentes de las universidades, les industriss y el gobier-
no. Su objetivo era efectuar Investigaciones y difundir infer
macifn sobre, el control de la calidad., lLes industriss busca-
ron une maners de racionalizar a las industrias Jjaponesgas a -~
fin de exportar productos de calidad y elever los niveles de-
vida del pueblo japonéa. Para lograrlo se propusieron aplicar
ol control de calidad a las industrias Jjaponesas, para ello,-
el grupo de investigacién en control de calided, realizé su -
primer curso Bdsico de control de calidad en septiembre de —-
1949, reuniéndose tres veces al mes durante un afio, para dar-
un total de 36 dfas, con ingenieros de las indusirias como —
oyentes principales, Cuande se dicté el segundc curso BRdsico-
de control de calidsd, la duracidn se modificéd 2 sais diag —
mensuales, durante un periodo de seis meses. Hoy los cursos -
siguen siendo de seis meses, pero las reunjones duran cinco -
dias.

En el primer curso bdslco, se utilizé como texto la Norma Nor

teamericana y Briténica traducidas en japonés. Tespués de - -
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este primer curso se comprendid que la quimica, la f{sica y -
las matemfticas son universales Y aplicables, en cualquier --
parte del mundo. Peroc en el caso del control de caljdad, como
en todo lo relacionado con "control", entran en juego, facto-
res humanos y sociales, por lo que g pesar de ser buenos los-
métodos, no pueden importarse sin previmmente haberse modifi-
caedo, es preciso, pues, crear un método proplo, aplicadog a -~
partir de las experiencias de otros pafses, aplicando las he-
rramientas utilizades en el control de calided, les cuales, -
8{ son universalee., Dando as{ finalmente un método con carac-
teristicas propims. Actualmente infinidad de propuestas ee eg
tén usando y corresponderd a cada sector precisar con la préc
tica diaria, cual de estas propuestas de aplicacién del con--
trol de calidad, setisface las necesidades, ddndole ademds, -
las caracteristicas propias del medio ¥ del grupo social en -
donde éste se aplica.

En 1950 la UCIJ, realizé un seminario cuyo conferencista fué-
el Dr. . Edwards Deming de los Estados Unidos. Pué wn semina
rio sobre, el coantrol de calided estadf{stico, pera gerenteg,-
ingenieros y su duracién fué de 8 d{as, las conferencias fue-
ron claras y directaa beneficiando, no solo 2 los auspiciado-
red, sino también a todos los oyentes,

El Dr. Deming, experto reconocido en el campo del muestreo, -
es la parsona que introdujo el control de celidad en Japén, -
después de su primera visita, ha continuado haciéndolo duran-
te décadas en las que se ha dedicado a educar al piblico y a-
le industria en materia de control de calidad.

En 1950, en esta décade se pusc de moda el control de calidad
moderno, el control de caslidad estadfstice, con una amplia di
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fusién de los métodos estad{sticos, v.g. cuadros de control e

inspeccién por muestreo, Mds en 12 prédctica, fsto di8 orisen-

én muchos problemas.

l.- Los empleados experimentados, que siempre hatfan confia-
do en su experiencia y sentido comin, se: que jaban de que no -
podfan emplear los métodos estadfsticos, sostenfan frecuente-

mente que tales métodos eran indtiles,

2.~ Pera fijer normes en un procesc, los trabajadores se aue
Jjaban de que habfe muchos factores por considerar Y era senci
llamente imposible ponerlos todos, sobre el papel, como nor--
mAs y téenices, o btien podfan regin ellos "administrar 1a f4-
brice o el procesc sin esas normas",

3.- Para 1z aplicacién del C.C. era necesario tener datog,—-

rero estos eran muy escasos.

4.- Los métodos de muestreo y divisién, no se emplemban co--
rrectamente en la recopilacidn de datos. Por tanto aungue hu-
biese datos, estos muy pocas veces eran dtiles,

5.- Tartbién se intentdé instalar dispositivos de control, pe-
ro los trabajadores peanaban gue los dispositivos estaban — -

ahi, para controlar su trabajo y los destrufan,

Estos problemas eran los mismos, que las fdbricas japoneasns -
ya hebian tenido enies de 1s Segunds Guerras Mundisl, pero lz-
fella también estaba de parte de quienes guerfsn promover el-
conirol de calidad moderno. Teta experiencia ensefd lo si~ -

guiente:

l.- Es clerto que los métodos estadfsticos son eficaces, pew
ro te hatfe exagerado su ir ortancia por lo oue ectas Persf—-
nas lo rechazatan o temfan como &lpo diffcil, =e hetfa wrage-
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redo ddndole a la gente métodos comcle jos al educarloz, en --

vez de darles uétodos mds sencillos.

2.- Ie normalizacién, progresé en todos los 4dmbitos en cuan~
to a implantar normas sobre, productes y materiag primes, nor
mae téoricas y laborales, pero segufa siendo de maners aperen
te, se hztfan creado especificaciones y normas, perc raramen-
te me utilizaban.

3.= E1 control de cclidad era un movimiento de &lite en la -
gue s80lo lo splicaban los ingerierca y obreros, para la geren
¢la alta y media no existfa el mds minimo interds. Huchos pen
saban que el movimiento sobre el control de emlidad era costo
80 y no confiaron en el movimiento, penssban que era un movi—
miento impulsivo por ser la juventud el principal promotor de
éate. (7)

1A VISITA DEL DR. J. M, JURAN

Por las situaciones anteriores, fué necesario solicitar ayuda
afortunadamente el Dr, J, M., JURAN respendid 8 la invitacién-
de la UCIJ y fué al Japén en 1954, donde dicté seminarios pa-
Ta gerentes altos y medios explicdndoles las funciones quUE —-
les corresponden en la promocidén de los cfreulos de calidad,

Los gerentes japoneses hablan demostrado escaso interés ¥y ca-
si nula comprensién cuendo los jévenes miembros del grupo de-
investigacién en control de calidad les hobfa explicado el -—-
funcionamiento de los mismos, EF1 Dr., Juran con su visita Y Bu
fama mundisl didé una explicacién qus fué completamente convin

cente,

(7) or. cre. KAOURU, ISIIRAWA, ;QUE ES EL CONTROL?, ..P.13-15
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La visita del Dr, JURAM marcé una trancicidn e lss ~ctivida-
des del control de calidad er Japén: =1 sntes se hobla ocupa~
do nrincipalmente de la tecnologis e innovacionss tecnclbpi--
cas, a pirtir de fate momento ce convirtié en una inquietud -~
€lotel de toda 1a gerencla, Se descubrié que el control de ca
licad estadfstico impulsado principalmente por los ingenieros
tiene un lf{mite, La visita del Dr. JURAN creé un ambiente don
de se reconocid al cfreulo de calidad como un instrumento de
la gerencia de hoy. Asi se abrieron lss puertas para el esta-
blecimiento del control total de 1a calidad tal como lo reco-
nocemos hoy. (8)

NECESIDAD DE IA PARTICIPACION TOTAL

Pera aplicar desde el comienzo une garantia de calidad, en el
inicio de un proceso, serd preciso que todas las divisiones o
rartes integrantes del €rupo interesado junto con todos loe -
empleados participen en el control de calidad,

Cuando el contrel de calidad solo hace hincapié en la revi- -
s8ién y ésta se limita a verificer los errores, ¥ no se hace -
nada pora resolverlos, la manera tradicional que no resuelve-
nada, que es el conocer los errores ¥ corregirlos sin buscar-
prevenirlos., Sin embergo, el problema del control de ecamlidad-
hace hincapié en el proceso del trabajo, la participacién se-
bace extensiva & quienes conocen del proceso en primere mano,
en una aplicacién mds avanzada del control de calidad que - -
viene a ser la tercers fase, y lo anterior =e toma insufi- -=
ciente. La participacién ya tiene que cer a escala de toda la
empresa o instltucién, Esto significa que quienes intervienen
en la clasificacién, investigacién, proceso de trabajo, admi-

(8) IRIDEM. P. 16
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nistracifn, sindiceto, supervisién, tienen que participar sin
excepcién. En esta tercera fase la investigacién de la situa-
cifn que vive en ese momento el grupo de trabajo o institu- -
cién busea escuchar las opiniones de quienes utilizan el ser-
viclo. Estas opiniones se incorporan desde el principio en --
las etapes de planificacién, para que el resultado obtenido -
al final del proceso reaponda & las verdaderss necesidades de
loe usuarios o beneficizdos.

La garantfa de calidad tiene que llegar hneta esta tercere fa
se de desarrollo que es ls aplicacién de la garantfa de cali-
dad desde las primeras etapas del proceso. Al mismo tiempo el
control de calidad ha recibido el concepto de la particlpa- -
clén total, por parte de todos los involucrados en un proceso
que es finalmente la caracteristica mds importante del cfrcu-
lo de calidad. (9)

FILOSOFIA EN LOS CIRCULOS DE CALIDAD

En esta filosoffa del trabajo se busca crear un proceao conti
nuo y permanente en la mejora de los productos y servicios —-
que =se¢ ofrecen a la sociedad, y estd conformada por una serie
de ideas en las que se busca producir o generar mé4s con menos
recursos, o también sl mismo tiempo llener o satisfacer las -
necesidades de las personas en bienes y servicios, buscando -
ademéds el evitar las contradicciones de la produccién como es
el que los obreros o trabajadores no se identifigquen con la -~
empresa 0 lnstitucién en que trabajan, perque no les importa-
el futuro de su empresa de trabajo, buscan la participacidén -
general y comunitaria en el entendido de que sabe el trabaja-
dor hecer las cosas bien y puede Proponer mejores; gue 8e— ——

irén incorporando de msnera permanente, dando con ello un de-
sarrollo cont{nuo y permanente a la tecnologfe y a la ciencia
fc) IPIDEV. P.P, 17-~18
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PROCESO DE APLICACION TE LOS CIRCULOS DE CALIDAD EN LA TREPA-
HATCRIA OFICIAL No. 92,

En la Escuela Preparatorim Oficial lo. 92 se informé a todo—-
el personal decente del proyecto e implemeniacién de circulos
de calided como parte de una estrategia general de la inutitu
¢idn, y se solicité para ello voluntarios, para poner en prédc
tica la aplicacién de los ci{rculos de calidad, los que serfan
dirigidos hacia el mejoramiento del serviclo educative presta
do a la comunidad estudiantil, del cual, segin andlisis reall
zado a los resultados obtenidos en tres afios, ponfan en duda-
la eficacia de los métodos tradicionales en el desempefio do--
cente, a la par de que se deberfa de reamdecuar el funciona- -
miento institucional para preparar a los alummos Yy & la insti
tucién pera enfrentar las nuevas condiciones de competitivi—-
dad del sistema educativo estatal y nacional, paras accesar a-
le educacién superior y a la que habrédn de enfrentarse 1os —-
alumnos de ésta escuela de nivel Medio Superior al egresar,

Para que un programe de ci{rculos de calidad sea mfs efectivo,
no debe de ser un fin en sf mismo sine un medlo pare alcanzar
un fin, Se dete presentar como uro de los tantos medios para-
mejorar la efectividad ORGANIZACIONAL y el DESEMPERO de 1a -~
institucién. Por ejemplo, cuando los circulos de calidad for-
man parte de une estrategia de mejoramiento de la calidad y -
de lz productividad de una organizacién, se convierte en par-
te de una estrategia zeneral que incluye prinecipalmente opti-
mizacién en cuatro Areass: recursos humanos, recursos materia-
les, integracién a los avances tecnolégicos y métodos de tra-
tajo modernos, los cualesg tienen como objetivos los siguien--

tenm:

137663
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l.- Nejorar la capacitacidn y educacién del personal docente,

2.- MNejorar las instalaciones y recursos materiales de la —-

institucidén,

3.~ Incrementar el uso de tecnologfa avanzada como computado

ras.

4,- lejorar los métodos, como son las téenicas de andlisis -
de valores, estadf{sticas, técnicas de auditorfas y circulos -
de calidad.

El programas de circulos se presenta como un importante compo-
nente orientado hacia las personns involucradss en esa estra-

tegie de mejoramiento de le calided y de la productividad,

Este proceso de evolucién genera los beneficios a mediano y -
largo plazo, programa de los cfrculos, Pero para ello es necs
garic contar con el apoyo de la administrecién en este caso -
de la Direccién.

Después de haber invitado al personsl de la institucién a - -
participar en la formacién de circulos de calidad y de haber-
realizado sesiones previas para la selecclén de los partici--
pantes en el programa y que por su importancia requerim cono-
cer si realmente estaban interesadeos en el proyecto sefialado-

o persegufan otroes intereses,

El paso siguiente fué formmllizar la existencia del circulo de
calidad con los interesados y programar las gesiones de traba
jo oue necesariamente tendrian que ser fuera del horario de -
trabtajo. El cual se consensd serfa de las 14,00 horae a las -
15.09 hores loz dfas Lunes en el laboratorio escolar, nom— -—-
brar A los resnoncables de preparar y dirlgir las sesiones, -

Despufs de lo anterior nos reunimos y discutimos las téenliecas
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de los cfirculos de calidad y posteriormente no: dimoc a la te
rea de mulicar las técnices, .ara emzezar a tratzjar con los-

circuloz,

4Qué hacer? fué nusstro primer obstfculo, todos los integran-
tes del circulo estébamos ansiosos por participar pero no za-
blamos como, entonces el responsable del cfreoulo nos recordé-
que existia una agendm previz nue sefialaba las acciocnes a ren
lizar en era resibn, por lo que procedimos a reviszarla, y co-
ne primer punto solicitaba un protlema a resclver, todos cono
cfamos una diversidad de problemas gque se noe presentaban de-
manera cotidiane, y que de mlgune forme afecian el adecuado -
desemperio de nuestro trebzjo, pero no sabiamos cudl atacar —-

por lo gue recurrimos a ls teorfa,
APLICACION DE T.03 CIRCULOS DE CALIDAD

Una exposicién del promotor de circulos de calided sobre las-—
caracterf{sticas de los perticipentes dirigids a los volunta--
rios en la implantacién del programa, debe mencionsr ques

l.- 1a integracién y participacidn en los cfrculos de cali--
dad debe ser libre.

2.=- Se debe de buscar el mejoramiento constante del trabajoe.
3.~ El trebajo es el elemento comin de log participantes.

4,- lrzbtajer los cfrculos de calidad fuera del horario labo-

ral.

5.~ No habrd integracién si no hay disci-lina en cuanto a 1la
asirtenciz y horario de las reuniones de los circulos de czlj
dad.

Fer lo fenersl los miamtros de un efreulio s.r comaTeros de-



26
trabajo en una seccibn, Iz pariicipocibn =e velun'aria: e -
invita @ loe trabajadores, nunca se les oblira & formar un -
circulo, Julenes deciden no participar son informados e lo-
que hace el grupo, y se les trinda la oportunided de portici

par en actividades de esvoyo.

El circulo se retine normalmente uns hors por semana, es de--—
cir, el 2 1/2% de la semana laborzl. Lo ideal &s que se rel-
na fuera del lugar de trabajo en una hazbitacidn preparade pa
ra este propésito, Cada cfrculo tiene un 1l{der, de ordinario
el responsable de seccién. En nuestro caso los responsables-
de escademia y el Tirector de la institucién, 1la tarea del 11
der coneinte en dirigir las reuniones, ayuda & resolver las-
diferencias o disputas, y 8 perticipar en la solucién de pro
blemas, Los lideres reciten un entrenamiento pare dirigir -—-
las reuniones en forma tal que promuevan el libre intercam-—-
bio de ideas; el facilitador les ensefia durente los primeros

dfas las herramientas corressondientes,

El facilitedor proporciona la informacién, el materisl y --
oiros recursos que necesita el circulo y ayuda a su represen
*scién a los responsables de la adminictracién., E1 facilita--
dor y el llder ensefian a 105 miembros una varledad de téeni-
cas bdsicas y creativas de solucién de problemes durante las
primeras seis u ocho reuniones, como tormenie de ideas, ené~-
lieis de Pareto y recopilacién de datos y construccién de —-
gridficas,

Los miembros también aprenden cémo presentar cfectivamente -
sus conclusiones y recomendaciones ante la gerencia. Un cir-
culo se pasa con frecuenciam entre ocho y doce semanss anali-

zando un problema ceracterfstico del lugar de tratejo, mien-
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tras jue un circulo experimeniade guede pasar VArioe meses —-

TRATANIC de sclucionar un problema muy complejo. Es importan-
te recordar quec el cfrculo de calided PROPONE soluciones; no-
1ss implanta. EZn efecto, un circulo de calidad multiplica los
recureos intelectumles disponibles en une organizacidn. {(10)

La estructura y la direccién son esenciales para el &xito del
circulo, Este no es un comité asesor ed hoc o una sesibn de -
quejas, El facilitador y el 1fder dirigen el circulo hecia —-
los problemas relscionados con el trabaje, que los miembros -
eon capaces de resolver. No son de su incumbencia los protle-
mas de personal ni de relaciones de ningfn tipo, as{ como - -
tampoco discusiones sobre el mal o buen desempefioc de ciertos-
individuos, (11)

Un cfreulo recién creado deterd centrarse sobre problemas — -
simples del lugar de trabajo que ofrecen una elta probabill--
dad de éxito, Los logros tempranos crean confianza ¥ expe- -
riencia, preparande al c{rculo para iratar proyectos més ambi
ciosos que pueden requerir la participacién de otras seccio-—
nes y circulos. A veces el circulo cambia de una situascidn de
solucién de problemas a unas de prevencidn de los micmos, = ==
Kientras tento, log miembros aprenden sobre sus trabajos, sus
secciones o academias y en general de su inastitucidn, Experi-
mentan crecimiente y desarrollo personal, y eprenden & comuni
carse entre s{, Para ello se muestra el proceso realizedo en-
la escuela Preparatoria Oficisl No. 92, por el cfrculo de ca-
lidaed PRODEBCE-92 en la resolucién de problemas académicos --
Y de sus resultados segin Ralph Barra, en los cf{rculos de ca-
lidad en operacién, en el cual ennumera unn serie de técnicas
bdsicas para trebajer cfculos de calidad, mencionéndose entre
{10) OP. CIT. RALPH,BARRA, CIRCULOS DE CALIDAD EN.., P. 58
{11) IRIDEM P. 59
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ellos los siguientes procedimientoss

FROCEDIMIENTO

l.- Utilizando lss técnicas bdsicas en la resolucidn de pro=-
blemas, se procedié a utilizar una de les técnicas denominada
TORMENTA DE IDEAS.

PROPOSITO

= Generar una cantidad de ideas,
— Eatimuler la creatividad,
= Aprender y practicar el pensamiento divergente

REGLAS

Todos deben participar
= No debe de-haber critica.
No debe de haber comentarios.

Les personas pueden pasar, pueden dejar de opiner en un mo
mento dado.

PROCEDINIENTO

- Cada persona debe de hablar por turno

- El 1{der registra lss ideas en un rotafolio exactamente como
se ha expresado.

~ Nadie debe de censurar ni interrumpir

- El grupo geners idess

- El grupo acepta corazonadae no relecionadas

- Las ideas se desarrollan partiendo de las ideas de los Ge—e
més

- Cuando todoe loz miembros del cfrculo han participedo termi
na,
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de jando al final un listado de nroblemas como se muestra en -

la tebla No. 1 en 12 columna de probl:imzg detectados.
STLACCICK LB TLOBLEMAS

FTROTOSITOS

- Clasificer los problemas en orden

—Jeleccionar un £rea de problemas que preocupe a la mayoria -

de los mliembros.
REGCLAS

— Todes deben participar
- No debe de hnber eritica

Fo debe de haber comentarios

Las personas pueden pasar

Lag discusiones se llevan a embo hablando urio por turno
PHROCEDIMIENTO

- L1 grupc eclasifica los problemas asignando individuslmente-
un puntaje a cada uno seglin el deseo que tenga de trabajar-
en ese problema,

- E1 1fder da a los miembros unos minutos para que en forma--
privada esisnen un puntaje a los problemrs y luego pide fgue
lean en voz alta el puntaje que asignaron. Los puntajes se-
registraron en el rotafolio (T=ble 1 }s columnas de la A a-
la L, donde M es la sumetoria de la puntuaecién y N el prome
dio de puntaje por provlema,

- Se suman los nuntajea, y luego el crupo decide si es necesa
rio hacer una segunda clagifiscién, o si &l problema ya ectd
decidido,

- 5i es necegeria una segunda clasificacién, el ETupo elimina

'rimero los que no se considerarédn y deja un tiempo pruden-
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¢ial pure tratar los problemes restantes.
- El drea de problemes gue recibe el mayor nimero de votos o -
puntuacidn e el proceso que se deseribié con enterioridad,-
es el drea seleccionada, ver (tatla 2),

Donde el 4rea critica son los retrasos administrativos, segui-
do por la reprobacién escolar, la falta de motivacién, falta -
de comunicacidn entre academias y la falta de reaponsabilidad-
como se anota en la siguiente tabla,

N, F . PROBLEMA DETECTADO UNTUACTON PORCENTAJE| PORC.
ACUM,
| 1 retreges Admvos, 1020 20.6 20.6
2 _reprob. elevada 1010 _ 20.4 41.0
3 falte de motivacidn 980 19.8 €0.8
4 falta de comunic, entre
academias 970 19.6 80.4
5 falta de responsab. gral.) 960 19.4 99.8
TCTAL 4940 99.8
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El Diagrama de Fareto ez una técrnica en 1o cuml convergen log

datos que tenemos dispersos, de éste modo facilita = cimple -~

vista una observacién eficiente de los resultedos, la siguien

te tadla (3) nos pro-ereiona los regultedos que arrojé la ta—

tla (2).

IFPERPRETACION,~ Lo investisacidén nos e

straz ocue los retra-—-—

2o adminisirativos eon ura preocupaciéa gereral, pero se con

gidera mée conveniente =2tacer 1la protlemdtica del alto Indice

de reprobecidn, debide & los problemas quz se tienen cor per-

Sonas externas a lz institucidn (Zupervizor Escolar), y que -

Por lo pronto estd fuera de nucstros slcances resolver. E1 pro

tlema de la reprobezeifn e¢scelar es un fretor interno que sf —-

podemos tratar de dieminuir, por lo cue consensadamente se to-

76 dsta determinacidn,
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DIATRAIL DE CAUGA v EZPECTO

~RCPOZITC

- Hepresentar visualmente c-~uisas asrebables en cztegorims espe-
cificas.
~ Ayudar el grupo a visuslizsr el protlema (tabla No, 2 )

- Precticar pensemiento divergente.
REGLAS

- Zl1 problema que zparece en el cuodro efecto, es un proceso -
o producto mensuretle.
- Cualguier cosa que cueda zroducir el efecio ce contidera una

causa probsble,

PRCCEDINIERTO

- Uno a lz vez los miembros sugieren las causes probables del-
problema, obteniendo sus ideas de unz tormenis e icdens y -
de descubrirmiento de hcchos,

- El lfder registra lss causas en el diagrama o en uwn rotafo-—-
lio por cotegorias,

En lg siguiente pégina, cze presenta el dizzrexms (tabla 4) de -

causa y efecto, en el cual_e través de eportaciones de todos -

loe profecores se plasman caterorfas especf{ficas del problema-

2 resolver "la reprotacidn", tales cateporiss son:

- Inasistencis, incumplimiento, bajo fndice de cprobacién y --
aprovechamiento, desinterén, falta de motivecidn en el eula-
¥y carenci: de materiel diddctico, e loz cusles rurgen cou-—-—
sag externas e internes, y 1odac corvergen en qgue eriste la-

reprobacion elevada.
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De las ceusas anteriores, se scord que se nhondara ex la defi

cilerzla ¢ue 2r2iszle en los slumnos por falte de técnlicas de cs-
tudio, lo cual oirervemoz los profesores de manera general cue
ec unA limitante no esvlo pare nuestros alumnos, sino en todos-

loz nivelec, hasta en nosolros mismos,

For ello, se determind que era urgente que lces slumnos conta——
ran cor técrices que les ayudaran a saber cémo cufndo, dénde -
qué, con qué, en cuanto & herramientss de aprendizaje, Se = ==
acord$ por concenso que cada uno de nomotros aportdramos mate-
rial de apoyo al estudio, para as{ recopilar une antologfa a -
la cudl los estudiantes tendrén accesc cuando 1@ requieran, ——
As{mismo, ee comentd que era neceserio profundizar en las téc-
nicas y métodos de investigecidn, las cuales con indiepensa~ -
tles para la realizacién de tareas, ensayos sesiones biblio- —
gréficas, investigaciones en rroyectos, esquematizaciones, - -

etc, enseilando a los zlumnos a reslizar trabajos de calidad,

Esta experiercia para todos los integrenics fué nueva, ya que-
nos dié la posibilidad de comuricamos todos los: integrantes -
del equipo de trabajo en la solucidn propositiva de un proble-
ma comin, reconocer las miltiples frcetas de un mismo problema
2 le vez de que es posible resolver un problema de miltiples -
meneras, aparte de que no estdbamos acostumbrados a traba jer -
de menera colectiva en la solucién de problemss, el cireculo --
es nueve, pero 1o que hemos aprendido en las pocas sesiones -
Gue hemos tenido nos bhacen iener la seguridsd de que dia & dfa
encontroremos soluciones er forma colectiva que irdn me jorando

el proceso de enseflanza aprendizsaje,
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V. TCFULSTA TiRA 14 STLICACION DEL CONTROL DE CALIDAD TOTAL EN-
EL AfREA DE ORIEMTACIOK EDUCATIVA

ANTECELENTES

El campo de accién de la Crientacién Educativa en las escuge—
las preparatoriss oficiales del Estado de México, ein no estd-
bien definido; desde 1982, no se habfa modificaedo el plan de--
estudios en ectas instituciones y fué hasta 1994, cuando se —
convocd a profesores horas clases, orientadores y directivos——
2 un foro a nivel estatal, llamado "Analiseis situscional del-—-
Bachillerato Propedetitico Estatal", realizado en 1a Ciuded de—
Toluce, en el mes de abril de 1994, el objetive del foro, fué-
hacer un disgnéstico del bachillerato propedeltico desarrolla-
do en las instituciones, en el cual, se intercambiaren diver--
208 puntos de vieta y opiniones hacim afios atrds, Afortunade—
mente yo fuf la persona que ssistid a dicho foro, ya que habis
otros doa orientadores educativoes, que querfsn hacerlo., Ah{ pu
de tener un panorama méde amplio acerca de las provleméticaes, -
con las que se encontreban cada uns de les partes gue confor—
men al sistems, pero pude observar que muchos profesores esta-
ban disgustados, porgue el planteamiento de la modificacidn de
planes y programas ya estaba previamente planeado, por las au-
torldades y solamente se nos convocaba a "legitimar", las modi
ficaciones que las autoridades y& habfan realizado, Entonces,=-
hubo debrtes a favor y en contra del cambio del plan de estu—
dios y de la estructura curricular. Dentro de las observacio--

nes que mencionaron fueron las siguientess

l.- "Es perjudicial hacer un cambio en la estructura curricu-~
lar, sin determinar prevismente en qué estd fallando la aplica
cién del plan de estudios".
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2,~ "$in recursos econdmicos, nura las escueles, no ee puede-
llevar a cabo un cambio, como ec el que plantean las aulorida
des, ya que empezando por el sueldo de los profesores, no hey
tiempo para dedicarlo exclusivamente a los estudiantes ¥y los-
maegtros buscan dobles turnos",

3.~ "E1 Gobierno del Estado de México, no ha sido capaz de —-
estructurar un plan de estudios 1itil, el cual, redunde en que
los egresados de nuestrss escuelas del nivel medio superior,-
puedan tener acceso al nivel superior”,

4.- "En lo que respecta a la relacién antecedente - conme— ——
cuente, en ciertas materlas por ejemplos Quimica Orginice - -
¥ Quimica Bioléglcas, no existe coherencia, ya que en el plan
de estudios aparecen simulténeamente en un semestre, y debide
a su complejidad, necesltarfan de un curso méds extenso, para-

cada meteria por separado”.

5.- "En el drea de Orientacidn, me observa el problema de sa-
turacién de conocimientos y actividades, les cuales, son aifrf
ciles de distribuir a lo largo del ciclo escolar, tomandc en-
cuenta el exceso de trabajo administrativo, que se tiene que~
realizar el orientador”,

6.~ "Se aprecia una falta de interés hacia 1a orientacidn, y-
ésto se debe a una mfnima Informacién que se tiene acerca de-
los objetivos y fines de dicha drea”.

7.~ "Hace falta une definicién de las funciones del Orienta—-
dor Educativo, ya que solo nos regimoa por los reglamentos ——
que emanan de la Normal del Estado de México, Y no existen --
funciogramees y reglamentos proplos para el Bachillerato",

Se concluyé en los diferentes sectores del nivel medio supeg--
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rior, que si era necesario un camblo en los objetivos del-—-

Zachillerato, asf como en su estructura curricular; las aute-
ridades educativas encontraron en diferentes personajes el —-
apoyo y lu agesorf{a necesarias para comenzar a abatir, poco a
poco la resistencia al cambio. A pertir de ah{, =se han reali-
zado diversas reuniones de orientadores, para analizar, cues-
tionar y explicar los resultedos en la operatividad del - - =
D,0.R.0.E. (Documento Rector de Orientacidn Zducativa).

EL DOROE (Documento Rector de Orientacidn Educativa), es un -
nuevo programa, de las Preparatorias Oficiales del Estadc de-
México que contiene los fundamentos, objetivos y la estructu-
ra curricular del programa de orientacidn educativa.

Su elaboracién, se inscribe an el proceso de reforma, que se-
produjo en la implantacién del sistema curricular. Ademds el-
programa considera €l proceso que ha tenido la orientacién —-
educativa en el Estado y se recuperaron propuestas y diesgnée-
ticos respecto 2 la situacibén que guards la Orientacién Eduw~
cativa, en el Pafs. No obstante, en el documento rector de —
orientacién educativa, se plantea que no es un trabajo termi-
nado y que dfa con dfa se ird mejorando, 2 trsvés de la opera
tividad y le experlencis de los actores involucrados en el ~-—

servicio,

El Doroe, concibe a le Orientacién Educativa, como una manj——
festacién de una sctitud dispuesta, en donde los aspectos dip
tintivos son: el interés, 1o solidaridad, tolerancia, Preocu-
pieidn y experiencia, valores que debe tener un orientador., -
De esta forma, se puede orientar a quien lo necesita, ya sea—
pcra ubicar a la rersona en unn =ituacldén ~2decuzdm o hecerle-

consciente de lzz conrecuencias de tomar declsiones incorrec-
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tag, es declr, trindar al ususrio del rervicio, las Jiferen--
tes alternetivas 2 1a solucién de sus problemos, I: oriento--
cién, no solo proporciona la informaciédn cocrecifica, sino que
se involucra solid=2riamente y con gran interés, rroyectando -
¥ esperando los mejores resultades de su asesorfa en el futu-

ro ¥y con quienes zsf{ lo requleran,

El programa tatbién nos hace referencia a gue no existen dos-
tipos de orientacidn, la formal y la incidental. Ia formal se
da en las escuelas en forma de orientacidn educativa, vscacip
nal o profesional. Este tipo de orientacidn estd sujeta 2 los
intereses institucionales de la escuela, y corresponde a los-
intereses de una determinada concepeidn, de polf{tica educati-
va, obedecdendo 2 un curriculum espec{fico, cumpliendo asf --
lag funciones de integracidn del z2lumno a la escuels, sele- -
ceién social y asignacién de roles productivos, para la re- ~
produccidn del sistema social y econdmico,

Otro tipo de orientacidén, es la incidental, y ésta es produc-
to de la socializacién y la cultura, res-onde a lac distintes
concepciones y valores que tlenen respectivemente las clanes-—
sociales, Ecta clese de orientacién, estéd bvasada en la expe--
riencia v el sentido comin y estd directanente relacionsia a-
los valores fque el joven tiene y a los fines que éste nersi--

gue con la educacidn. (12)

inalizando los dos tipos de orlentacidn, existentes, se puede
concluir cue el crientador, no es, Unicarzente quién ectd apto
pare orieniar, sino que cualquler “gente, que nuede influir -
en 12 vide de un zer humeno, suede cer tan poderoso como el -
profesional de l= escuelsa,

71 documento Rector de Crientacién Zducative, define al orien
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trdor educstive cono un educedor espercielizado, que ofrece-

un servicio ~cadfmlice de apoyo directs el decarrollo de laa-
competencies, hobilidades y los valores del Tachiller; lo —-
cotnicibe como un ncecor importante en 1z eleccidn vocacional,
profesional del alusnoe y o cu proyecto de vida,

®

# dicha concepcién se tratan de incorporzr aportes tedricoe-
que puedan aAprovechar las capacidades del sujeto, y en este-
=entido, el programe marca le formsclidn de grupos de con- —=

trol.
I0S CIRCULGS TE CALTEDAD =ZEN LA ORTENTACION EDUCATIVA:
UKL TROPULSTA PARA NLJCRAR

Hc hay maners de reestructurar une escuela que asegure que -
todos lor elumnos salgan ganando y que nzdie nerderf, més —-
Gue hnciendo & un lsdo nuestro modelo actusl de eccueles, lu-
burocracia administretiva vue existe, ahora el trotajoe crea-
tivo en les instituciones educativas, la corrugcién endémice
2 todes los nivelces del proceso aducativo, los métcdos de en
cefienza dominantes y nada creatlvosz, 12 eterns resistencis -
6l camtio nor parte de log diferentes actores del pruceso de
ensefianza-apredizaje, tienen como baze y fin el fraceso eter

nos ¥ necesario del alumno. (13)

Reconoceremos temblén gue nuestra estructurs socioecondmica-—

no es igualitaria, y que en ecamtio en lere ercuelzs se repro-

(13) W, EUSTISH, FENGICE, CALIDAD TOTAL BY LA ESUCACIQN
EDET, TDIMEX, ¥YERICO 1995 F, 12
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ducen o se agudizan e¢cas diferenciss de elase ¥ 1s educaclén-
e¢s parte hegemdnica er la formscidn profesional y edventivae -
del alumnc., (14) Pero no dedicaré mfc tiempo a relatar escs -
deficiencias en el Zmbito educativo, que serfa uns tarea int-
til tratar de soluclonrria en estos momentos y2 que no estf -
en mis pasibllidades. Por 1o que seria mejor tretar de inci--
dir en la construccién de alternativas innovadorss Gue apor--
ten soluciones desde donde se originan las causas de los Tro-

blemas.,

El norteemericano ¥, Zdwards Deming, propuso en muchas ccmpa-
Mfas norteamericanue, la implantacién de conceptos de Adminig
tracién de Celidad Total; ¥ la educacidn, no queda excenta de

recuperar esta filosoff{a.

Las ideas de Deming, van méds alld de la simple r:estructura--
cién de las escueles y propone que en lugar de éstas, existan
sitlos de aprendizaje implementado en ellas la filosof{a de —
trabajar 1la Calidad Total en la Educacién,

En este sentido mi propuesta especf{fica reside en que se le -
de verdzderamente 13 atenciédn adecuada = los procesos educati
vos y & lo2 alumnos, y de ahf re derivardn hucla otros, como-
son les relnciones famillares, escclares, grupales y en pene-

ral, con la sociedad.

(14) BORDIEU, PIERRE. LA ESCUELA COMO FUERZA CCN TaviDons:
DESIGUALDADES ESCOLARES Y CULTURALES, = IA NUZVA SOCIO-
LOGIA DE L4 EDUCACION, ANTOLOGIA PREPARADA POR PATRICIA-
DE LEONARDO. EDIT. EL CABALLITO, SEP. T. 106
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¥i meyor preocupicién en 2stos momentos ce sitdm en la simula
cién que diariamenie vemoe en el Ambito educativo, donde los~-
profesores simulan que ensefian y los alumnos que aprenden, no
se denuncia en ningdn lado, sin embtargo, existe y estd laten-—
te, y ésta forma tradicionsl de conocer el problema es comiin,

pero nadie hace algo realmente para resolverlo.,

Para tretar de disminufr las causas que provocan la simula- -
c¢ién, propongo que se refuerce el trabajo de los circulos de-
calided con todo el personal docente, administrative y estu--
diantil, pero ademde la formucién del cfrculo de calidad en -
el 4reade oricntacién educetiva, donde emanen nuevas formas -
de abordar y resolver los problemas existentes, o mejor dicho
de evitarlos, y que el papel del orientador zea realmente fun
cional en las escuelas dejando ya totalmente de ledo el traba
jo de escritorio que sélo legitima el trabajo buroerdtico de—

los funcionarioes.

Por ello, nosotros como Orientadores debemos de utilizar las-
técnicas de los circulos de cmlidad, que mejorarén dfa a dfa-
nuestro trabajo y el servicio a nuestroe alumnos y en la so-—
ciedad en general.

En nuestra escuela se ha implantado ya los circulos de cali—-—
ded, y hemos buscado bibliograffa al respecto, pero nos encon
tramos con que la mayor parts de ésta estf referide a enpre——
sas manufactureras y de hecho, los ejemplos que cltan, se re-
lacionan con ese tipo de industrias. Algunos autores sdélo men
cionan que si los circulos de calidad son aplicables a las em

presas, a lo cusl argumentan que es factible,

Es evidente que hey prejuclios al respecto, ya que hay diferen



44
cias en los procesos nroductivos ror rer Jdif.r ntes, pev-o tan
bién hay semejanzas como ~sra darse cuenta e nue 1~ enrliiad-

total es fectitle en namios,

En efecto, productos y cervicios son dos cosas muy diferentes
Los nrimeros son el resultz2o del desarrolls de un nrogeso ~--—
que comtina mano de obrs, maguinnriz e insumos ¥ ¢ través del
cual se lz egresa valor & éstos $ltimos conviertiéndolos en -
bienes Gtiles, por el contrario, los cerviclos son el recul--
tado de unz o varias actividades del hembre jue se traducen -
en un vzlor cgregado Gue no tiene una expresién material. - -

(15)

3in embargo, el autor concluye que s{ son aplicables los con-
ceptos y herramientas de 1= calidad total, eiempre y cusndo -
el obtjetivo primordiel sea logrer la mejorfa er cuslquier ti-
po de actividad.

Pora lograr lo anterior, propongo =seguir un proceso creativo-
de solucidn de problemes, el cusl especifique un procedimien-
to légico a seguir, con la finalidad de alecanrar unns solucién
en loz protlemis y cerencias propias del frea de orientscidn-

educztiva,

Para ello es necesario la utilizacidn de cuestionamientos que
ayuden al crieniador en cada etepa del proceso, lae herramien
tzs més simples son normalmente preguntas: cémo, qué, cuindo,
dénde y porqué, Pero la nés indispensable es la mente humena,
¥ la creatividad que ésts genere para elaborer igeas, organi-

zarlas y luego centierse en ls mejor,

(15) ACLE, TOMASINI ALFREDO, RETOS Y RIESGOS DE T4 CALIDAD-
TOTal. EIDT., GRIJALBO. ¥EX, 1994 P,P. 128-1210
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o3 ITCSESO CNIATIVC R TCLUCICK TE PRCPLIMAS OCXDINA:

- Un procese o ceguiyr

- Técnicas que ayuder. 2l procesc

- Lz utilivaecidn del -encariento divergente-convergente pera
gen=rar primero lidees creatives y lucego centrarse en ellas
de munera =nalftica. Zntendiendo como pensamiento divergen
te & la generecién de un némero de ideas creetivas, En es-
te czs0, la técnica de tormenta de iedeas ¥ los éiegrames
de causa y efecto son dtilee herramientss gue utilize el -
circulo de calidad para enconirsr los problemas identifi--
car las cauras, buscar solucliones e idess, e impleniar los
pasos del plan, El pensamiento convergente es el proceso -
de pensemiento complementario que consiste en seleccionar-
la mejor idea de las resultantes del proceso divergente; -
es l6é¢ico y enalftico. E1 anflisis de pareto y 1o clasifi-
cacién y consenso son dos ejemploes de técnicas de pensa~ -
miento convergente que usa el cf{rculo para aislar un Pro=—-
tlems bien definido y eu mejor solucidén. (16)

Para ello es necesario seguir loe diez pasosz del proceso - -

creativo de solucién de problemss los cueles sont

1.~ Bdsqueda del problema - Utilizacién del pengamiento di-
vergente—-convergente

2.- Edsqueda de los hechos — Generar posibles respucatas - -~
(qué, cémo, cudndo, dénde, por-
qué, cuénto, cudntos.

(16) BERRY, THONAS H. COMO CEREFCIAR LA TRANSFORMACION HACIA

LA CALIDAT TOTAL, EDIT. XC GRAW HILL TOMO IIY, BOGOTA -
CCLOMPIA, 1994 P,P, 28-31
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3.- Planteamiento esprcifico del »rollemi.- 51 cfreula moe -
diante el consenso converge en ua rlantesaienio ccrecificp ~
del problema.
4.- Tdentificscién de las causcs.- Cor la téenica del por —-
gué se anslizen lac causzas potencialee prra después verifi--
carlas por medio del diagrama de Pareto.
2.= Recorilacién de dstos.- Se feperan las causas vitzles de
las triviales para rscoger datos.
6.~ Andlisie de Fareto.- Se reeliza el diaprams de Pareto pa
ra obtener los porcentajes y visualizer mejor lou datos,
7.~ Bisqueda de la idea-solucidn.- Medimnte el proceso diver
gente (lluvie de iedeas) se obtienen diferentes soluciones,-
despuée medieante consenso se elige la mds sdecuzada.
8.~ Andlisis del campo de fuerza.- Se visualizan las diferen
tes conrecuencias que puede ocasionar 1z solucién rropuesta,
9.~ Plan de implantacidn.- Es la elaboracidn del plan por --
escrito.
10._ Fresentmcisn gerencial.- Se presenta la propuesta para-
obtener el reconocimiento y la autorizacién,

Asf en la escuela se plantea que loe problemas que son inhe-
rentes a le Orientiacifn se traten de resolver mediante el ~-
consenso de los participentes, (Orientasdores educativos a ——
carge de grupog de primer grado, segundo Yy tercer grado), y-
la utilizecidén de la filosoffa de la calidad serd un buen me
dio pura llegar a aportar buenas propuestas que pronto se re

flejarén en los alumnoe,

En la Preparatoria se cuenta con un equipo de 3 orientadores
los cuales estamos de acuerdo con las técnicas, métodos y --

beneficlios que nos puede redituar dicha filosoffa. Esto se -
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fzcilita norque rosotroz como 2dminictradercs y téenicos de -
le eduecncidn, tuscerios 1u optimizacién de los osrocesos, por -~
ejemplo, si detectemos que existen protlemas en los grupos, -
trataremos de Ataczr a ésto: desde sus causzs y no el proble-
ms en sf{. El aprendizaje de los alumnos puede tener una mejo-
rfa considerable si se concientiza al profesor de que no esta
mos en wna cempetencia por lzes calificaciones de los alumnos,
ya que se da une divisién entre elles, lo ctuel causa las desji
fualdades académices en los alumnos, y legltiman que haya per
dedoree y genadores, por lo que Blgunos siempre estardn en -
desventaja no solo en la escuela, sino en otros aspectos de -
eu vida cotidiena., De ésta menera, los alumnos son instruidos
rara cceptar las desigualdades come "naturales”,

También ge propone que se abandonen précticas que son proplas
de los prefectos en las escuelas, gque en cambic se realicen -
entrevistas con los alumnos que estén afectando de menera con
tinue la vida de la institucidn, y que no tengamos que reali-
zar "el trabajo sucio", que e€s el de levantar reportes y acu-
earlogs con loe pedres de femilia, porque ésta prdctica da un-
toyue de desprestigio a la sctlvidad de 1a Orientacién educa-
tiva.

Los problemas de conducte generalmente no son analizados con-
detenimiento, en cambic los jévenes que inciden en romper con
los reflamentos son inmediatamente rechazados por los profeso
res, el orientedor y algunos de sus compafieros, llegando al -
grado de que el profesor muchas veces prefiere deshacerse de-

é1 manteniéndolc fuera del aula.

Desde mi punto de vista, ésta tradicién es altamente violenta

e injusta, ye que nuestrs tarea reeide en rervir a los estu——



48
diantes, y no al contrario. Tor ello, ez indlispersnble que on-
conjunte log orientedores y mowestros busquamos 1r solucidn —--

més adecusda 2 &ste tipo de conflictos,

Por otro lado, considerc que no es ético pasarsc el tiempo lle
nando formatos en el expediente de Orientacidny del alwmo, co-
lo para democtrar a la supervisidn que se estd trabajando. En-
lugar de éstas actividades deberfamos tener la tarea asignada-
de realizar investigaciones constantes de la realided gque esta
mos viviendo. IZsto es fundamental si teqemo= en cuenta fque mu-
chas veces fabricamos suefios irrealizables en los alumnos, sin
tener en consideracién la situacién econdmica, mocial y polfti
¢a y cultural que se vive en nuestro pais, y esto lo podemos —
hecer factible cuando nuestros alumnos sean part{cipes de 1a -
planeacién de asignaturas que se lleva a cabo sin tomar en - -

cuenta su opinidén.

Tomendo estas medidas en consideracién, es posible llegar g —-
tener resultados esperados, los cuales no tendremos sin la vo-
luntad que tengamos para reconocer que tenemos carencias en ex
ceso, las cuales repercuten en el cervicio que estamos brin- -
dando, y que estas carencias las podemos demsaparecer gradual--
mente con paciencia y sencillez, aprovechande que le Direccidn
nos pide opinién para tomar desiciones, ventaja que en pocas -
escuelas se observa,

Finalmente, concluyo con un comentario de un destacado persona

Je de la orientacién educativae en nueetro pals;

"No obstante de las limitacliones ¥ la marginalided cue tiene -
le orientacién educativa, el proyecto de reconversién le ha ——
asignado dos funciones que si bien no le son ajenas el orien--

tador, alcanzan une mayor posicidén en €sta etapa histérica, --
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ellas son: Su contribucién definide y directa en el logre de-

la excelencia educativa y su participacién en la formacién de
circulos de calidad, en 1la escuela. (17)

(17) MUROZ, RIVEROHL BERNARDO A.
LA RECONVERSION EN IA ORIENTACION EDUCATIVA. EN ORIEN—
TAM, REVISTA DE ORIENTACION EDUCATIVA. UNIVERSIDAD AUTO
NOMA DE TAMAULIPAS, ARO I, No. 1, JUNIO 1992,
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CONCLUSIONES:

Ante el estado de indefinicién que se vive dentro de 1la prédc-
tica de la Orlentacién Educativa, corresponde al Orientador —
Yy a la Socledad Mexicana ofrecer alternastivas que trensformen
los viclos del sistema educativo, los cusles han contraibufdo
al desprestiglo y mala fama que se tiene del quehacer fiel - -
Orientador en las Eacuelas Preparatorias Oficiales del Estado

de México.,

En este sentido hago mencién de que se obliga al Orientador -
e tomar el papel de conserje, secretario, prefecto, docente,-
psicélogo, cobrador y conmejero entre otras actividades, y --
que se desconoce el motive por el cumel no existen funcionea -
expl{citamente para orientadores del nivel ¥edio Superior, si
no que tengamos que ajustarnos al reglamento de Escuelas Nor-

males, siende que ya no se ajusta a las necesidades del nivel

También es criticable la situacién de que el Orientador tenga
que aplicar e interpreter test que muchas veces no estdn a --
nuestro alcance, y afn cuando estuvieran, no tenemos la sufi-
ciente capacidad de interpretarlos debidamente. Aunedo a Ssto
el trabajo administrativo en exceso repercute necesariamente-
en la felta de atencidn a los grupos, por lo cual es necesa--
ria la planificacién y organizacién adacundas, les cuales con
tribuyen a hacer més eficientes las labores identificando las
causas de las problemdticas que se presenten o que no permi--

tan el buen desarrollo de las actividades escolares, -

La Orientacién Educativa deberd adquirir carecterfsticas que-
le otorguen un significado mds concreto de tal manera ocue le-

permitan una insercién institucional més precisa y releciona-

137063
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da tanto con el drea de la educacién como de le pleneascién a-

nivel nacicneal.

La labor del orientador debe ser preventiva, para lo cual es~
importante que el orientador cuente con una sélide prepsra-—-
cién en el drea educativa, politica, econdmica y social, de -
tal forma que pueda establecer une vinculacién con dreas de -

trabajo y desarrollo potenciel.

Sistematizar y poner en prdctica aquellos métodos y técnicos-
como los circulos de celided, loe cueles puedan delimitar cus
les son los problemas inmedistos y squellos que pudieran plan
tearse a mediano y largo plazo, para asi poder aplicar los be
neficios del control de calidad en nuestros "clientee" més im

portantes: nuestros alumnos,
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