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INTRODUCCTON

Al observar que los estudios ocupan un lugar muy impor -
tante en nuestra sociedad, el interés condujo a realizar el --
presente trabajo que tiene como marco el tema: '"La Comunica --
cibn', siendo el acto comunicativo una de las finalidades - --

esenciales de todo circulo social.

Para realizar el contenido de esta investigacidn docu --
mental se siguieron los siguientes t6picos:

-Historia de la Comunicacidn.

-Definicién de Comunicacidn.

-Formas bédsicas de Comunicacidn.

-Niveles de Comunicacidn

-Esquemas de Comunicaci®n.

-Alcances y Fines de la Comunicacidn.

-Consideraciones sobre el fomento de la Comunicacidn Hu-

mana.

Para comprender con exactitud la forma que toma actual

mente la comunicacibén en nuestra sociedad, se hizo necesario

realizar una incursidén en la historia y remitirse al periodo
del Renacimiento. Esos afios, de hecho, fueron indiscutiblemen-
te, el gran momento que propicid la aparicidn hist6rica de la-
nocién de lo que es la comunicacién, apareciendo el lenguaje -

en sus primeras manifestaciones; a partir de ese momento, para
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el hombre, la comunicacién constituye la clave de entendimiento,
fundamentando con ello, una comunicacifn social con sus semejan-

tes en su etapa prehistérica.

Al hablar de comunicacién, ésta se define como '"un proce --
so'; porque no es posible hablar ni del principio ni del fin de-

la misma, como tampoco que se produce de una sola manera,

Lo importante es tener en cuenta que una discusidn no lo --
abarca todo, que no puede tener ni izquierda, ni derecha, ni ex-
tremo superior, ni inferior,por lo que cada palabra afecta a las

demds e interact@ia con ellas para emitir su mensaje.

1

En las formas bidsicas de comunicacidn se explicitaron 1los

fundamentos que conlleva cualquier lenguaje coloquial,donde se

encuentran inmersos el lenguaje: mimico, oral, escrito,tactil,-

visual, etc.

Para los niveles de comunicacidn se tomd® en cuenta: desde

el didlogo, hasta llegar a lo que es una verdadera conferencia
con grandes grupos de personas, en donde se plasmaron las ins --

trucciones necesarias para entablar una comunicacibén eficaz,

El interés por la comunicacidén ha producido muchos intentos
tendientes a desarrollar modelos en los que se insertan listas - .
de elementos. Pero por supuesto que dichos modelos difieren; - -
ninguno puede calificarse de exacto o verdadero. Algunos serédn -
de mayor utilidad o corresponderdn mds que otros,al estado ac --

tual de los conocimientos acerca de la comunicacidn.
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Sin embargo, los tres componentes que se consideran en -
cada uno de los modelos propuestos en este trabajo, son: el --
orador, el discurso y el auditorio, esto es, la persona que --

habla, el discurso que se pronuncia y la persona que escucha,

La comunicacién es un concepto sustancial para la vida -
humana, en su realidad y proyeccidn. lLa capacidad de pensar es
el rango distintivo que posee el hombre, con ella crea y cruza
el prodigioso mundo de las ideas, generando el futuro, para --
ello, tuvo que realizar descubrimientos prdcticos y cientifi -
cos entre los que dieron lugar a los medios de comunicacibn ma
sivos: la prensa, relacionada en sus comienzos con la «civili -
zaci6én del libro y del impreso; el cine, consecuencia de la fo
tografia, con su cardcter de creacibn artistica y recreacibn -
colectiva; la radio que hace posible la transmisibén de soni --
dos; la televisidn que recapitula en si las cuatro técnicas y-
cuyo desarrollo influye en condiciones de vida y actitudes so-

ciales.

La comunicacién y la informacibén, son fenb6menos ligados,
son como hermanos siameses que comparten el corazbn y dependen

el uno del otro. Son aspectos de la totalidad de una sociedad.

La sociedad no puede ser tal sin la comunicacién y no --
puede transformarse sin la informaci6én., Por tanto, cada dia se

requiere de experiencias comunes y cuanto mis ricas sean éstas,

mejor se da la comunicacidn,




FORMULACION DEL PROBLEMA




1.1 Definicidn del Tema

Los maestros son pieza clave de cualquier sistem:z edﬁcatiw
vo. A la tarea que ellos llevan a cabo en la escuela, se afiade-
(en forma complementaria o contradictoria) la accidn de la te -
levisibén, de la radio, del cine y de la prensa, que también - -
contribuyen a proporcionar conocimientos, a proponer valores y-
modelos de comportamiento e inducir opiniones sobre toda clase-

de asuntos o tdpicos.

Estos medios de:COmunicacién masiva, que materialmente ro-
cian a la poblacibn (maesffos, educandos y personas no escolari
zadas), forman parte de la vida cultural de nuestro pais y, ade
més de ser agentes o vehiculos de educaci6n informal, soﬁ insti

tuciones claves de nuestro sistema politico y econdmico.

Una educacién integral orientada al desarrollo de indivi -
duos y grupos, y de la nacién entera, no puede omitir de sus --
contenidos al estudio del sistema de comunicacibén masiva y de -
la accidn cultural y educativa que ésta realiza. Tampoco es - -
prescindible evaluar y juzgar la relacidn entre la educacién --
del sistema escolar, formal y sistematizada, y la educacidn in-
formal que inculcan a los ciudadanos los medios masivos de comu

nicacidn.

La escuela no debe dar la espalda a los medios; ni satani-
zarlos, ni ignorarlos. A ella le corresponden una serie de ac -
ciones organizadas para, por una parte, despertar la conciencia

critica en los educandos ante mensajes cerrados, autoritarios y
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anodinos y, por otra, promover en los alumnos el aprendizaje --
que los haga capaces de apreciar y disfrutar programas de tele-
visidn, de radio o peliculas (de la misma manera que promueve -
la apreciacién de obras literarias) cuyo encuentro constituya -

una verdadera experiencia educativa,

Algunos autores emiten juicios donde destacan el papel de-
la televisi6n como propiciadora del conformismo acritico: al --
ofrecer al espectador la sensacibén de seguridad y de cercania -
con sus semejantes, al proporcionarle "una magia sin encanto' -
que no comunica ningﬁﬁ enigma, fomenta su credulidad y lo idio-

tiza. ' ,

Otros,.destacan y magnifican la influencia educativa de --

los modernos medios y sefialan con razén que la escuela ha sido-

reemplazada por ellos. También constituyen un acierto sus jui -
cios sobre la posibilidad de engendrar el radio, el cine y la -

televisi®én al 4drea de educacibn artistica.
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1.2 Justificacibn

La eSpecié humana estd en el mundo y vive inmersa en un --
escenario social donde los hombres tienen referencia al tiempo-
y al espacio, Alli, ellos inician, en espiral interminable, men
sajes que los relacionan y unen., En una circunstancia concreta-
emiten sonidos, letras, dibujos, gestos y sefiales, que expresan
ideas. Esos mensajes aunque se lancen al aire, tienen destino:-
la misma sociledad; en una persona, un grupo o toda la comuni --

dad.

Estudiar el proceso de la comunicacibn sin la sociedad, --

resulta.una especulacidén hueca. Ninguno de sus elementos puede-
/

estar socialmente aislado (excepto cuando platica uno consigo -

mismo, aunque‘en un momento dado, esto, también puede ser de --

tipo social).

El lenguaje, que en principio forma parte de la dotacibn -
biol6gica de la especie humana, desempefia un papel fundamental-
en la comunicacién social, de la que constituye una via esen --

cial.

Por esta razbn, siendo el lenguaje el punto de partida, el
substrato arquelégico més antiguo de todas las técnicas comuni-
cativas del hombre, se procedié a elaborar esta tesina, con el-
fin de obtener los principios fundamentales que rigen el proce-
ceso de la comunicacibn, asi como también, sus niveles, alcan--
ces, fines y barreras; para determinar en qué medida el ser - -

humano participa de las estructuras comunicativas, ya que la --
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comunicacibn es de vital importancia para la especie humana y -
se ha comprobado gue por medio de ella, los hombres se caracte-
rizan socialmente, cambian pautas de conducta y satisfacen sus-

necesidades,

Por tanto, la comunicacifn es una realidad cotidiana e im-
prescindible, para lograr la socializaci6n del individuo en su-

entorno,
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1.3 Objetivos

El crecimiento de 1la pobiacion y la velocidad en el avance
de las comunicaciones, acercan a los seres humanos hasta llegar
a una penétracidn hipndtica que a veces los convencen 0 a veces
los enervan; pero la comunicacibén bien cimentada, tiene como --
prop6sito guiar a un pGblico hacia la adpcibn de conductas y ac
titudes positivas por medio de las cuales se orienten y modifi-
quen opiniones, creencias, costumbres, etc., es un hecho compro
bado que cuando un individuo vive integrado a una sociedad mo -
derna con los medios de comunicacib6n més sofisticados tiene --
una reaccidbn de causa-efecto diferente a aquél que se encuentra
privado de la informaci6n e influencia de dichos medios, ;su mun
do se Quelve solitario y mon6tono; siendo que la especie humana
es un aglutinamiento de individuos unidos por un nficleo de inte
rés comin, que adopta una forma similar de comportamiento, se -
pretende que el presente trabajo documental tenga como objetivo
general : DESARROLLAR LA HABILIDAD PARA EL MANEJO DEL ESQUEMA -

COMUNICACIONAL y como objetivos especificos:
a) Evitar ambiguedad semdntica del mensaje, imprecisibn de
los significantes y significados .
b) Ampliar el conocimiento de la comunicacibn y sus carac-

teristicas,

c) Corregir las deficiencias lingiiisticas en relacién con-

el pensamiento social.
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d) Convertir el manejo linguistico en un elemento funcio -
nal para arribar a una experiencia comunicativa de ma -

yor relevancia.

e) Utilizar adecuadamente algunos modelos de comunicacidn-

en la vida cotidiana.

Lo que se persigue con estos objetivos es que el acto de -
la palabra, por medio del lenguaje, exprese la visibn del mundo
a través de las relaciones sociales, y con ello, sintetice un -
funcionamiento del peﬁsar‘y una vigencia especifica del acto --
comunicativo, tomando en consideracidn que toda comuniqaéién --
son procesos, y en consecuencia incluyen etapas o fases ?e ¥

transformacién .

Se ha observado que el lenguaje en los procesos del compor
tamiento humano en una forma inconsciente, estid dado por: falsa
integraci6n de 1la lengua como instrumento de trabajo, manipula-
cib6n de los mensajes, primeras experiencias del lenguaje dis --
cursivo en la escuela, captacib6n de las palabras como una vio--
iencia adaptadora (amenazas, 6rdenes, sistemas de evaluacidn --
escolar ), formas lingﬁisficas del castigo (burlas, agresiones,
insultos ), concepcibén analitica de la comunicacidn (lenguaje--
para la escuela, lenguaje para la familia, lenguaje para la ca-
lle, etc.), lenguaje como formacidén de las jerarquias sociales-
(lenguaje de adulto, lenguaje de compafieros, lenguaje de maes -

tros, etc.).
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2.1 Evoluci6én de la Comunicacidn Humana

Es imposible citar datos exactos acerca de cusndo y cbémo -
ocurrié el primer acto de comunicaci6én. Esto implica un univer-
so de conjeturas incomprobables cientificamente. El acto comuni
cativo empieza con la vida misma y asume formas diversas y .com-
plejas: desde la comunicacién celular y vegetal, pasando por la
comunicacidén animal, hasta los sqfisticados medios masivos de -

comunicacién humana.

Es preciso entender que nuestro planeta se formdé hace unos
4 500 millones de afios y que, por espacio de unos 3 mii millo -
nes s6lo hubo vida en los océ&anos, que cubrian la mayor parte -
del planeta. La vida animal empezG hace aproximadamente ;500 mi-
llones de afios y el Homo sapiens apareci® hace cerca de 40 miié
afios apenas; durante.todos estos milenios, se han producido - -

innegables actos de comunicacifn.

El término Comunicacibén tiene mGltiples afinidades relacio
nadas tanto con el lenguaje como con la imagen mental que nece-
sariamente representa, y con la informacifn, necesidad primor-
dial en el ser humano. En otros 4mbitos se le considera una ---
ciencia y ante ello es dificil establecer fronteras entre la co
municacién y la informacién, ya que en muchas circunstancias se

fusionan en un Gnico, pero ambivalente concepto.

Se dice que establecer datos exactos acerca de cuindo ocu-~
rri6é el primer acto de comunicacidn seria tanto como pretender-

haber hallado la ansiada respuesta de cudndo se origin6 la vida
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en nuestro planeta. Probablemente en el proceso de ese aconteci-

.

miento crucial se produjo un acto de comunicacifn; sin embargo

los antecedentes de la comunicaci6bn humana se remontan a nues -

tros primeros antepasados quienes, en su lucha por sobrevivir,

se vieron en 1a necesidad de adoptar determinados mecanismos pa

ra expresarse y transmitir sus conocimientos.

Precisamente es por medio del estudio de los vestigios ar

queolégicos que se empiezan a tener testimonios, y es asi como

1]

se sabe que a partir del periodo Eolitico (un millén a 300 mil

1

afios a.C.) y del Paleolitico inferior (300 mil a 25 mil afios -

a.C.), nuesfros antepasados comienzan a desarrollar una habili
dad rudimentaria pero suficiente para comunicarse entre si y de-
jar huella de su paso. Tal vez, esa habilidad consistia en un --
acto de comunicacién durante el cual intervenian los gestos, la-
voz, los dibujos y las pinturas. Contra lo que podria pensarse -
no fueron ni el hombre de Java (Pithencatropus erectus) ni el --
Furanthropus, los que lograron mayores intentos de comunicacifn-
fue el hombre del Eolitico quien encontré‘determinadas formas pa
ra exteriorizar sus reacciones, utilizando elementos como los coO
lorantes y las expresioneé guturales entre otras formas que la -
naturaleza habia puesto a su alcance para afrontar sus cotidia -

nas y sucesivas experiencias.

Por tanto, se puede afirmar que es de los 10 mil a los 3 -
mil afios a.C., cuando terminaba el periodo glaciar y empezaba el
incierto deambular de un nuevo hombre (Homo sapiens) por el mun-

do, que se inician los mayores intentos de comunicacién destina-
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dos a convertirse en la base definitiva para la evolucibn de la -
especie humana. Bajo estos principios, se puede definir al té&rmi-
no "Comunicaciéﬁ" como el acto inherente al hombre, que lo ayuda-
a expresarse y a conocer de si mismo, de los demés y del medio --
que lo rodea. La comunicaci6én se constituye en una necesidad cre-

ciente para conducir al hombre al punto culminante de su vida,

Ahora, es necesario resumir el ciclo histSrico de la comunica
cién, que abarca desde el siglo prehistérico, con la aparicibn --
del lenguaje, la escritura pictogrdfica, el alfabeto y los manus-
critos, hasta llegar g'la imprenta, punto de partida de .una nueva
época que culmina con los ﬁodernos medios masivos de coﬁunica - -
cib6n. En este sentido, el idioma chino, ademds de ser ei mis usa-
do, es también la lengua viva mis antigua del mundo. Porjotra par
te, el lenguaje escrito mds remoto es el sumerio, el cual consis-
tia en signos cuneiformes que a su vez representaban los sonidos-

de las silabas,

Todo alfabeto consiste en un sistema de signos grdficos que -
se utilizan en la escritura; su origen se sitia en Fenicia aunque
fue difundido y perfeccionado por la civilizacibn griega, consti-
tuyéndose en el sistema dé escritura bédsico de hoy. Cientos de --
afios después de la invenci6n de la escritura alfab&tica 1llegb la-
época en que se inventd la imprenta, cuyos antecedentes mis inme-
diatos fueron los manuscritos. Aunque algunos autores sostienen -
que el invento de Gutemberg fue el primer instrumento que permi -
ti6 la impresitn de escritos, es oportuno mencionar que muchos -
afios antes, durante el reinado de la dinastia Chang, en Corea, ha

cia el siglo XI d.C., un herrero llamado Pi Shang descubrid la --
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primera forma conocida de tipografia mediante la impresi6n de ti-
pos méviles hechos de madera. Sin embargo, es innegable que la im
prenta de Gutemberg representé el primer mecanismo que permiti6 -

la produccibn de escritos en serie,

Antes de la imprenta, la forma predominante de difusién fue -
los manuscritos; sin embargo, estaban a disposicibén de muy poca -
gente, por lo que no son considerados como un medio masivo de co-
municacibn o de transmisién de cultura. Los manuscritos se carac-
tizaron por ser obras de arte anbnimas a las que los autores no -
marcaron un estilo propio y. que, ademds sufrieron constantes agre
gados por parte de sus lectores, ya que eran copiados a,méno‘por-
los interesados en poseerlos. En esa época, su funcibn béfica fue

primordialmente recreativa y quizid después educativa.

Por otra parte, cuando Gutemberg invent6é la imprenta no llegb
a apreciarse con exactitud el real alcance del descubrimiento, es
decir, su significacibn para el ser humano. Todo esto ocurre en -
el momento mismo de la transici6én de la Edad Media hacia el Rena-
cimiento, periodo histSrico en el que se establecieron las bases-

sobre las que descansa el origen de la comunicacibn masiva.

E1 invento de Gutemberg fue grabar en relieve el dibujo de la
letra o del signo que se trataba; después se fundian los caracte-
res, se hacia la composicién de los textos y, finalmente, la im -
presidn. Sin embargo, se le otorga al holandés Laurens Coster la-

primera impresi6n de un libro utilizando letras mbéviles de madera

De esta manera, las posibilidades que se vislumbraron con el-
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uso de la imprenta abrieron el camino para que 1o impreso se cons
tituyera en el primer medio masivo de comunicacibén y en el princi

pal impulsor de una nueva dimensién cultural que cambi6 al mundo.

Llega entonces el momento hist6rico conocido como el Renaci--
miento, periodo crucial de la humanidad, en el cual se conjunta -
ron factores politicos, econbmicos, sociales y culturales del con

N
tinente europeo. Tales factores, enmarcados por la imprenta propi
ciaron que el libro se convirtiera en el instrumento bédsico para-

el desarrollo de la sociedad.

En este periodo, la lengua mis utilizada en Europa fue el la-

5

tin, idioma universal usado mds de un milenio y que estuviera en-
i
auge durante la Edad Media y el Renacimiento,
En la segunda mitad del siglo XIV, Europa contaba con una po-

blaci6n que en su mayoria era analfabeta, lo cual provoc6 que el-

1ibro no estuviera al alcance de las masas populares.
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2.2 Definicién de Comunicacidn

A manera de definici6n, se puede decir que COMUNICACION es la

transmisi6én de ideas a base de sefiales o simbolos,

La comunicacibn es la base de la funcionalidad de los grupos-
humanos, ya que no s6lo implica "interaccifn', sino también ''reac

cidn',

Interaccidén: Es compartir ideas propias con otros, almacenar-

ideas que por su cantidad es imposible memorizar.

Reaccibn: Respuesta oral o escrita, o bien es un hecho que --
significa una modificaci6n en la conducta de quien recibe un men-
saje, Sin reacci6n, no puede ser establecida la comunicacibén., La-

reaccién puede o no ser observable.
Componentes de la Comunicacifn

a) Emisor: Individuo que envia un mensaje(s) o ideaf{s).

e AR - O AT KRN A M5 ke K B B £ 5 D WG o e W DD GG MaDw 5K

b) Receptor:Individuo que recibe o percibe los mensajes.

c) Mensaje: Ideas ordenadas y emitidas bajo un c6digo que de-

ben interpretarse.

d) Reaccibn o Respuesta: Efecto que se produce en el receptor
a consecuencia de las ideas transmitidas por el -

emisor.
e) Canal: Conducto por el cual se envia un mensaje.

f) Retroalimentaci6n: Informaci6n que recibe el emisor del re
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ceptor, obligando esto, a que el receptor se convierta en emisor,

cerrando asi el ciclo de la comunicacién.

Comunicacién: Es la interacci6én social que implica la transmi

si6én de ideas por medio de sefiales o simbolos.

La comunicaci6n consiste en crear un estado de espiritu comGn

entre el que comunica y el que recibe la comunicacifn,

La comunicacién es un dar y tomar conocimientos o ideas ya --
sea de persona a persona o dirigida a un gran ntmero de personas-

a la vez. ;

La comunicaci6én es el proceso por el cual los integrantes de-

. o . /
una pareja dan y toman conocimiento mutuo de si mismos,

Arist6teles definié el estudio de la comunicacién (retdrica)-
como la bGisqueda de '"todos los medios de persuacibn que tenemos a

(1)

nuestro alcance"

La palabra "comunicaci6én" se ha hecho popular. Es usada co---
rrientemente para designar problemas de relacidn entre la clase -~
obrera y la clase directiva; entre los paises y entre la gente en
general, Algunos de los usos que se hacen del término ""comunica -
cién' se refieren a distintas maneras de enfocar estos problemas;
otros solamente cambian de nombre a los mismos problemas que ya -

existian antes,

(1) Roberts Rhys, '"Ret6rica" en "El trabajo de AristOteles". pag.
6. Apud. J., PueTto Gonzdlez en "Antologia de la comunicaci6n"
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2.3 Formas bidsicas de Comunicacidn

De acuerdo con el trabajo realizado por varios investigado-
Tes, existe una evidencia que indica que una persona cofriente -
emplea mis o menos el 70% de sus horas de actividad comunicdndo-
se en el orden siguiente: escuchando, hablando, leyendo y escri-
biendo. Es decir, que cada uno de los seres humanos emplea alre-

dedor de diez u once horas diarias comunicéindose.

El lenguaje es tan solo uno de los c6digos que se utiliza -
para expresar las ideas. Birdwhistell (1) y otros estudiaron la-
comunicacidn relacionada con gestos no verbales: expresiones fa-
ciales, movimientos de 1as manos y de los brazos. Los escénégra—
fos y los dibujantes publicitarios utilizan el color, el ‘tamafio-
y la distancia como sefiales para la comunicacibn. En sintesis, -
todo aquello a lo que la gente logra dar un significado puede y-
es utilizado por la comunicacidén., La conducta observada en ella-

tiene una esfera de acci6n muy amplia.

La gente puede comunicarse a muchos niveles, por muy diver-

sos motivos, con gran nGmero de personas y en mGltiples formas.

o ma e e e B e A e R R0 AR e e M aer AR K La b m e i AR S AT hAme

Ruesch y Bateson (2) prepararon un ejemplo hipotético de ‘-
las distintas clases de comunicaci6n que podria utilizar un hom-

tipico, el sefior A, en un dia corriente:

(1) Ray Birdwhistell., "Comunicacién!' pdgs. 45 y 49.

(2) Jurgen Ruesch y Gregory Bateson, "Comunicacibn'", pag. 22.
Nueva impresi6n autorizada por los editores.

Apud: J. Puerto Gonzilez, en obra citada.
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"por la mafiana, cuando el sefior A llega a su oficina, lee -
su correspondencia (comunicaciOn escrita)., Al clasificarla en- -
cuentra folletos destinados a describir los méritos de varias md
quinas industriales (comunicacidn visual). Por la ventana abier-
ta se oye el tenue sonido de un radio y la voz de un locutor que
con frases claras exalta la calidad de una marca de pasta denti-

frica (comunicacién hablada).

Al entrar su secretaria en la habitacidén lo saluda con un -
alegre 'buenos dias' que €l contesta haciendo -un gesto amistoso-
con la cabeza (comunicaci6n por gestos), mientras prosigue con -
su conversacidn telefénica (comunicacién hablada) con un socio. -
Mis tarde dicta a su secretaria unas cartas (comunicacibn escri-
ta); luego asiste a una reunifén de directorres (comunicacifn de-
grupo) durante la cual recoge la opinib6n de sus socios, En el --
transcurso de esta reunibén se discuten ciertas disposiciones gu-
bernamentales (comunicacidén de masa) y su efecto. También duran-
te esa reunidén fue considerada una resolucibn con respecto al es
tipendio anual de los empleados de la firma (comunicacibén de ma-

sa o de grupo).

o o G manema & AET A mA A NA AR A A AL A el A MR e 6 e & AR amsdn e S

Levantada la sesidn, cl sefior A, ensimismado en sus pensa -
mientos acerca de sus negocios que aGn no se definieron (comuni-
caci6n consigo mismo) atraviesu lentamente la calle para dirigir
se a un restaurante. En el camino no ve a su amigo el sefior B, -
que entra apresuradamente al mismo lugar, Yy el sefior A decide --
sentarse solo y no reunirse con su amigo, mientras espera el se-

fior A estudia el ment de la comida (comunicacibén por medio de la
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palabra impresa), pero el olor de un jugoso bistec desvia su ---
atenci6n (comunicacibn quimica); le resulta tan apetitoso que en
carga uno para si. Después de almorzar decide comprar un par de-
guantes. Entra en un negucio de articulos para hombres y con la-
punta de los dedos examina cuidadosamente las distintas calida -
des del cuero (comunicacibn por medio del tactd). Después de e--
fectuar calmosamente su compra, decide no trabajaf por la tarde-
y hacer una visita con su hijo al zool6gico, tal como le prome -
tié. Al dirigirse hacia alli, el hijo observa c6mo conduce su pa
dre y le pregunta por qué siempre se detiene ante una luz voja y
por qué no lo hace ante;una luz verde (comunicaci6én mediante un-
simbolo visual). Al aproximarse al zoolbgico se oye la si;eha de
una ambulancia y el sefior A se corre con el auto hacia un lado -

I
del camino y se detiene (comunicacibén por medio del sonido).

A Ahs w4 BN AA D mm A m R & mas B GO S

Mientras permanecen sentados le explica a su hijo que la --
iglesia de enfrente es la més antigua del Estado, que ha sido --
construida hace muchos afios y que sigue siendo algo tradicional-

en 1la comunidad (comunicacidén por medio de la cultura material).

Después de pagar la entrada al z00l6gico (comunicacién por-
medio de la accibén) se dirigen despreocupadamente a visitar a --
los elefantes. Alli el nifio se rie de las travesuras de uno de -
estos animales que arroja agua con la trompa a un espectador (co
municacién por medio de la accibén) y lo obliga a saltar. Més tar
de el sefior A cede ante la insistencia de su hijo y entran a un-
cinematégrafo para ver dibujos animados (comunicacidén por medio-

de imigenes). Al llegar a su casa, el sefior A se viste de etique
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ta, luego tiene que asistir a una comida y a una representacibn --

teatral (comunicacibn por medio de las artes).

Como lo hacen notar Ruesch y Bateson, este ejemplo no enumera
por supuesto, todas las conductas de comunicacién. Tan s6lo ilus -
tra algunas de las situaciones sociales en las cuales tiene lugar-

ésta y algunos de sus elementos.

En cambio la clasificacién que a continuacién se hace de la -
comunicacién, es en funcién a las relaciones que durante ella sur-

gen entre el emisor y el receptor, por tanto, puede ser:

1. Directa (cara a cara) 4, Bilateral o reciproca

2. Indirecta 5. PGblica i
3. Unilateral 6. Privada

Directa: Es aquélla en que el emisor y el receptor estédn en -
contacto directo, que se escuchan y se ven, por tanto se estimulan
y responden mutuamente. Ejemplo: la conversacién que los alumnos -

en los momentos de descanso sostienen con sus compafieros,.

Indirecta: En ésta el receptor y el transmisor no estdn proxi
mos, pero de cualquier forma hay estimulo y respuesta, aunque ésta
llegue al emisor en un tiempo mds o menos largo., Ejemplo: un pro -

grama de televisién o radiofdnico.

Unilateral: Se presencia cuando se asiste a una conferencia -
en la que el emisor es el Gnico que cxponc, esto no es comunica --

ci6n en si, sino simplemente informaciln.
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Bilateral o reciproca: Es la que se observa en una conferen
cia cuando se inicia un debate o sesién de preguntas y por tanto
el receptor toma parte activa, enicrdndose el emisor de las reac

ciones o dudas que su mensaje causo.

Pablica: Es cuando el proceso de comunicacibn estd dirigido
a todo tipo de personas en forma indiscriminada. Ejemplo: un pro

grama de televisién lo ve todo el que quiere y tiene televisor,

Privada: Cuando el grupo al que se emite el mensaje ha sido

previamente seleccionado, mediante algunos requisitos a cubrir.

Es importante sefialar que todo proceso de comunicacién ad--

mite hasta tres de las clasificaciones mencionadas. Ejemplo: un-
{

tema a tratar en un salén de clases es: Directa, Bilateral y pri

vada,

También existen tipos de comunicacién diferentes tales como
(véase el anexo 1),

Comunicacién Formal: Es el intercambio de informacifdn que -
se establece entre las personas en razén de los puestos que OCu-
pan, con motivo de las actividades a ellas asignadas. El sistema
de comunicacién tiene por objeto lograr la coordinacién eficien-
te de todas las actividades distribuidas en la estructura de una

organizacifn.

Comunicacién informal: Es el intercambio de informacidn que
se establece entre las personas por una relaci6n independiente -

de los puestos que ocupan.
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Comunicacibn Vertical: Aquélla que parte de un miembro del-
organismo administrativo en la organizacifn.
Comunicaci6n Horizontal: La que relaciona a dos miembros --

que tienen un mismo nivel en la organizacifn,
Las comunicaciones verticales pueden ser:
Descendentes o Ascendentes.

Descendentes: Las que fluyen de arriba hacia abajo a través
de la cadena descendente y que utilizan los jefes para ponerse -

en contactoccon los demids elementos de la cadena,

Las 6rdenes son comunicaciones que sirven para indicar a --
otros lo que deben hacer o no. Se basan en la jerarquiarde quie-
nes las da sobre quienes las recibe. Son siempre concretés y exi
gen cumplimientos por parte del elemento integrante de la organi

zacibn,

Las intrucciones son preceptos que casi siempre dan informa
cién o conocimiento de manera satisfactoria y recomendable de --

efectuar una labor determinada.

Las reglas son guias de accifn concretas que han..$ido formu

ladas con responsabilidad de quien las va a cumplir.

Informes o avisos, constituyen un flujo de informacidn des- -

cendente.,

Emisiones disciplinarias y de estimulos, constituyen la - -

aplicaci6n de los reglamentos interiores de trabajo.

Ascendentes: Las que van de abajo hacia arriba a través de-

la estructura de la organizaci6n., Sirven a los elementos para --
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entrar en contacto con los jefes o para que éstos estén suficien

te y oportunamente informados de lo que pasa en su departanmento-

o &4rea del cual son responsables.

Las comunicaciones ascendentes son:

a)

b)

d)

Las sugestiones (iniciativas del personal para mejorar -

diversos aspectos de la organizaci®n).

Las consultas (comunicaciones de los elementos a 1los je-
fes en forma de pregunta,.sobre aspectos del trabajo que

ameritan respuestas).

3

Las quejas: (manifestaciones de inconformidad que se da-
I
a conocer a los jefes).

Los reportes (comunicaciones que se dan a los jefes con-

teniendo diferentes aspectos de trabajo).
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Barreras de la Comunicacibn

Son aquellas interferencias que distorsionan u obstaculizan

el mensaje., (véase el anexo 2 ).

Barreras Fisicas.- Como la distancia, el exceso o pobreza -

de luz, las tormentas eléctricas, el ruido, etc.

Si el emisor no posee un nivel de conocimientos satisfacto-
rios para transmitir su prop6sito comunicativo, o si los recepto
res presentan actitudes negativas hacia el emisor, se dice que -
existe ruido. También cuando el mensaje no ha sido codificado --
convenientemente o cuando carece de un orden o secuencia adecua-

da, :
f
Respecto de los medios piblicos de comunicacibn, se dice --

que existe ruido, cuando la imagen de la televisi6bn es borrosa o

cuando el sonido de la radio sufre distorsiones, etc.

Un profesor incurre en estas deficiencias comunicativas - -
cuando su lenguaje es demasiado elevado respecto del nivel de --
sus alumnos, cuando titubea al hablar, o cuando proporciona el -

contenido del curso en forma desorganizada o mal empleado.

En aulas demasiado grandes, el profesor a falta de micréfo-
no, tiene que forzar la voz para ser oido por ios alumnos que se
sientan en la dltima fila. De la misma manera, si el salfn no es
td convenientemente iluminado, también el profesor como los. alum

nos gastan sus energias,

Barreras Fisiol6gicas.- Se refieren a las alteraciones or--
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gdnicas, como un mal funcionamiento de los sentidos, un dolor -

de cabeza, un malestar estomacal, etc,

Barreras Psicolégicas.-Estén constituidas fundamentalmente-
por las emociones, las actitudes y los prejuicios. Un profesor -
emocionalmente maduro, conducird un curso con mayor eficacia y -
podrid mas fdcilmente eliminar las actividades negativas o los --
prejuicios que los alumnos presenten hacia-el curso o hacia el -

propio profesor,
Barreras Sociales.- Falta de sinceridad, no saber escuchar. |

Barreras Culturales.- Falta de lenguaje apropiado,-caso omi

so de las advertencias. /

Barreras Seminticas o de significado.-Existen cuando en la-

comunicacién los simbolos que maneja el emisor no significan lo-
mismo para el receptor. Porque las palabras no existen en si mis

mas, no se hallan en las cosas, sino en las personas.

Debido a la subjetividad propia de cada ser humano, una mis

ma palabra no siempre significa lo mismo para todas las personas,
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2.4 Niveles de la Comunicacién

Los niveles de la comunicacidén se pueden seleccionar de la -

siguiente manera:
a) La comunicaci6n entre dos personas (didlogo)
b) La comunicacibén en grupos pequefos (discusibn)
c) La comunicacifn en grupos numerosos (conferencias)

a) La comunicacidén entre dos personas.

En el diccionario, resulta ambigua la definici6én de didlogo-
ya que en principio, dice: "'conversacibn con varias peréonas".
Esto, necesariamente nos remite a la definicién de '"conversa - -
cién": "plitica familiar entre dos o mds personas'. Si se conti-
nia de esta manera, serd dificil aclarar lo que en términos gene
rales o mis bien manejables, puede significar el didlogo; para -
ello se ha determinado 1o que en forma precisa se debe entender-
por este vocablo: '"Proceso de intercambio de informacién, a tra-
vés de la comunicaci6n oral, en una relacifn cara a cara entre -

dos personas",

Dicha definici6n s6lo servira para efectos de este aparta
do. Si se considera con détenimiento esta definicibn, se encon -
trard que el didlogo, al ser estimado como intercambio, depende-
r4d estrechamente de la intencién y los propSsitos de ambos parti
cipantes. Obviamente, existe una infinidad de intenciones y pro-
p6sitos, el didlogo es siempre parte de una secuencia de actos.
Tales prop6sitos pueden categorizarse teniendo el tipo de diédlo-

go que se efectfie y las necesidades que haya para entablarlo.
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Asi puede haber didlogos para:

a) Informar o difundir noticias, conceptos, datos,etc.

En cualquier relacif6n de persona a persona,

b) Resolver problemas y tomar decisiones.,
En una consulta médica, asesoria o junta con padres de fa
milia,

c) Proponer puntos de vista o inculcar un patr6n de conducta

En una relacid6n padre e hijo, maestro-alumno o jefe-subor

dinado,

Todo esto, conlleva a concluir que cada vez que se entable -
una plética, se necesita determinar el prop6sito del didlogo, --

: I
para no caer en una situacibn de incomprensién,

b) La comunicacifn en grupos pequefios,

En una sociedad, pequefios grupos de personas se reGinen para-
discutir y compartir puntos de vista diferentes e informacifn vi
tal. A través de esta interacci6n se pueden identificar proble -
mas comunes, soluciones viables, sugerencias para el bienestar -

personal, familiar o de la comunidad, etc.

Por lo anterior, es obvia la necesidad y la urgencia de a -=-

prender acerca de la conducta comunicativa en grupos pequefios,

Frecuentemente, el &xito y Ia satisfaccib6n que como personas,
maestros, padres o ciudadanos se obtiene depende, del conocimien
to y habilidades con que se puede practicar y guiar la comunica-
cifn en pequefios grupos. A este tipo de comunicacién se le llama

también dindmica de grupos, discusibn em grupo o interaccién gru

pal.
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Caracteristicas y condiciones de la discusidn:

En toda comunicaci6én en grupo hay un elemento comln: 1a.di§
cusi6én, entendida &sta como: "el intercambio de ideas u opinio -
nes'" ( ésta en una actividad diaria comfin) sin embargo se recon-
siderard esta otra definici6bn: como el ''proceso relativamente -
sistematizado mediante el cual un grupo de personas intercambia-
y evalfia ideas e informacién con el prop6sito de entender un a -
sunto o resolver un problema, en una atmésfera esencialmente --
cooperativa" (1).

La discusi6bn se caracteriza segln la clasificaci6n deMon -

roe y Ehninmger, por lo siguiente:

a) La atm6sfera tiende a convertirse en informal a medida -

que la interaccibn avanza.

b) Los limites de tiempo se fijan de acuerdo con la comple-
jidad del asunto o la necesidad de llegar a la soluci6n de un --

problema determinado.

¢) Las opiniones fuera de lugar tienden a evitarse.

d) Los objetivos de las personas implicadas son evidentes y
la interaccidén proporciond numerosas oportunidades para consta --
tar y reafirmar el grado en que estos objetivos han sido logra -

dos.

e) La respuesta o realimentaci6n representa el medio para - -

ajustar y percibir con certeza los diferentes puntos de vista.

(1) Monroe y Ehninger, ''Comunicaci6n'. 7a., ed. 1974. pag. 88.
Apud: J. Puerto Gonzdlez, en obra citada.
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f) Los papeles de emisor y receptor se intercambian constan-

temente,

g) Existe un interés predominante y continuo por explorar --

nuevas posibilidades individual y colectivamente.

La comunicaci6n en grupo, dadas sus dificultades, no puede -
lograrse eficazmente de manera instanténea, pués requiere cierto-
grado de conocimiento, Por fortuna, existen métodos mediante los-
cuales este tipo de comunicaci6én puede mejorarse para obtener re-

sultados mids efectivos.
En resumen, los miembros de un grupo deben:

a) Definir claramente el objetivo,

b) Informarse con anterioridad sobre el asunto a tratar.

c) Conocer los fundamentos de la interaccibn en el grupo y-
las funciones del lider,

d) Delinear un plaﬁ de trabajo que sea suficientemente cla-

To y aceptable como base para dirigir la discusi6n dentro de los

e mmm M R ARa A m ama AN wema B mee A e an e e -

limites suficientemente flexibles,

c) La comunicacifn en grupos numerosos.

En términos generales, cualquier frase escuchada por una o-
varias personas es una forma de comunicarse en pGblico; sin em -
bargo, la comunicacién en pGblico o conferencia serd interpreta-
da como: la cpmunicacién que establece un solo emisor en un tono
relativamente formal y de manera continua para exponer un tema -

ante un considerable ntmero de personas,

La comunicacidn en pGiblico ha sido descrita por algunos au-
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tores como ciencia, por otros como arte y‘por algunos mids como -
"un arte préictico', Por supuesto, la comunicacifn en pGblico es-
prdctica, ya que resulta Gtil y tiene diversas finalidades, tan-
to para el conferenciante como para el auditorio y la sociedad -
en general.Es un arte en el sentido de que las conferencias de -
ben tener cualidades estéticas, armonia en la forma y gracia en-

la presentaci6bn.
Caracteristicas del buen conferenciante.
a) Honestidad ‘ .
b) Conocimiento |
¢) Confianza en si mismo
d) Habilidad verbal y no verbal
e) Observaci6n de la situacidn y de las personas

- Honestidad (individuo de calidad humana y moral)

- Conocimiento (enrriquecimiento de experiencia, vocabula -

rio, comprensi6n de los fen6menos que acontecen dia a dia)

- Confianza en si mismo (actitud fisica como disposici6n -

mental, voz vital y enérgica).

- Habilidad verbal y no verbal (para corregir errores)
-Observacién de la situacibn y de las personas (para lograr

interesar al grupo).
La presentacidn de una conferencia puede ser:

a) Improvisada ( sin tener un plan previamente estructurado)
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b) Memorizada (arma de dos filos; el expositor habla con-de-
masiada rapidez, no permite que su auditorio asimile las ideas,y-
se vuelve rigido y artificial, y el mayor peligro es que probable
mente olvide u omita alguna frase, con lo cual la conferencia --
pierda su secuencia l16gica),

c) Leida (el conferenciante la expone recurriendo a la lectu

ra del texto).

d) Preparada con gui6n o siguiendo un guidén (no se memorizas
sino que se lee siguiendo los puntos centrales y complementarios-

anotados previamente),
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2.5 Esquemas de la Comunicacifn

A pesar de que el acto de comunicacifn se di6 desde muchos si
glos antes, el primer intento por definir el proceso mids elemental
de este suceso se debe a Arist6teles hacia el afio 300 a.C. y es el

siguiente: '"quién dice a quién'.

Adaptado este principio al desarrollo bdsico de la comunica

ci6n, tenemos en &1, al emisor, al mensaje y al receptor.

Quién o emisor se refiere a la persona o fuente decl mensaje;-

qué o mensaje es el contenido y quién o receptor es la persona o

personas que lo reciben.

A la par de la evoluci6én humana, el estudio de la Eomunica --
ci6n se tornd mis complejo al ir definiendo sus elementog de estu-
dio como: emisor, fuente, proceso de codificacif6n, mensaje, proce-
so de decodificaci6n, asimilacién del mensaje, receptor y retroali
mentacién, Un esquema minimo de tales elementos podria plantearse-
asi:
Fuente-Emisor-Codificaci6én-Mensaje-Canal-Decodificador-Receptor

- = = = = = - -« - - Retroalimentacibn - - - - - - - - -

No obstante lo anterior, en todo proceso de comunicacibén por-
complicado o sofisticado que sea, habrd siempre tres elementos fun

damentales: el emisor, el mensaje y el receptor.
Entre 1los elementos sefialados podemos definir los siguientes:

El emisor es el encargado de iniciar y, por lo general, de --
conducir el acto de comunicacidén con su contenido, Si bien puede -

ocurrir que tanto el emisor, como la fuente y el codificador del -
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mensaje sean uno solo, lo mismo puede suceder con la decodifica-
cién y el receptor. En este iltimo caso debe existir una fuente-
previa representada por el objetivo fisico que comunica, ya sea-

una entidad animal o vegetal.

David K. Berlo (1) intercala un proceso de codificacidn y -

decodificacibn en el espacio comprendido entre la emisibn y la -

recepcién del mensaje: "el codificador es el que toma las ideas-

de una fuente y las elabora y ordena en un c6digo determinado, -

bajo la forma de un mensaje'.

En primer lugar el c6digo puede consistir en un mensaje es-
crito en determinado idioma o clave, en im&igenes, gestos o pala-
bras y afin en determinado canal, que puede 0O no requerir de ser-

/

decodificado por parte del receptor.

Por mensaje se entiende la unidad, idea o concepto, que lle
va en si mismo una dosis de informaci6n Gtil como enlace o unidn
entre el emisor y el receptor, en el supuesto de que ambos po--
sean el c6digo que permita la decodificaci6n, Asimismo Berlo enu
mera otros tres factores que destacan en el mensaje : el cbdigo,

el contenido y el tratamiento,

El c6digo es el modo, 1a forma en que se estructuran en él,
los simbolos o los mensajes, quedando traducidos o convertidos -
en un lenguaje comprensible para el receptor o para el canal que

lo decodificard y pondrd en otro o en el mismo codigo.

(1) David K. Berlo. "El Proceso de la Comunicacién". Ed. Ateneo,
Buenos Aires, 1977. pdgs.16 y 17.
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E1 contenido se relacionard directamente con la seleccifn--
de todo el material que sea de utilidad para poder expresar un -

propdsito o un mensaje.

Por tratamiento se entiende el modo en que el mensaje se --
presenta, la frecuencia con que se emite, el &nfasis que se le -

dd y su intencifn,

E1l complemento de todo acto de comunicacién, y ademds su ra
z6n de ser, es el receptor. De hecho, la mayoria de los mensajes
son concebidos y emitidos de acuerdo con la imagen O concepto -
que se tiene del receptor. Este, a su vez, recibe el mensaje de-
acuerdo con la imagen o concepto que tiene el emier o que se for

ma a partir del mensaje mismo. i

El receptor decodifica el mensaje. Sus actitudes y su nivel
académico y social, influirén en la interpretacién que dé a &s -
tos. Es menester reiterar que el emisor y el receptor son los e-

lementos mis importantes en el acto de la comunicacifn.
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Modelos de Comunicacifbn

MODELO 1

Fuente
Encodificador
‘Comunicador

|

Sefial i

Mensaje

!

Destino

Decodificador

Receptor

(J. Javier Puert Gonz&lez en "Breve Antologia de la Comunica -

Educativa),
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MODELO 2

Mensaje\\\\\
Comunicador Perceptor
Encodificador Decodificador
Intérprete Intérprete
Perceptor Encodificador
. . i
Decodificador Comunicador

P\\\~Mensaje///)'

En el didlogo o comunicacién entre dos individuos el papel
de comunicador le corresponde al primero que emite el mensaje;
si el segundo individuo descifra (decodifica) la sefial, cumpli
r4 la funcién de perceptor o decodificador, pero si este mismo
responde a su vez al mensaje y es captado y decodificado por -
el otro, la comunicacién.se convertird en un proceso dialécti-
co que hard de cada uno de ellos un comunicador y un perceptor
de si mismo,

( J. Javier Puerto Gonzidlez en "Breve Antologia de la Comunica

ci6n Educativa'",
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MODELO 3

F M C R
Fuente Mensaje Canal Receptor
Habilidades Elementos Estructura Habilidades
Vista
en la : en la
_ - T

Comunicaci6n R Comunicacibn

. A 0Oido | =
Actitudes ¢ T . Actitudes

0 A ;
N M C Tacto

Conocimiento T 0 Conocimiento

I

E E D

Sistema N I Sistema
I N G Olfato

Social T Social
D 0 0
0]
Gusto
Cultura Cultura

(David K. Berlo.

duccibén a la Teoria y a la Préctica).

en "EL Proceso de la Comunicacién'".Intro-

-45-




Factores de la interpretaci6n de un mensaje

Los cinco factores principales que condicionan la interpre--

taci6én de un mensaje son los siguientes:

- Marco Socio-cultural: los valores fundamentales de una so-
ciedad, sus costumbres, asi como la posicibn que el individuo ocu
pa dentro de ella, influye en la manera de como interpreta los --

mensajes que recibe.

-Vivencias: las experiencias pasadas condicionan en gran par
te la interpretaci6n de un mensaje, ya que toda persona estd in -

fluenciada por 1o que/ha vivido anteriormente.

¥

- Conocimientos: un estudiante de primaria encuentra dificul
. . s i /
tad para determinar el significado real de ciertos conceptos que-

son facilmente comprensibles para un universitario,

- Constitucién biolégica: se refiere a la formacid6n orginica
de cada individuo, asi como a las diversas herencias bioldbgicas -

que representa.

- Constituci6n psicol6gica: los diversos estados emocionales
que el individuo experimenta, sus actitudes positivas o negativas
hacia sf mismo, hacia el émisor o el mensaje, asi como sus prejui
cios, inhibiciones derivados de su cardcter, matizarédn la forma -

en que interprete o asimile las comunicaciones que recibe.

Por lo anterior es recomendable considerar algunas té&cnicas-

para obtener la comunicaci6n deseada.

Es necesario exponer en términos generales estas técnicas o

recomendaciones; la observacifn en e} ejercicio de la comunica -
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ci6n ha demostrado que es necesario tomar en cuenta, tanto en el -

aspecto oral como en el escrito, las siguientes normas:

Oral

a) Presentacibn breve: Esto prepara mentalmente al receptor -

para lo que va recibir,
b) Explicaci6n amplia y ejemplificada de los asuntos a tratar.
c) Sintesis de lo visto.

d) Volumen de voz adecuada al ntmero de personas, con la velo

cidad adecuada al texto y enfatizando lo més importante.

e)vGestitulacién y desplazamiento amplios y naturales.

!
Escrita

a) Clara: Sin adornos literarios que puedan deformar el conte

nido o cansar con intrascendencias a los receptores,

b) Concisa: Es decir, directa, se complementa y depende de la

anterior,

c) Correcta: No s6lo en el contenido, sino en la estructura y

significado de las palabras,
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Algunos principios fundamentales que se manejan en comunicacifn:

La comunicacifén no consiste El mensaje se envia a tra -
en el simple envio de infor vés de simbolos,
macién de EMISOR a RECEPTOR, Los simbolos empleados de -

ben ser conocidos por el --

RECEPTOR,

E1 MEDIO es determinante para

que el mensaje sea captado o -
no., El medio estimula al RE --
CEPTOR, complementa y concreti

za el MENSAJE.

El RECEPTOR no es un elemen La verificaci6én de la forma
to pasivo, su mente acttia - en que es recibido el mensa
selectivamente en cuanto a je, esto es, la RETROALIMEN
los mensajes que recibe. TACION es INDISPENSABLE.
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2.6 Alcances y Fines de la Comunicacifn

El objetivo bédsico de toda comunicacién, es influir en los -
demas, produciendo un cambio de conducta en los individuos hacia-

los cuales va dirigida.

Asi la ensefianza busca que los alumnos, mediante el aprendi-
zaje, desarrollen habilidades intelectuales o manuales que puedan

ser aplicadas en actividades futuras.

El proceso del aprendizaje se cumple cuando los cambios de -
conducta que se logran de un objetivo, requieren de la actividad-

del participante.

El priper paso para estructurar una buena comunicacibén con -

{
siste en definir qué cambio de conducta se desea producir, cudl -
serd su utilidad; de esta manera, la comunicacidén se planeard con

base al prop6sito de la misma,

A menudo se olvida, o no se tiene conciencia, de las respues
tas o cambios de conducta que se buscan producir mediante determi
nada ‘comunicaci6én, lo cual no implica que por este motivo el ser-

humano deje de comunicarse, aunque lo haga en forma errfnea.

Toda comunicacibn implica intencién, aun cuando el individuo
que la realiza no tenga plena conciencia de los objetivos que se-
pretenden alcanzar en un determinado curso, y de organiiar su con
tenido o informacidén en funcién de esos objetivos, para proporcio
narlo con la secuencia adecuada. De lo contrario, el profesor --
pierde de vista los cambios de conducta que se pretenden.Iograr -

con los alumnos concretidndose a llenar sus horas de clase,
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Ahora bien, si toda comunicacibn tiene como objetivo influir
sobre losbdemés, entonces los medios que mé&s logran dicha influen
cia son los medios de comunicacibn masiva, ya que introducen en -
las diversas capas sociales, pautas de comportamiento y de consu-
mo. No puede existir una comunidad sin que haya en ella algln ti-
po de comunicacibén, por elemental o rudimentaria que sea, y lo co
m@n es que tenga varios cauces por medio de los cuales se realice
el acto comunicativo. Por otra parte, resulta l6gico pensar que -
si nuestra sociedad vive en constante cambio, los medios masivos-
de comunicacién participen también, en mayor o menor grado, de di

cho cambio.

3

Asimismo, se ha comprobado que cada medio de comunicacifn --

) /
ejerce sobre sus auditorios diferentes tipos de influencia que in
cluyen desde la funcién persuasiva, la enajenante y la manipulati

va, hasta la politica y la publicitaria.

No obstante lo anterior, la comunicacidén deseppefia una fun -
cién primordial conocida como la de transmisifn del conocimiento-

y su consecuente pervivencia de los valores sociales.

Por otro lado, incrementa y motiva la participacifn social y
las normas de consumo del individuo, en lo que se refiere al con-

glomerado humano,

Para realizar esta funcibn, se aprovecha el impulso esencial

del ser humano de comunicarse y satisfacer sus necesidades.

Entre los efectos de la comunicacifén masiva estan:
a) La evasibn.- Este efecto es uno de los que mis se repiten

en 1os medios masivos de la comunicacién. El1 ejemplo clésico sue-
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le ser el del espectador que recurre a la televisiOn, al cine o a

la radio, para olvidarse de sus problemas cotidianos,

Por definicién la evasidn ofrece o intenta ofrecer un alivio
para las realidades mon6tonas o desagradables de la vida. Sus fun
ciones son: la distraccidn, la relajacidén y el olvido..

b) La frustraciOn,- Este efecto se presenta en muchos aspec-

tos, no todos relacionados con los medios de comunicacidn.

Pero en cuélquiera de sus casos, la frustracibn es un senti-
miento de insatisfaccibn, de fracaso qué corresponde a la presen-
cia de alglin obstdculo que impide la realizaciOn de algﬁn deseo o
necesidad, ya sea de tipo material, social o psicoldgio. Un buen-
ejemplo de frustracién producida por los medios masivos de comunil
cacién son los programas y anuncios de autos lujosos, residencias
fabulosas y lugares ex6ticos, que ilegan a masas o auditorios de-

escasos recursos econbmicos.,

c¢) La manipulacién.- Es el propbsito de guiar a un pGblico -

hacia la adopci6én de conductas y actitudes predeterminadas.

Es una resultante de la operacién por medio de la cual se --
orientan y cambian las operaciones, creencias o comportamientos--
de los pGblicos a través de un dirigente politico o social o de -

la influencia de un medio masivo de comunicacifn.

A su vez la principal caracteristica de este efecto consiste

en que las personas no son conscientes de su manipulacifn.

d) La motivacibn.- Este efecto lo constituye el conjunto de-

factores psicolbgicos que empujan inconscientemente al ser ‘humano
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hacia un determinado género de reacciones o de objetwwos prefija-

dos, a través de la estimulacién de sus deseos y capacidades.

e) La disfunci6n narcotizante.- Consiste cuando se produce -
el contacto con los medios masivos de comunicacibn, uno o varios-
individuos se transforman en seres informados e interesados en su
entorno, sin percatarse de que mientras dura este proceso, no to-
man ninguna decisibn: esto es, que se han convertido en recepto--.

res pasivos de los mensajes.

f) La excitacibn colectiva.- Es el estado de tensidn que pue
de darse entre el pﬁbiico,‘y que influye tanto en 1la nafuraleza -
del mensaje como en su frecuencia de transmisién y que puede tra-
ducirse en un estado de excitacibn entre los auditorios, Aindivi -

dual o masivamente,

g) La socializacibn,- Por socializacifn se entiende el proce
so de indole psicol6gico que dura toda la vida, durante el cual -
el individuo va incorporando normas, valores y pautas de comporta

miento.

En la sociedad moderna, los medios masivos de comunicacibn -
son un agente de socializaci6n muy importante, la televisibn, las
peliculas, las historietas, los libros, etc., constituyen elemen-
tos basicos de socializacibén, sobre todo para los nifios y los jo6-

venes.

h) El conformismo.- Es una actitud provocada en un-individuo
o auditorio, por la cual se le somete a las pautas de un grupo --

social.
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i) La identificaci6n,- Es la tendencia a obtener o asimilar

los rasgos distintivos de otro individuo, lider o grupo social.

En el &mbito de la publicidad es un elemento utilizado para
conseguir una cierta o total identificacifén del consumidor con -
el producto anunciado. Lo mismo resulta con 1l0s programas de te-

levisién o de cualquier otro medio de comunicacifn.
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2.7 Comunicaci6n e Informacifn

Se ha visto que el concepto de comunicacibn puede entenderse
como el acto de relacidén mediante el cual dos o mis sujetos evo -

can en comGn un significado,

Este significado puede o no tener el mismo sentido, el mismo
uso "espiritual”. Y este sentido nunca serd unidimensional, podra
interpretarse de diversas maneras., Lo importante es que haya, por
lo menos, un sentido preponderante que tanto el emisor y el recep

tor entiendan,

Se ha definido el concepto de informacién como un conjunto -
de mecanismos q ue permiten al individuo retomar los datos de su-
ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que-

le sirvan como guias de su accibn,

Estos dos conceptos se oponen y se complementan., Es decir, -
una nueva informacidén se opone a las informaciones anteriores que
dirigian de una manera determinada la accién. Si este modo de in-
formar la accién no se comparte con otros sujetos, la comunica --

cién se rompe entre ellos.

Por. tanto, los conceptos de medios de comunicacibn, retroali
mentacién, c6digo, emisor, receptor y las formas de su evolucifn-
estardn marcados por el modo de concebir la composicidén de dicha-

sociedad.
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2.8 Consideraciones sobre el fomento de 1la Comunicaci6bn Humana

Para lograr una comunicaci6én humana 6ptima se sugilere tratar

de alcanzar las siguientes metas:

a) Corregir las deficiencias linguisticas provenientes de -
las etapas educativas anteriores, en relacién con el estadio 16gi

co correspondiente y con el pensamiento social,

b) Desarrollar la habilidad para el manejo del esquema comu-

nicacional (operaciones de encodificacién y decodificacidn).

c) Perfeccionar la capacidad del lenguaje para obtgnér una- -

mejor comunicacifn.

A partir de este momento el lector se debe hacer estas pre -

guntas: ¢(Cuindo debe hablar? y (Cudndo debe callar?,

Hablar:

Cuando pueda ofrecer una sugerencia o comentario constructi-
vo. Frecuentemente se descuidan algunos aspctos del tema o pasa -
inadvertida una idea importante. Aun cuando no tenga la informa -
cib6n suficiente, el lector puede hacer recapacitar a los demds --
por medio de un comentario corto o formular una pregunta sobre 1o

que se omitid,

Para clarificar algGn comentario confuso de otro participan-
te. Alglin miembro puede tratar de remarcar un punto importante, -

participando con tacto, asi la intervencidn representard una apor

tacién valiosa que facilitard la interacciOn,

: "o 135212




Cuando pueda corregir un error. Si se va a rectificar la co-
rreccién deberd hacerse a conciencia a fin de evitar una argumen-

tacibn infructuosa,

Cuando tenga una pregunta que hacer. Si se tiene una duda -
acerca de un punto y se estd seguro de que los demis participan -
tes tambié&n la tienen, preguntar de inmediato. No esperar a que -

se tome cualquier decisibén antes de haber aclarado la duda.

Cuando pueda aliviar o aminorar la tensidn. Esta sugerencia-
es dificil de llevar a cabo, pero con un poco de humor puede ali-

viar la tensibn del grupo.
Callar:

Cuando no se tenga seguridad de brindar una comunicacién ade

cuada al medio y a la ocasifn,

Otras consideraciones para el fomento de la comunicacidn hu-

mana serian:
- EBEstudiar la secuencia en que se van a presentar las ideas.
- Hablar en pGiblico siempre que se tenga la oportunidad.

- Nunca desanimarse si algo se dijo mal.
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Conclusiones

A)

B)

C)

D)

E)

Para que la comunicaci6n humana se practique debe existir
alguna fuente, es decir, alguna persona o grupo de perso-
nas con un objetivo y una razbn para ponerse en comunica-

cibn,

Todo proceso de comunicacién exige seis componentes béasi-
cos: una fuente, un encodificador, un mensaje, un canal,-
un decodificador y un receptor, La fuente encodifica un -
mensaje, el mensaje encodificado es transmitido por algln
canal, El menéaje es decodificado e interpretado‘por el -

¢

receptor.

i

De los componentes bdsicos de la comunicaci6n, la fuente;
el encodificador, el decodificador y el receptor se ha --
llan contenidos dentro del ser humano, s6lo el mensaje y-

el canal son externos.

La Educacidn para una sociedad de nuestro tiempo se ve re
querida a brindar capacidades para comunicarse y habilida
des para aumentar los canales de comunicacibn, ademis de-

ser ella misma esencialmente un proceso de comunicacifn.

La familia, la clase social, 1la idedlogia politica, la re
ligi6én, las enfermedades, la profesibn, etc., de cada - -
quien y de cada gruﬁd es determinante, para que estos va-
yan captando la realidad, y de esa manera, actGen,inter -

preten o informen dentro de sus roles,
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F)

G)

H)

I)

El ser humano siempre se esté comunicando,enviahdo mensa-
jes verbales 0 no verbéles, explicitos o técitos,conscien
tes o no conscientes, con el cuerpo, con la voz, con la -
energia, continuo emisor, aunque el lenguaje sea diverso-

en cada ocasibn.

La comunicacifén es la base de toda interaccifn, sea €sta:
directa, indirecta, unilateral, bilateral o reciproca, pG
blica o privada, implicando a menudo una interdependencia

de accibn-reaccibn entre emisor y receptor.

La comunicaci6én desempefia una funcibén primordial en la es
pecie humana conocida como la transmisidn de cohocimien -
tos y consecuente supervivencia de los valores séciales y
culturales, también incrementa y motiva la participacidn-
del hombre en las diferenetes necesidades que se le pre -
sentan en Ssu Vi&a diaria, siendo por lo tanto, la comuni-

cacién, el impulso esencial del ser humano para romper -

las cadenas de la incomunicacidn.

La finalidad de la comunicacién es afectar e influir en -
la conducta del hombre para reducir las probabilidades de
ser un sujeto a merced de fuerzas externas, y de esta ma-
nera ayudarlo a que aumente sus posibilidades de dominar-

el medio en que se encuentra inmerso.
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ANEXDO 1

TIPOS . DE COMUNICACION

(Formal - 4 Ascendentes

Vertical < ,
Descendentes
Comunicacibn < | < \
Horizontal
Informal
N
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ANEXDO 2

BARRERAS DE LA COMUNICACION
-~ .
- Fisicas el ruido
Fisiol®6gicas un dolor de cabeza
Psicolfgicas el miedo
BARRERAS <
Sociales no saber escuchar
Culturales el uso de lenguaje no
apropiado (segundaria)
Semidnticos una misma palabra no -
v siempre significa lo -
mismo para todas las -
pprqonas,(cachondeo)
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GLOSARTIO

Anodino:

Relativo a algo ineficaz, insubstancial.

Autoritario;

Absoluto, que no tolera la contradiccifn,

Codificacibn:

En el estudio de las comunicaciones, se entiende por codifi-
cacidn semdntica de la realidad el modo por el cual, a tra--
vés del 1enguaje,‘se expresa la estructura mental de un gru-
po de personas o ‘de un pueblo, el cual refleja la forma de -

ver su propio mundo, ‘

Diddicos:
Dos objetos o conceptos que son interdependientes mutuamente

y que no pueden existir solos o separados,

Factico:

Relativo a la accién o hecho.

Mensaje:

Informacién facilitada por un ordenador.

Senal:

En la seméntica se entiende por sefial, a diferencia de signo
y de simbolo cualquier entidad dotada de un significado fijo
e inequivoco que fo;me un todo con el elemento fisico que 1la
constituye; de ahi que la sefial sea tipica de la inteligen -
cia préctica y no tebrica y que pertenezca primordialmente a

la esfera animal de la vida; ademds es unitaria y global, no
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susceptible de ser analizada. Sefiales tipicas son las biold-
gicas de la vida vegetativa: la respiracién, el movimiento,-

etc.

Signo:
El signo es una entidad dotada de significado seg(in una vali
dez funcional y convencional, no englobada con el elemento -
fisico que la constituye, el signo, por tanto, es propio no-
tan solo de la inteligencia préctica sino también de la ted-

rica, y es analizable en los elementos que la componen.

Simbolo:

Es la forma mis evolucionada de significacidén propia, exclu-
sivamente de la inteligencia tebrica del hombre, e ideada --
explicitamente con vistas a la comunicaci6n.

Para los psicoanalistas, el simbolo es la estructura misma -
de la realidad terrena, La distinci6n entre simbolo y signo-
no es siempre muy clara en los estudios semi&nticos. En gene-
ral, se suele ver el simbolo como una clase particular de -
signo, caracterizada por fundarse en relaciones de analogia,
por las cuales un signo constituye analbgicamente a 0tro sig
no, lo que constituyé un "designatuum'", es decir, el simbolo
es, "un signo producido por su intérprete y que act@ia como -
sustituto de otros signos de los cuales es sindnimo'"; carac-
teristicas del simbolo son, por tanto, una absoluta autono -

mia y una absoluta convencionalidad,

-65-




BIBLIOGRAFTIA

ALCALA, Antonio. El concepto de correccidn y prestigio linguisti--

ticos., México, Ed. Trillas, 1988. 63 pp.

BERLO, David K. El proceso de la Comunicacibn, México, Ed. Trillas,

1984, 96 pp.

BRETON, Philippe y Serge Proulx. La explosidén de la Comunicacifn.-

Barcelona, Ed. Civilizaci6én, 1989. 225 pp.

CARPENTER, Edmund. El aula sin muros. Barcelona, Ed. Laia, 1985. -

117 pp.

CORTES ROCHA, Carmen. La escuela y los medios de comunitacifn. Me-

¥

xico, Ed. El1 Caballito, 1986. 159 pp.
i
GONZALEZ ALONSO, Carlos. Principios bdsicos de Comunicacibn. Méxi-

co, 2a. ed., Ed. Trillas, 1990. 94 pp.

GUAJARDO, Horacio, Teoria deila Comunicaci6n. Social. México, Ed. -

Gernica, 1986, 159 pp.

HINNOT HAIM, G. Maestro-Alumno. México, Ed. Pax, 1985. 122 pp.

PAOLI, Antonio. Comunicaci6n e Informacidn. México, Ed. Calypso, -

PEREDO, Roberto. Introduccifn al estudio de la Comunicacibn. Méxi-

co, Ed. Universidad Iberoamericana, 1986. 250 pp.

PUERTO GONZALEZ, Javier. Breve Antologia de la Comunicacidn Educa-

Educativa. Compilacién.

-66-




